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Назначение фонда оценочных средств
Фонд  оценочных  средств  (ФОС)  составляется  в  соответствии  с  требованиями

ФГОС СПО для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине на
соответствие  их  учебных  достижений  поэтапным  требованиям  соответствующей
программе подготовке специалистов среднего звена (ППССЗ). 

Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся
по  дисциплине  включает  в  себя:  перечень  компетенций  с  указанием  этапов  их
формирования  в  процессе  освоения  ППССЗ;  описание  показателей  и  критериев
оценивания  компетенций  на  различных  этапах  их  формирования,  описание  шкал
оценивания; типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки
знаний,  умений,  навыков  и  (или)  опыта   деятельности,  характеризующих  этапы
формирования  компетенций  в  процессе  освоения  ППССЗ;  методические  материалы,
определяющие  процедуры  оценивания  знаний,  умений,  навыков  и  (или)  опыта
деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций.

 Фонд  оценочных  средств  сформирован  на  основе  ключевых  принципов
оценивания:

-   валидности:   объекты  оценки  должны  соответствовать  поставленным  целям
обучения;

-  надежности:   использование  единообразных  стандартов  и  критериев  для
оценивания достижений;

- объективности:   разные студенты должны иметь равные возможности добиться
успеха.

Основными параметрами и свойствами ФОС являются:
- предметная  направленность  (соответствие  предмету  изучения  конкретной

учебной дисциплины);
- содержание  (состав  и  взаимосвязь  структурных  единиц,  образующих

содержание теоретической и практической составляющих учебной дисциплины);
- объем (количественный состав оценочных средств, входящих в ФОС);
- качество  оценочных  средств  и  ФОС  в  целом,  обеспечивающее  получение

объективных и достоверных результатов при проведении контроля с различными целями.
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I.ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ
В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

1.1. Перечень формируемых компетенций
Код

компетенции
Формулировка компетенции

ОК ОБЩИЕ КОМПЕТЕНЦИИ
ОК 1. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач 
профессиональной деятельности

ОК 4. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
ПК ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ

ПК 1.2. Устанавливать хозяйственные связи с поставщиками и потребителями
товаров  и  услуг,  в  том  числе  с  применением  коммуникативных
возможностей искусственного интеллекта

1.2. Компонентный состав компетенций
Код и формулировка

компетенции
Компонентный состав компетенции

Знать Уметь Иметь
практический

опыт
ОК 1. Использовать 
современные 
средства поиска, 
анализа и 
интерпретации 
информации и 
информационные 
технологии для 
выполнения задач 
профессиональной 
деятельности

З1-цели, задачи, 
принципы, функции 
управления;
З2 -этапы развития 
менеджмента;
З3- роли, функции и 
задачи менеджера в 
современной 
организации;
З4- основные 
элементы и функции 
организационной 
культуры.

У1-различать уровни
управления;
У2-выявлять 
принципы и методы 
управления;
У3-анализировать 
формальные и 
неформальные 
организации.

ОК 4. Эффективно 
взаимодействовать и 
работать в 
коллективе и команде

З1-виды 
коммуникаций в 
организации;
З2-основные 
внутренние внешние 
факторы;
З3- виды и уровни 
планирования;
З4-методы и модели 
принятия 
управленческих 
решений.

У1- осуществлять 
поиск и передачу 
информации через 
различные каналы 
связи в организации;
У2- анализировать и 
оценивать состояние 
внутренней и 
внешней среды 
организации;
У3- выявлять слабые
и сильные стороны, 
возможности и 
угрозы организации;
У4-принимать 
управленческие 
решения, 
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основываясь на 
подходах.

ПК 1.2. 
Устанавливать 
хозяйственные связи 
с поставщиками и 
потребителями 
товаров и услуг, в 
том числе с 
применением 
коммуникативных 
возможностей 
искусственного 
интеллекта

З1-понятие 
менеджмента в 
организации, цели, 
задачи, принципы, 
функции управления;
З2- основные 
элементы и этапы 
процесса 
коммуникаций в  
организации.

У1-  выявлять стили, 
средства и подходы к
управлению;
У2- различать виды 
деловых 
коммуникаций в 
организации. 

ПО1- применения 
методов и 
инструментов 
осуществления 
управленческой 
деятельности в 
организации
ПО2- 
коммуникативных
навыков.
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II.ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ
НА РАЗЛИЧНЫХ ЭТАПАХ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ, ОПИСАНИЕ ШКАЛ

ОЦЕНИВАНИЯ

2.1 Критерии оценивания компетенций на различных этапах их формирования по
видам оценочных средств

Балльно-рейтинговая  система  является  базовой  системой  оценивания
сформированности компетенций обучающихся.

Итоговая  оценка  сформированности  компетенции(й)  обучающихся  в  рамках
балльно-рейтинговой системы осуществляется в ходе текущего контроля успеваемости,
промежуточной аттестации и определяется как сумма баллов, полученных обучающимися
в результате прохождения всех форм контроля.

Оценка сформированности компетенции(й)  по дисциплине складывается  из двух
составляющих:

 первая  составляющая  –  оценка  преподавателем  сформированности
компетенции(й) в течение семестра в ходе текущего контроля успеваемости (максимум
100  баллов).  Структура  первой  составляющей  определяется  технологической  картой
дисциплины, которая в начале семестра доводится до сведения обучающихся; 

 вторая составляющая – оценка сформированности компетенции(й) обучающихся
на экзамене (максимум – 30 баллов).

4 – балльная
шкала 

«отлично» «хорошо» «удовлетворите
льно»

«неудовлетвори
тельно»

100-балльная
шкала

85 и ≥ 70 – 84 51 – 69 0 – 50 

Бинарная шкала Зачтено Не зачтено

ПЕРЕЧЕНЬ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
№
п/п

наименование
оценочного средства

характеристика оценочного средства Представление
оценочного

средства в фонде
УСТНЫЕ ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА

1 собеседование, 
устный опрос

Средство контроля, организованное как 
специальная беседа преподавателя с 
обучающимся на темы, связанные с 
изучаемой дисциплиной, и 
рассчитанное на выяснение объема 
знаний обучающегося по 
определенному разделу, теме, проблеме
и т.п.

Вопросы по 
темам/разделам 
дисциплины

2 Коллоквиум Средство  контроля  усвоения  учебного
материала  темы,  раздела  или  разделов
дисциплины,  организованное  как
учебное  занятие  в  виде  собеседования
преподавателя с обучающимися.

Вопросы  по
темам/разделам
дисциплины

3 Круглый  стол,
дискуссия,  полемика,
диспут,  дебаты,
симпозиум

Оценочные  средства,  позволяющие
включить  обучающихся  в  процесс
обсуждения  спорного  вопроса,
проблемы  и  оценить  их  умение
аргументировать  собственную  точку
зрения.

Перечень
дискуссионных
тем  для
проведения
круглого  стола,
дискуссии,
полемики,
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диспута, дебатов
4. Доклад, сообщение Продукт самостоятельной работы 

обучающегося, представляющий собой 
публичное выступление по 
представлению полученных 
результатов решения определенной 
учебно-прапктической, учебно-
исследовательской или научной темы

Темы докладов, 
сообщений

ПИСЬМЕННЫЕ ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА
1 Реферат Продукт  самостоятельной  работы

аспиранта,  представляющий  собой
краткое изложение в письменном виде
полученных  результатов
теоретического  анализа  определенной
научной  (учебно-исследовательской)
темы,  где  автор  раскрывает  суть
исследуемой  проблемы,  приводит
различные  точки  зрения,  а  также
собственные взгляды на нее.

Темы рефератов

2 Тест Система стандартизированных заданий,
позволяющая  автоматизировать
процедуру измерения  уровня знаний и
умений обучающегося.

Фонд  тестовых
заданий

5 Контрольная работа Средство проверки умений применять 
полученные знания для решения задач 
определенного типа по теме или 
разделу

комплект 
контрольных 
заданий по 
вариантам

4 Лабораторная работа Средство для закрепления и 
практического освоения материала по 
определенному разделу

Комплект 
лабораторных 
заданий

5 Деловая игра Совместная деятельность группы 
обучающихся под управление  
преподавателя с целью решения 
учебных и профессионально-
ориентированных задач путем игрового 
моделирования реальной проблемной 
ситуации. Позволяет оценивать умение 
анализировать и решать типичные 
профессиональные задачи

Тема (проблема), 
концепция, роли и 
ожидаемый 
результат по 
каждой игре

6 Кейс-задача Проблемное задание, в котором 
обучающемуся предлагается осмыслить
реальную профессионально-
ориентированную ситуацию, 
необходимую для решения данной 
проблемы.

задания для 
решения кейс-
задачи

7 Задача Это  средство    раскрытия
связи между данными  и искомым,
заданные  условием  задачи,  на  основе
чего надо  выбрать, а затем выполнить 
действия, в том числе арифметические,
и дать ответ  на вопрос задачи.

задания по 
задачам 
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А) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ ОТВЕТОВ НА УСТНЫЕ ВОПРОСЫ
№
п/
п

критерии оценивания количество
баллов

оценка/
зачет

1. 1) полно и аргументированно отвечает по 
содержанию задания; 
2) обнаруживает понимание материала, может 
обосновать свои суждения, применить знания на 
практике, привести необходимые примеры не только
по учебнику, но и самостоятельно составленные;
3) излагает материал последовательно и правильно.

10 отлично

2. студент  дает  ответ,  удовлетворяющий  тем  же
требованиям, что и для оценки «5», но допускает 1-2
ошибки, которые сам же исправляет.

8 хорошо

3. ставится, если студент обнаруживает знание и 
понимание основных положений данного задания, 
но: 
1) излагает материал неполно и допускает 
неточности в определении понятий или 
формулировке правил; 
2) не умеет достаточно глубоко и доказательно 
обосновать свои суждения и привести свои 
примеры; 
3) излагает материал непоследовательно и допускает
ошибки.

5 удовлетв
орительн

о

4. студент  обнаруживает  незнание  ответа  на
соответствующее  задание,  допускает  ошибки  в
формулировке определений и правил, искажающие
их  смысл,  беспорядочно  и  неуверенно  излагает
материал;  отмечаются  такие  недостатки  в
подготовке  студента,  которые  являются  серьезным
препятствием  к  успешному  овладению
последующим материалом.

0 неудовле
творитель

но

Б) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ТЕСТИРОВАНИЯ
№
п/п

тестовые нормы:% правильных ответов количество
баллов

оценка/зачет

 1 90-100 % 9-10  
2 80-89% 7-8
3 70-79% 5-6
4 60-69% 3-4
5 50-59% 1-2
6 менее 50% 0

В) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ РЕШЕНИЯ ЗАДАЧ
№
п/п

критерии оценивания количество
баллов

оценка/зачет

 1 Полное верное решение. В логическом рассуждении и
решении  нет  ошибок,  задача  решена  рациональным
способом.  Получен  правильный  ответ.Ясно  описан
способ решения.

9-10
 

2 Верное решение,  но имеются небольшие недочеты,  в
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целом не влияющие на решение, такие как небольшие
логические пропуски, не связанные с основной идеей
решения. Решение оформлено не вполне аккуратно, но
это не мешает пониманию решения.

7-8

3 Решение в целом верное. В логическом рассуждении и
решении нет существенных ошибок, но задача решена
неоптимальным способом или допущено не более двух
незначительных  ошибок.  В  работе  присутствуют
арифметическая  ошибка,  механическая  ошибка  или
описка  при  переписывании  выкладок  или  ответа,  не
исказившие экономическое содержание ответа.

5-6

4 В логическом рассуждении и решении нет ошибок, но
допущена  существенная  ошибка  в  математических
расчетах. При  объяснении  сложного  экономического
явления указаны не все существенные факторы.

3-4

5 Имеются  существенные  ошибки  в  логическом
рассуждении  и  в  решении.  Рассчитанное  значение
искомой  величины  искажает  экономическое
содержание  ответа.  Доказаны  вспомогательные
утверждения, помогающие в решении задачи.

2-3

6 Рассмотрены  отдельные  случаи  при  отсутствии
решения. Отсутствует окончательный численный ответ
(если  он  предусмотрен  в  задаче). Правильный  ответ
угадан,  а  выстроенное  под  него  решение  -
безосновательно.

1

7 Решение неверное или отсутствует.
0

Г) КРИТЕРИИ  И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ, ВЫЯВЛЕННЫХ В ХОДЕ 
ДЕЛОВОЙ ИГРЫ

Участники

Компетенции

Иванов Петров Сидоров

ОК-1 - владеет культурой мышления (в т.ч. –
экономического), способен к обобщению, анализу,

восприятию информации, постановки цели и выбору путей
ее достижения

…
ПК-2 - способен на основе типовых методик и

действующей нормативно правовой базы рассчитать
экономические и социально-экономические показатели,

характеризующие деятельность хозяйствующих субъектов
…

среднее количество баллов 

Д) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ ДОМАШНЕГО ЗАДАНИЯ
№
п/п

 критерии оценивания количество
баллов

 1 Задание выполнено полностью: цель домашнего задания успешно
достигнута;  основные  понятия  выделены;  наличие  схем,
графическое  выделение  особо  значимой  информации;  работа
выполнена в полном объёме.

9-10
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2 Задание  выполнено:  цель  выполнения  домашнего  задания
достигнута; наличие правильных эталонных ответов; однако работа
выполнена  не в полном объёме.

8-7

3 Задание выполнено частично: цель выполнения домашнего задания
достигнута  не  полностью;  многочисленные  ошибки  снижают
качество выполненной работы.

6-5

4 Задание  не  выполнено,  цель  выполнения  домашнего  задания не
достигнута.

менее 5

Е) КРИТЕРИИ И ШКАЛЫ ОЦЕНИВАНИЯ КЕЙС-ЗАДАЧ
№
п/п

критерии оценивания количество
баллов

оценка/зачет

1
  умение  анализировать  ситуацию  и  находить
оптимальное количества решений 1

 

2  умение работать с информацией, в том числе умение
затребовать  дополнительную  информацию,
необходимую для уточнения ситуации

1

3 умение  моделировать  решения  в  соответствии  с
заданием,  представлять  различные  подходы  к
разработке  планов  действий,  ориентированных  на
конечный результат

1

4 умение принять правильное решение на основе анализа
ситуации;

1

5  навыки  четкого  и  точного  изложения  собственной
точки  зрения  в  устной  и  письменной  форме,
убедительного отстаивания своей точки зрения;

1

6   навык  критического  оценивания  различных  точек
зрения,  осуществление  самоанализа,  самоконтроля  и
самооценки.

1

7 адекватность  и  соответствие  ответов  специалиста
современным тенденциям рынка, конструктивность.

1

8 креативность,  нестандартность  предлагаемых
решений;

1

9 количество альтернативных вариантов решения задачи
(версионность мышления);

1

10 наличие  необходимых  навыков,  их  выраженность  (в
зависимости от требований).

1

Количество баллов в целом

Ж) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНКИ ПРЕЗЕНТАЦИЙ
№
п/п

критерии оценки максимальное
количество баллов

1 титульный слайд с заголовком 5
2 дизайн слайдов 10
3 использование дополнительных эффектов (смена слайдов, звук,

графика, анимация)
5

4 список источников информации 5
5 широта кругозора 5
6 логика изложения материала 10
7 текст хорошо написан и сформированные идеи ясно изложены 10
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и структурированы
8 слайды представлены в логической последовательности 5
9 грамотное создание и сохранение документов в папке рабочих 

материалов
5

10 слайды распечатаны в форме заметок 5
средняя оценка:

З) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ НА ЭКЗАМЕНЕ 
№
п/п

Критерии оценивания Шкала оценок
Количес

тво
баллов

Оценка

1. Дан  полный,  в  логической  последовательности
развернутый  ответ  на  поставленный  вопрос,  где
обучающийся  продемонстрировал  знание
дисциплины  в  полном  объеме  учебной  программы,
достаточно  глубоко  осмысливает  дисциплину,
самостоятельно  и  исчерпывающе  отвечает  на
дополнительные  вопросы,  приводит  собственные
примеры  по  проблематике  поставленного  вопроса,
решил  предложенные  практические  задания  без
ошибок.

24-30 Отлично
(высокий
уровень

сформирован
ности

компетенции)

2. Дан развернутый ответ на поставленный вопрос, где
студент  демонстрирует  знания,  приобретенные  на
занятиях, а также полученные посредством изучения
обязательных  учебных  материалов  по  курсу,  дает
аргументированные  ответы,  приводит  примеры,  в
ответе  присутствует  свободное  владение
монологической  речью,  логичность  и
последовательность  ответа.  Однако  допускается
неточность  в  ответе.  Решил  предложенные
практические задания с небольшими неточностями.

17-23 Хорошо
(достаточный

уровень
сформирован

ности
компетенции)

3. Дан ответ, свидетельствующий в основном о знании
процессов  изучаемой  дисциплины,  отличающийся
недостаточной глубиной и полнотой раскрытия темы,
знанием  основных  вопросов  теории,  слабо
сформированными  навыками  анализа  явлений,
процессов,  недостаточным  умением  давать
аргументированные  ответы  и  приводить  примеры,
недостаточно свободным владением монологической
речью,  логичностью  и  последовательностью  ответа.
Допускается несколько ошибок в содержании ответа
и решении практических заданий.

10-16 Удовлетворит
ельно

(приемлемый
уровень

сформирован
ности

компетенции)

4. Дан  ответ,  который  содержит  ряд  серьезных
неточностей,  обнаруживающий  незнание  процессов
изучаемой  предметной  области,  отличающийся
неглубоким  раскрытием  темы,  незнанием  основных
вопросов  теории,  несформированными  навыками
анализа  явлений,  процессов,  неумением  давать
аргументированные  ответы,  слабым  владением
монологической  речью,  отсутствием  логичности  и
последовательности. Выводы поверхностны. Решение

0-9 Неудовлетвор
ительно

(недостаточн
ый уровень

сформирован
ности

компетенции)
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практических заданий не выполнено, т.е. студент не
способен  ответить  на  вопросы  даже  при
дополнительных наводящих вопросах преподавателя.

2.2. Критерии и шкала оценивания результатов обучения по междисциплинарному
курсу при экзамене

№
п/п

Критерии оценивания Шкала оценок
Сумма баллов
по дисциплине

/
междисципли
нарному курсу

Оценка

1. Обучающийся глубоко и прочно усвоил программный
материал,  исчерпывающе,  последовательно,  четко  и
логически стройно его излагает, умеет тесно увязывать
теорию с практикой, свободно справляется с задачами,
вопросами  и  другими  видами  применения  знаний,
причем не затрудняется с ответом при видоизменении
заданий,  использует  в  ответе  материал  различной
литературы,  правильно  обосновывает  принятое
нестандартное  решение,  владеет  разносторонними
навыками и приемами выполнения практических задач
по формированию компетенций.

51 и выше Отлично
(зачтено)
(высокий
уровень

сформирова
н-ности

компетенции
)

2. Обучающийся  твердо  знает  материал,  грамотно  и  по
существу  излагает  его,  не  допуская  существенных
неточностей в ответе на вопрос, правильно применяет
теоретические  положения  при решении  практических
вопросов и задач, владеет необходимыми навыками и
приемами  их  выполнения,  а  также  имеет  достаточно
полное  представление  о  значимости  знаний  по
дисциплине.

Хорошо
(зачтено)

(достаточны
й уровень

сформирова
н-ности

компетенции
)

3. Обучающийся  имеет  знания  только  основного
материала,  но  не  усвоил  его  деталей,  допускает
неточности,  недостаточно правильные формулировки,
нарушения  логической  последовательности  в
изложении  программного  материала,  испытывает
сложности  при  выполнении  практических  работ  и
затрудняется связать теорию вопроса с практикой.

Удовлетвори
тельно

(зачтено)
(приемлемы

й уровень
сформирова

н-ности
компетенции

)
4. Обучающийся  не  знает  значительной  части

программного  материала,  неуверенно  отвечает,
допускает серьезные ошибки, не имеет представлений
по  методике  выполнения  практической  работы,  не
может  продолжить  обучение  без  дополнительных
занятий по данной дисциплине.

менее 51 Неудовлетво
рительно (не

зачтно)
(недостаточн
ый уровень
сформирова

н-ности
компетенции

)
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III ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ,
НАОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ , НАВЫКОВ,

ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ В
ПРОЦЕССЕ ОСОВЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

3.1. Типовые контрольные задания для текущего контроля успеваемости
обучающихся

Задание №1. 
Тестовое задание 1.

1. Согласны ли вы со следующими утверждениями:
а) менеджер - профессиональный наемный управляющий, специалист по управлению
б) менеджер – руководитель, то есть сотрудник организации, имеющий непо-средственно 
подчиненных ему работников
2. Менеджмент это:
а) управление хозяйственной деятельностью
б) государственное или общественное управление
в) управление в неживой природе
г) управление автомобилем
3. Под хозяйственной деятельностью в определении менеджмента понима-ется 
деятельность фирмы:
а) в любой отрасли экономики: промышленности, торговле, строительстве и так далее
б) в любой сфере деятельности фирмы: научные исследования, производство (операции), 
сбыт, финансы, если она направлена на получение прибыли
4. Что из перечисленного ниже включает понятие менеджмент?:
а) командно – административное управление
б) технократическое управление
в) планово – директивное управление
5. Употребляется ли понятие «менеджмент» для организации, не имеющих отношения к 
бизнесу:
а) да
б) нет
6. Являются ли слова «предприниматель» и «менеджер» синонимами?:
а) да
б) нет
7. Отметьте характеристики, соответствующие понятию «менеджер»:
а) человек, прошедший специальную подготовку (профессиональный управ-ляющий)
б) инженер или экономист, занятый управлением   
8. Цель менеджмента предусматривает:
а) удовлетворение потребностей рынка
б) повышение качества продукции
 в) совершенствование производственного процесса
9. Задача менеджмента состоит:
а) в повышении эффективности хозяйствования
б) в снижении затрат на производство
в) все ответы верные
10. Вертикальное разделение труда в организации характеризует функции управления, а 
горизонтальное – уровни управления:
а) да              
б) нет

Тестовое задание 2.
1. Теорию управления и результаты научных исследований следует рассмат-ривать как:
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а) науку, которая помогает понять невероятно трудный мир организации
б) абсолютную истину
2. По мнению Ф. У. Тейлора, воздействие трудового коллектива на работни-ка носит:
а) деструктивный характер
б) продуктивный характер
в) все ответы верные
3. Какую из перечисленных функций Анри Файоль считал основной:
а) техническая деятельность
б) коммерческая деятельность
в) администрирование
4. В какой научной школе менеджмент рассматривается как единый процесс:
а) поведенческой 
б) административной 
в) научной
5. Существование и развитие школы научного управления охватывает следующий 
временной период
а) 1950 г. – по настоящее время
б) 1885-1920 гг.
в) 1930-1950 гг.
г) 1920-1960 гг.
6. «Отцом научного управления» называют
а) Д. МакГрегора
б) Ф.У. Тейлора
в) С. Черчмена
г) А. Файоля
7. Представителем школы науки о поведении является:
а) А. Файоль
б) Ренсис Лайкерт
в) Э. Мэйо
8. Разработка процессного подхода принадлежит:
а) А. Файолю
б) Ф.У. Тейлору   
в) Д. Мак Грегору
9. Автором «иерархии потребностей» является
а) А. Маслоу
б) М.П. Фоллет
в) Д. Марч
г) Э. Мэйо
10. Разработка теории мотивации является достижением
а) классической школы управления
б) школы человеческих отношений
в) школы поведенческих наук
г) школы науки управления
11. Из перечисленных авторов: 1) Ф.У. Тейлор; 2) А. Файоль; 3) М.П. Фоллет; 4) Ф. 
Гилбрет; 5) С. Черчмен; 6) Г. Гант – представителями школы научного управления 
являются:
а) 1, 2, 4
б) 1, 3, 6
в) 2, 4, 6
г) 2, 3, 5
12. Схема: вход преобразование выход – является изображением: 
а) процессного подхода
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б) подхода научных школ
в) ситуационного подхода
г) системного подхода
13.  Автором «Учения об управлении», излагающего административную доктрину 
управления, является 
а) А. Файоль
б) М.П. Фоллет
в) Ф.У. Тейлор

14. Кто является автором Хоторнского эксперемента:
а) А.Файоль  

б) Э.Мейо 
в) М.П.Фоллет

15. Френк и Лилия Гилбрет занимались изучением преимущественно вопро-сов 
физической работы в производственных процессах:
а) да              
б) нет

16. Э. Мэйо считал, что власть, основанная на соподчинении не может быть основой 
эффективной индустриальной организацией:
а) да              
б) нет

17. Мэри П. Фоллет изучала социальные отношения в малых группах:
а) да              
б) нет

18. Представителем школы науки о поведении является:
а) А. Файоль;  
б) Ренсис Лайкерт;   
в) Э. Мэйо.

19. Разработка процессного подхода принадлежит:
а) А. Файолю;  
б) Ф.У. Тейлору;   
в) Д. Мак Грегору.

20. Впервые, идя намного впереди, своего времени был выдвинут «закон о ситуации» 
следующим ученым:
а) М.П. Фоллет; 
б) А Файоль;  
в) Г. Эмерсон;  
г) Г.Ганнт.

Задание №2. 
Кейс-ситуации
Кейс Форд и Слоун

Генри Форд и Альфред П.Слоун младший были великими руководителями. Они
противостояли  друг  другу  в  20-х  гг.  XX  века,  когда  впервые  возникла  концепция
управления как профессии и научной дисциплины.

Генри  Форд  представлял  архетип  авторитарного  предпринимателя  про-шлого:
склонный  к  одиночеству,  своевольный,  всегда  настаивающий  на  собственном  пути,
презирающий  теории  и  «бессмысленное»  чтение  книг,  Форд  считал  своих  служащих
«помощниками».  Если  «помощник»  осмеливался  перечить  Форду  или  самостоятельно
принимать важное решение, он обычно лишался работы. В компании Ford Motor только
один человек принимал решения с любыми последствиями. 

Форд расценил предложение Альфреда П.Слоуна о реорганизации General Motors
следующим  образом:  «…  картинка  с  развесистой  клюквой  посредине…  Человек
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вынужден  слоняться  взад-вперёд,  и  от  ответственности  каждый  увиливает,  следуя
мудрости  лентяев,  что  две  головы  лучше  одной».  Общие  же  принципы  Форда  были
суммированы в  одной фразе:  «Любой покупатель  может  получить  автомобиль  любого
цвета, какого он пожелает, пока автомобиль остаётся чёрным».

У Форда  были основания  насмехаться  над  новомодными идеями  Слоуна.  Форд
сделал  свою  модель  «Т»  настолько  дешёвой,  что  её  мог  купить  практически  любой
работающий человек.

Примерно за 12 лет Форд превратил крошечную компанию в гигантскую отрасль,
изменившую  американское  общество.  Более  того,  он  добился  такого  снижения
себестоимости,  что  мог  продавать  автомобиль  всего  за  290  долл.,  и  платить  своим
рабочим одну из самых высоких ставок того времени – 5 долл. в неделю. В 1921 г. Ford
Motor контролировал 56 % рынка легковых автомобилей и заодно почти весь мировой
рынок.  Фирма General  Motors,  которая  в  то время была конгломератом из  нескольких
небольших  полунезависимых  компаний,  хаотично  перемешанных  за  проволочной
оградой, располагала всего 13 % рынка и дрейфовала к банкротству.

К счастью, семья Дюпонов, ради спасения огромных капиталовложений в акции
General  Motors,  приняла  на  себя  ведение  её  дел,  пока  крах  ещё  не  разразился.  Пьер
С.Дюпон,  сам  крупный  сторонник  современного  управления,  назначил  президентом
фирмы Альфреда П.Слоуна. Слоун быстро превратил в реальность планы, над которыми
издевался  Форд,  тем  самым  введя  в  практику  то,  что  остаётся  до  сих  пор  главным
принципом  управления  крупными  компаниями.  Реорганизованная  General  Motors
располагала крупной и сильной группой управления, а множество людей получили право
самостоятельно принимать важные решения.

Слоун  как  личность  был  полной  противоположностью  Форду.  Форд  был
несгибаемо  жёстким,  своевольным,  интуитивным  человеком,  а  любимыми  словами
Слоуна стали «методология»  и «рациональность».  Человек не шлялся взад-вперёд,  как
предсказывал Форд. Напротив, на каждого руководителя были возложены определённые
обязанности и дана свобода делать всё, что необходимо для их выполнения. Слоун также
разработал  хитроумную систему  контроля,  позволявшую ему и другим руководителям
быть в курсе того, что происходит в их гигантской корпорации.

В то время как Ford Motor сохранила верность чёрной модели «Т» и традиции,
согласно  которой  босс  командует,  а  остальные  выполняют,  команда  Слоуна  быстро
воплотила в жизнь новые концепции в соответствии с изменяющимися потребностями
американцев. Фирма General Motors ввела в практику частые замены моделей, предлагая
потребителям  широкий  ассортимент  стилевых  и  цветовых  оформлений  и  доступный
кредит. Доля Ford Motor на рынке резко сократилась. В 1927 г. фирма была вынуждена
остановить конвейер, чтобы переоснастить его под выпуск весьма запоздавшей модели
«А».  Это  позволило  General  Motors  захватить  43,5  %  автомобильного  рынка,  оставив
Форду менее 10 %.

Несмотря на жестокий урок, Форд так и не смог прозреть. Вместо того,
чтобы учиться  на  опыте  конкурента,  он  продолжал  действовать  по старинке.  В

следующие  20  лет  фирма  Ford  Motors  едва  удерживалась  на  третьем  месте  в
автомобильной промышленности и почти каждый год теряла деньги. От банкротства её
спасло только обращение к резерву наличных в 1 млрд долл.,  который Форд скопил в
удачливые времена.

Вопросы для работы с кейсом:
1. Кто был лучшим менеджером – Форд или Слоун? Почему?
2. Какие внутренние и внешние факторы содействовали успеху фирмы Ford Motor

и General Motors? Какие факторы оказали влияние на упадок фирмы Ford Motor?
3. Хотя и сегодня General Motors больше Ford Motor, обе фирмы сконструированы

и управляются схожим образом. Почему это так?
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4. Какова важнейшая причина поражения Форда?

Задание №3. 
Разбор ситуации 

Ситуация 1
Выделите из приведенных факторов и условий развития организации те, которые

относятся  к  ее  внутренней  среде  и  составляют  содержание  ее  главных  элементов
(ресурсов, структуры, культуры):

1. Привлечение и удержание квалифицированных специалистов.
2. Увеличение доли компании на рынке.
3. Внедрение новых информационных технологий в управление компанией.
4. Создание сплоченной управленческой команды.
5. Привлечение долгосрочных стратегических инвестиций.
6. Изменение типа, уровня и интенсивности конкуренции.
7. Повышение качества обслуживания клиентов.
8. Контроль экономии на затратах.
9. Развитие корпоративной культуры.
10. Создание эффективной системы для обмена информацией внутри компании.

Ситуация 2
Несколько последних лет стали для авиакомпаний США временем значительных

потрясений,  прежде  всего  по  причине  сокращения  вмешательства  государства  в  их
деятельность. Согласно Алфреду Кану, бывшему руководителю Управления гражданской
авиации, который проводил в жизнь новую политику государства в данной сфере: «До
сокращения вмешательства основной составляющей успеха или провала авиакомпании в
очень  значительной  мере  бала  ее  способность  выбить  льготы  из  правительства
Правительство  распределяло  очень  ценные  права,  и  компании,  получившие  их,
приобретали некий защитный амортизатор». Кан считает, что новая политика оказывает
положительное  воздействие:  «После  сокращения  вмешательства  государства  акцент
переносится на эффективность, регулирование и контроль издержек, на производственные
вопросы, отношения с работниками компании».

Некоторые  наблюдатели  не  согласны  с  Каном.  Они  утверждают,  что  ценовые
войны,  давление  на  профсоюзы с  целью добиться  их согласия  на  снижение  зарплаты,
активные  усилия  по  перекупке  компаний  дестабилизируют  положение  в  гражданской
авиации. Роберт Дженкинс из компании «Ш. Л. Бразерс» говорит: «Низкие тарифы – как
заразная болезнь. Они имеют тенденцию к распространению». Поскольку низкие тарифы
уменьшают прибыль, управляющие стараются снизить издержки, требуя от профсоюзов
согласия на снижение зарплаты.

Некоторые авиакомпании,  например, «Пипл Экспресс» и «Истерн» пострадали в
результате  правительственных  действий,  в  то  время  как  другие,  напротив,  увеличили
объем перевозок и  преуспевают. Авиакомпания «Пьемонт Эрлайнз» - одна из тех, что
сохранилась  в  благополучном  состоянии.  Эта  компания  специализируется  на
обслуживании  небольших  городов.  Наладив  бесперебойное  сообщение  городами  с
помощью  реактивных  лайнеров,  «Пьемонт  Эрлайнз»  сумела  избежать  лобовой
конкурентной борьбы с более мощными авиакомпаниями.

В 1993г.  компания «Пьемонт Эрлайнз» начала рейсы в Дейтон.  Хотя аналитики
считали  это  действие  нецелесообразным,  поскольку  штата  Огайо  тогда  переживал
экономический  спад,  авиакомпания  наладила  «челночные»  полеты  между  Дейтоном  и
Лос-Анджелесом,  а  затем  начала  подписывать  этот  маршрут,  связав  его  с  другими
городами. Линия стала прибыльной через несколько месяцев.
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Главный управляющий операциями, Уильям Ховард уверен в будущем компании.
В 1996г. выплата по акциям была у нее наивысшей среди авиакомпаний США. Компания
«Пьемонт Эрлайнз», кроме того, отличается низкими производственными издержками.

Вопросы:
1.Применительно  к  рассмотренному  случаю  обсудите  концепцию  «выживания

наиболее приспособленных»
2.Опишите в  терминах сложности,  подвижности и  неопределенности среду,  в

которой функционируют авиакомпании
3.Если судить по приведенной выше информации, какие факторы среды прямого

воздействия стали причиной бурных событий в гражданской авиации?
4.Сосредоточившись  на  небольших  городах,  компания  «Пьемонт  Эрлайнз»

привлекла потребителей, которыми не интересуются крупные компании, и тем самым
снизила свою уязвимость в отношении конкурентных действий ряда компаний. Что вы
думаете о подобной стратегии? Может ли она долговременной (почему)?

Задание 4. 
Деловая игра

Ролевая игра 1: «Волк и 7 козлят»
Цель: определение ролей в группе, ледокол.
Время проведения: 20 минут.
В игре принимают участие около 10 человек.
Материалы: 7 бумажек – «козленок», 4 бумажки – «волк» и «коза» (могут быть 

разные соотношения: 2:2, 1:3, 3:1).
Бумажки сворачиваются и складываются в коробочку, откуда их достают 

участники игры при распределении ролей. Число «волков», «коз» и «козлят» при 
необходимости может варьироваться, включать в себя всех членов группы или часть их.

Правила проведения игры:
Каждый участник берет у ведущего заранее написанную и свернутую записку, в 

которой указана его роль. Бумажку нельзя показывать другим, называть свою роль.
«Козлята» встают отдельной группой. «Волки» и «козы» пытаются попасть к 

«козлятам». Задача «волка» – прикинуться «козой», чтобы попасть к козлятам и съесть. 
Задача «козы» – убедить «козлят», что она на самом деле «коза», должна накормить их, 
спасти от голода. Задача «козлят» – вместе определить, кто перед ними и решить: пускать 
или не пускать. «Козлята» могут задавать вопросы и совещаться.

Если «козлята» ошиблись: пустили «волка» – один «козленок» считается 
«съеденным»; не пустили «козу» – один «козленок» считается «умершим от голода».

Игра позволяет определить роли в группе.
При обсуждении результатов игры участникам задаются вопросы:

(по очереди к «козлятам», «козе» и «волку»):
 Что вы чувствовали?
 Легко ли было принять решение?
 К остальным участникам:
 На что вы обратили внимание?
 Какие проверочные вопросы можно было задать?
Деловая игра 2:  «Машина с характером»
Цель: сплочение группы.
Время проведения: 20 минут.
Этапы игры:
1. Расскажите  о  целях  игры.  Вся  группа  должна  построить  воображаемую

машину.  Ее  детали  –  это  только  слаженные  и  разнообразные  движения  и  возгласы
игроков.  При  этом  каждому  участнику  придется  внимательно  следить  за  действиями
других членов команды. Во время игры нельзя разговаривать.
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2. Попросите одного добровольца (игрок №1) выйти на середину круга и скажите
ему: «Я хочу, чтобы сейчас ты начал выполнять какие-нибудь повторяющиеся движения.
Может  быть,  ты хочешь попеременно  вытягивать  руки  вверх,  или  поглаживать  живот
правой  рукой,  или  прыгать  на  одной  ноге.  Годится  любое  действие,  но  ты  должен
непрерывно  повторять  его.  Если  хочешь,  можешь  свои  движения  сопровождать
возгласами».

3. Когда  игрок  №1 определится  со  своими  действиями,  он  становится  первой
деталью машины. Теперь следующий доброволец может стать второй деталью.

4. Игрок  №2,  со  своей  стороны,  выполняет  движения,  которые  дополняют
действие первого игрока. Если, например, игрок №1 смотрит вверх, поглаживает себя по
животу и при этом в промежутке попеременно говорит «Ах» и «Ох», то игрок №2 может
встать  сзади  и  каждый  раз,  когда  игрок  №1  говорит  «Ах»,  разводить  руками,  а  при
заключительном «Ох» один раз подпрыгивать. Он может также встать боком к игроку №1,
класть ему правую руку на голову и при этом говорить «Ау», причем для своего «Ау»
выбрать момент между «Ах» и «Ох».

5. Когда  движения  первых  добровольцев  обретут  достаточную
скоординированность, к ним может присоединяться третий игрок. Каждый игрок должен
стать новой деталью увеличивающейся машины и пытаться сделать ее более интересной и
многогранной. Каждый может выбрать себе место, где он мог бы расположиться, а также
придумать свое действие и возгласы.

6. Когда  задействованы  все  игроки.  Вы  можете  позволить  фантастической
машине  полминуты  работать  в  выбранном  группой  темпе.  Потом  предложите,  чтобы
скорость  работы  несколько  увеличилась,  затем  слегка  замедлилась,  потом  начала
останавливаться. В конце концов машина должна развалиться.

Обсуждение игры:
 Смогла ли группа создать интересную машину?
 Функционировала ли машина некоторое время без перебоев?
 В какой момент вы стали деталью машины?
 Как вы придумали свои действия?
 Трудно ли было придерживаться единого ритма и темпа работы?
 Что происходило, когда ход машины ускорялся или замедлялся?
 Трудно ли было разобрать машину?
 Как влияло на работу то, что вам нельзя было переговариваться друг с другом?
Варианты:
Участники, разбившись по четверо или пятеро, могут изображать реально 

существующие механизмы, агрегаты, машины: будильник, кофемолку, мотор, планер. 
Игроки могут построить машину, аллегорически изображающую концептуальное понятие,
например, машину любви, войны, мира и т.д.

3.2. Типовые контрольные задания для промежуточной аттестации обучающихся

Перечень вопросов на промежуточную аттестацию
1.Понятие и сущность менеджмента
2.Цели, задачи и принципы менеджмента
3.Роль менеджера в управлении организацией. Уровни управления
4.Эволюция управленческой мысли 
5. Подходы к управлению
6.Внутренняя среда организации 
7. Внешняя среда организации 
8.Сущность и этапы стратегического планирования
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9.Элементы  стратегического  выбора:  миссия,  цели,  стратегии,  стратегические
задачи, программы, ресурсы

10.Формирование стратегических целей организации
11.Оценка и анализ внутренней и внешней среды организации (матрица  SWOT-

анализ)
12.Выбор стратегии: ограниченный рост, рост, сокращение; матрица БКГ
13.Понятие функции организации. Организационные процессы
14.Современные  организационные  структуры  управления  и  их  оптимальность:

бюрократическая структура (функциональная и дивизиональная), адаптивные структуры
(проектная, матричная, организация конгломератного типа)

15.Централизованные и децентрализованные организации
16.Делегирование,  ответственность  и  полномочия.  Линейные  и  аппаратные

полномочия
17.Сущность и методы мотивации
18.Содержательные теории мотивации: теории потребностей по А. Маслоу, Д. Мак

Клеланда, Ф. Герцберга
19.Процессуальные теории мотивации: теории ожидания, справедливости, модель 

Портера-Лоулера
20.Сущность и необходимость контроля
21.Виды контроля: предварительный, текущий, заключительный
22.Этапы  процесса  контроля:  выработка  стандартов  и  критериев  оценки;

сопоставление  результатов  со  стандартами;  приятие  необходимых  корректирующих
действий

23. Характеристики эффективного контроля
24.Сущность и процесс осуществления коммуникации
25.Межличностные коммуникации: типы; меры улучшения системы 

межличностных коммуникаций
26.ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ КОММУНИКАЦИИ:  ТИПЫ;  МЕРЫ УЛУЧШЕНИЯ СИСТЕМЫ

ОРГАНИЗАЦИОННЫХ КОММУНИКАЦИЙ

27.Процесс  принятия  управленческих  решений:  организационные  решения
(запрограммированные,  незапрограммированные);  подходы  к  принятию  решений;
информационные системы менеджмента

28.Факторы, влияющие на процесс принятия решений
29.Модели  принятия  решений:  физическая,  аналоговая,  математическая;  теория

игр, управления запасами, линейного программирования; имитационное моделирование,
экономический анализ

30.Методы принятия управленческих решений (количественные, качественные)
31.Группы в организации и их значимость: формальные и неформальные группы
32.Развитие неформальных организаций и их характеристика
33.Факторы, влияющие на эффективность работы группы в организации
34.Понятие власти, влияния, лидерства
35.Формы власти: экспертная, эталонная, законная
36.Формы влияния в организации
37.Виды конфликтов в организации
38.Способы регулирования конфликтов
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IV. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ
ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, ПРАКТИЧЕСКОГО ОПЫТА,

ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ

Тестовые  задания.  Тестовая  форма -позволяет  охватить  большое  количество
критериев  оценки  и  допускает  компьютерную  обработку  данных.  Как  правило,
предлагаемые тесты оценки компетенций делятся на психологические, квалификационные
(в  учебном  процессе  эту  роль  частично  выполняет  педагогический  тест)  и
физиологические.

Современный  тест,  разработанный  в  соответствии  со  всеми  требованиями
компетентностного подхода, может включать задания различных типов.

В обычной практике применения тестов для упрощения процедуры оценивания как
правило используется простая схема:

–отметка  «удовлетворительно»,  если  правильно  выполнено  50  –70%  тестовых
заданий;

–«хорошо», если правильно выполнено 70 –85 % тестовых заданий;
–«отлично», если правильно выполнено 85 –100 % тестовых заданий.
Решение заданий в тестовой форме проводится в течение изучения дисциплины.

Преподаватель  должен  определить  студентам  исходные  данные  для  подготовки  к
тестированию: назвать разделы (темы, вопросы),  по которым будут задания в тестовой
форме, нормативные акты и теоретические источники для подготовки.

При прохождении тестирования пользоваться конспектами лекций, учебниками, и
иными материалами не разрешено.

Тестирование проводится в письменной форме. На тестирование отводится 15-20
минут. Каждый вариант тестовых заданий включает 20 вопросов. За каждый правильный
ответ на вопрос дается 0,5 баллов.

Перевод баллов в оценку. Согласно технологической карте на выполнение теста
выделяется 10 баллов. Таким образом, 10 баллов/ 20 вопросов = 0,5 баллов

Задания  «кейс-стади».  Кейс-задача  по  имитации  производственной  ситуации  -
проблемное  задание,  в  котором  обучающемуся  предлагают  осмыслить  реальную
профессионально-ориентированную  ситуацию,  необходимую  для  разрешения  данной
проблемы  путем  решения  нескольких  задач.  Позволяет  оценивать  уровень  усвоения
знаний, умений и готовность к трудовым действиям со способностью решать нетипичные
профессиональные задачи. 

Решение кейса представляет собой продукт самостоятельной индивидуальной или
групповой работы студентов. 

Работа с кейсом осуществляется поэтапно: 
Первый  этап  –  знакомство  с  текстом  кейса,  изложенной  в  нем  ситуацией,  ее

особенностями. 
Второй  этап  –  выявление  фактов,  указывающих  на  проблему(ы),  выделение

основной  проблемы  (основных  проблем),  выделение  факторов  и  персоналий,  которые
могут реально воздействовать. 

Третий  этап  –  выстраивание  иерархии  проблем  (выделение  главной  и
второстепенных), выбор проблемы, которую необходимо будет решить. 

Четвертый этап – генерация вариантов решения проблемы. Возможно проведение
«мозгового штурма». 

Пятый  этап  –  оценка  каждого  альтернативного  решения  и  анализ  последствий
принятия того или иного решения. 

Шестой  этап  –  принятие  окончательного  решения  по  кейсу,  например,  перечня
действий или последовательности действий. 
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Седьмой этап  –  презентация  индивидуальных или  групповых решений  и общее
обсуждение. 

Восьмой  этап  -  подведение  итогов  в  учебной  группе  под  руководством
преподавателя.

Критериями оценки выполненного кейс-задания являются: 
1. Научно-теоретический уровень выполнения кейс-задания и выступления. 
2. Полнота решения кейса. 
3.  Степень  творчества  и  самостоятельности  в  подходе  к  анализу  кейса  и  его

решению. Доказательность и убедительность. 
4. Форма изложения материала (свободная; своими словами; грамотность устной

или письменной речи) и качество презентации. 
5. Культура речи, жестов, мимики при устной презентации.
6. Полнота и всесторонность выводов. 
7. Наличие собственных взглядов на проблему.
Оценка  за  кейс-задание  выставляется  по  балльной  шкале,  принятой  в

образовательной организации.

Задачи  по  анализу  конкретных  ситуаций.  Решение  ситуационных  задач
осуществляется  с  целью  проверки  уровня  навыков  (владений)  студента  по  решению
практической ситуационной задачи.

Студенту объявляется условие задачи, решение которой он излагает устно.
Эффективным  интерактивным  способом  решения  задач  является  сопоставления

результатов разрешения одного задания двумя и более малыми группами обучающихся.
Задачи,  требующие  изучения  значительного  объема  материала,  необходимо

относить на самостоятельную работу студентов, с непременным разбором результатов во
время практических занятий. В данном случае решение ситуационных задач с глубоким
обоснованием должно представляться на проверку в письменном виде.

При  оценке  решения  задач  анализируется  понимание  студентом  конкретной
ситуации,  правильность  применения  норм  семейного  права,  способность  обоснования
выбранной точки зрения, глубина проработки правоприменительного материала.

Типовые задачи. Решение практических задач осуществляется с целью проверки
уровня  знаний,  умений,  владений,  понимания  студентом  основных методов  и  законов
изучаемой теории при решении конкретных практических  задач,  умения применять  на
практике полученных знаний. Студенту объявляется условие задачи, решение которой он
излагает устно.

Шкала оценивания:
«отлично»  -  студент  ясно  изложил  условие  задачи,  решение  обосновал  точной

ссылкой на изученный материал;
«хорошо»  -  студент  ясно  изложил  условие  задачи,  но  в  обосновании  решения

имеются сомнения;
«удовлетворительно»  -  студент  изложил  условие  задачи,  но  решение  обосновал

формулировками при неполном использовании понятийного аппарата дисциплины;
«неудовлетворительно» - студент не уяснил условие задачи, решение не обосновал.
При  решении  ситуационных  задач  разрешено  пользоваться  курсом  лекций  или

учебниками.
На решение типовых задач отводиться 10 минут. 

Деловые/ролевые  игры.  Ролевая  игра,  имитирующая  реальную
профессиональную деятельность (деловая игра) — игровая образовательная технология,
представляющая собой моделирование проблемной профессиональной ситуации, решение
которой  достигается  в  процессе  ролевого  взаимодействия  участников,  по  правилам,  с
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формированием команд игроков  и  «группы экспертов»,  в  соответствии с  сюжетом,  по
определенному сценарию и последующей оценкой принятого решения.

Разыгрываемая  ситуация  должна  предполагать  неоднозначность  решений,
содержать  элемент  неопределенности,  что  обеспечивает  проблемный  характер  игры  и
личностное участие обучающихся.

Деловые игры,  разработанные на конкретных ситуациях,  вводят обучающихся  в
сферу  профессиональной  деятельности,  являясь  мощным  стимулом  активизации
самостоятельной работы по приобретению профессиональных знаний и навыков, а также
способности решать нестандартные профессиональные задачи.

Интерактивное взаимодействие происходит в процессе всей деловой игры, так как
решения  принимаются  преимущественно  коллективно.  При этом каждый решает  свою
отдельную задачу в соответствии со своей ролью и функцией. Обучающиеся приобретают
социальные навыки, развивают коммуникативные способности, критическое мышление,
для принятия профессионально грамотных решений.

Приобретенные  в  процессе  игры  практические  навыки  зачастую  позволяют
избежать  ошибок,  которые  возникают  при  переходе  к  самостоятельной  трудовой
деятельности.

Таким образом, деловая игра выполняет следующие функции:
1)  образовательная  – обобщение  и  закрепление  знаний  по  пройденным  темам

курса, развитие трудовых навыков;
2)  развивающая  –  развитие  логического,  критического,  аналитического,

творческого мышления, активизация мыслительной деятельности обучающихся;
3)  воспитательная  – формирование устойчивого интереса  к  будущей профессии,

профессиональной самоидентификации.
Результативность деловой игры во многом зависит от особенностей ее организации

и проведения.
Структура деловой игры:
1. Тема и цель игры.
2. Проблема (ы) для рассмотрения и решения в процессе игры.
3. Сюжет (область действительности, условно воспроизводимая в игре).
4. Сценарий.
5. Правила игры.
6. Роли (распределение и принятие ролей на себя участниками).
7. Игровые действия как средство реализации ролей.
Данная структура определяет этапы проведения деловой игры: подготовительный и

мотивационно-ориентировочный, основной и рефлексивно-оценочный.
На  деловую/ролевую  игру  отводиться  70-90  минут.  Критериями  оценивания

деловой/ ролевой игры: Результативность проведения деловой/ролевой игры определяет
процент  работы  тренера/тренеров,  процент  работы  участников  тренинга,  процент
использования вспомогательных материалов, процент работы каждого участника. 

0-20%  -  тренер  плохо  излагал  материал,  группа  работала  пассивно,  не
использовались вспомогательные материалы 

21-50% - тренер не в полном объеме подал материл, группа работала не активно,
использование не в полном объеме вспомогательного материала 

51-100%  -  тренер  подробно,  содержательно  подал  материал,  группа  работала
активно, весь вспомогательный материл использовался в полном объеме

Промежуточная аттестация по итогам освоения дисциплины позволяет оценить
уровень сформированности компетенций и осуществляется в форме – экзамена. 

Экзамен письменный. Продолжительность 60 минут. Рекомендуется распределять
время таким образом: 15 мин – задача (кейс) и по 15 мин на три теоретических вопроса.
Изложение  должно  быть  кратким,  но  содержать  все  необходимые  определения  и
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формулировки.  Для получения отличной оценки ответ должен содержать практические
примеры.

Экзамен  позволяет  проверить  способность  экзаменуемого  в  использовании
приобретенных знаний в виде устного собеседования по билету.
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