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Назначение оценочных материалов 

 

Оценочные материалы составляются для текущего контроля успевае-

мости (оценивания хода освоения дисциплин), для проведения промежуточ-

ной аттестации (оценивание промежуточной и окончательных результатов по 

дисциплине) обучающихся по дисциплине «Антикризисное управление» на 

соответствие их учебных достижений поэтапным требованиям образователь-

ной программы высшего образования направления подготовки 38.04.02 Ме-

неджмент, профиль «Общий и стратегический менеджмент организации».    

Оценочные материалы дисциплине «Антикризисное управление» 

включают в себя: перечень компетенций с указанием этапов их формирова-

ния в процессе освоения ОП  ВО; описание показателей и критериев оцени-

вания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкал 

оценивания; типовые контрольные задания или иные материалы, необходи-

мые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта  деятельности, харак-

теризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения ОПОП; 

методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы фор-

мирования компетенций. 

Оценочные материалы сформированы на основе ключевых принципов 

оценивания: 

- валидности:  объекты оценки должны соответствовать поставленным 

целям обучения; 

- надежности:  использование единообразных стандартов и критериев 

для оценивания достижений; 

- объективности:  все обучающиеся должны иметь равные возможности 

для достижения успеха. 

Основными параметрами и свойствами оценочных материалов являют-

ся: 

- предметная направленность (соответствие предмету изучения кон-

кретной дисциплины); 

- содержание (состав и взаимосвязь структурных единиц, образующих 

содержание теоретической и практической составляющих дисциплины); 

- объем (количественный состав оценочных материалов); 

- качество оценочных материалов в целом, обеспечивающее получение 

объективных и достоверных результатов при проведении контроля с различ-

ными целями. 
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РАЗДЕЛ 1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ 

ИХ  ФОРМИРОВАНИЯ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1 Перечень формируемых компетенций 

 
код компетен-

ции и индика-

тора 

формулировка компетенции 

УК УНИВЕРСАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

УК-1 способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на осно-

ве системного подхода, вырабатывать стратегию действий. 

индикаторы достижения компетенций 

УК-1.4 разрабатывает и содержательно аргументирует стратегию решения про-

блемной ситуации на основе системного и междисциплинарных подходов.  

 

ОПК ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

ОПК-1 способен решать профессиональные  задачи на основе знания (на продви-

нутом уровне) экономической, организационной и управленческой теории, 

инновационных подходов, обобщения и критического анализа практик 

управления. 

индикаторы достижения компетенций 

ОПК-1.2 использует методы анализа и интерпретации экономических явлений и 

процессов при решении профессиональных задач. 

ОПК-1.4 применяет инновационные подходы для  решения организационных и 

управленческих задач. 

ПК ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

  

 

1.2. Перечень компетенций с указанием видов оценочных средств 

 
Формируе-

мые компе-

тен-ции  

Код и 

наименова-

ние инди-

катора до-

стижения 

цели  

Планируемые 

результаты обу-

чения по дисци-

плине, характе-

ризую-щие эта-

пы формирова-

ния компетен-

ций 

Уровни 

освоения 

компетен-

ций 

Критерии 

оценивания 

сформиро-

ванности 

компетен-

ций 

Виды 

оценоч-

ных 

средств  

УК-1 - спо-

собен осу-

ществлять 

критический 

анализ про-

блемных 

ситуаций на 

основе си-

стемного 

подхода, 

вырабаты-

вать страте-

УК-1.4 –  

разрабаты-

вает и со-

держательно 

аргументи-

рует страте-

гию реше-

ния про-

блемной си-

туации на 

основе си-

стемного и 

Знать: 

-  основные мето-

ды критического 

анализа;  

-методологию си-

стемного подхода;  

-методы и страте-

гии  антикризис-

ного управления. 

  

Пороговый 

уровень 

 

Неполные 

представ-

ления о 
основных 

методах 

критическо-

го анализа;  

-

методоло-

гию систем-

ного подхо-

да;  

Блок А – 

задания 

репро-

дуктив-

ного 

уровня: 

- тесто-

вые за-

дания; 

- вопро-

сы по 

темам 
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гию дей-

ствий. 

междисци-

плинарных 

подходов.  

.   

-методы и 

стратегии  

антикризис-

ного управ-

ления. 

 

Базовый 

уровень 

Сформиро-

ванные, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы 

представ-

ления о 

основных 

методах 

критическо-

го анализа;  

-

методоло-

гию систем-

ного подхо-

да;  

-методы и 

стратегии  

антикризис-

ного управ-

ления. 

Продвину-

тый уро-

вень  

Сформиро-

ванные си-

стемати-

ческие 

представ-

ления о  

основных 

методах 

критическо-

го анализа;  

-

методоло-

гию систем-

ного подхо-

да;  

-методы и 

стратегии  

антикризис-

ного управ-

ления. 

Уметь 

- выявлять про-

блемы при анали-

зе конкретных си-

туаций, предла-

гать способы их 

Пороговый 

уровень 

В целом 

успешное, 

но не  си-

стемное 

умение  

выявлять 

Блок В – 

задания 

рекон-

струк-

тивного 

уровня:  
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решения и оцени-

вать ожидаемые 

результаты; 

- систематизиро-

вать и обобщать 

информацию, не-

обходимую для 

принятия управ-

ленческих реше-

ний; 

- оценивать взаи-

мосвязи между 

функциональны-

ми стратегиями 

компании 

 

проблемы 

при анализе 

конкретных 

ситуаций, 

предлагать 

способы их 

решения и 

оценивать 

ожидаемые 

результаты; 

- системати-

зировать и 

обобщать 

информа-

цию, необ-

ходимую 

для приня-

тия управ-

ленческих 

решений; 

- оценивать 

взаимосвязи 

между 

функцио-

нальными 

стратегиями 

компании 

- пись-

менная 

работа; 

- темати-

ка рефе-

ратов; 

- темати-

ка пре-

зентаций 

Базовый 

уровень 

В целом 

успешное, 

но содер-

жащие от-

дельные 

пробелы 

умение  
выявлять 

проблемы 

при анализе 

конкретных 

ситуаций, 

предлагать 

способы их 

решения и 

оценивать 

ожидаемые 

результаты; 

- системати-

зировать и 

обобщать 

информа-

цию, необ-

ходимую 

для приня-
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тия управ-

ленческих 

решений; 

- оценивать 

взаимосвязи 

между 

функцио-

нальными 

стратегиями 

компании 

Продвину-

тый уро-

вень  

Сформиро-

ванное уме-

ние эффек-

тивно 
выявлять 

проблемы 

при анализе 

конкретных 

ситуаций, 

предлагать 

способы их 

решения и 

оценивать 

ожидаемые 

результаты; 

- системати-

зировать и 

обобщать 

информа-

цию, необ-

ходимую 

для приня-

тия управ-

ленческих 

решений; 

- оценивать 

взаимосвязи 

между 

функцио-

нальными 

стратегиями 

компании 

Владеть 

- методами выяв-

ления проблем-

ных ситуаций в 

организации. 

- методами фор-

мулирования и 

реализации дли-

тельными и ре-

сурсоемкими 

Пороговый 

уровень 

Демонстри-

рует ча-

стичные 

владения 

без грубых 

ошибок 

- методоло-

гией разра-

ботки, при-

нятия и реа-

Блок С – 

задания 

практико-

ориенти-

рованно-

го уров-

ня: 

- ситуа-

ционные 

задачи 
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комплексами ра-

бот. 

лизации 

управленче-

ских реше-

ний; 

- методами 

выявления 

проблемных 

ситуаций в 

организа-

ции. 

- методами 

формулиро-

вания и реа-

лизации 

стратегий на 

уровне биз-

нес-

единицы. 

Базовый 

уровень 

Демонстри-

рует владе-

ния на ба-

зовом  

уровне  
методологи-

ей разработ-

ки, принятия 

и реализа-

ции управ-

ленческих 

решений; 

- методами 

выявления 

проблемных 

ситуаций в 

организа-

ции. 

- методами 

формулиро-

вания и реа-

лизации 

стратегий на 

уровне биз-

нес-

единицы. 

Продвину-

тый уро-

вень  

Демонстри-

рует владе-

ния на вы-

соком  

уровне  
методами 

выявления 

проблемных 



10 

 

ситуаций в 

организа-

ции. 

- методами 

формулиро-

вания и реа-

лизации 

длительны-

ми и ресур-

соемкими 

комплекса-

ми работ. 

ОПК-1-

способен 

решать 

профессио-

нальные  

задачи на 

основе зна-

ния (на про-

двинутом 

уровне) 

экономиче-

ской, орга-

низацион-

ной и 

управленче-

ской теории, 

инноваци-

онных под-

ходов, 

обобщения 

и критиче-

ского анали-

за практик 

управления. 

ОПК-1.2-

использует 

методы ана-

лиза и ин-

терпретации 

экономиче-

ских явле-

ний и про-

цессов при 

решении 

профессио-

нальных за-

дач. 

Знать: 

- основные поня-

тия и законы эко-

номики в особен-

ности действия  

экономических 

законов в различ-

ных  сферах  дея-

тельности; 

-методы построе-

ния стандартных 

теоретических и 

эконометрических 

моделей исследу-

емых процессов, 

явлений и объек-

тов, относящихся 

к области профес-

сиональной дея-

тельности; 

- анализ и интер-

претациия полу-

ченных результа-

тов. 

 

Пороговый 

уровень 

 

Неполные 

представ-

ления о  

основных 

понятиях и 

законы эко-

номики в 

особенности 

действия  

экономиче-

ских законов 

в различных  

сферах  дея-

тельности; 

-методы по-

строения 

стандартных 

теоретиче-

ских и эко-

нометриче-

ских моде-

лей исследу-

емых про-

цессов, яв-

лений и объ-

ектов, отно-

сящихся к 

области 

профессио-

нальной де-

ятельности; 

- анализ и 

интерпрета-

циия полу-

ченных ре-

зультатов. 

Блок А – 

задания 

репро-

дуктив-

ного 

уровня: 

- тесто-

вые за-

дания; 

- вопро-

сы по 

темам 

Базовый 

уровень 

Сформиро-

ванные, но 

содержащие 

отдельные 
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пробелы 

представ-

ления о 

основных 

понятиях и 

законы эко-

номики в 

особенности 

действия  

экономиче-

ских законов 

в различных  

сферах  дея-

тельности; 

-методы по-

строения 

стандартных 

теоретиче-

ских и эко-

нометриче-

ских моде-

лей исследу-

емых про-

цессов, яв-

лений и объ-

ектов, отно-

сящихся к 

области 

профессио-

нальной де-

ятельности; 

- анализ и 

интерпрета-

циия полу-

ченных ре-

зультатов. 

Продвину-

тый уро-

вень  

Сформиро-

ванные си-

стемати-

ческие 

представ-

ления о  

основных 

понятиях и 

законы эко-

номики в 

особенности 

действия  

экономиче-

ских законов 

в различных  

сферах  дея-
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тельности; 

-методы по-

строения 

стандартных 

теоретиче-

ских и эко-

нометриче-

ских моде-

лей исследу-

емых про-

цессов, яв-

лений и объ-

ектов, отно-

сящихся к 

области 

профессио-

нальной де-

ятельности; 

- анализ и 

интерпрета-

циия полу-

ченных ре-

зультатов. 

Уметь: 

- применять зна-

ния экономиче-

ской, организаци-

онной  и управ-

ленческой теории 

для решения про-

фессиональных 

задач; 

–применять зна-

ния инновацион-

ных подходов, 

обобщения и кри-

тического анализа 

для  решения 

профессиональ-

ных  задач. 

 

Пороговый 

уровень 

 

В целом 

успешное, 

но не  си-

стемное 

умение  

в зависимо-

сти от целей, 

задач и си-

туации 

выбирать и  

применять 

знания эко-

номической, 

организаци-

онной  и 

управленче-

ской теории 

для решения 

профессио-

нальных за-

дач; 

–применять 

знания ин-

новацион-

ных подхо-

дов, обоб-

щения и 

критическо-

го анализа 

Блок В – 

задания 

рекон-

струк-

тивного 

уровня:  

- пись-

менная 

работа; 

- темати-

ка рефе-

ратов; 

- темати-

ка пре-

зентаций 
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для  реше-

ния профес-

сиональных  

задач. 

Базовый 

уровень 

В целом 

успешное, 

но содер-

жащие от-

дельные 

пробелы 

умение  
применять 

знания эко-

номической, 

организаци-

онной  и 

управленче-

ской теории 

для решения 

профессио-

нальных за-

дач; 

–применять 

знания ин-

новацион-

ных подхо-

дов, обоб-

щения и 

критическо-

го анализа 

для  реше-

ния профес-

сиональных  

задач. 

Продвину-

тый уро-

вень  

Сформиро-

ванное уме-

ние эффек-

тивно 
применять 

знания эко-

номической, 

организаци-

онной  и 

управленче-

ской теории 

для решения 

профессио-

нальных за-

дач; 

–применять 

знания ин-

новацион-
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ных подхо-

дов, обоб-

щения и 

критическо-

го анализа 

для  реше-

ния профес-

сиональных  

задач. 

Владеть:  

- навыками реше-

ния профессио-

нальных  задач  на 

основе знаний 

экономической, 

организационной  

и управленческой 

теории; 

 –способность 

применять подхо-

ды и методы ана-

лиза и интерпре-

тации экономиче-

ских явлений и 

процессов при 

решении профес-

сиональных задач. 

Пороговый 

уровень 

 

Демонстри-

рует ча-

стичные 

владения 

без грубых 

ошибок 

навыками 

решения 

профессио-

нальных  

задач  на ос-

нове знаний 

экономиче-

ской, орга-

низационной  

и управлен-

ческой тео-

рии; 

 –

способность 

применять 

подходы и 

методы ана-

лиза и ин-

терпретации 

экономиче-

ских явле-

ний и про-

цессов при 

решении 

профессио-

нальных за-

дач. 

Блок С – 

задания 

практико-

ориенти-

рованно-

го уров-

ня: 

- ситуа-

ционные 

задачи 

Базовый 

уровень 

Демонстри-

рует владе-

ния на ба-

зовом  

уровне  
методами 

разработки и 

принятия 

решения 

профессио-
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нальных  

задач  на ос-

нове знаний 

экономиче-

ской, орга-

низационной  

и управлен-

ческой тео-

рии; 

 –

способность 

применять 

подходы и 

методы ана-

лиза и ин-

терпретации 

экономиче-

ских явле-

ний и про-

цессов при 

решении 

профессио-

нальных за-

дач. 

Продвину-

тый уро-

вень  

Демонстри-

рует владе-

ния на вы-

соком  

уровне  
методами 

разработки и 

принятия 

решения 

профессио-

нальных  

задач  на ос-

нове знаний 

экономиче-

ской, орга-

низационной  

и управлен-

ческой тео-

рии; 

 –

способность 

применять 

подходы и 

методы ана-

лиза и ин-

терпретации 

экономиче-

ских явле-



16 

 

ний и про-

цессов при 

решении 

профессио-

нальных за-

дач. 

 ОПК-1.4- 
применяет 

инноваци-

онные под-

ходы для  

решения ор-

ганизацион-

ных и 

управленче-

ских задач 

Знать: 

- основные инно-

вационные под-

ходы для  реше-

ния организаци-

онных и управ-

ленческих задач; 

– принципы и ме-

тоды анализа  

кризисных ситуа-

ций в организа-

ции. 

 

Пороговый 

уровень 

 

Неполные 

представ-

ления о  

основных   

инноваци-

онных под-

ходах для  

решения ор-

ганизацион-

ных и 

управленче-

ских задач; 

– принципы 

и методы 

анализа  

кризисных 

ситуаций в 

организа-

ции. 

Блок А – 

задания 

репро-

дуктив-

ного 

уровня: 

- тесто-

вые за-

дания; 

- вопро-

сы по 

темам 

Базовый 

уровень 

Сформиро-

ванные, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы 

представ-

ления о 

основных   

инноваци-

онных под-

ходах для  

решения ор-

ганизацион-

ных и 

управленче-

ских задач; 

– принципы 

и методы 

анализа  

кризисных 

ситуаций в 

организа-

ции. 

Продвину-

тый уро-

вень  

Сформиро-

ванные си-

стемати-

ческие 
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представ-

ления о  

основных   

инноваци-

онных под-

ходах для  

решения ор-

ганизацион-

ных и 

управленче-

ских задач; 

– принципы 

и методы 

анализа  

кризисных 

ситуаций в 

организа-

ции. 

Уметь: 

-  применять ин-

новационные 

подходы для  ре-

шения организа-

ционных и управ-

ленческих задач; 

- принимать оп-

тимальные управ-

ленческие реше-

ния  в условиях 

неопределенно-

сти, острой кон-

курентной борь-

бы, дефицита ре-

сурсов и неплате-

жеспособности 

предприятий. 

 

Пороговый 

уровень 

 

В целом 

успешное, 

но не  си-

стемное 

умение  

в зависимо-

сти от целей, 

задач и си-

туации 

выбирать и  

применять 

применять 

инноваци-

онные под-

ходы для  

решения ор-

ганизацион-

ных и 

управленче-

ских задач; 

- принимать 

оптималь-

ные управ-

ленческие 

решения  в 

условиях 

неопреде-

ленности, 

острой кон-

курентной 

борьбы, де-

фицита ре-

сурсов и не-

платежеспо-

Блок В – 

задания 

рекон-

струк-

тивного 

уровня:  

- пись-

менная 

работа; 

- темати-

ка рефе-

ратов; 

- темати-

ка пре-

зентаций 
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собности 

предприя-

тий. 

Базовый 

уровень 

В целом 

успешное, 

но содер-

жащие от-

дельные 

пробелы 

умение  
применять 

инноваци-

онные под-

ходы для  

решения ор-

ганизацион-

ных и 

управленче-

ских задач; 

- принимать 

оптималь-

ные управ-

ленческие 

решения  в 

условиях 

неопреде-

ленности, 

острой кон-

курентной 

борьбы, де-

фицита ре-

сурсов и не-

платежеспо-

собности 

предприя-

тий. 

Продвину-

тый уро-

вень  

Сформиро-

ванное уме-

ние эффек-

тивно 
применять 

инноваци-

онные под-

ходы для  

решения ор-

ганизацион-

ных и 

управленче-

ских задач; 

- принимать 

оптималь-

ные управ-
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ленческие 

решения  в 

условиях 

неопреде-

ленности, 

острой кон-

курентной 

борьбы, де-

фицита ре-

сурсов и не-

платежеспо-

собности 

предприя-

тий. 

Владеть:  

- навыками моти-

вирования и сти-

мулирования пер-

сонала; 

 - навыками си-

стемного и про-

цессного подхода 

в системе  анти-

кризисных мер 

для проектирова-

ния мероприятий  

по развитию ор-

ганизаций. 

Пороговый 

уровень 

 

Демонстри-

рует ча-

стичные 

владения 

без грубых 

ошибок 

навыками 

мотивирова-

ния и сти-

мулирова-

ния персо-

нала; 

 -  системно-

го и про-

цессного 

подхода в 

системе  ан-

тикризисных 

мер для про-

ектирования 

мероприя-

тий  по раз-

витию орга-

низаций. 

Блок С – 

задания 

практико-

ориенти-

рованно-

го уров-

ня: 

- ситуа-

ционные 

задачи 

Базовый 

уровень 

Демонстри-

рует владе-

ния на ба-

зовом  

уровне  
навыками 

мотивирова-

ния и сти-

мулирова-

ния персо-

нала; 

 - навыками 

системного 

и процесс-



20 

 

ного подхо-

да в системе  

антикризис-

ных мер для 

проектиро-

вания меро-

приятий  по 

развитию 

организа-

ций. 

Продвину-

тый уро-

вень  

Демонстри-

рует владе-

ния на вы-

соком  

уровне 

навыками 

мотивирова-

ния и сти-

мулирова-

ния персо-

нала; 
 - навыками 

системного 

и процесс-

ного подхо-

да в системе  

антикризис-

ных мер для 

проектиро-

вания меро-

приятий  по 

развитию 

организа-

ций. 

 

 

РАЗДЕЛ 2. Задания, необходимые для оценки планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

 

Для проверки сформированности компетенции:  

- УК-1-способен осуществлять критический анализ проблемных 

ситуаций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию 

действий. 

индикатора достижения компетенции: 

-УК-1.4-разрабатывает и содержательно аргументирует стратегию 

решения проблемной ситуации на основе системного и 

междисциплинарных подходов.  
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Для проверки сформированности компетенции: 

 

-ОПК-1-способен решать профессиональные задачи на основе 

знания (на продвинутом уровне) экономической, организационной и 

управленческой теории, инновационных подходов, обобщения и 

критического анализа практик управления. 

 

 индикаторов достижения компетенции: 

-ОПК-1.2-использует методы анализа и интерпретации 

экономических явлений и процессов при решении профессиональных 

задач. 

-ОПК-1.4-применяет инновационные подходы для  решения 

организационных и управленческих задач. 

 

БЛОК А. ЗАДАНИЯ РЕПРОДУКТИВНОГО УРОВНЯ («ЗНАТЬ») 

А1. ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ 

1. Необходимость в оценке бизнеса предприятия возникает 

А) в случае продажи предприятия в целом; 

Б) в случае увольнения руководителя предприятия; 

В) в случае возбуждения дела о банкротстве предприятия; 

Г) в случае определения рыночной стоимости пакета акций предприя-

тия 

 

2 .Сущность  реструктуризации предприятий заключается 

А) в изменении сроков погашения и условий предоставления займа; 

Б) в крупном разовом изменении в структуре капитала или собственно-

сти юридического лица; 

В) в структурной перестройке на основе разделения, выделения, слия-

ния, присоединения; 

Г) в слиянии двух предприятий. 

 

3.Курсовая стоимость акции определяется 

А)с учетом процента дивидендов; 

Б) с учетом банковской ставки; 

В) с учетом банковской ставки и процента дивидендов; 

Г) с учетом количества акций 

 

4. Реструктуризации предприятия осуществляется в виде: 

А) реструктуризации без признаков реорганизации; 

Б) слияния двух предприятий в одно новое с разделением всех прав и 

обязанностей в соответствие с распределительным балансом; 

В) реорганизации. 
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5. Какие 2 из нижеперечисленных форм  НЕ относятся к реорганизации 

предприятия: 

А) разделение; 

Б) преобразование; 

В) реструктуризация без признаков реорганизации; 

Г) выделение; 

Д) создание новой дочерней компании 

 

6. Реорганизация влечет прекращение деятельности предприятия 

А) да; 

Б) нет. 

 

7. Преобразование – это процесс, когда фирма одной организационно-

правовой формы трансформируется в другую организационно-правовую 

форму 

а) да; 

б) нет. 

 

8. В результате присоединения предприятия А к предприятию В права 

и обязанности переходят: 

А) от предприятия В к предприятию А; 

Б) от предприятия  А к предприятию В в соответствии с разделитель-

ным балансом; 

В) полностью от предприятия  А к предприятию В. 

 

9. К какой из форм реорганизации предприятий относится схема   А → 

В = В 

А) преобразование; 

Б) выделение; 

В) слияние; 

Г) присоединение. 

 

10) Номинальная стоимость акции - 6 тыс.руб., банковская ставка - 

10%, процент дивидендов - 15%. Курсовая стоимость акции составит 

А) 4 тыс.руб.; 

Б) 9 тыс.руб.; 

В) 6,9 тыс.руб. 

 

11.С какими двумя типами конфликтов сталкиваются антикризисные 

управляющие на кризисном предприятии 

А) конфликты, в которые они вовлечены  в качестве одной из действу-

ющих сторон; 

Б) производственные конфликты; 

В) трудовые конфликты; 
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Г) конфликты, возникающие в трудовом коллективе, которые они 

должны разрешить, выполняя свои функции руководителя. 

 

 

12.Назовите 2 из перечисленных стратегий,  существующих в практике 

управления конфликти 

А) стратегия лидерства; 

Б) стратегия сотрудничества; 

В) стратегия предупреждения конфликтов; 

Г) стратегия уклонения от конфликта; 

Д) стратегия материального стимулирования. 

 

13.Приспособление, как один из способов разрешения конфликтов, 

означает: 

А) попытку заставить принять свою точку зрения, не учитывая мнение 

других участников конфликта; 

Б) такое поведение, когда учитываются интересы каждой из сторон, т.е. 

для каждой из сторон принимаемое решение будет беспроигрышным; 

В) уход от конфликта; 

Г) сглаживание конфликта. 

 

14.Очередность основных этапов управления конфликтом следующая: 

1-формулирование основной проблемы конфликта; 2- определение причин 

возникновения конфликта; 3- анализ конфликта; 4 - выбор путей разрешения 

конфликта; 

А) да; 

Б) нет 

 

15.По признаку субъектов конфликта выделяют 

А) психологические; 

Б) производственные; 

В) трудовые; 

Г) внутригрупповые,  межгрупповые и межличностные. 

 

16.Административные методы управления конфликтом предполагают 

А) директивное вмешательство в процесс конфликта, т.е. решение его 

на основе приказа руководителя; 

Б) четкое формулирование и разъяснение работникам их задач, прав, 

полномочий и ответственности; 

В)материальное и моральное стимулирование. 

 

17.Конфликты, порожденные трудовым процессом, могут возникать в 

следующих  3-х из приведенных случаев: 

А) распределения и выполнения должностных полномочий; 

Б) распределения прибыли; 
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В) установления и достижения целей; 

Г) определения уровня заработной платы; 

Д) распределения ресурсов; 

Е) в определении показателей эффективности производственной дея-

тельности. 

 

18.Сущность антикризисной стратегии предупреждения конфликтов 

заключается в следующем 

А)  имеет целью прекращение противоборства сторон и поиск прием-

лемого решения проблем; 

Б) имеет целью создание таких производственных условий и психоло-

гической атмосферы в коллективе, при которой возможности возникновения 

конфликтов сведены к минимуму; 

В) имеет целью анализ реальных конфликтов и определение методов их 

разрешения. 

 

19.Даже в организациях с эффективным управлением некоторые кон-

фликты не только возможны, но и желательны 

1) да 

2) нет 

20. Конфликты на предприятии могут быть вызваны только трудовым 

процессом 

1) да 

2) нет 

 

21. Главной целью кадровой политики в условиях кризиса является 

обеспечение оптимального баланса процессов обновления и сохранения чис-

ленного состава кадров предприятия 

1) да 

2) нет 

 

22. К общему принципу антикризисного управления персоналом отно-

сится: 

А) учет долгосрочной перспективы организации; 

Б) системность в подборе кадров; 

В) ) сплоченность коллектива в целях преодоления кризиса; 

Г) равные возможности карьерного роста 

 

23..Конфликты на предприятии могут быть вызваны следующими                

2-мя причинами из перечисленных 

А) личным своеобразием (неадекватностью) члена коллектива; 

Б) научно-техническим прогрессом; 

В) стремлением руководителя предприятия получить максимальную 

прибыль; 

Г) неблагоприятным психологическим климатом в коллективе 
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24.Назовите 3  этапа управления конфликтом из перечисленных ниже: 

А) определение причин возникновения конфликта; 

Б) определение субъектов конфликта; 

В) разработка структуры поощрений, при которых исключается столк-

новение интересов различных работников; 

Г) проведение разнообразных мероприятий, направленных на улучше-

ние условий труда, разработку систем вознаграждения за результативный 

труд; 

Д) выбор путей разрешения конфликта 

 

25. Компромисс, как способ разрешения конфликтов,  характеризуется 

А) признанием различий во мнениях и готовность ознакомиться с ины-

ми точками зрения, чтобы найти решение, приемлемое для всех сторон; 

Б) подавлением или сглаживанием конфликта. 

В) проведением разнообразных мероприятий, направленных на улуч-

шение условий труда, разработку систем вознаграждения за результативный 

труд 

 

26.Метод «уход от конфликта» предполагает 

А) попытку перехитрить своих оппонентов, требование безоговорочно-

го послушания; 

Б) подавление конфликта; 

В) уклонение от конфликта; человек старается быть нейтральным, 

находиться в стороне от конфликта и не подвергаться стрессу; 

г) признание различий во мнениях и готовность ознакомиться с иными 

точками зрения, чтобы понять причины конфликта и найти решение, прием-

лемое для всех сторон 

 

27. В зависимости от характера выделяют 2 группы из перечисленных 

конфликты 

А) психологические; 

Б) производственные; 

В) трудовые; 

Г) внутри-,  межгрупповые; 

Д)  межличностные. 

 

28.Среди причин конфликтов, вызванных психологическими особенно-

стями человеческих отношений, можно выделить следующие: 

А) неблагоприятная психологическая атмосфера в коллективе; 

Б) чувства и эмоциональность отдельных членов коллектива; 

В) невыполнение функциональных обязанностей в системе «руковод-

ство - подчинение»; 

Г) работники не понимают, не учитывают намерения, состояние друг 

друга, не считаются с потребностями и интересами своих коллег 
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29.Укажите 3способа  из перечисленных  ниже, которые можно отнести 

к способам регулирования конфликтов: 

А) ограничение; 

Б) сотрудничество; 

В) удержание; 

Г) приспособление; 

Д) уклонение; 

Е) компромисс 

 

30..Принципы управления персоналом – это 

А) правила, основные положения и нормы, которым должны следовать 

руководители и специалисты в процессе приема на работу новых кадров; 

Б) правила, основные положения и нормы, которым должны следовать 

руководители и специалисты в процессе управления персоналом; 

В) правила, основные положения и нормы, которым должны следовать 

руководители и специалисты в процессе переподготовки кадров предприятия 

 

А2. ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ 

 

1. Основные варианты аналитической работы на предприятии (особен-

ности внутреннего и внешнего аудита предприятия). 

2. Группировка активов предприятия по степени их ликвидности; 

3. Группировка пассивов  (обязательств) по степени срочности их опла-

ты; 

4. Условия ликвидности бухгалтерского баланса (текущая и перспек-

тивная ликвидность). 

5. Расчет и оценка финансовых коэффициентов платежеспособности 

(общий показатель платежеспособности, коэффициент абсолютной ликвид-

ности, коэффициент «критической оценки», коэффициент текущей ликвид-

ности, и др.); 

6. Критерии оценки несостоятельности (банкротства) организаций; 

7. Признаки банкротства организации; 

8. Меры по восстановлению платежеспособности должника; 

9. Прогнозирование вероятности банкротства с помощью математиче-

ских моделей; 

10. Способы расчета и оценки коэффициентов утраты и восстановле-

ния платежеспособности предприятия. 

11. Природа конфликта в организации; 

12. Типы и причины конфликтов в организации; 

13. Методы антикризисного управления конфликтами; 

14. Концепция антикризисного управления персоналом; 

15. Основные направления системы антикризисного управления пер-

соналом;  

16. Понятие кадровой политики организации; 
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17. Цели и задачи кадровой политики в условиях кризиса; 

18.Принципы антикризисного управления персоналом (общие и част-

ные). 

БЛОК В.  ЗАДАНИЯ РЕКОНСТРУКТИВНОГО УРОВНЯ 

(«УМЕТЬ») 

 

В1. ТИПОВЫЕ ЗАДАЧИ 

 

Задача 1. Для анализа финансового состояния фирмы « А » необходи-

мо рассчитать значения коэффициента рентабельности собственного ка-

питаладля двух периодов и сравнить со среднеотраслевым значением. 

Исходные данные: чистая прибыль фирмы увеличилась с 128 тыс. руб. 

до 162 тыс. руб. Объем собственного капитала фирмы уменьшился с 560 тыс. 

руб. до 532 тыс. руб.Среднеотраслевое значение коэффициента уменьшилось 

с 0,22 до 0,20 для второго периода. 

 

Задача 2. Для анализа финансового состояния фирмы «А» необходимо 

рассчитать значения коэффициента рентабельности продаж для двух пе-

риодов и сравнить со среднеотраслевым значением. 

Исходные данные: чистая прибыль фирмы увеличилась с 130 тыс. руб. 

до 160 тыс. руб. Выручка от продаж составила 870 тыс. руб. в первом перио-

де и 990 тыс. руб. во втором. Среднеотраслевое значение показателя не изме-

нилось и равнялось  0,156. 

 

Задача 3. Для анализа финансового состояния фирмы «АБ» необходи-

мо рассчитать значения коэффициента рентабельности собственного капи-

тала для двух периодов и сравнить со среднеотраслевым значением. 

Исходные данные: чистая прибыль фирмы увеличилась с 1,28 млн.руб. 

до 1,62 млн.руб.. Объем собственного капитала фирмы уменьшился с 5,60 

млн.руб. до 5,3 млн.руб.. Среднеотраслевое значение коэффициента умень-

шилось с 0,22 до 0,20 для второго периода. 

 

Задача 4. Собственный капитал акционерного общества составил 125,0 

млн. руб.; в обращении находится 25 млн. акций;  коэффициент «рыночная 

цена/балансовая стоимость» - 1,5. Вычислите рыночную цену одной акции. 

 

Задача 5. Проведите анализ ликвидности данного бухгалтерского ба-

ланса. Рассчитайте финансовые коэффициенты платежеспособности. Прове-

дите  оценку структуры бухгалтерского баланса на основе коэффициента те-

кущей ликвидности, коэффициента обеспеченности собственными средства-

ми и коэффициента восстановления (утраты) платежеспособности. 
 

Актив Код стро-

ки 

На начало от-

четного периода 

На конец отчет-

ного периода 

1 2 3 4 
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I.ВНЕОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ 

Нематериальные активы  

110 

 

77 64 

Основные средства  120 1125 1974,9 

Незавершенное строительство 130 15,5 20,9 

Доходные вложения в материальные 

ценности 

135   

Долгосрочные финансовые вложе-

ния 

140   

Отложенные налоговые активы 145   

Прочие внеоборотные активы 150   

Итого по разделу 1 190 1217,5 2059,8 

II.ОБОРОТНЫЕАКТИВЫ 

Запасы 

 

210 

 

 

3913,8 

 

6489,1 

В том числе: 

Сырье, материалы и другие анало-

гичные ценности  

211 170,6 434,3 

Животные на выращивании и откор-

ме 

212   

Затраты в незавершенном производ-

стве (издержках обращения) 

213 514,1 1076,0 

Готовая продукция и товары для пе-

репродажи 

214 3212,5 4950,2 

Товары отгруженные 215 7,6 7,6 

Расходы будущих периодов  216 5 13 

Прочие запасы и затраты 217 4 8 

Налог на добавленную стоимость по 

приобретенным ценностям 

220 175,9 577,5 

Дебиторская задолженность (плате-

жи по которой ожидаются более чем 

через 12 месяцев после отчетной да-

ты) 

230   

В том числе: 

Покупатели и заказчики 

231   

Дебиторская задолженность (плате-

жи по которой ожидаются в течение 

12  месяцев после отчетной даты) 

240 769,7 870,5 

В том числе: 

Покупатели и заказчики  

 464,7 638,3 

Финансовые вложения 250 35,0 51,1 

Денежные средства 260 1915,2 2114,2 

Прочие оборотные активы 270 17,5 37,8 

Итого по разделу II 290 6854,1 10135,2 

БАЛАНС (сумма строк 190+290) 300 8044,6 12199,7 

III. КАПИТАЛ И РЕЗЕРВЫ  

Уставной капитал 

 

410 

 

3565,0 

 

3565,0 

Добавочный капитал 420 101,8 257,6 

Резервный капитал 430 300 350 

В том числе: 

Резервы, образованные в соответ-

ствии с законодательством 

431 250 280 
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Резервы, образованные в соответ-

ствии с учредительными документа-

ми 

432 50 70 

Нераспределенная прибыль (убыток)  470  704,5 

Итого по разделу III 490 4142,1 5299,5 

III. ДОЛГОСРОЧНЫЕ 

ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 

Займы и кредиты 

 

 

510 

 

 

105 

 

 

157 

Отложенные налоговые обязатель-

ства 

 

515 

  

Прочие долгосрочные обязательства 520   

Итого по разделу IV 590 105 157 

III. КРАТКОСРОЧНЫЕ 

ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 

Займы и кредиты 

 

 

610 

 

 

485,6 

 

 

1376,6 

Кредиторская задолженность 620 3292,0 5326,7 

В том числе: 

Поставщики и подрядчики 

 

621 

 

2113,2 

 

3004,1 

Задолженность перед персоналом 

организации  

622 228,4 434,5 

Задолженность перед государствен-

ными внебюджетными фондами 

623 38,6 108,4 

Задолженность по налогам и сборам 624 337,1 982,9 

Прочие кредиторы 625 17,1 52,1 

Задолженность участникам (учреди-

телям) по выплате доходов 

630   

Доходы будущих периодов 640 12,4 30,8 

Резервы предстоящих расходов 650 7,5 9,1 

Прочие краткосрочные обязатель-

ства 

660   

Итого по разделу V 690 3797,5 6743,2 

БАЛАНС (сумма строк 490 + 590+ 

690) 

700 8044,6 12199,7 

 

 

Задача  6.  Проведите анализ ликвидности данного бухгалтерского ба-

ланса. Рассчитайте финансовые коэффициенты платежеспособности (Кпл.).  

Проведите  оценку структуры бухгалтерского баланса на основе: 

-  коэффициента текущей ликвидности (Ктл),  

-  коэффициента обеспеченности собственными средствами (Коб),  

 - коэффициента восстановления (утраты) платежеспособности (Квп, 

Куп) 
 

Актив  Код строки На начало отчет-

ного периода 

На конец отчет-

ного периода 

1 2 3 4 

I. ВНЕОБОРОТНЫЕ АКТИВЫ 

Нематериальные активы  

110 

 

77 64 

Основные средства  120 1125 1974,9 

Незавершенное строительство 130 15,5 20,9 
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Доходные вложения в материальные 

ценности 

135   

Долгосрочные финансовые вложения 140   

Отложенные налоговые активы 145   

Прочие внеоборотные активы 150   

Итого по разделу 1 190 1217,5 2059,8 

II.ОБОРОТНЫЕАКТИВЫ 

Запасы 

 

210 

 

 

3913,8 

 

6489,1 

В том числе: 

Сырье, материалы и другие анало-

гичные ценности  

211 170,6 434,3 

Животные на выращивании и откор-

ме 

212   

Затраты в незавершенном производ-

стве (издержках обращения) 

213 514,1 1076,0 

Готовая продукция и товары для пе-

репродажи 

214 3212,5 4950,2 

Товары отгруженные 215 7,6 7,6 

Расходы будущих периодов  216 5 13 

Прочие запасы и затраты 217 4 8 

Налог на добавленную стоимость по 

приобретенным ценностям 

220 175,9 577,5 

Дебиторская задолженность (плате-

жи по которой ожидаются более чем 

через 12 месяцев после отчетной да-

ты) 

230   

В том числе: 

Покупатели и заказчики 

231   

Дебиторская задолженность (плате-

жи по которой ожидаются в течение 

12  месяцев после отчетной даты) 

240 769,7 870,5 

В том числе: 

Покупатели и заказчики  

 464,7 638,3 

Финансовые вложения 250 35,0 51,1 

Денежные средства 260 1915,2 2114,2 

Прочие оборотные активы 270 17,5 37,8 

Итого по разделу II 290 6854,1 10135,2 

БАЛАНС (сумма строк 190+290) 300 8044,6 12199,7 

III. КАПИТАЛ И РЕЗЕРВЫ  

Уставной капитал 

 

410 

 

3565,0 

 

3565,0 

Добавочный капитал 420 101,8 257,6 

Резервный капитал 430 300 350 

В том числе: 

Резервы, образованные в соответ-

ствии с законодательством 

431 250 280 

Резервы, образованные в соответ-

ствии с учредительными документа-

ми 

432 50 70 

Нераспределенная прибыль (убыток)  470  704,5 

Итого по разделу III 490 4142,1 5299,5 
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IV. ДОЛГОСРОЧНЫЕ 

ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 

Займы и кредиты 

 

 

510 

 

 

105 

 

 

157 

Отложенные налоговые обязатель-

ства 

 

515 

  

Прочие долгосрочные обязательства 520   

Итого по разделу IV 590 105 157 

IV. КРАТКОСРОЧНЫЕ 

ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 

Займы и кредиты 

 

 

610 

 

 

485,6 

 

 

1376,6 

Кредиторская задолженность 620 3292,0 5326,7 

В том числе: 

Поставщики и подрядчики 

 

621 

 

2113,2 

 

3004,1 

Задолженность перед персоналом 

организации  

622 228,4 434,5 

Задолженность перед государствен-

ными внебюджетными фондами 

623 38,6 108,4 

Задолженность по налогам и сборам 624 337,1 982,9 

Прочие кредиторы 625 17,1 52,1 

Задолженность участникам (учреди-

телям) по выплате доходов 

630   

Доходы будущих периодов 640 12,4 30,8 

Резервы предстоящих расходов 650 7,5 9,1 

Прочие краткосрочные обязатель-

ства 

660   

Итого по разделу V 690 3797,5 6743,2 

БАЛАНС (сумма строк 490 + 590+ 

690) 

700 8044,6 12199,7 

 

Задача 7. Капитальные вложения на строительство магазина составили 

480 тыс. руб. Годовой планируемый объем товарооборота магазина составит 

1500 тыс. руб., а уровень рентабельности 8%. Определить срок окупаемости 

капитальных вложений. 

 

Задача 9. Определите из трех вариантов осуществления капитальных 

вложений наиболее эффективный, если капитальные вложения: для первого 

варианта равны  50 млн. руб.; второго - 70 млн. руб.; третьего - 100 млн. руб.;   

себестоимость годового объема производства продукции: для первого вари-

анта 200 млн. руб.; второго -   150 млн. руб.; третьего -120 млн. руб.; норма-

тивная коэффициент эффективности -  0,2. 

 

Задача 10. Определите общую экономическую эффективность капи-

тальных вложений для строительства нового цеха, если капитальные вложе-

ния на единицу продукции 8 руб., себестоимость единицы продукции 16 руб., 

цена оптовая предприятия 20 руб.,  годовой объем производства 10 000 ед., 

нормативный коэффициент эффективности – 0,15. 
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Задача 11. Определите экономическую эффективность капитальных 

вложений на строительство нового промышленного предприятия, если смет-

ная стоимость строительства 60 млн. руб., капитальные вложения на созда-

ние оборотных средств 20 млн. руб.,  стоимость годового объема производ-

ственной продукции в оптовых ценах предприятия 300 млн. руб., себестои-

мость годового объема производства 280 млн. руб., расчетный коэффициент 

эффективности - не менее 0,25.  

 

В2. ТЕМАТИКА ЭССЕ  
1. Профилактика банкротства в управлении предприятием. 

2. Методы сглаживания негативных тенденций в развитии предприя-

тия. 

3. Мировой опыт процедуры банкротства. 

4. Причины несостоятельности отечественных предприятий. 

5.Региональные программы реформирования, реструктуризации и фи-

нансового оздоровления предприятий. 

1.Оценка влияния внешних факторов на текущую ликвидность пред-

приятия. 

2. Показатели диагностики, вытекающие из законодательства о банк-

ротстве. 

3. Назначение и область деятельности менеджера в антикризисном 

управлении. 

4.Модель менеджера антикризисного управления. 

 5.Источники финансирования инвестиций при ограниченных финансо-

вых ресурсах 
 

БЛОК С. ЗАДАНИЯ ПРАКТИКООРИЕНТИРОВАННОГО УРОВНЯ 

ДЛЯ ДИАГНОСТИРОВАНИЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕН-

ЦИЙ («ВЛАДЕТЬ») 

 

С1. РАЗБОР  ДЕЛОВЫХ СИТУАЦИИ 
 

1.Деловая ситуация. Коллега из соседнего отдела просит А.Б. прийти 

на какое-то собрание просто на всякий случай, вдруг от него понадобится ка-

кая-нибудь информация. 

Вопрос для обсуждения: Как поступить А.Б.? 

 Отказаться, сославшись на то, что если ему не сообщили о собрании и 

необходимости его участия в нем, то незачем на нем присутствовать.  

 Пойдет, несмотря ни на что (на месте разберетесь). 

Возможны промежуточные варианты. Обоснуйте ответ.  

 

2. Деловая ситуация .На предприятии по выпуску производственного 

оборудования началась программа перестройки и развития службы персона-

ла. В ходе реализации первоочередных задач рассматриваются следующие 

позиции: 
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 Развитие управленческой команды; 

 Развитие и повышение эффективности внутриорганизационного обу-

чения; 

 Повышение эффективности системы стимулирования труда; 

 Повышение квалификационного уровня кадрового состава предпри-

ятия; 

 Подбор и подготовка работников дефицитных для предприятия спе-

циальностей и категорий; 

 Снижение текучести кадров и др. 

 

Через три года в качестве одной из ключевых проблем работы с персо-

налом начинает выделяться необходимость реформирования самой службы 

персонала (отдела кадров). 

Вопросы для обсуждения: 

 Чем могла быть вызвана такая ситуация? 

 Какие мероприятия в этом случае могут дать положительный резуль-

тат? 

 

Деловая ситуация 3. 
В.Д., ведущий специалист из маркетингового отдела, встретил в столо-

вой М.И. из отдела финансов. Разговорились, и оказалось, что двум ведущим 

специалистам из отдела финансов по итогам квартала выдели премию на ос-

новании эффективной работы отдела, хотя отдел В.Д. первым сдал отчет о 

работе за квартал с положительными результатами. На следующий день В.Д. 

пошел к директору, чтобы добиться премии и для своего отдела. Но квар-

тальный премиальный фонд был уже израсходован..  

 

Вопросы для обсуждения:.  

 Каким образом,  по вашему мнению, можно решить возникшую про-

блему? 

 Какие нестоимостные методы мотивации при этом можно использо-

вать? 

 

Деловая ситуация 4. 

   Важный фактор определения степени дифференциации в оплате – 

уровень рыночной ориентации коллектива, развитие ценностных установок в 

отношении к своему труду, предприятию в целом: 

 Являются ли высшим приоритетом для коллектива только матери-

альные ценности или нет; 

 Выбор оптимального соотношения между чисто экономическими и 

социально-экономическими (карьера, социальные гарантии, профессиональ-

ный рост, гармоничное развитие личности) показателями – 100:0, 75:25, 

50:50; 
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 Выделение наиболее важных ценностей для сотрудников предприя-

тия в перспективе; 

 Определение не только производственных целей для каждого со-

трудника, но и роли представителя предприятия в обществе. 

 

Эти и другие предложенные студентами варианты должны связать раз-

витие системы оплаты труда с целями и стратегическим развитием предприя-

тия, направленным на повышение конкурентоспособности.   

 

С2.  ДЕЛОВЫЕ ИГРЫ 

 

1. «Совет директоров»  

 

Цель игры: ознакомить участников с вариантами качественного 

улучшения деятельности фирмы, находящейся накануне финансового 

банкротства; сформировать навыки принятия стратегических решений, 

умения отстаивать свое мнение в условиях жестких переговоров. 

Содержание игры: эта игра моделирует реальную социально - эконо-

мическую ситуацию - угрозу финансового краха крупной фирмы, проигры-

вающей в борьбе за покупателя своему более находчивому и удачливому 

конкуренту. 

Участники игры: Совет директоров фирмы, основная задача ко-

торого выработать стратегию действий накануне финансового краха. 

У каждого участника есть Бланк для решений. Набор предлагаемых 

решений, записанный в этом Бланке, выдал аналитический центр фирмы 

после тщательного расчета на компьютерах всех данных, характеризующих 

ее деятельность за последний финансовый год. 

Любой член Совета директоров вправе наряду с приводимыми вари-

антами решений предлагать для обсуждения свои, но окончательное реше-

ние принимает Совет после заслушивания доклада экспертов, проанализи-

ровавших деятельность фирмы за последний год. 

Доклад группы экспертов 

«Наша группа тщательно рассмотрела материалы, характеризующие 

производственную и коммерческую деятельность фирмы за последний год, 

ознакомилась с бухгалтерской отчетностью, проверила баланса, пробела ряд 

бесед с ведущими работниками фирмы. 

За отчетный период фирма выпустила 25 000 видеорегистраторов для 

автомобилей и реализовала из них 20 000 шт., по цене 4000 руб. за одну шту-

ку, в результате чего выручка фирмы составила 80 млн. руб. 

На фирме работает 800 человек, средняя заработная плата работника 25 

т.руб. в месяц. Таким образом, годовые расходы на заработную плату были 

в пределах 20 млн. руб., Остальные расходы распределились следующим об-

разом: 

Материалы – 30 млн. руб.; 

Амортизация – 10 млн. руб.; 
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Научные исследования – 6 млн. руб.; 

Расходы на рекламу – 4 млн. руб.; 

Оплата посреднических услуг – 5 млн. руб.; 

Налоги и платежи в бюджет – 15 млн. руб.; 

Итого: 70 млн. руб. 

В итоге расходы фирмы, кроме заработной платы, составили 70 млн. 

руб., а в сумме с заработной платой - 90 млн. руб., что превышает выручку на 

10 млн. руб. 

Фирма была вынуждена взять в банке кредит на 10 млн. руб. под 30% 

годовых, в результате чего необходимо вернуть банку 13 млн. руб. На складе 

скопилось 5 000 нереализованных видеорегистраторов.  

Акционерам не выплачены дивиденды, т.к. фирма понесла убытки. 

Группа экспертов считает необходимым срочно принять меры для по-

вышения доходов или уменьшения издержек фирмы с тем, чтобы в течение 

ближайшего года не только погасить долги, но и обеспечить получение при-

были в объеме не менее 5 млн. руб.» 

После заслушивания доклада группы экспертов каждый участник - сна-

чала анализирует полученную информацию и принимает индивидуальное 

решение, записывая его порядковый номер в Бланке, графа «Индивидуальное 

решение». 

Например, решение повысить расходы на рекламу (на 50%) в Бланке 

записано под номером 1, а участник считает, что это мероприятие надо про-

водить значительно позже, и вписывает в графу число 12 и т.д. 

Одновременно, участник должен оценить, во что обойдется осуществ-

ление его решений и какой эффект (прибыль) ожидается. 

Собственно игра заключается о том, что каждый участник этого сове-

щания аргументировано отстаивает свою точку зрения по всем пунктам. Если 

с ним соглашается большинство участников или к этому решению присоеди-

няется координатор игры, решение считается принятым, т.е. в графе «Реше-

ние совета» проставляется цифра.  

Координатор следит за индивидуальной работой участников и за кол-

лективным обсуждением. 

Координатор вправе сообщить всем участникам свое мнение и обсуж-

дение этого пункта можно повторить. 

 
Предлагаемое решение Инд. ре-

шение 

Решение 

Совета 

Годовые 

расходы, 

млн. руб. 

Годовая 

прибыль, 

млн. руб. 

1. Повысить расходы на рекламу (на 50%)     

2. Уволить до 20% работников, прежде всего 

пенсионеров и совместителей 

    

3. Сократить расходы на научные исследования 

(на 30% или 50%) 

    

4. Увеличить расходы на научные исследования, 

разработать новую модель магнитофона 

    

5. Эффективнее использовать оборудование, по-

высить его загрузку, перейти на 2 - хсменную и 
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3 – хсменную работу предприятия 

6. Взять в банке дополнительный кредит     

7. Сократить управленческий аппарат (30%)     

8. Выпустить дополнительные акции и продать 

их на фондовой бирже 

    

9. Сдать в аренду помещения (до 20% производ-

ственной площади), сократив производство 

    

10. Повысить качество производимых магнито-

фонов, организовать послепродажное обслужи-

вание 

    

11. Переобучить рабочих (до 50%), за счет этого 

увеличить объем производства 

    

12. Перепрофилировать фирму на производство 

другого товара, более рентабельного 

    

13. Открыть новые фирменные магазины     

14. Увеличить оклады менеджеров (на 80-90%)     

15. Обратиться за финансовой поддержкой к 

правительству и получить субсидии 

    

16. Повысить цены на товар в 1,2-1,5 раза     

17. Выяснить специфику технологии фирмы – 

конкурента 

    

18. Отказаться от услуг посредника     

19. Ввести жесткую экономию ресурсов энергии     

20. Нанять новых менеджеров     

21. Сократить заработную плату на 25% части 

рабочих 

    

22. ……………………………….     

 

Игру рекомендуется проводить в 2 этапа: поиск индивидуальных реше-

ний и принятие коллективного решения Советом. На первый этап отводится 

15-20 мин., на второй – 40-50 мин., а на подведение итогов 10-15- мин. 

 

2. Деловая игра  «Материальная мотивация работника фирмы» 

Цель игры – решить вопросы материальной мотивации работника фир-

мы с его непосредственным участием. В игре используется подробно изучен-

ный и проверенный на практике способ повышения эффективности коллек-

тивной деятельности, получивший название «метод группового решения», 

т.е. речь идет о принятии коллективного управленческого решения. 

Процесс принятия решения по материальной мотивации работника 

разбивается на несколько этапов. К обсуждению с самого начала и на равных 

правах привлекаются все без исключения работники подразделения. Студен-

ты выступают в роли членов коллектива подразделения, например кадрового. 

Соблюдение равных прав всех участников игры при принятии коллективного 

решения на деловом совещании удовлетворяет такие важные социальные по-

требности, как потребность в статусе, уважении, внимании, общении и т.д., 

способствует реализации естественного желания каждого высказать свое 

мнение и утвердить его при принятии группового решения. В процедуре дис-

куссии каждый член коллектива становится не только объектом управления, 

но и его субъектом, что полностью отвечает требованиям участия рядовых 

работников в руководстве фирмой. 
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Порядок проведения игры 

1-й этап. Преподаватель разъясняет студентам (10-15 чел.) цель и зада-

чи игры. 

Игровая цель – принять групповое решение по вопросу материальной 

мотивации за квартал среди работников подразделения. Важное условие: это 

должно быть решение, за которое высказались бы все участники дискуссии. 

При этом необходимо создать такой психологический  климат, чтобы не ока-

залось ни одного «недовольного». На данное разъяснение преподавателю 

требуется 15-20 мин. 

Затем участники игры дают согласие на проведение дискуссии, а также 

подтверждают свою готовность обсуждать основания и критерии материаль-

ной мотивации работника. 

Этап считается завершенным лишь при условии, что все участники вы-

сказали положительное решение к цели и условиям дискуссии. Преподава-

тель раздает студентам задания, для выполнения которых применяются кар-

точки (форма 1), где участники должны проставить свои фамилии и ответить 

«да» или «нет», подтвердив, таким образом, согласие участвовать в дискус-

сии или отказ от нее. В случае отдельных несогласий следует дополнитель-

ное разъяснение. На это уходит 5-6 мин. 

2-й этап. Групповая разработка вопросов, которые будут обсуждаться. 

Главными, естественно, окажутся показатели, которые необходимо учиты-

вать при выдвижении работников на получение материального вознагражде-

ния. На этот этап отводится 10-15 мин. 

3-й этап. Обсуждаются критерии вознаграждения, предложенные 

участниками игры. Каждый «сотрудник» называет 4-5 критериев. Преподава-

тель обобщает критерии и перечисляет их. Такими показателями могут ока-

заться, например, следующие: 

 Производительность труда; 

 Выполнение оперативных заданий; 

 Качество работы; 

 Трудность и новизна работы; 

 Значимость выполняемой работы; 

 Своевременность завершения работы; 

 Производственная загруженность; 

 Трудовая дисциплина. 

Далее следует обсуждение этих критериев. В случае единогласного их 

одобрения можно переходить к следующему этапу игры, на который потре-

буется 15-20 мин. Согласие с общими критериями подтверждается также в 

форме 1. 

4-й этап. Принятие группового решения: участники дискуссии оцени-

вают предложенные друг другом критерии по пятибалльной шкале. (Эту ра-

боту можно проводить в качестве домашнего задания.) Затем комиссия из 3-5 

чел. из числа студентов подсчитывает баллы, полученные каждым участни-

ком, и по количеству очков определяет занятое им место. 
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5-й этап. Подводятся итоги игры. 

При активной работе всех сотрудников удается не только получить 

правильное и объективное групповое решение довольно сложной проблемы, 

но и значительно усилить деловую мотивацию, т.е. улучшить деловой климат 

коллектива. Выработка группового решения оказывается действенным ин-

струментом для сплочения коллектива, помогает всем, в том числе и руково-

дителю фирмы, выявить недостатки в работе, обнаружить резервы дальней-

шего повышения объема и качества труда, обратить внимание участников 

игры на те стороны производственной деятельности и корпоративной куль-

туры, которые были скрыты для многих из них. 

В процессе игры участники заполняют формы 1-4 в соответствии с 

разъяснениями преподавателя. 

Форма 1 
Ф.И.О. участника __________________________________________________ 

1. Согласен ли участвовать в дискуссии: да ___________, нет ____________ 

2. Критериями, влияющими на право получения материального вознаграждения, 

считаю: 

А) 

Б) 

В) 

Г) и т.д. 

3. После обсуждения предложений всех участников согласен со следующими кри-

териями: 

А) 

Б) 

В) 

Г) и т.д. 

4. Считаю, что по этим критериями мои коллеги заслуживают следующих оценок 

(по пятибалльной системе) 

№ 

п/п 

Ф.И.О. членов кол-

лектива 

Критерии Общее количе-

ство баллов а б в г д е 

1         

2         

3         

 

Форма 2 

№ 

п/

п 

Ф.И.О. членов коллек-

тива 

Оценки участников Общее ко-

личество 

баллов 

Сред-

ний 

балл 
1 2 3 4 5 6 7 

1           

2           

3           

           

           

 

Форма 3 

№ Ф.И.О. членов Место, занятое членом Сумма вознаграж- Примеча-
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п/п коллектива коллектива дения ние 

1     

2     

3     

     

 

Форма 4 

Приказ 

о квартальном премировании работников кадровой службы 

 

Премировать работников  фирмы в соответствии с результатами оценки, исходя из 

расчета 1 000 руб. за каждый балл: 

1.ФИО - ……………………………….   - …………. руб. 

2ФИО - ……………………………….   - …………. руб. 

3ФИО - ……………………………….   - …………. руб. 

4ФИО - ……………………………….   - …………. руб. 

5ФИО - ……………………………….   - …………. руб. 

6ФИО - ……………………………….   - …………. руб. 

7ФИО - ……………………………….   - …………. руб. 

Генеральный директор фирмы ______________________ 

                                                                                   (подпись) 

 

 

С3. ТЕМАТИКА ДИСКУССИЙ 

 

1.Социальная составляющая социалистической (государственная фор-

ма собственности на средства производства) и рыночной (частная форма соб-

ственности на средства производства) формы хозяйствования. 

2. Нравственно-этические составляющие развития в условиях поступа-

тельной коммерциализации всех сфер жизни общества. 

3.Сосуществование или несовместимость морали рыночной экономики 

и религии. 

 

С4. ТЕМАТИКА ЭССЕ 

1.  Может ли предпринимательство быть социальным?  

2. Экономические и социальные функции бизнеса. 

3. Плюсы и минусы научно-технического прогресса для предпринима-

тельства. 

 

С5. МОЗГОВОЙ ШТУРМ 

1.Как по-вашему, что для изготовителя предпочтительней: уменьшать 

или увеличивать нормативный срок службы таких товаров как мобильный 

телефон или автомобиль. Поясните ответ. 

2.Есть ли предел повышения качества товара? В чем он выражается? 

Приведите примеры. 

3.Составьте схему, выражающую зависимость между предприятием, 

конкурентами и повышением качества товара. 
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4.Напишите пояснительную записку к фразе «привлекательность – 

конкурентоспособность» 

5.Попытайтесь вывести формулу, выражающую зависимость между та-

кими показателями как: «качество товара», «прибыль», «материалоемкость». 

Возможно, в формуле будут задействованы и другие показатели 

 

БЛОК Д. ЗАДАНИЯ ДЛЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ В РАМКАХ ПРОМЕЖУ-

ТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

  

ВОПРОСЫ К ЭКЗАМЕНУ 

 

1.Понятие, природа и функции кризисов социально-экономических систем 

2.Типология кризисов в социально-экономических системах 

3.Причины кризисов, их классификация 

4.Факторы кризисов различного типа. Симптомы возникновения кризиса. 

5.Кризис как «переходный период» в жизненном цикле организации. 

6.Основные концепции причин цикличности и возникновения кризисов эко-

номического развития 

7.Кризис как фаза циклов развития экономики 

8.Потребность и необходимость в антикризисном управлении 

9. Общая характеристика протекания и возможных последствий экономиче-

ского и финансового кризисов 

10.Концепции понимания сущности антикризисного управления в «широ-

ком» и «узком» смысле. 

11.Системный подход к проблеме возникновения кризисов в организации 

12.Объекты, субъекты и предмет антикризисного управления 

13.Цели и задачи антикризисного управления 

14.Особенности и принципы антикризисного управления 

15.Антикризисное управление на различных фазах экономического цикла 

16.Фазы кризисного процесса в организации 

17.Значение и виды антикризисных стратегий 

18.Разработка антикризисной стратегии организации 

19.Реализация выбранной антикризисной стратегии 

20.Предупреждение кризисных ситуаций на экономически значимых пред-

приятиях 

21.Законодательное регулирование банкротства 

22.Роль государственного антикризисного регулирования 

23.Виды государственного антикризисного регулирования 

24.Понятие и виды банкротства 

25.Признаки банкротства в соответствии с законодательством 

26.Процедуры банкротства в современном законодательстве 

27.Понятие и виды финансового кризиса 

28.Меры по восстановлению платежеспособности должника 

29.Методы и этапы диагностики финансового кризиса предприятия 

30.Параметры, этапы и методы диагностики банкротства 
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31.Оценка финансового состояния предприятия, критерии для определения 

структуры баланса. 

32.Модели прогнозирования банкротства. 

33.Меры по предупреждению банкротства организации 

34.Анализ и порядок оценки коэффициентов ликвидности 

35.Понятие и классификация антикризисных мероприятий 

36.Кадровая политика в условиях кризиса. 

37.Зарубежный опыт прогнозирования несостоятельности (банкротства) эко-

номических систем 

38.План финансового оздоровления предприятия 

39.Законодательные нормы, обеспечивающие защиту интересов собственни-

ка должника и его учредителей. 

40.Определение целей реструктуризации предприятия 

41.Специфика работы основных функциональных подразделений предприя-

тия в период проведения реструктуризации 

42.Содержание фаз кризиса финансовой несостоятельности (банкротства). 

 

 

РАЗДЕЛ 3. ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВА-

НИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ НА РАЗЛИЧНЫХ ЭТАПАХ ИХ ФОРМИРО-

ВАНИЯ, ОПИСАНИЕ ШКАЛ ОЦЕНИВАНИЯ 

 

Балльно-рейтинговая система является базовой системой оценивания 

сформированности компетенций обучающихся очной формы обучения. 

Итоговая оценка сформированности компетенции(й) обучающихся в 

рамках балльно-рейтинговой системы осуществляется в ходе текущего кон-

троля успеваемости, промежуточной аттестации и определяется как сумма 

баллов, полученных обучающимися в результате прохождения всех форм 

контроля. 

Оценка сформированности компетенции(й) по дисциплине складывает-

ся из двух составляющих: 

- первая составляющая – оценка преподавателем сформированности 

компетенции(й) в течение семестра в ходе текущего контроля успеваемости 

(максимум 100 баллов). Структура первой составляющей определяется тех-

нологической картой дисциплины, которая в начале семестра доводится до 

сведения обучающихся;  

- вторая составляющая – оценка сформированности компетенции(й) 

обучающихся на зачете (максимум – 20 баллов) – 1 семестр; на экзамене 

(максимум – 30 баллов) – 2 семестр.  

Для студентов заочной форм обучения применятся 4-балльная и бинар-

ная шкалы оценивания результатов текущего контроля успеваемости и про-

межуточной аттестации обучающихся. 

 
уровни освое-

ния компе-

продвинутый 

уровень   

базовый  

уровень  

пороговый уро-

вень  

допороговый 

уровень 
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тенций  

100 – балльная 

шкала 

85 и ≥ 70 – 84  51 – 69  0 – 50  

4 – балльная 

шкала  

«отлично» «хорошо» «удовлетвори-

тельно» 

«неудовлетво-

рительно» 

Бинарная 

шкала 

Зачтено  Не зачтено 

 

Шкала оценок при текущем контроле успеваемости  

по различным показателям 
Показатели оценивания сформиро-

ванности компетенций 

Баллы Оценка 

Активность на практических занятиях 0-20 «неудовлетворительно» 

«удовлетворительно» 

«хорошо» 

«отлично» 

Выполнение домашних заданий  0-10 «неудовлетворительно» 

«удовлетворительно» 

«хорошо» 

«отлично» 

Написание эссе 0-10 «неудовлетворительно» 

«удовлетворительно» 

«хорошо» 

«отлично» 

Коллоквиум   0-30 «неудовлетворительно» 

«удовлетворительно» 

«хорошо» 

«отлично» 

 

 

Соответствие критериев оценивания уровню освоения компетенций  

по текущему контролю успеваемости 
Баллы Оценка Уровень освое-

ния компе-

тенций 

Критерии оценивания 

0-50 «неудовлетвори-

тельно»  

Допороговый 

уровень  

Обучающийся не приобрел знания, умения 

и не владеет компетенциями в объеме, за-

крепленном рабочей программой дисци-

плины 

51-69 «удовлетвори-

тельно» 

Пороговый 

уровень 

Не менее 50% заданий, подлежащих теку-

щему контролю успеваемости, выполнены 

без существенных ошибок  

70-84 «хорошо» Базовый уро-

вень  

Обучающимся выполнено не менее 75% 

заданий, подлежащих текущему контролю 

успеваемости, или при выполнении всех 

заданий допущены незначительные ошиб-

ки; обучающийся показал владение навы-

ками систематизации материала и приме-

нения его при решении практических за-

даний; задания выполнены без ошибок 

85-100 «отлично» Продвинутый 100% заданий, подлежащих текущему кон-
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уровень тролю успеваемости, выполнены самосто-

ятельно и в требуемом объеме; обучаю-

щийся проявляет умение обобщать, систе-

матизировать материал и применять его 

при решении практических заданий; зада-

ния выполнены с подробными пояснения-

ми и аргументированными выводами 

 

Шкала оценок по промежуточной аттестации 
Наименование формы 

промежуточной атте-

стации 

Баллы Оценка 

Зачет  0-20 «зачтено» 

«не зачтено» 

 

 

Соответствие критериев оценивания уровню освоения компетенций  

по промежуточной аттестации обучающихся 
Баллы Оценка Уровень освое-

ния компетен-

ций 

Критерии оценивания 

0-9 «неудовлетво-

рительно»  

Допороговый 

уровень  

Обучающийся не приобрел знания, умения 

и не владеет компетенциями в объеме, за-

крепленном рабочей программой дисци-

плины; обучающийся не смог ответить на 

вопросы 

10-16 «удовлетвори-

тельно» 

Пороговый уро-

вень 

Обучающийся дал неполные ответы на во-

просы, с недостаточной аргументацией, 

практические задания выполнены не пол-

ностью, компетенции, осваиваемые в про-

цессе изучения дисциплины сформирова-

ны не в полном объеме. 

17-24 «хорошо» Базовый уровень  Обучающийся в целом приобрел знания и  

умения в рамках осваиваемых в процессе 

обучения по дисциплине компетенций; 

обучающийся ответил на все вопросы, 

точно дал определения и понятия, но за-

трудняется подтвердить теоретические по-

ложения практическими примерами; обу-

чающийся показал хорошие знания по 

предмету, владение навыками системати-

зации материала и полностью выполнил 

практические задания 

25-30 «отлично» Продвинутый 

уровень 

 Обучающийся приобрел знания, умения и 

навыки в полном объеме, закрепленном 

рабочей программой дисциплины; терми-

нологический аппарат использован пра-

вильно; ответы полные, обстоятельные, 

аргументированные, подтверждены кон-

кретными примерами;  обучающийся про-

являет умение обобщать, систематизиро-
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вать материал и выполняет практические 

задания с подробными пояснениями и ар-

гументированными выводами 

 

РАЗДЕЛ 4. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ 

ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ, ХА-

РАКТЕРИЗУЮЩИЕ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ 

Процедура оценивания – порядок действий при подготовке и проведе-

нии аттестационных испытаний и формировании оценки. 

Процедура промежуточной аттестации проходит в соответствии с По-

ложением о промежуточной аттестации знаний студентов и учащихся 

ДГУНХ. 

 Аттестационные испытания проводятся преподавателем (или комис-

сией преподавателей – в случае модульной дисциплины), ведущим лекцион-

ные занятия по данной дисциплине, или преподавателями, ведущими прак-

тические и лабораторные занятия (кроме устного экзамена). Присутствие по-

сторонних лиц в ходе проведения аттестационных испытаний без разрешения 

ректора или проректора по учебной работе не допускается (за исключением 

работников университета, выполняющих контролирующие функции в соот-

ветствии со своими должностными обязанностями). В случае отсутствия ве-

дущего преподавателя аттестационные испытания проводятся преподавате-

лем, назначенным письменным распоряжением по кафедре (структурному 

подразделению). 

 Инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья, имею-

щие нарушения опорно-двигательного аппарата, допускаются на аттестаци-

онные испытания в сопровождении ассистентов-сопровождающих. 

 Во время аттестационных испытаний обучающиеся могут пользо-

ваться программой дисциплины, а также с разрешения преподавателя спра-

вочной и нормативной литературой, непрограммируемыми калькуляторами. 

 Время подготовки ответа при сдаче зачета/экзамена в устной форме 

должно составлять не менее 40 минут (по желанию обучающегося ответ мо-

жет быть досрочным). Время ответа – не более 15 минут. 

 При подготовке к устному экзамену экзаменуемый, как правило, ве-

дет записи в листе устного ответа, который затем (по окончании экзамена) 

сдается экзаменатору. 

 При проведении устного экзамена экзаменационный билет выбирает 

сам экзаменуемый в случайном порядке. 

 Экзаменатору предоставляется право задавать обучающимся допол-

нительные вопросы в рамках программы дисциплины текущего семестра, а 

также, помимо теоретических вопросов, давать задачи, которые изучались на 

практических занятиях. 

 Оценка результатов устного аттестационного испытания объявляется 

обучающимся в день его проведения. При проведении письменных аттеста-
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ционных испытаний или компьютерного тестирования – в день их проведе-

ния или не позднее следующего рабочего дня после их проведения. 

 Результаты выполнения аттестационных испытаний, проводимых в 

письменной форме, форме итоговой контрольной работы или компьютерного 

тестирования, должны быть объявлены обучающимся и выставлены в зачёт-

ные книжки не позднее следующего рабочего дня после их проведения. 

Итоговыми формами контроля по дисциплине является зачет (I се-

местр). Зачет проводится в виде устного ответа на заданный вопрос. Каж-

дому студенту предлагается 2 вопроса, каждый из которых оценивается 

максимум на 10 баллов. При оценке ответа на вопрос оценивается полнота 

ответа, точность формулировок, правильное цитирование соответствующих 

законодательных актов, наличие иллюстративных примеров. 

Тестирование — это форма измерения знаний обучаемых, основанная 

на применении педагогических тестов. Включает в себя подготовку каче-

ственных тестов, собственно проведение тестирования и последующую об-

работку результатов, которая даёт оценку обученности тестируемых. Тести-

рование проводится с помощью автоматизированной программы «Проме-

тей».  

На тестирование отводится 45 минут. Каждый вариант тестовых зада-

ний включает 30 вопросов.  

 

Оценивание выполнения тестов 
Баллы Оценка Показатели Критерии 

8-10 «отлично» 1. Полнота выполнения 

тестовых заданий; 

2. Своевременность 

выполнения; 

3. Правильность отве-

тов на вопросы; 

4. Самостоятельность 

тестирования; 

и т.д. 

Выполнено 100 % заданий предложен-

ного теста, в заданиях открытого 

типа дан полный, развернутый ответ 

на поставленный вопрос. 

6-7 «хорошо» Выполнено 75 % заданий предложенно-

го теста, в заданиях открытого типа 

дан полный, развернутый ответ на по-

ставленный вопрос; однако были до-

пущены неточности в определении по-

нятий, терминов и др. 

3-5 «удовлет-

воритель-

но» 

Выполнено 51 % заданий предложенно-

го теста, в заданиях открытого типа 

дан неполный ответ на поставленный 

вопрос, в ответе не присутствуют до-

казательные примеры, текст со сти-

листическими и орфографическими 

ошибками. 

0-2 «неудов-

летвори-

тельно» 

Выполнено 50 % заданий предложенно-

го теста, на поставленные вопросы 

ответ отсутствует или неполный, 

допущены существенные ошибки в 

теоретическом материале (терминах, 

понятиях). 
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Опрос обучающихся – это одна из сторон учебного процесса, которая 

является элементом контроля, оценкой закреплённых знаний. 

Педагогическим работником проводится индивидуальный или фрон-

тальный опрос. В зависимости от правильности, полноты и аргументирован-

ности ответов на заданные вопросы выставляются баллы или оценки  

Методика оценивания ответов на устные вопросы  
Баллы Оценка Показатели Критерии 

19-20 «отлично» 1. Полнота данных 

ответов; 

2. Аргументирован-

ность данных отве-

тов; 

3. Правильность отве-

тов на вопросы и т.д. 

Полно и аргументировано даны отве-

ты по содержанию задания. Обнару-

жено понимание материала, может 

обосновать свои суждения, применить 

знания на практике, привести необхо-

димые примеры не только по учебнику, 

но и самостоятельно составленные. 

Изложение материала последователь-

но и правильно. 

15-18 «хорошо» Студент дает ответ, удовлетворяю-

щий тем же требованиям, что и для 

оценки «отлично», но допускает 1-2 

ошибки, которые сам же исправляет. 

10-14 «удовлет-

воритель-

но» 

Студент обнаруживает знание и по-

нимание основных положений данного 

задания, но:  

1) излагает материал неполно и допус-

кает неточности в определении поня-

тий или формулировке правил;  

2) не умеет достаточно глубоко и до-

казательно обосновать свои суждения 

и привести свои примеры;  

3) излагает материал непоследова-

тельно и допускает ошибки. 

0-9 «неудов-

летвори-

тельно» 

Студент обнаруживает незнание от-

вета на соответствующее задание, 

допускает ошибки в формулировке 

определений и правил, искажающие их 

смысл, беспорядочно и неуверенно из-

лагает материал; отмечаются такие 

недостатки в подготовке студента, 

которые являются серьезным препят-

ствием к успешному овладению после-

дующим материалом. 

 

Решение задач — процесс выполнения действий или мыслительных 

операций, направленный на достижение цели, заданной в рамках проблемной 

ситуации — задачи, является составной частью мышления. 

 

Методика оценивания решения задач 
Баллы Оценка Показатели Критерии 

19-20 «отлично» 1. Полнота решения 

задач; 

Полное верное решение. В логическом 

рассуждении и решении нет ошибок, 
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2. Своевременность 

выполнения; 

3. Правильность отве-

тов на вопросы; 

и т.д. 

задача решена рациональным спосо-

бом. Ясно описан способ решения. 

Продемонстрированы умение анали-

зировать ситуацию и находить оп-

тимальное количество решений, уме-

ние работать с информацией, в том 

числе умение затребовать дополни-

тельную информацию, необходимую 

для уточнения ситуации, навыки 

четкого и точного изложения соб-

ственной точки зрения в устной и 

письменной форме, убедительного 

отстаивания своей точки зрения. 

15-18 «хорошо» Основные требования к решению за-

дач выполнены, но при этом допуще-

ны недочеты. В логическом рассуж-

дении и решении нет ошибок, но до-

пущена ошибка в изложении правовой 

позиции. При объяснении сложного 

юридического явления указаны не все 

факторы. 

10-14 «удовлет-

воритель-

но» 

Имеются существенные отступле-

ния от решения задач. В частности, 

отсутствуют навыки и умения моде-

лировать решения в соответствии с 

заданием, представлять различные 

подходы к разработке планов дей-

ствий, ориентированных на конечный 

результат. 

0-9 «неудов-

летвори-

тельно» 

Решение не выполнено, обнаружива-

ется непонимание поставленной про-

блемы. 

 

 

Реферат— краткий доклад или презентация по определённой теме, где 

собрана информация из одного или нескольких источников. Рефераты могут 

являться изложением содержания научной работы, статьи, определенной те-

мы по дисциплине и т. п. Оцениваются содержание реферата и правильность 

ответов на вопросы в процессе защиты реферата 

 

Методика оценивания выполнения рефератов 
Баллы Оценка Показатели Критерии 

19-20 «отлично» 1. Полнота выполнения 

рефератов; 

2. Своевременность 

выполнения; 

3. Правильность отве-

тов на вопросы; 

и т.д. 

Выполнены все требования к написа-

нию и защите реферата: обозначена 

проблема и обоснована её актуаль-

ность, сделан краткий анализ различ-

ных точек зрения на рассматривае-

мую проблему и логично изложена 

собственная позиция, сформулирова-

ны выводы, тема раскрыта полно-

стью, выдержан объём, соблюдены 
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требования к внешнему оформлению, 

даны правильные ответы на допол-

нительные вопросы. 

15-18 «хорошо» Основные требования к реферату и 

его защите выполнены, но при этом 

допущены недочеты. В частности, 

имеются неточности в изложении 

материала; отсутствует логическая 

последовательность в суждениях; не 

выдержан объем реферата; имеются 

упущения в оформлении; на дополни-

тельные вопросы при защите даны 

неполные ответы. 

10-14 «удовле-

твори-

тельно» 

Имеются существенные отступле-

ния от требований к реферированию. 

В частности: тема освещена лишь 

частично; допущены фактические 

ошибки в содержании реферата или 

при ответе на дополнительные во-

просы. 

0-9 «неудо-

влетвори-

тельно» 

Тема реферата не раскрыта, обна-

руживается существенное непони-

мание проблемы. 

 

 

Разбор конкретных ситуаций (ситуационных задач) - описание ситуа-

ции, которую надо решить, ответив на вопросы, носящие проблемный харак-

тер, и (или) выполнив задания, которые демонстрируют действенность зна-

ний. 

 

Методика оценивания решения ситуационных задач 
Баллы Оценка Показатели Критерии 

19-20 «отлично» 1. Полнота решения 

задач; 

2. Своевременность 

выполнения; 

3. Правильность отве-

тов на вопросы; 

и т.д. 

Основные требования к решению за-

дач выполнены. Продемонстрированы 

умение анализировать ситуацию и 

находить оптимальное количество 

решений, умение работать с инфор-

мацией, в том числе умение затребо-

вать дополнительную информацию, 

необходимую для уточнения ситуа-

ции, навыки четкого и точного изло-

жения собственной точки зрения в 

устной и письменной форме, убеди-

тельного отстаивания своей точки 

зрения. 

15-18 «хорошо» Основные требования к решению за-

дач выполнены, но при этом допуще-

ны недочеты. В частности, недо-

статочно раскрыты навыки крити-

ческого оценивания различных точек 

зрения, осуществление самоанализа, 
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самоконтроля и самооценки, креа-

тивности, нестандартности предла-

гаемых решений. 

10-14 «удовлет-

воритель-

но» 

Имеются существенные отступле-

ния от решения задач. В частности 

отсутствуют навыки и умения моде-

лировать решения в соответствии с 

заданием, представлять различные 

подходы к разработке планов дей-

ствий, ориентированных на конечный 

результат. 

0-9 «неудов-

летвори-

тельно» 

Ситуационная задача не решена, об-

наруживается существенное непо-

нимание проблемы. 

Практическое занятие - это занятие, проводимое под руководством 

преподавателя в учебной аудитории, направленное на углубление научно-

теоретических знаний и овладение определенными методами самостоятель-

ной работы. В процессе таких занятий вырабатываются практические уме-

ния. 

 

Методика оценивания выполнения практических заданий 
Баллы Оценка Показатели Критерии 

19-20 «отлично» 1. Полнота выполнения 

практического зада-

ния; 

2. Своевременность 

выполнения задания; 

3. Последовательность и 

рациональность вы-

полнения задания; 

4. Самостоятельность 

решения; 

и т.д. 

Задание решено самостоятельно. 

При этом составлен правильный ал-

горитм решения задания, в логиче-

ских рассуждениях, в выборе формул 

и решении нет ошибок, получен вер-

ный ответ, задание решено рацио-

нальным способом. 

15-18 «хорошо» Задание решено с помощью препода-

вателя. При этом составлен пра-

вильный алгоритм решения задания, в 

логическом рассуждении и решении 

нет существенных ошибок; правиль-

но сделан выбор формул для решения; 

есть объяснение решения, но задание 

решено нерациональным способом или 

допущено не более двух несуществен-

ных ошибок, получен верный ответ. 

10-14 «удовлет-

воритель-

но» 

Задание решено с подсказками препо-

давателя. При этом задание понято 

правильно, в логическом рассуждении 

нет существенных ошибок, но допу-

щены существенные ошибки в выборе 

формул или в математических рас-

четах; задание решено не полностью 

или в общем виде. 

0-9 «неудов-

летвори-

тельно» 

Задание не решено. 
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