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Назначение оценочных материалов 

 

Оценочные материалы составляются для текущего контроля успевае-

мости (оценивания хода освоения дисциплин), для проведения промежуточ-

ной аттестации (оценивания промежуточных и окончательных результатов 

обучения по дисциплине) обучающихся по дисциплине «Разработка и приня-

тие управленческих решений» на соответствие их учебных достижений по-

этапным требованиям образовательной программы высшего образования 

38.04.02 Менеджмент, профиля «Общий и стратегический менеджмент».  

Оценочные материалы по дисциплине «Разработка и принятие управ-

ленческих решений» включают в себя: перечень компетенций с указанием 

этапов их формирования в процессе освоения ОП ВО; описание показателей 

и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, 

описание шкал оценивания; типовые контрольные задания или иные матери-

алы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта  дея-

тельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе 

освоения ОПОП; методические материалы, определяющие процедуры оце-

нивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризу-

ющих этапы формирования компетенций. 

Оценочные материалы сформированы на основе ключевых принципов 

оценивания: 

- валидности:  объекты оценки должны соответствовать поставленным 

целям обучения; 

- надежности:  использование единообразных стандартов и критериев 

для оценивания достижений; 

- объективности:  разные обучающиеся должны иметь равные возмож-

ности для достижения успеха. 

Основными параметрами и свойствами оценочных материалов являют-

ся: 

- предметная направленность (соответствие предмету изучения кон-

кретной дисциплины); 

- содержание (состав и взаимосвязь структурных единиц, образующих 

содержание теоретической и практической составляющих дисциплины); 

- объем (количественный состав оценочных материалов); 

- качество оценочных материалов в целом, обеспечивающее получение 

объективных и достоверных результатов при проведении контроля с различ-

ными целями. 
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РАЗДЕЛ 1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ 

ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1 Перечень формируемых компетенций 

 
код компетенции формулировка компетенции 

ПК ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

ПК-1 способен управлять длительными и ресурсоемкими комплексами ра-

бот на основе проектно-ориентированного планирования деятельности 

организации с использованием методов принятия решений в условиях 

неопределенности и риска, а также вести мониторинг хода выполне-

ния проекта 

индикаторы достижения компетенций 

ПК-1.1 управляет длительными и ресурсоемкими комплексами работ.   

ПК-1.2 использует основные методы принятия решений в условиях неопреде-

ленности и риска. 

 

1.2. Перечень компетенций с указанием видов оценочных средств 

 
Формируе-

мые компе-

тен-ции  

Код и 

наименова-

ние индика-

тора дости-

жения цели  

Планируемые ре-

зультаты обуче-

ния по дисци-

плине, характери-

зую-щие этапы 

формирования 

компетенций 

Уровни 

освоения 

компетен-

ций 

Критерии 

оценивания 

сформиро-

ванности 

компетен-

ций 

Виды 

оценоч-

ных 

средств  

ПК-1 - спо-

собен управ-

лять дли-

тельными и 

ресурсоем-

кими ком-

плексами ра-

бот на основе 

проектно-

ориентиро-

ванного пла-

нирования 

деятельности 

организации 

с использо-

ванием мето-

дов принятия 

решений в 

условиях не-

определенно-

сти и риска, а 

также вести 

мониторинг 

хода выпол-

нения проек-

та 

ПК-1.1 –  

управляет 

длительными 

и ресурсоем-

кими ком-

плексами ра-

бот.   

Знать 

- сущность и эле-

менты системы 

принятия 

управленческих 

решений в органи-

зации;  

- модели принятия 

управленческих 

решений. 

- классификацию 

управленческих 

решений; 

- принципы приня-

тия и реализации 

управленческих 

решений 

 

Пороговый 

уровень 

 

Неполные 

представле-

ния о 
сущности и 

элементах 

системы при-

нятия 

управленче-

ских решений 

в организа-

ции;  

- моделях 

принятия 

управленче-

ских 

решений. 

- классифика-

ции управ-

ленческих 

решений; 

- принципах 

принятия и 

реализации 

управленче-

ских решений 

Блок А – 

задания 

репродук-

тивного 

уровня: 

- тестовые 

задания; 

- вопросы 

по темам 

 

Базовый 

уровень 

Сформиро-

ванные, но 
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содержащие 

отдельные 

пробелы 

представле-

ния о 

сущности и 

элементах 

системы при-

нятия 

управленче-

ских решений 

в организа-

ции;  

- моделях 

принятия 

управленче-

ских 

решений. 

- классифика-

ции управ-

ленческих 

решений; 

- принципах 

принятия и 

реализации 

управленче-

ских решений 

Продвину-

тый уровень  

Сформиро-

ванные си-

стемати-

ческие пред-

ставления о  

сущности и 

элементах 

системы при-

нятия 

управленче-

ских решений 

в организа-

ции;  

- моделях 

принятия 

управленче-

ских 

решений. 

- классифика-

ции управ-

ленческих 

решений; 

- принципах 

принятия и 

реализации 

управленче-

ских решений 

Уметь 

- выявлять пробле-
Пороговый 

уровень 

В целом 

успешное, но 

Блок В – 

задания 
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мы при анализе 

конкретных ситуа-

ций, предлагать 

способы их реше-

ния и оценивать 

ожидаемые резуль-

таты; 

- систематизировать 

и обобщать инфор-

мацию, необходи-

мую для принятия 

управленческих 

решений; 

- оценивать взаимо-

связи между функ-

циональными стра-

тегиями компании 

 

не  систем-

ное умение  

выявлять 

проблемы 

при анализе 

конкретных 

ситуаций, 

предлагать 

способы их 

решения и 

оценивать 

ожидаемые 

результаты; 

- системати-

зировать и 

обобщать ин-

формацию, 

необходимую 

для принятия 

управленче-

ских реше-

ний; 

- оценивать 

взаимосвязи 

между функ-

циональными 

стратегиями 

компании 

рекон-

структив-

ного 

уровня:  

- пись-

менная 

работа; 

- тематика 

рефера-

тов; 

- тематика 

презента-

ций 

Базовый 

уровень 

В целом 

успешное, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы 

умение  

выявлять 

проблемы 

при анализе 

конкретных 

ситуаций, 

предлагать 

способы их 

решения и 

оценивать 

ожидаемые 

результаты; 

- системати-

зировать и 

обобщать ин-

формацию, 

необходимую 

для принятия 

управленче-

ских реше-

ний; 

- оценивать 

взаимосвязи 
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между функ-

циональными 

стратегиями 

компании 

Продвину-

тый уровень  

Сформиро-

ванное уме-

ние эффек-

тивно 

выявлять 

проблемы 

при анализе 

конкретных 

ситуаций, 

предлагать 

способы их 

решения и 

оценивать 

ожидаемые 

результаты; 

- системати-

зировать и 

обобщать ин-

формацию, 

необходимую 

для принятия 

управленче-

ских реше-

ний; 

- оценивать 

взаимосвязи 

между функ-

циональными 

стратегиями 

компании 

Владеть 

- методологией раз-

работки, принятия 

и реализации 

управленческих 

решений; 

- методами выявле-

ния проблемных 

ситуаций в органи-

зации. 

- методами форму-

лирования и реали-

зации стратегий на 

уровне бизнес-

единицы 

Пороговый 

уровень 

Демонстри-

рует частич-

ные владе-

ния без гру-

бых ошибок 

- методологи-

ей разработ-

ки, принятия 

и реализации 

управленче-

ских реше-

ний; 

- методами 

выявления 

проблемных 

ситуаций в 

организации. 

- методами 

формулиро-

вания и реа-

лизации стра-

тегий на 

Блок С – 

задания 

практико-

ориенти-

рованного 

уровня: 

- ситуаци-

онные за-

дачи 
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уровне биз-

нес-единицы. 

Базовый 

уровень 

Демонстри-

рует владе-

ния на базо-

вом  уровне  

методологией 

разработки, 

принятия и 

реализации 

управленче-

ских реше-

ний; 

- методами 

выявления 

проблемных 

ситуаций в 

организации. 

- методами 

формулиро-

вания и реа-

лизации стра-

тегий на 

уровне биз-

нес-единицы. 

Продвину-

тый уровень  

Демонстри-

рует владе-

ния на вы-

соком  

уровне  

методологией 

разработки, 

принятия и 

реализации 

управленче-

ских реше-

ний; 

- методами 

выявления 

проблемных 

ситуаций в 

организации. 

- методами 

формулиро-

вания и реа-

лизации стра-

тегий на 

уровне биз-

нес-единицы. 

  ПК-1.2 -  ис-

пользует ос-

новные мето-

ды принятия 

решений в 

условиях не-

определенно-

Знать: 

- факторы, влияю-

щие на 

эффективность 

принятия решений 

в управлении 

деятельности орга-

Пороговый 

уровень 

 

Неполные 

представле-

ния о  

факторах, 

влияющих на 

эффектив-

ность приня-

Блок А – 

задания 

репродук-

тивного 

уровня: 

- тестовые 

задания; 
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сти и риска. низаций; тия реше-ний 

в управлении 

деятельности 

организаций 

- вопросы 

по темам 

Базовый 

уровень 

Сформиро-

ванные, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы 

представле-

ния о 

факторах, 

влияющих на 

эффектив-

ность приня-

тия решений 

в управлении 

деятельности 

организаций 

Продвину-

тый уровень  

Сформиро-

ванные си-

стемати-

ческие пред-

ставления о  

факторах, 

влияющих на 

эффектив-

ность приня-

тия реше-ний 

в управлении 

деятельности 

организаций 

Уметь: 

- в зависимости от 

целей, задач и ситу-

ации 

выбирать и приме-

нять методы и 

средства разработ-

ки и принятия кол-

лективных и инди-

видуальных 

управленческих 

решений;  

- спроектировать и 

обеспечить приня-

тие решения в 

управлении  

организаций. 

Пороговый 

уровень 

 

В целом 

успешное, но 

не  систем-

ное умение  

в зависимости 

от целей, за-

дач и ситуа-

ции 

выбирать и 

применять 

методы и 

средства раз-

работки и 

принятия 

коллективных 

и индивиду-

альных 

управленче-

ских решений 

деятельности 

организаций;  

- спроектиро-

вать и обес-

печить при-

Блок В – 

задания 

рекон-

структив-

ного 

уровня:  

- пись-

менная 

работа; 

- тематика 

рефера-

тов; 

- тематика 

презента-

ций 
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нятие реше-

ния в 

управлении 

деятельно-

стью органи-

заций. 

Базовый 

уровень 

В целом 

успешное, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы 

умение  

в зависимости 

от целей, за-

дач и ситуа-

ции 

выбирать и 

применять 

методы и 

средства раз-

работки и 

принятия 

коллективных 

и индивиду-

альных 

управленче-

ских реше-

ний;  

- спроектиро-

вать и обес-

печить при-

нятие реше-

ния в 

управлении 

деятельно-

стью органи-

заций 

Продвину-

тый уровень  

Сформиро-

ванное уме-

ние эффек-

тивно 

в зависимости 

от целей, за-

дач и ситуа-

ции 

выбирать и 

применять 

методы и 

средства раз-

работки и 

принятия 

коллективных 

и индивиду-

альных 

управленче-

ских реше-
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ний;  

- спроектиро-

вать и обес-

печить при-

нятие реше-

ния в 

управлении  

деятельно-

стью органи-

заций 

Владеть:  

- методами разра-

ботки и принятия 

решений в управле-

нии  

деятельности орга-

низаций и 

правила их приме-

нения 

Пороговый 

уровень 

 

Демонстри-

рует частич-

ные владе-

ния без гру-

бых ошибок 

методами 

разработки и 

принятия 

решений в 

управлении  

деятельности 

организаций 

и 

правила их 

применения 

Блок С – 

задания 

практико-

ориенти-

рованного 

уровня: 

- ситуаци-

онные за-

дачи 

Базовый 

уровень 

Демонстри-

рует владе-

ния на базо-

вом  уровне  

методами 

разработки и 

принятия 

решений  

и 

правила их 

применения 

Продвину-

тый уровень  

Демонстри-

рует владе-

ния на вы-

соком  

уровне  

методами 

разработки и 

принятия 

решений в 

управлении  

деятельности 

организаций 

и 

правила их 

применения 
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РАЗДЕЛ 2. ЗАДАНИЯ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ ПЛАНИРУЕ-

МЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Для проверки сформированности компетенции:  

- ПК-1 - способен управлять длительными и ресурсоемкими 

комплексами работ на основе проектно-ориентированного 

планирования деятельности организации с использованием методов 

принятия решений в условиях неопределенности и риска, а также вести 

мониторинг хода выполнения проекта. 

Индикаторов достижения компетенции: 

- ПК-1.1 - управляет длительными и ресурсоемкими комплексами 

работ.  

- ПК-1.2 - использует основные методы принятия решений в 

условиях неопределенности и риска. 

 

Блок А. Задания репродуктивного уровня («знать») 

 

А.1 Фонд тестовых заданий по дисциплине 

 

Тестовые задания 1  

 

1. Каким решением необходимо воспользоваться в случае, если проблемная 

ситуация имела место ранее? 

А) оригинальным  

Б) стандартным 

В) решением – усовершенствованием 

 

2. Какое решение принимается в тупиковых проблемных ситуациях, когда 

все известные пути решения проблемы не подходят? 

А) оригинальное  

Б) стандартное 

В) решение – усовершенствование 

 

3. Какое решение используется, когда необходимо конкретизировать из-

вестные решения? 

А) оригинальное  

Б) стандартное 

В) решение – усовершенствование 

 

4. Основными свойством управленческого решения, характеризующим его  

качество, является: 

А) надежность 

Б) действенность 

В) оба ответа верны 
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5. Сопоставление результатов с затратами представляют собой: 

А) организационную эффективность 

Б) социальную эффективность 

В) правовую эффективность 

 

6. Какой из методов оценки экономической эффективности управленческих 

решений предполагает анализ рыночной стоимости управленческих решений 

и затрат на управленческие решения путем анализа вариантов управленче-

ских решений для одного и того же типа объектов, разработанных и реализо-

ванных примерно в одинаковых условиях? 

А) косвенный метод 

Б) метод определения по конечным результатам 

В) метод определения экономической эффективности по непосредственным 

результатам деятельности 

 

7. Какой из методов оценки экономической эффективности управленческих 

решений основан на расчете эффективности производства в целом и выделе-

нии фиксированной части? 

А) косвенный метод 

Б) метод определения по конечным результатам 

В) метод определения экономической эффективности по непосредственным 

результатам деятельности 

 

8. Основными параметрами при оценке экономической эффективности яв-

ляются: 

А) стандарты 

Б) алгоритм 

В) оба ответа верны 

 

9. Основными методами управления являются: 

А) моделирование 

Б) эксперимент 

В) обобщение 

 

10. Какие из перечисленных ниже причин, вызывают необходимость исполь-

зования моделей в процессе познания: 

А) естественная сложность реального мира 

Б) невозможность проведения экспериментов в реальной жизни 

В) ориентация управления  на будущее 

Г) все ответы верны 

 

11. По какому критерию классифицируются материальные и абстрактные ви-

ды моделей, применяемых  для исследования управления? 
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А) по формам и методам описания характеристик моделируемого объекта  

Б) по используемым средствам моделирования 

В) оба ответа верны 

 

12. Полученные с помощью моделирования вариант решения: 

А) не является процессом выработки решений 

Б) является процессом выработки решения 

В) нуждается в коррекции 

 

13. Моделирование позволяет найти решение только для: 

А) сложной ситуации принятия решений 

Б) упрощенной ситуации принятия решений 

В) стандартной ситуации принятия решений 

 

14. Какие модели применяются для описания свойств и параметров процеду-

ры принятии решений в целях прогнозирования и его развития? 

А) нормативные 

Б) дескриптивные 

В) оба ответа верны 

 

15. С учетом возможностей проведения эксперимента, а также возможностей 

современных управленческих технологий и направлены на решение конкрет-

ных управленческих задач: 

А) модели решения 

Б) проблемно – ориентированные методы 

В) оба ответа верны 

 

16. В чем заключается основная задача социально-психологической прора-

ботки управленческих решений? 

А) в согласовании потребностей и интересов управляющей и управляемой 

подсистем 

Б) в достижении социальной справедливости 

В) в устранении противодействий со стороны потенциальных исполнителей 

 

17. Какой аспект является наиболее важным в процессе разработки и реали-

зации управленческих решений? 

А) психологические особенности руководителя 

Б) психологические особенности потенциальных исполнителей 

В) в устранении противодействий со стороны потенциальных исполнителей 

18. Какой метод не используется в психологических исследованиях процесса 

принятия управленческих решений? 

А) лабораторный эксперимент 

Б) формализация 

В) моделирование деятельности по принятию решений 
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19. Какой метод не относится к социальным методам при разработке и реали-

зации управленческих решений? 

А) управление социально-массовыми процессами 

Б) управление производительной активностью 

В) управление неформальными отношениями работников 

 

20. В каких аспектах проявляется роль человеческого фактора? 

А) во  влиянии личностных характеристик на процесс рур 

Б) в личностных оценках принятых управленческих решений 

В) в субъективной значимости последствий управленческих решений 

Г) все ответы верны 

 

21. Какие особенности личности проявляются в стремлении воздействовать 

на окружающих  людей с целью направить их усилия на решение кон-

кретных задач? 

А) способности к управлению 

Б) диагностические способности 

В) управленческие потребности 

 

22. Какие особенности личности проявляются в умении доводить начатое де-

ло до конца? 

А) творческие способности 

Б) организаторские способности 

В) диагностические способности 

 

23. Какие особенности личности проявляются в умении глубоко познать со-

стояние дел в организации? 

А) творческие способности 

Б) организаторские способности 

В) диагностические способности 

 

24. Чем санкционируются этические нормы? 

А) властью государства 

Б) авторитетом руководителя 

В) силой обычая и общественного мнения 

 

 

25. Какие характеристики не относятся к этическим нормам рационального 

управленческого решения? 

А) системы общих ценностей и правил 

Б) общие предписания и запреты 

В) количественные и качественные оценки смысла жизни и назначения чело-

века 
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Тестовые задания 2 

 

1. Какие технологии входят в состав технологий разработки управленческих 

решений? 

А) целевые 

Б) процессорные 

В) оба ответа верны 

 

2. Какие элементы не входят в понятие «технологии принятия решений» 

А) ресурсы  

Б) срок 

В) прибыль 

 

3. Какой фактор является наиболее важным в обеспечении качества управ-

ленческих решений? 

А) организация разработки  

Б) оформление документации 

В) проведение контроля 

 

4. На скольких источниках основывается процедура определения риска? 

А) 2  

Б) 3 

В) 4 

 

5. К какому шагу принятия решений относится разделение выделенных и 

сформулированных критериев на обязательные и желательные? 

А) к  пятому шагу  

Б) к третьему шагу 

В) к четвертому шагу 

 

6. К какому шагу принятия решений относится сравнение наработанных 

альтернатив? 

А) к  пятому шагу  

Б) к третьему шагу 

В) к четвертому шагу 

 

 

7. Процесс разработки и принятия управленческих решений должен быть 

ориентирован  

А) на достижение выработанной компанией цели 

Б) на достижение целей коллектива 

В) на достижение целей руководителя 
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8. Какое из перечисленных свойств не является свойством цели 

А) суперзависимость 

Б) иерархия 

В) обратное преобразование  

Г) достижимость абсолютных целей 

 

9. Чем объясняется необходимость формирования целей при разработке 

управленческих решений? 

А) необходимостью четкого определения желаемых результатов решения  

Б) необходимостью анализа проблемной ситуации 

В) необходимостью поиска комплексного многоцелевого решения 

Г) все ответы верны 

 

10. Состояние объекта управления, к достижению которого стремится орга-

низация, называется? 

А) процессом  

Б) целью 

В) ситуацией 

 

11. В какой форме определяют критерии достижения целей? 

А) в качественной  

Б) в количественной 

В) оба ответа верны 

 

12. Как называются управленческие решения, которые подкрепляют друг 

друга и способствуют реализации целей друг друга? 

А) кооперирующими целями  

Б) конкурирующими целями 

В) нейтральными целями 

 

13. Как называются управленческие решения, которые направлены на дости-

жение одной из целей, при которой необходимо отказаться от другой? 

А) кооперирующими целями  

Б) конкурирующими целями 

В) нейтральными целями 

 

14. Переход от более низкого уровня реализации идеи к более высокому 

называется: 

А) развитием технологии 

Б) перемещением технологии 

В) оба ответа верны 

 

15. Научно обоснованное суждение о возможных состояниях объекта в бу-

дущем, об альтернативных путях и сроках его осуществления называется: 
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А) целью 

Б) прогнозом 

В) задачей 

 

А2. Вопросы по темам 

 

1. Почему принятие решений рассматривается как основа любого процесса 

управления в организации?  

2. Чем отличаются экспертные и управленческие решения? 

3. Чем отличаются запрограммированные и незапрограммированные реше-

ния? 

4. В чем состоит наиболее существенное отличие мягких и жестких про-

блем? 

5. Какими признаками характеризуется рациональный процесс принятия 

управленческих решений? 

6. Каковы основные этапы процесса принятия решений? 

7. Какие источники могут использоваться в процессе принятия решений? 

8. Каким требованиям должны соответствовать критерии оценки альтерна-

тив решения? 

9. Как проявляются личностные качества лица, принимающего решения, 

при оценке и выборе альтернатив? 

10. В чем причина появления адекватных решений? 

11. Каковы признаки ограниченного рационализма? 

12. Каковы проблемы индивидуального принятия решений? 

13. Каковы причины группового принятия решений? 

14. Какие существуют уровни принятия решений? 

15. Каковы условия эффективности партисипативного принятия решений?  

 

Блок В. Задания реконструктивного уровня («уметь») 
 

В1. Письменная работа 

 

1. Решения в процессе управления.  

2. Описательный и рекомендательный подходы к процессу принятия реше-

ния.  

3. Содержание понятий цель, ситуация, проблема.  

4. Взаимодействие в процессе управления. 

5. Содержание управленческого решения: свойства и характеристик.  

6. Содержание понятий субъект решения и принятие решения, свойства ре-

шения. 

7. Проблемная ситуация и ее характеристика.  

8. Причины возникновения проблемных ситуаций.  

9. Характеристика проблемной ситуации 

10. Сущность психологической теории принятия решений.  

11. Задачи социально-психологической проработки УР.  
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12. Психологическая теория решений.  

13. Предмет психологической теории принятия решений.  

14. Социальные методы принятия решений.  

15. Методы психологического исследования процесса принятия решений. 

16. Влияние личности лица, принимающего решения на процесс разработки 

управленческих решений.  

17. Роль человеческого фактора в принятии УР.  

18. Система утверждений о деятельности человека при принятии решений.  

19. Поведение человека при принятии решений. Влияние личности на про-

цесс принятия решений. 

20. Влияние цели на принятие решений.  

21. Понятие цели, причины, необходимости формулирования целей при раз-

работке УР.  

22. Ориентация целей.  

23. Свойства целей.  

24. Характеристики целей управленческого решения. 

25.  Критерии достижения.  

26. Показатели степени достижения.  

27. Приоритеты и ранжирование целей 

28. Формирование целей при разработке управленческих решений.  

 

В2. Тематика рефератов 

 

1. Разнообразие концепций принятия решений, их сходство и различия. 

2. Основные характеристики состояний внешней среды. 

3. Сущность и содержание категорий «субъект» и «объект» управленческого 

решения, их роль и место в управлении организацией. 

4. Место и роль руководителя в управлении организацией, взаимосвязь ба-

ланса власти и управленческих решений. 

5. Вызов среды и реакция системы управления в виде управленческих реше-

ний. 

6. Виды и формы ответственности руководителей за управленческие реше-

ния. 

7. Определение и структуризация категории «внутренняя среда», ее влияние 

на управленческое решение.  

8. Роль и место методов, используемых в анализе результатов хозяйственной 

деятельности, в подготовке управленческих решений. 

9. Роль и место управленческих решений в организации процесса управле-

ния, функции решения. 

10. Особенности и структура алгоритма организации выполнения и контроля 

управленческого решения. 

11. Возможности использования методов анализа результатов хозяйственной 

деятельности в практике подготовки управленческих решений. 

12. Роль и место управленческого решения в статике и динамике процесса 
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управления. 

13. Значение информации в режиме реального времени в организации кон-

троля решений.  

14. Состав, сущность и содержание экономико-математических методов, ис-

пользуемых в практике анализа и выработки решения. 

15. Управленческие решения: виды, формы решений и формы их реализации; 

взаимосвязи форм решений и форм реализации.  

16. Особенности формирования системы контроля решений, необходимые 

условия и их характеристики. 

17. Состав, сущность и содержание методов моделирования, используемых в 

практике анализа и выработки решения. 

18. Роль и место нормирования в прогнозировании и планировании в дей-

ствующей организации. 

19. Структура и влияние макроокружения на управленческие решения малых 

предприятий.  

20. Подготовка и принятие решений в малом предприятии и крупной органи-

зации. 

21. Состав, сущность и содержание экспертных методов, используемых в 

практике анализа и выработки решения. 

22. Структура и влияние непосредственного окружения на управленческие 

решения крупных и средних предприятий. 

23. Планирование как вид управленческого решения, особенности, роль и ме-

сто в управлении организацией.  

24. Состав, сущность и содержание методов построения прогнозного графа, 

используемых в практике анализа и выработки решения. 

25. Особенности и сферы применения количественных методов прогнозиро-

вания.  

 

В3. Тематика презентаций  

 

1. Понятие и природа управленческого решения 

2. Классификация решений 

3. Требования к качеству управленческих решений 

4. Психологические феномены процесса принятия решений 

5. Индивидуальные качества менеджера 

6. Стиль руководства в процессе принятия решений. Модель Врума—

Йеттона 

7. Процесс принятия решения и его структура  

8. Особенности японской модели принятия решений 

9. Аппарат управления и процесс принятия решений 
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Блок С. Задания практикоориентированного уровня для диагностирова-

ния сформированности компетенции («владеть») 

 

С1. Кейс-задачи 

 

Ситуация для анализа 1. 

Представьте себе следующую игровую ситуацию. 

Сеть крупных универсамов «Семерочка» открыли новый магазин. 

Сначала руководство данной сети придерживалось стратегии «низких цен» 

для привлечения клиентов. Затем цены в новом универсаме резко выросли. 

Спустя некоторое время через дорогу от данного магазина открылся новый 

универсам «Четверочка», в котором цены на все аналогичные товары 

минимальны. И уже в течение длительного времени цены не поднимаются. 

Как Вы считаете, каково настоящее положение универсама 

«Семерочка». Как отразилось открытие нового магазина на работе 

«Семерочки». Может ли руководство «Семерочки» изменить ситуацию. 

 

Задание. Поставьте себя на место руководства магазина «Семерочка». 

Каковы будут Ваши действия. 

Используя принцип «Черного ящика», проанализируйте все факторы 

«внешней среды», «вход в систему», «обратную связь», «процесс в системе». 

На выходе получите управленческое решение. Проанализируйте последствия 

принятого Вами управленческого решения. 

 

Ситуация для анализа 2. 

Известно, что суть стратегического контроля заключается в получении 

исчерпывающего представления о состоянии объекта без того, чтобы его 

контролировать. Как пишет известный польский специалист по управлению 

С.Ковальски, леснику, желающему сосчитать, сколько и каких зверей водит-

ся в лесу, не обязательно заглядывать под каждый куст и каждое дерево. До-

статочно вести наблюдение у водопоя. 

 

Вопрос: Согласны ли вы с автором? Что нужно сделать менеджеру в 

аналогичной ситуации с точки зрения менеджмента? 

 

Ситуация для анализа 3. 

Сейчас особое значение имеет контроль за выполнением планов 

предприятия. Его цель - убедиться в достижении намеченных результатов 

(запланированных показателей). Контроль осуществляется высшим 

руководством и руководством среднего звена фирмы. При необходимости 

принимаются решения по исправлению положения. Процесс контроля за 

выполнение планов включает следующие этапы: 

1) Установление контрольных показателей (Чего мы хотим достичь?) 

2) Уточнение показателей рыночной деятельности (Что происходит?) 



23 

 

3) Анализ проделанной работы (Почему так происходит?) 

4) Последующие корректирующие действия (Что необходимо сделать 

для исправления положения?) 

 

Вопросы:  

1. Какова, по вашему мнению, роль контроля, его совершенствования в 

управлении предприятием? 

2. Какие особенности в организации контроля за деятельностью 

предприятия в целом и за деятельностью его составных звеньев характерны 

для российской практики? 

3. Какие этапы и элементы контроля, по вашему мнению, имеют особое 

значение для обеспечения высокого конечного хозяйственного результата 

работы фирмы? 

 

Ситуация для анализа 4. 

Закрытое акционерное общество «Саунт» работает на рынке 5 лет. 

Занимается поставкой автозапчастей на российский рынок. За это время 

успело зарекомендовать себя. 

Сложилась следующая ситуация: на рынке появилась конкурирующая 

фирма. Автозапчасти данной фирмы стоит в 1.5 раза дешевле, чем у фирмы 

«Саунт». Что в данной неблагоприятной управленческой ситуации делать 

фирме «Саунт»? 

Задание. Попробуйте решить данную проблему. Какие действия 

должна предпринять данная фирма? 

Какую информацию ЗАО «Саунт» будет использовать для решения 

данной проблемы? Почему необходимо для получения лучшего результата 

использовать как качественную, так и количественную информацию? 

Примите управленческое решение. Подумайте, как принятое Вами 

решение отразится на деятельности организации в целом и на сотрудниках 

данной фирмы. 

От каких факторов в данном случае будет зависеть качество и 

эффективность управленческого решения? 

Каково в данной ситуации будет влияние личностных оценок 

руководителя, среды принятия решения, информационных ограничений, 

поведенческих ограничений на процесс принятия управленческих решений? 

Какова будет ответственность в случае принятия неверного, 

непродуманного, необоснованного управленческого решения? К чему это 

может привести? 

 

 

Ситуация для анализа 5. 

Среди предприятий торговой компании функционирует небольшой 

обувной магазин. Головное отделение компании разработало процедуры 

действий в случае появления различных обстоятельств, включая возможные 
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нарекания покупателей, кадровые проблему, проведение выставок товаров, 

осуществление заказов и ведение документации. Задача руководителя обувного 

магазина состоит в том, чтобы пунктуально выполнять предписания компании. 

Если возникает что-либо непредусмотренное, ему необходимо сначала со-

гласовать свое решение с вышестоящим руководством. Неукоснительно 

выполняя требования компании, руководитель, тем не менее, должен 

самостоятельно принимать важные решения — ведь для успешной работы 

магазина от него требуется взвешенный подход к проблемам. 

 

Ситуация для анализа 6. 

Открытое Акционерное Общество «Бленд» работает на рынке 

консалтинговых услуг 10 лет. Штат организации свыше 100 человек. 

Сначала сотрудники работали с клиентами поодиночке либо произвольно 

сгруппированной бригадой. Затем было принято управленческое решение, в 

результате чего все сотрудники были разбиты на бригады по 4 человека. В 

результате сложилась неблагоприятная ситуация: внутриорганизационные 

разногласия, в результате чего снизилась производительность труда. 

Задание. Примите управленческое решение по выходу их сложившейся 

ситуации. Подумайте, как Вы, если бы были руководителем данной 

организации, вышли из данной неблагоприятной управленческой ситуации. 

Какие управленческие решения должны быть приняты в данной 

ситуации? 

Как принятые Вами решения отразятся на Ваших сотрудниках и на 

работе самой организации? 

Какое решение (инертное, импульсивное, рискованное, осторожное, 

рациональное, основанное на суждении или интуитивное) Вы примите? 

 

 

Блок Д. Задания для использования в рамках промежуточной аттеста-

ции 

 

D1. Перечень зачетных вопросов 

 

1. Понятие и определение управленческого решения. Сущность и свойства 

управленческих решений. Примеры управленческих решений. 

2. Понятие и определение управленческое проблемы. Причины появления 

управленческих проблем. Деятельность предприятия как проблемная область. 

3. Неопределенность управленческих проблем.  

4. Сущность и содержание управленческих проблем. Управленческая про-

блема и управленческое решение.  

5. Проблемы-возможности и проблемы-угрозы. 

6. Управленческая проблема с ситуационной и процессной точек зрения. 

7. Структура управленческой проблемы. Характер и сложность управленче-

ских проблем. Простые и сложные проблемы.  
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8. Ключевые категории управленческих проблем.  

9. Парадигмы решения управленческих проблем. 

10. Процесс принятия решений. Стороны процесса принятия управленческого 

решения. Управленческое решение с точки бенефициаров.  

11. Важнейшие аспекты управленческих решений.  

12. Понятие эффективного решения. Критерии качества управленческих ре-

шений.  

13. Рациональные и успешные управленческие решения. 

14. Ресурсы, необходимые для управленческих решений.  

15. Процедура принятия решений. Виды процедур принятия решений.  

16. Дескриптивная модель принятия решений. Преимущества и ограничения. 

17. Эвристическая процедура принятия решений. Преимущества и ограниче-

ния. 

18. Области возникновения управленческих проблем. Проблемные ситуации в 

организации.  

 

 

ЧАСТЬ 2 

 

Блок А. Задания репродуктивного уровня («знать») 

 

А.1 Фонд тестовых заданий по дисциплине 

 

Тестовые задания 1. 

 

1. Деятельность работника, принимающего ошибочные решения либо из-за 

некомпетентности, либо из-за сложности задания рассматривается как: 

А) процесс неопределенности 

Б) явление неопределенности 

В) оба ответа верны 

 

2. Чем санкционируются этические нормы: 

А) властью государства 

Б) авторитетом руководителя 

В) силой обычая и общественного мнения 

 

3. Риск это: 

А) подверженность возможности ущерба 

Б) величина потенциального ущерба 

В) вероятность ущерба 

4. Профессионализм руководителя характеризует: 

А) умение правильно оценивать риск 

Б) умение принимать эффективные решения 

В) умение прогнозировать наступление рискового события 
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5. Одним из основных факторов управления риском является: 

А) рынок 

Б) информация 

В) оба ответа верны 

 

6. Что не относится к приемам снижения риска? 

А) диверсификация 

Б) получение дополнительной информации 

В) передача ответственности за риск 

 

7. К приемам риск – менеджмента не относится 

А) уклонение от мероприятий связанных с риском 

Б) передача ответственности за риск 

В) диверсификация 

 

8. В чем заключается основная задача социально-психологической проработ-

ки управленческих решений? 

А) в согласовании потребностей и интересов управляющей и управляемой 

подсистем 

Б) в достижении социальной справедливости 

В) в устранении противодействий со стороны потенциальных исполнителей 

 

9. Какой аспект является наиболее важным в процессе разработки и реализа-

ции управленческих решений? 

А) психологические особенности руководителя 

Б) психологические особенности потенциальных исполнителей 

В) в устранении противодействий со стороны потенциальных исполнителей 

 

10. Какой метод не используется в психологических исследованиях процесса 

принятия управленческих решений? 

А) лабораторный эксперимент 

Б) формализация 

В) моделирование деятельности по принятию решений 

 

11. Какой метод не относится к социальным методам при разработке и реали-

зации управленческих решений? 

А) управление социально-массовыми процессами 

Б) управление производительной активностью 

В) управление неформальными отношениями работников 

12. В каких аспектах проявляется роль человеческого фактора? 

А) во влиянии личностных характеристик на процесс РУР 

Б) в личностных оценках принятых управленческих решений 

В) в субъективной значимости последствий управленческих решений 
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Г) все ответы верны 

 

13. Какие особенности личности проявляются в стремлении воздействовать 

на окружающих людей с целью направить их усилия на решение конкретных 

задач? 

А) способности к управлению 

Б) диагностические способности 

В) управленческие потребности 

 

14. Какие особенности личности проявляются в умении доводить начатое де-

ло до конца? 

А) творческие способности 

Б) организаторские способности 

В) диагностические способности 

 

15. Какие особенности личности проявляются в умении глубоко познать со-

стояние дел в организации? 

А) творческие способности 

Б) организаторские способности 

В) диагностические способности 

 

Тестовые задания 2.  

1. Наиболее важным в обеспечении качества управленческих решений явля-

ется 

А) организация разработки  

Б) оформление документации 

В) проведение контроля 

 

2. Процедура определения риска опирается на 

А) 2 источника 

Б) 3 источника 

В) 4 источника 

 

3. Разделение выделенных и сформулированных критериев на обязательные 

и желательные относится 

А) к  пятому шагу  принятия решений 

Б) к третьему шагу принятия решений 

В) к четвертому шагу принятия решений 

 

4. Сравнение наработанных альтернатив относится 

А) к  пятому шагу принятия решений 

Б) к третьему шагу принятия решений 

В) к четвертому шагу принятия решений 
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5. Процесс разработки и принятия управленческих решений должен быть 

ориентирован  

А) на достижение выработанной компанией цели 

Б) на достижение целей коллектива 

В) на достижение целей руководителя 

 

6. Необходимость формирования целей при разработке управленческих ре-

шений объясняется 

А) необходимостью четкого определения желаемых результатов решения  

Б) необходимостью анализа проблемной ситуации 

В) необходимостью поиска комплексного многоцелевого решения 

Г) все ответы верны 

 

7. Критерии достижения целей определяют 

А) в качественной форме 

Б) в количественной форме 

В) оба ответа верны форме 

 

8. Управленческие решения, которые подкрепляют друг друга и способству-

ют реализации целей друг друга называются решения с 

А) кооперирующими целями  

Б) конкурирующими целями 

В) нейтральными целями 

 

9. Переход от более низкого уровня реализации идеи к более высокому назы-

вается: 

А) развитием технологии 

Б) перемещением технологии 

В) оба ответа верны 

 

10. Суждение о возможных состояниях объекта в будущем, об альтернатив-

ных путях и сроках его осуществления называется: 

А) целью 

Б) прогнозом 

В) задачей 

 

11. Процесс выявления и оценку устойчивых тенденций и взаимосвязей в 

развитии производства и создании теоретического аналога реальных эконо-

мических процессов с их полной и точной имитацией это принцип 

А) непрерывности 

Б) системности  

В) адекватности 
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12. Ориентация на представляющиеся возможности, установление тенденций 

развития ситуации на основании имеющейся разработке процесса информи-

рования это 

А) изыскательное прогнозирование 

Б) нормативное прогнозирование  

В) оба ответа верны 

 

13. При использовании методов изыскательного прогнозирования отдается 

предпочтение 

А) качественной информации 

Б) количественной информации 

В) оба ответа верны 

 

14. Подведение общего результата действия различных факторов на обоб-

щающий показатель производственно-хозяйственной деятельности предпри-

ятия относится к: 

А) приему абсолютных и относительных величин 

Б) приему сводки и группировки 

В) приему средних величин 

 

15. Характеристика изменений показателей во времени, показателей послед-

них значений, вскрытие закономерностей и тенденций развития относят к: 

А) приему динамических рядов 

Б) приему сплошных и выборочных тенденций 

В) приему детализации и обобщения 

 

А2. Вопросы для обсуждения 

 

1. Как связаны понятия определенности, неопределенности и риска? 

2. Чем различаются риски предприятия и риски инвестора? 

3. Какова структура рисков предприятия? 

4. Как можно определить инвестиционный риск? 

5. Каковы методы снижения рисков? Охарактеризуйте их преимущества и 

недостатки.  

6. Охарактеризуйте основные методы управления риском. 

7. Как связаны процессы контроля и принятия решений? 

8. Перечислите основные характеристики стратегических решений. 

 

Блок В. Задания реконструктивного уровня («уметь») 

 

В1. Письменная работа 

1. Понятие и сущность информации.  

2. Информационные условия.  

3. Виды информации, используемые при принятии решений.  
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4. Способы информационного воздействия.  

5. Требования к содержанию информации. 

6. Классификационные признаки информации: по видам источников, по 

объекту, по форме передачи, по изменчивости во времени, по способу пере-

дачи, по режим передачи.  

7. Основные характеристики и требования к качеству управленческой ин-

формации.  

8. Анализ информационного обеспечения УР.  

9. Характеристики качественной информации.  

10. Требования к качеству информации. 

11. Неопределенность при разработке управленческих решений.  

12. Понятие неопределенности.  

13. Причины неопределенности. 

14. Измерение неопределенности.  

15. Факторы роста неопределенности. 

16. Связь неопределенности с риском.  

17. Классификационные критерии, используемые при принятии УР в услови-

ях неопределенности. 

18. Сущность риска и его виды.  

19. Источники риска. Полезность риска. Виды полезности риска. 

20. Риск-менеджмент. 

 

В2. Тематика рефератов 

 

1. Состав, сущность и содержание матричных методов, используемых в 

практике анализа и выработки решения. 

2. Сущность и содержание категории «экономическая среда» и ее влияние 

на информационное обеспечение решений. 

3. Особенности и сферы применения качественных методов прогнозирова-

ния. 

4. Состав, сущность и содержание имитационных методов, используемых в 

практике анализа и выработки решения. 

5. Исследование сильных и слабых сторон организации в практике выработ-

ки управленческих решений малого предприятия. 

6. Особенности и сферы применения прогнозов в принятии решения, типо-

логия прогнозов.  

7. Состав, сущность и содержание экономико-математических методов, ис-

пользуемых в практике анализа и выработки решения. 

8. Сущность, содержание последовательности и цикличности управленче-

ских решений проблемы.  

9. Состав, иерархия, взаимозависимость и взаимообусловленность основных 

видов организационных решений. 

10. Методы анализа и выработки решения, используемые малыми предприя-

тиями, их особенности.  
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11. Особенности классификации и сфер применения управленческих реше-

ний. 

12. Взаимозависимость и взаимообусловленность управленческих решений и 

системы ценностей организации. 

13. Методы принятия решения, используемые в условиях риска. 

14. Структура и состав категории «внешняя среда», ее влияние на управлен-

ческое решение.  

15. Содержание и особенности подходов к формированию критериев оценки 

эффективности решений.  

16. Методы принятия решения, используемые в условиях определенности. 

17. Ограничения и факторы, влияющие на принятие решений: время и изме-

няющаяся среда, информационные ограничения, информационное разнооб-

разие и возможности переработки информации. 

18. Методы принятия решения, используемые в условиях неопределенности. 

19. Сущность и содержание факторов и ограничений, влияющих на эффек-

тивность решения: поведенческие ограничения; взаимозависимость решений; 

причины, снижающие эффективность реализации принятых решений. 

20. Сущность и содержание основных подходов к формированию моделей, 

используемых в практике разработки и принятия решений.  

21. Алгоритм действий управленца при принятии решений в условиях кон-

фликта.  

22. Сущность и содержание методов позиционирования в исследовании сре-

ды принятия решения. 

23. Состав и особенности основных факторов, влияющих на эффективность и 

качество управленческого решения. 

24. Анализ практики принятия решения в отечественных и зарубежных ком-

паниях. 

25. Проблема риска в предпринимательской деятельности. 

 

В3. Тематика презентаций 

 

1. Методы моделирования и оптимизации решений 

2. Экспертные методы в процессе принятия решений 

3. Экспертные системы 

4. Системы поддержки принятия решений  

5. Автоматизированные системы экспертного оценивания 

6. Факторы прямого воздействия 

7. Факторы косвенного воздействия 

8. Анализ среды 

9. Понятие и классификация рисков 

10. Количественная оценка уровня риска 

11. Методы управления рисками 
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Блок С. Задания практикоориентированного уровня для диагностирова-

ния сформированности компетенции («владеть») 

 

С1. Кейс-задача 

 

Ситуация для анализа 1. 

Марк Тайн является владельцем небольшого предприятия, 

производящего оборудование для ванных комнат и торгующего им. У него 

были отделы в различных магазинах с руководителем и пятью работниками в 

каждом. Его маленькой фабрикой управлял кузен Луи, там работали 32 

человека. Недавно доходы марка значительно сократились, и он должен был 

что-либо предпринять. Он думал об этом почти целую неделю и 

самостоятельно пришел к выводу, что падение доходов обусловлено низкой 

эффективностью деятельности персонала. У него были сведения о том, что 

работники одного из его отделов производят впечатление ленивых и 

равнодушных. Кроме того, компания Лаурса, которая продавала и сдавала, и 

сдавала сходные товары, развила необычную активность. Марк решил 

сократить три рабочих места в отделах магазинов, веря в то, что это приведет 

к росту его доходов, и немедленно сообщил об этом персоналу. 

1. К какому типу решений относится решение Марка? 

2. Какие ошибки информационной подготовки он допустил и, какие 

факторы повлияли на принятое решение? 

3. Каковы последствия принятого решения? 

4. Определите способы, методы и процедуры принятия более 

эффективного решения в данной ситуации? 

 

Ситуация для анализа 2            

Представьте себе, что вас пригласила известная компания «VOLVO» 

проконсультировать ее в области стратегического управления. Вы приходите 

на фирму и проводите всестороннее обследование. С чего Вы начнете свою 

работу:  

1) С анализа финансового положения фирмы; 

2) С изучения целей фирмы; 

3) С досконального анализа деятельности высшего руководства; 

4) С изучения положение и поведения фирмы на рынке; 

5) С анализа производственного потенциала фирмы; 

6) С изучения структуры фирмы и системы взаимодействия ее 

подразделений; 

7) С анализа человеческого потенциала фирмы и системы управления 

кадрами. 

Требуется: проранжируйте вышеназванные характеристики 

деятельности фирмы с точки зрения их значимости для стратегического 

управления 
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Ситуация для анализа 3 

        Международная сеть ресторанов быстрого обслуживания 

«Макдональдс» одной из устойчивых черт развития имеет жесткую 

специализацию. В состав сети «Макдональдс» входят только рестораны. 

Намериваясь прийти в Россию, «Макдональдс» также рассчитывала открыть 

только сеть ресторанов. Однако она изменила традиции и провела 

диверсификацию своей деятельности. Сначала был построен завод по 

производству сыра, гамбургеров, булочек и других традиционных 

компонентов меню ресторанов «Макдональдс». Позже фирма начала 

строительство офисного билдинга, эксплуатация которого станет одним из ее 

бизнесов. 

Требуется: с позиции стратегического управления объясните такое 

поведение фирмы «Макдональдс» в России и определите тип ее стратегии 

развития. 

 

Ситуация для анализа 4 

  В течение первого месяца после того, как Николай Иванов был 

назначен низовым руководителем лаборатории химического анализа он 

решил провести собрание персонала, чтобы довести до каждой цели 

организации и подразделения. От своего управляющего, Михаила Сидорова, 

он знал, что это будет первое официальное собрание подразделения, поэтому 

он пригласил Сидорова для поддержки в случае возникновения вопросов.  

Первым вопросом совещания стал вопрос о цели подразделения. Ива-

нов сказал, что она состоит в том, «чтобы обеспечить своевременную и каче-

ственную проверку всех веществ, присылаемых к нам». Он попросил сотруд-

ников обдумать и сказать, считают ли они это целью своей группы. Все со-

гласились. Потом Николай раскрыл несколько целей, которых он хотел бы, 

чтобы подразделение достигло в наступающем году: 

1. Увеличить следующим летом штат на два человека; 

2. В следующем месяце заменить старые центрифуги; 

3. В январе следующего года компьютеризировать регистрацию дан-

ных. 

После ответов на многие вопросы Николай знал, что имеет поддержку 

персонала в работе по достижению этих целей.  

Наконец, встал вопрос о приоритетах. В лаборатории не существовало 

установленных, организованных приоритетов. Каждый работал по личной 

системе приоритетов, делал в первую очередь то, что ему больше нравилось. 

Вскоре группа достигла согласия: высший приоритет должен быть дан чрез-

вычайным заявкам, затем анализам крови, а затем – в том порядке, в котором 

они поступают. Когда эти указания были составлены и согласованы, каждый 

из сотрудников почувствовал облегчение, поверив, что теперь все пойдет бо-

лее гладко, если все они будут придерживаться новых указаний о приорите-

тах.  

Вопросы: 
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1. Когда Николай созвал совещание, он пригласил Михаила. Какова 

была подоплека этого приглашения? Что могло бы сказать персоналу 

присутствие Михаила? 

2. Почему каждая организация должна согласовать процедуры и приори-

теты? Что случается, когда сотрудники следуют своей собственной системе 

приоритетов? 

3.  Как Вы думаете, часто ли сотрудники знают цели своего босса? Если 

бы Вы были на месте Николая, поделились бы вы с группой тем, какие про-

екты вы бы хотели завершить в наступающем году? 

 

Ситуация для анализа 5 

Несколько последних лет стали для авиакомпаний США временем зна-

чительных потрясений, прежде всего по причине сокращения вмешательства 

государства в их деятельность. Согласно Алфреду Кану, бывшему руководи-

телю Управления гражданской авиации, который проводил в жизнь новую 

политику государства в данной сфере: «До сокращения вмешательства ос-

новной составляющей успеха или провала авиакомпании, в очень значитель-

ной мере, была ее способность выбить льготы из правительства. Правитель-

ство распределяло очень ценные права, и компании, получившие их, приоб-

ретали некий защитный амортизатор». Кан считает, что новая политика ока-

зывает положительное воздействие: «После сокращения вмешательства госу-

дарства акцент переносится на эффективность, регулирование и контроль из-

держек, на производственные вопросы, отношения с работниками компа-

нии». 

       Некоторые наблюдатели не согласны с Каном. Они утверждают, что це-

новые войны, давление на профсоюзы с целью добиться их согласия на сни-

жение заработной платы, активные усилия по перекупке компаний дестаби-

лизируют положение в гражданской авиации. Роберт Дженкинс из компании 

«Ш. Л. Бразерс» говорит: «Низкие тарифы – как заразная болезнь. Они име-

ют тенденцию к распространению». Поскольку низкие тарифы уменьшают 

прибыль, управляющие стараются снизить издержки, требуя от профсоюзов 

согласия на снижение зар.платы. 

        Некоторые авиакомпании, например, «Пипл Экспресс» и «Истерн» по-

страдали в результате правительственных действий, в то время как другие, 

напротив, увеличили объем перевозок и преуспевают. Авиакомпания «Пье-

монт Эрлайнз» - одна из тех, что сохранилась в благополучном состоянии. 

Эта компания специализируется на обслуживании небольших городов. Нала-

див бесперебойное сообщение городами с помощью реактивных лайнеров, 

«Пьемонт Эрлайнз» сумела избежать лобовой конкурентной борьбы с более 

мощными авиакомпаниями. 

        В 1993г. компания «Пьемонт Эрлайнз» начала рейсы в Дейтон. Хотя 

аналитики считали это действие нецелесообразным, поскольку штата Огайо 

тогда переживал экономический спад, авиакомпания наладила «челночные» 

полеты между Дейтоном и Лос-Анджелесом, а затем начала подписывать 
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этот маршрут, связав его с другими городами. Линия стала прибыльной через 

несколько месяцев. 

       Главный управляющий операциями, Уильям Ховард уверен в будущем 

компании. В 1996г. выплата по акциям была у нее наивысшей среди 

авиакомпаний США. Компания «Пьемонт Эрлайнз», кроме того, отличается 

низкими производственными издержками. 

Вопросы: 

1. Применительно к рассмотренному случаю обсудите концепцию 

«выживания наиболее приспособленных». 

2. Опишите в терминах сложности, подвижности и неопределенности 

среду, в которой функционируют авиакомпании. 

3. Если судить по приведенной выше информации, какие факторы сре-

ды прямого воздействия стали причиной бурных событий в гражданской 

авиации? 

4. Сосредоточившись на небольших городах, компания «Пьемонт Эр-

лайнз» привлекла потребителей, которыми не интересуются крупные компа-

нии, и тем самым снизила свою уязвимость в отношении конкурентных дей-

ствий ряда компаний. Что вы думаете о подобной стратегии? Может ли она 

долговременной (почему)? 

 

 

Блок Д. Задания для использования в рамках промежуточной аттеста-

ции 

 

Д1. Перечень зачетных вопросов 

 

1. Состав, сущность и содержание матричных методов, используемых в 

практике анализа и выработки решения. 

2. Сущность и содержание категории «экономическая среда» и ее влияние на 

информационное обеспечение решений. 

3. Особенности и сферы применения качественных методов прогнозирова-

ния. 

4. Состав, сущность и содержание имитационных методов, используемых в 

практике анализа и выработки решения. 

5. Исследование сильных и слабых сторон организации в практике выработ-

ки управленческих решений малого предприятия. 

6. Особенности и сферы применения прогнозов в принятии решения, типо-

логия прогнозов.  

7. Состав, сущность и содержание экономико-математических методов, ис-

пользуемых в практике анализа и выработки решения. 

8. Сущность, содержание последовательности и цикличности управленче-

ских решений проблемы.  

9. Состав, иерархия, взаимозависимость и взаимообусловленность основных 

видов организационных решений. 
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10. Методы анализа и выработки решения, используемые малыми предприя-

тиями, их особенности.  

11. Особенности классификации и сфер применения управленческих реше-

ний. 

12. Взаимозависимость и взаимообусловленность управленческих решений и 

системы ценностей организации. 

13. Методы принятия решения, используемые в условиях риска. 

14. Структура и состав категории «внешняя среда», ее влияние на управлен-

ческое решение.  

15. Содержание и особенности подходов к формированию критериев оценки 

эффективности решений.  

16. Методы принятия решения, используемые в условиях определенности. 

17. Ограничения и факторы, влияющие на принятие решений: время и изме-

няющаяся среда, информационные ограничения, информационное разнооб-

разие и возможности переработки информации. 

18. Методы принятия решения, используемые в условиях неопределенности. 

19. Сущность и содержание факторов и ограничений, влияющих на эффек-

тивность решения: поведенческие ограничения; взаимозависимость решений; 

причины, снижающие эффективность реализации принятых решений. 

20. Сущность и содержание основных подходов к формированию моделей, 

используемых в практике разработки и принятия решений.  

21. Алгоритм действий управленца при принятии решений в условиях кон-

фликта.  

22. Сущность и содержание методов позиционирования в исследовании среды 

принятия решения. 

23. Состав и особенности основных факторов, влияющих на эффективность и 

качество управленческого решения. 

24. Анализ практики принятия решения в отечественных и зарубежных 

компаниях. 

25. Проблема риска в предпринимательской деятельности. 

 
 

РАЗДЕЛ 3. ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВА-

НИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ НА РАЗЛИЧНЫХ ЭТАПАХ ИХ ФОРМИРО-

ВАНИЯ, ОПИСАНИЕ ШКАЛ ОЦЕНИВАНИЯ 

 

Балльно-рейтинговая система является базовой системой оценивания 

сформированности компетенций обучающихся очной формы обучения. 

Итоговая оценка сформированности компетенции(й) обучающихся в 

рамках балльно-рейтинговой системы осуществляется в ходе текущего кон-

троля успеваемости, промежуточной аттестации и определяется как сумма 

баллов, полученных обучающимися в результате прохождения всех форм 

контроля. 

Оценка сформированности компетенции(й) по дисциплине складывает-

ся из двух составляющих: 
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- первая составляющая – оценка преподавателем сформированности 

компетенции(й) в течение семестра в ходе текущего контроля успеваемости 

(максимум 100 баллов). Структура первой составляющей определяется тех-

нологической картой дисциплины, которая в начале семестра доводится до 

сведения обучающихся;  

- вторая составляющая – оценка сформированности компетенции(й) 

обучающихся на зачете (максимум – 20 баллов) – 1 семестр; на экзамене 

(максимум – 30 баллов) – 2 семестр.  

Для студентов очной формы обучения применятся 4-балльная и бинар-

ная шкалы оценивания результатов текущего контроля успеваемости и про-

межуточной аттестации обучающихся. 

 
уровни освое-

ния компе-

тенций  

продвинутый 

уровень   

базовый  

уровень  

пороговый уро-

вень  

допороговый 

уровень 

100 – балльная 

шкала 

85 и ≥ 70 – 84  51 – 69  0 – 50  

4 – балльная 

шкала  

«отлично» «хорошо» «удовлетвори-

тельно» 

«неудовлетво-

рительно» 

Бинарная 

шкала 

Зачтено  Не зачтено 

 

Шкала оценок при текущем контроле успеваемости  

по различным показателям 
Показатели оценивания сформиро-

ванности компетенций 

Баллы Оценка 

Активность на практических занятиях 0-20 «неудовлетворительно» 

«удовлетворительно» 

«хорошо» 

«отлично» 

Выполнение домашних заданий  0-10 «неудовлетворительно» 

«удовлетворительно» 

«хорошо» 

«отлично» 

Написание эссе 0-10 «неудовлетворительно» 

«удовлетворительно» 

«хорошо» 

«отлично» 

Коллоквиум   0-30 «неудовлетворительно» 

«удовлетворительно» 

«хорошо» 

«отлично» 

 

 

Соответствие критериев оценивания уровню освоения компетенций  

по текущему контролю успеваемости 
Баллы Оценка Уровень освое-

ния компе-

Критерии оценивания 
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тенций 

0-50 «неудовлетвори-

тельно»  

Допороговый 

уровень  

Обучающийся не приобрел знания, умения 

и не владеет компетенциями в объеме, за-

крепленном рабочей программой дисци-

плины 

51-69 «удовлетвори-

тельно» 

Пороговый 

уровень 

Не менее 50% заданий, подлежащих теку-

щему контролю успеваемости, выполнены 

без существенных ошибок  

70-84 «хорошо» Базовый уро-

вень  

Обучающимся выполнено не менее 75% 

заданий, подлежащих текущему контролю 

успеваемости, или при выполнении всех 

заданий допущены незначительные ошиб-

ки; обучающийся показал владение навы-

ками систематизации материала и приме-

нения его при решении практических за-

даний; задания выполнены без ошибок 

85-100 «отлично» Продвинутый 

уровень 

100% заданий, подлежащих текущему кон-

тролю успеваемости, выполнены самосто-

ятельно и в требуемом объеме; обучаю-

щийся проявляет умение обобщать, систе-

матизировать материал и применять его 

при решении практических заданий; зада-

ния выполнены с подробными пояснения-

ми и аргументированными выводами 

 

Шкала оценок по промежуточной аттестации 
Наименование формы 

промежуточной атте-

стации 

Баллы Оценка 

Зачет  0-20 «зачтено» 

«не зачтено» 

 

 

Соответствие критериев оценивания уровню освоения компетенций  

по промежуточной аттестации обучающихся 
Баллы Оценка Уровень освое-

ния компетен-

ций 

Критерии оценивания 

0-9 «неудовлетво-

рительно»  

Допороговый 

уровень  

Обучающийся не приобрел знания, умения 

и не владеет компетенциями в объеме, за-

крепленном рабочей программой дисци-

плины; обучающийся не смог ответить на 

вопросы 

10-16 «удовлетвори-

тельно» 

Пороговый уро-

вень 

Обучающийся дал неполные ответы на во-

просы, с недостаточной аргументацией, 

практические задания выполнены не пол-

ностью, компетенции, осваиваемые в про-

цессе изучения дисциплины сформирова-

ны не в полном объеме. 

17-24 «хорошо» Базовый уровень  Обучающийся в целом приобрел знания и  
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умения в рамках осваиваемых в процессе 

обучения по дисциплине компетенций; 

обучающийся ответил на все вопросы, 

точно дал определения и понятия, но за-

трудняется подтвердить теоретические по-

ложения практическими примерами; обу-

чающийся показал хорошие знания по 

предмету, владение навыками системати-

зации материала и полностью выполнил 

практические задания 

25-30 «отлично» Продвинутый 

уровень 

 Обучающийся приобрел знания, умения и 

навыки в полном объеме, закрепленном 

рабочей программой дисциплины; терми-

нологический аппарат использован пра-

вильно; ответы полные, обстоятельные, 

аргументированные, подтверждены кон-

кретными примерами;  обучающийся про-

являет умение обобщать, систематизиро-

вать материал и выполняет практические 

задания с подробными пояснениями и ар-

гументированными выводами 

 

РАЗДЕЛ 4. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ 

ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ, ХА-

РАКТЕРИЗУЮЩИЕ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ 

Процедура оценивания – порядок действий при подготовке и проведе-

нии аттестационных испытаний и формировании оценки. 

Процедура промежуточной аттестации проходит в соответствии с По-

ложением о промежуточной аттестации знаний студентов и учащихся 

ДГУНХ. 

 Аттестационные испытания проводятся преподавателем (или комис-

сией преподавателей – в случае модульной дисциплины), ведущим лекцион-

ные занятия по данной дисциплине, или преподавателями, ведущими прак-

тические и лабораторные занятия (кроме устного экзамена). Присутствие по-

сторонних лиц в ходе проведения аттестационных испытаний без разрешения 

ректора или проректора по учебной работе не допускается (за исключением 

работников университета, выполняющих контролирующие функции в соот-

ветствии со своими должностными обязанностями). В случае отсутствия ве-

дущего преподавателя аттестационные испытания проводятся преподавате-

лем, назначенным письменным распоряжением по кафедре (структурному 

подразделению). 

 Инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья, имею-

щие нарушения опорно-двигательного аппарата, допускаются на аттестаци-

онные испытания в сопровождении ассистентов-сопровождающих. 
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 Во время аттестационных испытаний обучающиеся могут пользо-

ваться программой дисциплины, а также с разрешения преподавателя спра-

вочной и нормативной литературой, непрограммируемыми калькуляторами. 

 Время подготовки ответа при сдаче зачета/экзамена в устной форме 

должно составлять не менее 40 минут (по желанию обучающегося ответ мо-

жет быть досрочным). Время ответа – не более 15 минут. 

 При подготовке к устному экзамену экзаменуемый, как правило, ве-

дет записи в листе устного ответа, который затем (по окончании экзамена) 

сдается экзаменатору. 

 При проведении устного экзамена экзаменационный билет выбирает 

сам экзаменуемый в случайном порядке. 

 Экзаменатору предоставляется право задавать обучающимся допол-

нительные вопросы в рамках программы дисциплины текущего семестра, а 

также, помимо теоретических вопросов, давать задачи, которые изучались на 

практических занятиях. 

 Оценка результатов устного аттестационного испытания объявляется 

обучающимся в день его проведения. При проведении письменных аттеста-

ционных испытаний или компьютерного тестирования – в день их проведе-

ния или не позднее следующего рабочего дня после их проведения. 

 Результаты выполнения аттестационных испытаний, проводимых в 

письменной форме, форме итоговой контрольной работы или компьютерного 

тестирования, должны быть объявлены обучающимся и выставлены в зачёт-

ные книжки не позднее следующего рабочего дня после их проведения. 

Итоговыми формами контроля по дисциплине является зачет (I се-

местр). Зачет проводится в виде устного ответа на заданный вопрос. Каж-

дому студенту предлагается 2 вопроса, каждый из которых оценивается 

максимум на 10 баллов. При оценке ответа на вопрос оценивается полнота 

ответа, точность формулировок, правильное цитирование соответствующих 

законодательных актов, наличие иллюстративных примеров. 

Тестирование — это форма измерения знаний обучаемых, основанная 

на применении педагогических тестов. Включает в себя подготовку каче-

ственных тестов, собственно проведение тестирования и последующую об-

работку результатов, которая даёт оценку обученности тестируемых. Тести-

рование проводится с помощью автоматизированной программы «Проме-

тей».  

На тестирование отводится 45 минут. Каждый вариант тестовых зада-

ний включает 30 вопросов.  

         Оценивание выполнения тестов 
Баллы Оценка Показатели Критерии 

8-10 «отлично» 1. Полнота выполне-

ния тестовых зада-

ний; 

2. Своевременность 

выполнения; 

3. Правильность 

Выполнено 100 % заданий предложен-

ного теста, в заданиях открытого 

типа дан полный, развернутый ответ 

на поставленный вопрос. 

6-7 «хорошо» Выполнено 75 % заданий предложенно-

го теста, в заданиях открытого типа 
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ответов на вопросы; 

4. Самостоятель-

ность тестирова-

ния; 

и т.д. 

дан полный, развернутый ответ на по-

ставленный вопрос; однако были до-

пущены неточности в определении по-

нятий, терминов и др. 

3-5 «удовлет-

воритель-

но» 

Выполнено 51 % заданий предложенно-

го теста, в заданиях открытого типа 

дан неполный ответ на поставленный 

вопрос, в ответе не присутствуют до-

казательные примеры, текст со сти-

листическими и орфографическими 

ошибками. 

0-2 «неудов-

летвори-

тельно» 

Выполнено 50 % заданий предложенно-

го теста, на поставленные вопросы 

ответ отсутствует или неполный, 

допущены существенные ошибки в 

теоретическом материале (терминах, 

понятиях). 

 

 

Опрос обучающихся – это одна из сторон учебного процесса, которая 

является элементом контроля, оценкой закреплённых знаний. 

Педагогическим работником проводится индивидуальный или фрон-

тальный опрос. В зависимости от правильности, полноты и аргументирован-

ности ответов на заданные вопросы выставляются баллы или оценки  

 

Методика оценивания ответов на устные вопросы  
Баллы Оценка Показатели Критерии 

19-20 «отлично» 1. Полнота данных 

ответов; 

2. Аргументирован-

ность данных отве-

тов; 

3. Правильность 

ответов на вопросы 

и т.д. 

Полно и аргументировано даны отве-

ты по содержанию задания. Обнару-

жено понимание материала, может 

обосновать свои суждения, применить 

знания на практике, привести необхо-

димые примеры не только по учебнику, 

но и самостоятельно составленные. 

Изложение материала последователь-

но и правильно. 

15-18 «хорошо» Студент дает ответ, удовлетворяю-

щий тем же требованиям, что и для 

оценки «отлично», но допускает 1-2 

ошибки, которые сам же исправляет. 

10-14 «удовлет-

воритель-

но» 

Студент обнаруживает знание и по-

нимание основных положений данного 

задания, но:  

1) излагает материал неполно и допус-

кает неточности в определении поня-

тий или формулировке правил;  

2) не умеет достаточно глубоко и до-

казательно обосновать свои суждения 

и привести свои примеры;  

3) излагает материал непоследова-
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тельно и допускает ошибки. 

0-9 «неудов-

летвори-

тельно» 

Студент обнаруживает незнание от-

вета на соответствующее задание, 

допускает ошибки в формулировке 

определений и правил, искажающие их 

смысл, беспорядочно и неуверенно из-

лагает материал; отмечаются такие 

недостатки в подготовке студента, 

которые являются серьезным препят-

ствием к успешному овладению после-

дующим материалом. 

 

Решение задач — процесс выполнения действий или мыслительных 

операций, направленный на достижение цели, заданной в рамках проблемной 

ситуации — задачи, является составной частью мышления. 

 

Методика оценивания решения задач 
Баллы Оценка Показатели Критерии 

19-20 «отлично» 1. Полнота решения 

задач; 

2. Своевременность 

выполнения; 

3. Правильность 

ответов на вопросы; 

и т.д. 

Полное верное решение. В логическом 

рассуждении и решении нет ошибок, 

задача решена рациональным спосо-

бом. Ясно описан способ решения. 

Продемонстрированы умение анали-

зировать ситуацию и находить оп-

тимальное количество решений, уме-

ние работать с информацией, в том 

числе умение затребовать дополни-

тельную информацию, необходимую 

для уточнения ситуации, навыки 

четкого и точного изложения соб-

ственной точки зрения в устной и 

письменной форме, убедительного 

отстаивания своей точки зрения. 

15-18 «хорошо» Основные требования к решению за-

дач выполнены, но при этом допуще-

ны недочеты. В логическом рассуж-

дении и решении нет ошибок, но до-

пущена ошибка в изложении правовой 

позиции. При объяснении сложного 

юридического явления указаны не все 

факторы. 

10-14 «удовлет-

воритель-

но» 

Имеются существенные отступле-

ния от решения задач. В частности, 

отсутствуют навыки и умения моде-

лировать решения в соответствии с 

заданием, представлять различные 

подходы к разработке планов дей-

ствий, ориентированных на конечный 

результат. 

0-9 «неудов-

летвори-

Решение не выполнено, обнаружива-

ется непонимание поставленной про-
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тельно» блемы. 

 

 

Реферат— краткий доклад или презентация по определённой теме, где 

собрана информация из одного или нескольких источников. Рефераты могут 

являться изложением содержания научной работы, статьи, определенной те-

мы по дисциплине и т. п. Оцениваются содержание реферата и правильность 

ответов на вопросы в процессе защиты реферата 

 

Методика оценивания выполнения рефератов 
Баллы Оценка Показатели Критерии 

19-20 «отлично» 1. Полнота выполне-

ния рефератов; 

2. Своевременность 

выполнения; 

3. Правильность 

ответов на вопросы; 

и т.д. 

Выполнены все требования к написа-

нию и защите реферата: обозначена 

проблема и обоснована её актуаль-

ность, сделан краткий анализ различ-

ных точек зрения на рассматривае-

мую проблему и логично изложена 

собственная позиция, сформулирова-

ны выводы, тема раскрыта полно-

стью, выдержан объём, соблюдены 

требования к внешнему оформлению, 

даны правильные ответы на допол-

нительные вопросы. 

15-18 «хорошо» Основные требования к реферату и 

его защите выполнены, но при этом 

допущены недочеты. В частности, 

имеются неточности в изложении 

материала; отсутствует логическая 

последовательность в суждениях; не 

выдержан объем реферата; имеются 

упущения в оформлении; на дополни-

тельные вопросы при защите даны 

неполные ответы. 

10-14 «удовле-

твори-

тельно» 

Имеются существенные отступле-

ния от требований к реферированию. 

В частности: тема освещена лишь 

частично; допущены фактические 

ошибки в содержании реферата или 

при ответе на дополнительные во-

просы. 

0-9 «неудо-

влетвори-

тельно» 

Тема реферата не раскрыта, обна-

руживается существенное непони-

мание проблемы. 

 

 

Разбор конкретных ситуаций (ситуационных задач) - описание ситуа-

ции, которую надо решить, ответив на вопросы, носящие проблемный харак-

тер, и (или) выполнив задания, которые демонстрируют действенность зна-

ний. 
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Методика оценивания решения ситуационных задач 
Баллы Оценка Показатели Критерии 

19-20 «отлично» 1. Полнота решения 

задач; 

2. Своевременность 

выполнения; 

3. Правильность 

ответов на вопросы; 

и т.д. 

Основные требования к решению за-

дач выполнены. Продемонстрированы 

умение анализировать ситуацию и 

находить оптимальное количество 

решений, умение работать с инфор-

мацией, в том числе умение затребо-

вать дополнительную информацию, 

необходимую для уточнения ситуа-

ции, навыки четкого и точного изло-

жения собственной точки зрения в 

устной и письменной форме, убеди-

тельного отстаивания своей точки 

зрения. 

15-18 «хорошо» Основные требования к решению за-

дач выполнены, но при этом допуще-

ны недочеты. В частности, недо-

статочно раскрыты навыки крити-

ческого оценивания различных точек 

зрения, осуществление самоанализа, 

самоконтроля и самооценки, креа-

тивности, нестандартности предла-

гаемых решений. 

10-14 «удовлет-

воритель-

но» 

Имеются существенные отступле-

ния от решения задач. В частности 

отсутствуют навыки и умения моде-

лировать решения в соответствии с 

заданием, представлять различные 

подходы к разработке планов дей-

ствий, ориентированных на конечный 

результат. 

0-9 «неудов-

летвори-

тельно» 

Ситуационная задача не решена, об-

наруживается существенное непо-

нимание проблемы. 

Практическое занятие - это занятие, проводимое под руководством 

преподавателя в учебной аудитории, направленное на углубление научно-

теоретических знаний и овладение определенными методами самостоятель-

ной работы. В процессе таких занятий вырабатываются практические уме-

ния. 

 

Методика оценивания выполнения практических заданий 
Баллы Оценка Показатели Критерии 

19-20 «отлично» 1. Полнота выполне-

ния практического за-

дания; 

2. Своевременность 

выполнения задания; 

3. Последователь-

ность и рациональ-

Задание решено самостоятельно. 

При этом составлен правильный ал-

горитм решения задания, в логиче-

ских рассуждениях, в выборе формул 

и решении нет ошибок, получен вер-

ный ответ, задание решено рацио-

нальным способом. 
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15-18 «хорошо» ность выполнения за-

дания; 

4. Самостоятель-

ность решения; 

и т.д. 

Задание решено с помощью препода-

вателя. При этом составлен пра-

вильный алгоритм решения задания, в 

логическом рассуждении и решении 

нет существенных ошибок; правиль-

но сделан выбор формул для решения; 

есть объяснение решения, но задание 

решено нерациональным способом или 

допущено не более двух несуществен-

ных ошибок, получен верный ответ. 

10-14 «удовлет-

воритель-

но» 

Задание решено с подсказками препо-

давателя. При этом задание понято 

правильно, в логическом рассуждении 

нет существенных ошибок, но допу-

щены существенные ошибки в выборе 

формул или в математических рас-

четах; задание решено не полностью 

или в общем виде. 

0-9 «неудов-

летвори-

тельно» 

Задание не решено. 
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