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Раздел 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

Цель дисциплины – сформировать компетенции в области моделирова-

ния, анализа и совершенствования бизнес-процессов и представлений о методах и 

средствах их моделирования.  

Задачи дисциплины 

- получить представления о понятиях и специфике бизнес-процессов, и их 

показателей;  

- рассмотреть существующие методологии и методики анализа, оптимизации 

и реинжиниринга бизнес-процессов на основании современных методов, таких как 

бережливое производство, шесть сигм, статистического контроля процессов, ими-

тационное моделирование и др.; 

 - освоить навыки по использованию современных информационных техно-

логий и систем необходимых для анализа, оптимизации, реинжиниринга и стати-

стического управления качеством бизнес-процессов. 

 

1.1 Компетенции выпускников, формируемые в результате освоения 

дисциплины «Методы и средства совершенствования бизнес-процессов» 

как часть планируемых результатов освоения образовательной программы  

 

код компетен-

ции 

формулировка компетенции 

ОПК ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

ОПК-2 Способен разрабатывать оригинальные алгоритмы и про-

граммные средства, в том числе с использованием современ-

ных интеллектуальных технологий, для решения профессио-

нальных задач 

 

1.2. Планируемые результаты обучения по дисциплине 

 

Код и наименова-

ние компетенции 

Код и наимено-

вание индика-

тора достиже-

ния компетен-

ции 

Планируемые результаты  

обучения по дисциплине 

 

ОПК-2: Способен 

разрабатывать ори-

гинальные алго-

ритмы и программ-

ные средства, в том 

числе с использо-

ванием современ-

ных интеллекту-

альных техноло-

гий, для решения 

ОПК-2.3. Разра-

батывает модели 

бизнес-процес-

сов, анализирует 

и оптимизирует 

бизнес-процессы 

с применением 

инструменталь-

ных средств их 

визуального 

представления 

Знать:  

- специфику представления и понятия 

бизнес-процессов (БП), их показателей; 

обработку результатов измерений БП; 

анализ бизнес процессов; логический 

анализ знаний БП и результатов моде-

лирования и данных мониторинга биз-

нес процессов; 

- основы процессного подхода; 
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профессиональных 

задач 

 - языки, методы и инструменты описа-

ния, анализа и совершенствования биз-

нес-процессов. 

Уметь:  

- выделять и описывать все процессы 

организации;  

- анализировать и совершенствовать 

бизнес-процессы;  

- предлагать решение оптимизации биз-

нес-процессов организации;  

- составлять описание прикладных про-

цессов, разрабатывать модели бизнес- 

процессов. 

Владеть:  

- методами и средствами описания 

и совершенствования бизнес - процес-

сов; 

- инструментальными средствами 

визуального представления и анализа 

бизнес- 

процессов, реинжиниринга бизнес - 

процессов; 

- навыками решения задач по анализу, 

оптимизации и реинжиниринга бизнес-

процессов организации на основе вы-

бранных методов и технологий модели-

рования. 

 

1.3. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в про-

цессе освоения дисциплины 

 

Код компетен-

ции 

Этапы формирования компетенций  

Тема 1. 

Концеп-

туальные 

основы 

совер-

шенство-

вания 

бизнес- 

процес-

сов  

Тема 2. Ме-

тоды и сред-

ства модели-

рования биз-

нес-процес-

сов на ос-

нове инфор-

мационных 

технологий 

Тема 3. 

Методы и 

средства 

анализа и 

проекти-

рования 

бизнес-

процессов  

Тема 4. 

Совер-

шенство-

вание 

бизнес-

процес-

сов 

Тема 5. 

Методы и 

средства 

управления 

эффектив-

ностью 

бизнес-

процессами 

ОПК-2 + + + + + 
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Раздел 2. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

 

Дисциплина Б1.О.05 «Методы и средства совершенствования бизнес-процес-

сов» относится к обязательной части Блока 1 «Дисциплины» учебного плана 

Направление подготовки 09.04.03 Прикладная-информатика, профиль «Информа-

ционные системы в экономике и управлении» 

Для изучения данной дисциплины необходимы знания, умения и навыки по 

дисциплинам «Проектное управление в отраслях экономики», «Современные тех-

нологии разработки программного обеспечения», «Концепции и технологии циф-

ровой экономики». 

Освоение данной дисциплины необходимо обучающемуся для изучения дис-

циплины «Цифровизация бизнес - процессов». 

 

Раздел 3. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количе-

ства академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся 

с преподавателем (по видам учебных занятий), на самостоятельную работу 

обучающихся и форму (ы) промежуточной аттестации 

 

Объем дисциплины в зачетных единицах составляет 5 зачетных единиц. 

Очная форма обучения 

Количество академических часов, выделенных на контактную работу обуча-

ющихся с преподавателем (по видам учебных занятий), составляет 48 часа, в том 

числе: 

- на занятия лекционного типа – 16 ч. 

- на занятия практического типа – 32 ч. 

Количество академических часов, выделенных на самостоятельную работу 

обучающихся – 96ч. 

Форма промежуточной аттестации: Экзамен – 36 часов 

Заочная форма обучения 

Количество академических часов, выделенных на контактную работу обуча-

ющихся с преподавателем (по видам учебных занятий), составляет 12 часов, в том 

числе: 

- на занятия лекционного типа – 4 ч. 

- на занятия практического типа – 8 ч. 

Количество академических часов, выделенных на самостоятельную работу 

обучающихся – 164 ч. 

Форма промежуточной аттестации: Экзамен – 4 часа. 
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Раздел 4. Содержание дисциплины, структурированное по темам с указанием отведенного на них количества ака-

демических часов и видов учебных занятий. 

Очная форма обучения 

 
№ 

п/

п 

Тема дисциплины Всего 

акаде-

миче-

ских 

часов 

В т.ч. 

занятия 

лекци-

онного 

типа 

В т.ч. занятия семинарского типа: Само-

стоя-

тельная 

работа 

Форма текущего кон-

троля успеваемости.  се-

ми-

нар

ы 

Прак-

тиче-

ские 

заня-

тия 

Лабораторные 

занятия (лабора-

торные работы, 

лабораторный 

практикум) 

Кол-

ло-

кви-

умы 

Иные 

анало-

гичные 

заня-

тия 

1. Тема 1. Концептуальные ос-

новы совершенствования биз-

нес- процессов 

18 2 - 2 - - - 14 - Проведение опроса  

- Тестирование 

2. Тема 2. Методы и средства 

моделирования бизнес-про-

цессов на основе информаци-

онных технологий 

34 4 - 4 4 - - 22 -Выполнение лабора-

торной работы 

- Выполнение практиче-

ской работы 

- Тестирование 

- Решение кейс-задания. 

3. Тема 3. Методы и средства 

анализа и проектирования 

бизнес-процессов 

34 4 - 4 4 - - 22 -Выполнение лабора-

торной работы  

- Решение кейс-задания 

- Выполнение практиче-

ской работы. 

4. Тема 4. Совершенствование 

бизнес-процессов 

34 4 - 4 4 - - 22 -Выполнение лабора-

торной работы  

- Тестирование. 

- Решение кейс-задания. 

5. Тема 5. Методы и средства 

управления эффективностью 

бизнес-процессами 

24 2 - 2 4 - - 16 - Выполнение лабора-

торной работы. 

- Выполнение практиче-

ской работы. 

- Тестирование 

- Решение кейс-задания. 
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 ИТОГО 144 16 - 16 16 - - 96  

 Экзамен (групповая консуль-

тация в течение семестра, 

групповая консультация пе-

ред промежуточной аттеста-

цией, экзамен) 

36 Контроль  

 ВСЕГО: 180 
 

 

Заочная форма обучения 

 
№ 

п/

п 

Тема дисциплины Всего 

акаде-

миче-

ских 

часов 

В т.ч. 

занятия 

лекци-

онного 

типа 

В т.ч. занятия семинарского типа: Само-

стоя-

тельная 

работа 

Форма текущего кон-

троля успеваемости.  се-

ми-

нар

ы 

Прак-

тиче-

ские 

заня-

тия 

Лабораторные 

занятия (лабора-

торные работы, 

лабораторный 

практикум) 

Кол-

ло-

кви-

умы 

Иные 

анало-

гичные 

заня-

тия 

1. Тема 1. Концептуальные ос-

новы совершенствования биз-

нес- процессов 

34 1 - - - - - 33 - Проведение опроса  

- Тестирование 

2. Тема 2. Методы и средства 

моделирования бизнес-про-

цессов на основе информаци-

онных технологий 

36 1 - 1 1 - - 33 -Выполнение лабора-

торной работы 

- Выполнение практиче-

ской работы 

- Тестирование 

- Решение кейс-задания. 

3. Тема 3. Методы и средства 

анализа и проектирования 

бизнес-процессов 

36 1 - 1 1 - - 33 -Выполнение лабора-

торной работы  

- Решение кейс-задания 

- Выполнение практиче-

ской работы. 

4. Тема 4. Совершенствование 

бизнес-процессов 

36 1 - 1 1 - - 33 -Выполнение лабора-

торной работы  

- Тестирование. 

- Решение кейс-задания. 
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5. Тема 5. Методы и средства 

управления эффективностью 

бизнес-процессами 

34 - - 1 1 - - 32 - Выполнение лабора-

торной работы. 

- Выполнение практиче-

ской работы. 

- Тестирование 

- Решение кейс-задания. 

ИТОГО 176 4 - 4 4 - - 164  

Экзамен (групповая консультация 

в течение семестра, групповая 

консультация перед промежуточ-

ной аттестацией, экзамен) 

4 Контроль  

ВСЕГО: 180 
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Раздел 5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необ-

ходимой для освоения дисциплины 
№ 

п/п 

Автор Название основной и допол-

нительной учебной литера-

туры, необходимой для 

освоения дисциплины 

Выходные данные  Количество эк-

земпляров в биб-

лиотеке 

ДГУНХ/адрес 

доступа 

I. Основная учебная литература 

1.  Долганова 

О.И. 

Моделирование бизнес-про-

цессов: учебник и практикум 

для вузов / О. И. Долганова, 

Е. В. Виноградова, А. М. Ло-

банова; под редакцией О. И. 

Долгановой. — 2-е изд., пере-

раб. и доп. 

Москва: Издатель-

ство Юрайт, 2024. — 

322 с. — (Высшее об-

разование). — ISBN 

978-5-534-17914-9. 

https://urait.ru/bco
de/536465 

2.  Звягинцева 

О.С., Наза-

ренко А.В., За-

порожец Д.В., 

Бабкина О.Н. 

Моделирование бизнес-про-

цессов  

учебное пособие: Из-

дательство Ставро-

поль: Ставрополь-

ский государствен-

ный аграрный уни-

верситет, 2019.— 176 

c. 

https://biblioclub.ru
/index.php?page=bo
ok_red&id=614104 

3.  Каменнова 

М.С.  

Моделирование бизнес-про-

цессов: учебник и практикум 

для вузов / М. С. Каменнова, 

В. В. Крохин, И. В. Машков. 

Москва: Издатель-

ство Юрайт, 2024. — 

534 с. — (Высшее 

образование). — 

ISBN 978-5-534-

16695-8. 

https://urait.ru/bco

de/544948 

II. Дополнительная учебная литература 

А) Дополнительная учебная литература 

1.  Блинов А.О., 

Рудакова О.С., 

Захаров В.Я., 

Захаров И.В. 

Реинжиниринг бизнес-про-

цессов, учебное пособие: 

Москва: Юнити-

Дана, 2015 - 343 стр. 

https://biblioclub.r

u/index.php?page=

book_red&id=117

146&sr=1 

2.  Ипатова Э. Р., 

Ипатов Ю. В. 

 

Методологии и технологии 

системного проектирования 

информационных систем. 

учебник:Издатель-

ство «Флинта», 2016 

– 256 с. 

https://biblioclub.r

u/index.php?page=

book_red&id=795

51&sr=1 

3.  Тельнов Ю.Ф.,  

Федоров И.Г. 

 

Инжиниринг предприятия и 

управление бизнес-процес-

сами. Методология и техно-

логия  

учебное пособие: 

Москва: Юнити-

Дана, 2015 - 207 стр. 

https://biblioclub.r

u/index.php?page=

book_red&id=447

146&sr=1 

Б) Официальные издания: сборники законодательных актов, нормативно-правовых докумен-

тов и кодексов РФ 

1.  ГОСТ Р ИСО/МЭК 15288-2005. Информационная технология. Системная инженерия. Про-

цессы жизненного цикла систем. 2006 г. www.standartgost.ru 

 

2.  ГОСТ Р ИСО/МЭК ТО 12182-2002. Информационная технология. Классификация про-

граммных средств. 2002 г.www.standartgost.ru 

3.  ГОСТ 34.601-90. Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизирован-

ные системы. Автоматизированные системы. Стадии создания. 2009 г. www.standartgost.ru 

4.  ГОСТ 28195-89. Оценка качества программных средств. Общие положения. 2001 г. 

www.standartgost.ru 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=614104
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=614104
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=614104
http://lib.biblioclub.ru/index.php?page=author&id=19594
http://lib.biblioclub.ru/index.php?page=author&id=20894
http://lib.biblioclub.ru/index.php?page=author&id=19593
http://lib.biblioclub.ru/index.php?page=author&id=22434
http://biblioclub.ru/index.php?page=publisher_red&pub_id=2438
http://biblioclub.ru/index.php?page=publisher_red&pub_id=2438
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=117146&sr=1
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=117146&sr=1
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=117146&sr=1
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=117146&sr=1
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=79551&sr=1
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=79551&sr=1
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=79551&sr=1
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=79551&sr=1
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=447146&sr=1
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=447146&sr=1
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=447146&sr=1
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=447146&sr=1
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5.  ГОСТ Р ИСО/МЭК 27002-2012. Информационная технология. Методы и средства обеспе-

чения безопасности. Свод норм и правил менеджмента информационной безопасности. 

www.standartgost.ru 

В) Периодические издания 

1.  Журнал для пользователей персональных компьютеров «Мир ПК» 

2.  Журнал «Открытые системы» 

3.  Междисциплинарный научно-практический журнал «Бизнес-информатика» 

4.  Научный журнал «Информатика и ее применение» 

5.  Журнал о компьютерах и цифровой технике «ComputerBild» 

6.  Рецензируемый научный журнал «Информатика и система управления» 

7.  Рецензируемый научный журнал «Прикладная информатика» 

 

Раздел 6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

 

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивиду-

альным неограниченным доступом к одной или нескольким электронно-библиотеч-

ным системам и к электронной информационно-образовательной среде университета 

(http://e-dgunh.ru). Электронно-библиотечная система и электронная информационно-

образовательная среда обеспечивает возможность доступа обучающегося из любой 

точки, в которой имеется доступ к информационно-телекоммуникационной сети "Ин-

тернет", как на территории университета, так и вне ее. 

Для самостоятельного изучения материала и ознакомления с регламентирую-

щими документами и текущей практикой в области моделирования и оптимизации 

бизнес-процессов, рекомендуется использовать следующие Интернет-ресурсы: 

1. https://www.intuit.ru/  

2. http://citforum.ru/  

3. http://stackoverflow.com/  

4. http://www.devbusiness.ru /  

5. http://www.consultant.ru/  

6. http://Standartgost.ru  

 

Раздел 7. Перечень лицензионного программного обеспечения, информа-

ционных справочных систем и профессиональных баз данных 

 

7.1. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, 

в том числе отечественного производства: 

1. Windows 10 

2. Microsoft Office Professional  

3. Adobe Acrobat Reader DC 

4. VLC Media player 

5. 7-zip 

6. Microsoft Project 

7. Business Studio 

8. Microsoft Visio Professional 2019 

9. ARIS Express  

 

http://www.standartgost.ru/
http://e-dgunh.ru/
https://www.intuit.ru/
http://citforum.ru/
http://stackoverflow.com/
http://standartgost.ru/
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7.2. Перечень информационных справочных систем: 

− информационно справочная система «Консультант Плюс». 

 

7.3. Перечень профессиональных баз данных: 

− Единый реестр субъектов малого и среднего предпринимательства 

(https://ofd.nalog.ru/); 

− Единый реестр Минкомсвязироссийских программ для электронных вы-

числительных машин и баз данных (https://reestr.minsvyaz.ru/rules/); 

− http://Standartgost.ru - Открытая база ГОСТов 

− Научная электронная библиотека (https://elibrary.ru/ и др.) 

 

Раздел 8. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществ-

ления образовательного процесса по дисциплине 

Для преподавания дисциплины «Методы и средства совершенствования биз-

нес-процессов» используются следующие специальные помещения – учебные ауди-

тории: 

Учебная аудитория для проведения учебных занятий № 4.12 (Россия, Рес-

публика Дагестан, 367008, г. Махачкала, ул. Джамалутдина Атаева, дом 5, учеб-

ный корпус № 2 литер «В») 

Перечень основного оборудования: 

Комплект специализированной мебели. 

Доска меловая. 

Набор демонстрационного оборудования: проектор, персональный компьютер 

(моноблок) с доступом к сети Интернет и корпоративной сети университета, ЭБС 

«Университетская библиотека ONLINE» (www.biblioclub.ru), Цифровая платформа 

«Юрайт» (www.urait.ru). 

Перечень учебно-наглядных пособий: 

Комплект наглядных материалов (баннеры, плакаты); 

Комплект электронных иллюстративных материалов (презентации, видеоро-

лики). 

Лаборатория моделирования и автоматизации бизнес-процессов, учебная 

аудитория для проведения учебных занятий № 3.10 (Россия, Республика Даге-

стан, 367008, г. Махачкала, ул. Джамалутдина Атаева, дом 5, учебный корпус № 

2 литер «В») 

Перечень основного оборудования: 

Комплект специализированной мебели. 

Доска меловая. 

Набор демонстрационного оборудования: проектор, акустическая система.  

Персональные компьютеры с доступом к сети Интернет и корпоративной сети 

университета, ЭБС «Университетская библиотека ONLINE» (www.biblioclub.ru), 

Цифровая платформа «Юрайт» (www.urait.ru) – 20 ед. 

Перечень учебно-наглядных пособий: 

Комплект наглядных материалов (баннеры, плакаты); 

Комплект электронных иллюстративных материалов (презентации, видеоро-

лики). 

  

https://ofd.nalog.ru/
https://reestr.minsvyaz.ru/rules/
http://standartgost.ru/
https://elibrary.ru/
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Помещение для самостоятельной работы № 4.5 (Россия, Республика Даге-

стан, 367008, г. Махачкала, ул. Джамалутдина Атаева, дом 5, учебный корпус № 

2 литер «В») 

Перечень основного оборудования: 

- Персональные компьютеры с доступом к сети «Интернет» и в электронную 

информационно-образовательную среду – 19 ед. 

Помещение для самостоятельной работы № 1-1 (Россия, Республика Даге-

стан, 367008, г. Махачкала, ул. Джамалутдина Атаева, дом 5, учебный корпус № 

1) 

Перечень основного оборудования: 

- Персональные компьютеры с доступом к сети «Интернет» и в электронную 

информационно-образовательную среду – 60 ед. 

 

Раздел 9. Образовательные технологии 

 

При освоении дисциплины «Методы и средства совершенствования бизнес-

процессов» используются следующие образовательные технологии: 

− Проблемная лекция – изложение материала, предполагающее постановку 

проблемных и дискуссионных вопросов, связанных с исследованием бизнес- процес-

сов организации, анализом рисков бизнес-процессов, оптимизации и реинжиниринга 

бизнес-процессов на основании современных методов. 

− Кейс-метод («метод кейсов», «кейс-стади») – для выработки навыков и 

умений по выявлению проблемной зоны и принятия организационно - управленче-

ских решений. 

− Лабораторная работа – организация учебной работы с реальными матери-

альными и информационными объектами, экспериментальная работа с аналоговыми 

моделями реальных объектов. 

−  Практическое занятие – для выработки навыков и умений по решению 

вопросов продвижения инновационных программно-информационных продуктов и 

услуг. 

− внеаудиторная работа в форме обязательных консультаций и индивиду-

альных занятий со студентами (помощь в понимании тех или иных моделей и кон-

цепций, подготовка рефератов и эссе, а также тезисов для студенческих конференций 

и т.д.). 

− Применение современных образовательных технологий при проведении 

практических занятий позволяет оптимально соединить теорию с практикой, эффек-

тивно использовать время учебного занятия и получить высокие качественные обра-

зовательные результаты. 
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