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Назначение оценочных материалов 

 

Оценочные материалы для текущего контроля успеваемости (оценивания хо-

да освоения дисциплин),  для проведения промежуточной аттестации (оценивания 

промежуточных и окончательных результатов обучения по дисциплине) обучаю-

щихся по дисциплине «Управление IT-сервисами» на соответствие их учебных 

достижений поэтапным требованиям  образовательной программы высшего обра-

зования 38.04.05 Бизнес-информатика, профиль «Управление IT –проектами и про-

дуктами». 

Оценочные материалы по дисциплине «Управление IT-сервисами»  вклю-

чают в себя: перечень компетенций с указанием видов оценочных средств в про-

цессе освоения дисциплины; описание показателей и критериев оценивания ком-

петенций на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания; ти-

повые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки зна-

ний, умений, навыков и (или) опыта  деятельности, характеризующих этапы фор-

мирования компетенций в процессе освоения ОПОП; методические материалы, 

определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта де-

ятельности, характеризующих этапы формирования компетенций. 

Оценочные материалы сформированы на основе ключевых принципов оце-

нивания: 

- валидности:  объекты оценки должны соответствовать поставленным це-

лям обучения; 

- надежности:  использование единообразных стандартов и критериев для 

оценивания достижений; 

- объективности:  разные обучающиеся должны иметь равные возможности  

для достижения успеха. 

Основными параметрами и свойствами оценочных материалов являются: 

- предметная направленность (соответствие предмету изучения конкретной 

дисциплины); 

- содержание (состав и взаимосвязь структурных единиц, образующих со-

держание теоретической и практической составляющих дисциплины); 

- объем (количественный состав оценочных материалов); 

- качество оценочных материалов в целом, обеспечивающее получение объ-

ективных и достоверных результатов при проведении контроля с различными це-

лями. 

-  
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I.ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРО-

ВАНИЯ  

 

1.1 Перечень формируемых компетенций 

 

код компетен-

ции 

формулировка компетенции 

ПК ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

ПК-3 Способен разрабатывать стратегию совершенствования ин-

формационной среды предприятия и управлять ее реализаци-

ей 

 

1.2. Перечень компетенций с указанием видов оценочных средств 

 

Формируе

мые 

компетен

ции 

Код и 

наименова

ние 

индикатор

а 

достижени

я 

компетенц

ии 

Планируемые 

результаты 

обучения по 

дисциплине, 

характеризую

щие этапы 

формирования 

компетенций 

Уровни 

освоения 

компетенц

ий  

Критерии оценивания 

сформированности 

компетенций 

 Виды 

оценочных 

средств 

ПК-3 

Способен 

разрабаты

вать 

стратегию 

совершен

ствования 

информац

ионной 

среды 

предприят

ия и 

управлять 

ее 

реализаци

ей 

ПК-3.1 

Разрабаты-

вает и реа-

лизует 

стратегию 

развития 

архитекту-

ры пред-

приятия 

Знать:  

- основные 

подходы раз-

работки кон-

тента и ИТ-

сервисов пред-

приятия и Ин-

тернет-

ресурсов; 

- методы 

управления 

ИТ-сервисами. 

Пороговый 

уровень  

Обучающийся слабо (ча-

стично) знает основные 

подходы разработки кон-

тента и ИТ-сервисов 

предприятия и Интернет-

ресурсов, методы управ-

ления ИТ-сервисами 

Блок А − 

задания 

репродуктивног

о уровня  

– тестирование; 

– проведение 

опроса. 

 Базовый 

уровень 

Обучающийся с  

незначительными 

ошибками и отдельными 

пробелами знает 

основные подходы 

разработки контента и 

ИТ-сервисов 

предприятия и Интернет-

ресурсов, методы 

управления ИТ-

сервисами 

Продвину-

тый уро-

вень 

Обучающийся с 

требуемой степенью 

полноты и точности 

знает основные подходы 

разработки контента и 

ИТ-сервисов 

предприятия и Интернет-
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Формируе

мые 

компетен

ции 

Код и 

наименова

ние 

индикатор

а 

достижени

я 

компетенц

ии 

Планируемые 

результаты 

обучения по 

дисциплине, 

характеризую

щие этапы 

формирования 

компетенций 

Уровни 

освоения 

компетенц

ий  

Критерии оценивания 

сформированности 

компетенций 

 Виды 

оценочных 

средств 

ресурсов, методы 

управления ИТ-

сервисами 

Уметь:  

- разрабаты-

вать контент и 

ИТ-сервисы 

предприя-тия и 

Интернет-

ресурсов; 

- систематизи-

ровать и обоб-

щать инфор-

мацию, орга-

низовывать и 

проводить ис-

следования в 

об-ласти 

управления 

ИТ-сервисов и 

контентом; 

 

Пороговый 

уровень  

Обучающийся слабо (ча-

стично) умеет  разраба-

тывать контент и ИТ-

сервисы предприя-тия и 

Интернет-ресурсов, си-

стематизировать и обоб-

щать информацию, орга-

низовывать и проводить 

исследования в об-ласти 

управления ИТ-сервисов 

и контентом 

Блок В − 

задания 

реконструктивн

ого уровня 

– тестовые 

задания;  

- лабораторная 

работа; 

– подготовка 

рефератов. 

Базовый 

уровень 

Обучающийся с 

незначительными 

затруднениями умеет 

разрабатывать контент и 

ИТ-сервисы предприя-

тия и Интернет-ресурсов, 

систематизировать и 

обобщать информацию, 

организовывать и 

проводить исследования 

в об-ласти управления 

ИТ-сервисов и контентом 

Продвину-

тый уро-

вень 

Обучающийся умеет 

разрабатывать контент и 

ИТ-сервисы предприя-

тия и Интернет-ресурсов, 

систематизировать и 

обобщать информацию, 

организовывать и 

проводить исследования 

в об-ласти управления 

ИТ-сервисов и контентом 

Владеть:  

- методами 

проектирова-

Пороговый 

уровень  

Обучающийся слабо (ча-

стично) владеет метода-

ми проектирования, раз-

Блок С − 

задания 
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Формируе

мые 

компетен

ции 

Код и 

наименова

ние 

индикатор

а 

достижени

я 

компетенц

ии 

Планируемые 

результаты 

обучения по 

дисциплине, 

характеризую

щие этапы 

формирования 

компетенций 

Уровни 

освоения 

компетенц

ий  

Критерии оценивания 

сформированности 

компетенций 

 Виды 

оценочных 

средств 

ния,  разработ-

ки и  

реализации 

технического 

решения в об-

ласти создания 

систем управ-

ления контен-

том Интернет 

-ресурсов и 

систем 

управления 

контентом 

предприятия. 

работки и  

реализации технического 

решения в области со-

здания систем управле-

ния контентом Интернет 

-ресурсов и систем 

управления контентом 

предприятия 

практико-

ориентированно

го уровня  

выполнение 

проекта; 

– тестовые 

задания; 

- практическое 

задание. Базовый 

уровень 

Обучающийся с неболь-

шими затруднениями 

владеет методами проек-

тирования, разработки и  

реализации технического 

решения в области со-

здания систем управле-

ния контентом Интернет 

-ресурсов и систем 

управления контентом 

предприятия 

Продвину-

тый уро-

вень 

Обучающийся свободно 

владеет методами проек-

тирования, разработки и  

реализации технического 

решения в области со-

здания систем управле-

ния контентом Интернет 

-ресурсов и систем 

управления контентом 

предприятия 
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РАЗДЕЛ 2. Задания, необходимые для оценки планируемых результатов обу-

чения по дисциплине 

 

Для проверки сформированности компетенции ПК-3: 

Способен разрабатывать стратегию совершенствования информационной 

среды предприятия и управлять ее реализацией 

ПК-3.1: Разрабатывает и реализует стратегию развития архитектуры 

предприятия 

 

Блок А. Задания репродуктивного уровня («знать») 

 

А.1 Тестовые задания по дисциплине 

Задание 1. 

Прочтите текст задания и выберите правильный ответ 

Процесс насыщения производства и всех сфер жизни и деятельности чело-

века информацией: 

1) информационное общество 

2) информатизация 

3) компьютеризация 

4) автоматизация 

5) глобализация 

 

Поле ввода ответа Уровень сложности Критерии оценива-

ния 

Время выполне-

ния 

 базовый 1 1 

 

Задание 2. 

Прочтите текст задания и выберите правильный ответ 

Можно ли использовать небольшие модули информационных систем для 

решения конкретных задач предприятия, не приобретая при этом всю информа-

ционную систему: 

1. да, это возможно 

2. нет, это нарушит целостность функционирования информационной 

системы 

 

Поле ввода ответа Уровень сложности Критерии оценива-

ния 

Время выполне-

ния 

 базовый 1 1 

 

Задание 3. 

Прочтите текст задания и выберите правильный ответ 

Что относиться к сфере менеджера? 

1. Как повысить эффективность? 

2. Как устроена и как управляется ИС? 
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3.Как получить конкурентное преимущество от использования ИС? 

4. Как снизить затраты? 

5. На сколько удобно пользоваться ИС? 

6. На сколько удовлетворяет информационный продукт требуемым характеристи-

кам? 

 

Поле ввода ответа Уровень сложности Критерии оценива-

ния 

Время выполне-

ния 

 базовый 1 1 

 

Задание 4. 

Прочтите текст задания и выберите правильный ответ 

Интернет - технологии это - 

1. множество способов и методов для передачи информации по сети Интернет 

2. интерактивная связь пользователя; 

3. универсальная база данных. 

  

Поле ввода ответа Уровень сложности Критерии оценива-

ния 

Время выполне-

ния 

 базовый 1 1 

 

Задание 5. 

Прочтите текст задания и выберите правильный ответ  

К какому классу задач относится расчет и анализ возможных последствий приня-

тия того или иного решения? 

1. классу оптимизационных задач 

2. классу задач синтеза управления 

3. классу задач имитационного моделирования 

4. классу задач извлечения знаний 

5. аналитические задачи 

6. задачи визуализации 

 

Поле ввода ответа Уровень сложности Критерии оценива-

ния 

Время выполне-

ния 

 базовый 1 1 

 

Задание 6. 

Прочтите текст задания и выберите правильный ответ 

Какая из перечисленных систем пытается сформировать так называемое «рабочее 

знание»? 

1. Office Automation Systems (OAS) 

2. Management Information Systems (MIS) 

3. Decision Support System (DSS) 
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4. Expert System (ES) 

5. Transaction Processing Systems (TPS) 

6. Knowledge Work System (KWS) 

 

Поле ввода ответа Уровень сложности Критерии оценива-

ния 

Время выполне-

ния 

 базовый 1 1 

Задание 7. 

Прочтите текст задания и выберите правильный ответ 

SMF-функция «Управление финансами» модели MOF поддерживает этап:  

1. планирования ИТ-услуги; 

2.внедрения ИТ-услуги. 

 

Поле ввода ответа Уровень сложности Критерии оценива-

ния 

Время выполне-

ния 

 базовый 1 1 

 

Задание 8. 

Прочтите текст задания и выберите правильный ответ 

Вид аналога собственноручной подписи, являющийся средством защиты инфор-

мации: 

1) пароль 

2) авторизация 

4) шифр 

3) персонализация 

5) электронная цифровая подпись 

 

Поле ввода ответа Уровень сложности Критерии оценива-

ния 

Время выполне-

ния 

 базовый 1 1 

 

Задание 9. 

Прочтите текст задания и выберите правильный ответ  

Цель информатизации общества заключается в: 

1. справедливом распределении материальных благ; 

2. удовлетворении духовных потребностей человека; 

3. максимальном удовлетворении информационных потребностей отдельных 

граждан, их групп, предприятий, организаций и т. д. за счет повсеместного внед-

рения компьютеров и средств коммуникаций.  

 

Поле ввода ответа Уровень сложности Критерии оценива-

ния 

Время выполне-

ния 

 базовый 1 1 
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Задание 10. 

Прочтите текст задания и выберите правильный ответ  

Что необходимо выполнить, чтобы нейросеть могла помочь в формировании ре-

шения: 

1. Указать правила вывода. 

2. Указать формулы для расчетов. 

3.Обучить на примерах. 

4. Ввести информацию о ситуации.  

 

Поле ввода ответа Уровень сложности Критерии оценива-

ния 

Время выполне-

ния 

 базовый 1 1 

 

Задание 11. 

Прочтите текст задания и выберите правильный ответ 

На каком из уровней самая высокая лежит ответственность принятия решений? 

1. функциональный 

2. стратегический 

3. операционный 

  

Поле ввода ответа Уровень сложности Критерии оценива-

ния 

Время выполне-

ния 

 базовый 1 1 

 

Задание 12. 

Прочтите текст задания и выберите правильный ответ 

SMF-функция «Управление финансами» модели MOF поддерживает этап:  

1.  планирования ИТ-услуги; 

2.внедрения ИТ-услуги; 

 

Поле ввода ответа Уровень сложности Критерии оценива-

ния 

Время выполне-

ния 

 базовый 1 2 

 

Задание 13. 

Прочтите текст задания и выберите правильный ответ 

Блок процессов поддержки ИТ-сервисов не включает следующий процесс:  

1. управление инцидентами;  

2. управление проблемами;  

3. управление конфигурациями;  

4. управление инновациями  

5. управление изменениями;  
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6. управление релизами. 

  

Поле ввода ответа Уровень сложности Критерии оценива-

ния 

Время выполне-

ния 

 базовый 1 2 

 

Задание 14. 

Прочтите текст задания и выберите правильный ответ  

Информация это 

1. сообщения, находящиеся в памяти компьютера; 

2. сообщения, находящиеся в хранилищах данных; 

3. предварительно обработанные данные, годные для принятия управленче-

ских решений; 

4. сообщения, зафиксированные на машинных носителях.  

 

Поле ввода ответа Уровень сложности Критерии оценива-

ния 

Время выполне-

ния 

 базовый 1 1 

 

Задание 15.  

Прочтите текст задания и выберите правильный ответ  

Искусственные нейронные сети относятся к: 

1. Кибернетическим методам 

2. Статическим методам  

 

Поле ввода ответа Уровень сложности Критерии оценива-

ния 

Время выполне-

ния 

 базовый 1 1 

 

Задание 16. 

Прочтите текст задания и выберите правильный ответ  

Бизнес-процесс это: 

1. множество управленческих процедур и операций; 

2. множество действий управленческого персонала; 

3. совокупность увязанных в единое целое действий, выполнение которых 

позволяет получить конечный результат (товар или услугу); 

4. совокупность работ, выполняемых в процессе производства.  

 

Поле ввода ответа Уровень сложности Критерии оценива-

ния 

Время выполне-

ния 

 базовый 1 1 

 

Задание 17. 
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Прочтите текст задания и выберите правильный ответ 

Метод, основанный на выработке решений, на основе совместного обслуживания 

проблемы экспертами называется: 

1.  «мозговой штурм» 

2. метод Дельфи 

3. системный анализ. 

4. экстраполяция  

 

Поле ввода ответа Уровень сложности Критерии оценива-

ния 

Время выполне-

ния 

 базовый 1 1 

 

Задание 18. 

Прочтите текст задания и выберите несколько верных ответов 

Укажите информационные технологии, которые можно отнести к базовым: 

1. Текстовые процессоры. 

2. Транзакционные системы. 

3. Системы управления базами данных. 

4. Управляющие программные комплексы. 

5. Мультимедиа и Web-технологии. 

6. Системы формирования решений. 

7. Экспертные системы. 

8. Графические процессоры. 

  

Поле ввода ответа Уровень сложности Критерии оценива-

ния 

Время выполне-

ния 

 базовый 1 1 

 

Задание 19. 

Прочтите текст задания и выберите правильный ответ 

Укажите правильное определение ERP-системы 

1. Информационная система, обеспечивающая управление взаимоотношения с 

клиентами. 

2. Информационная система, обеспечивающая планирование потребности в 

производственных мощностях. 

3. Интегрированная система, обеспечивающая планирование и управление 

всеми ресурсами предприятия, его снабжением, сбытом, кадрами и заработной 

платой, производством, научно-исследовательскими и конструкторскими рабо-

тами. 

  

Поле ввода ответа Уровень сложности Критерии оценива-

ния 

Время выполне-

ния 

 базовый 1 1 
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Задание 20. 

Прочтите текст задания и выберите правильный ответ 

Укажите главную особенность баз данных 

1.  Ориентация на передачу данных. 

2.  Ориентация на оперативную обработку данных и работу с конечным поль-

зователем. 

3.  Ориентация на интеллектуальную обработку данных. 

4.  Ориентация на предоставление аналитической информации. 

  

Поле ввода ответа Уровень сложности Критерии оценива-

ния 

Время выполне-

ния 

 базовый 1 1 

 

Задание 21. 

Прочтите текст задания и выберите правильный ответ 

В чем отличие нейросетевых технологий от обычных экспертных систем 

1.  Не требуют аналитической обработки данных. 

2.  Не требуют указания приоритетов и ограничений. 

3. Не требуют программирования, так как настраиваются на нужды пользова-

теля. 

  

Поле ввода ответа Уровень сложности Критерии оценива-

ния 

Время выполне-

ния 

 базовый 1 1 

 

Задание 22. 

Прочтите текст задания и выберите правильный ответ 

   Сферы применения ИТ в профессиональной деятельности: 

1. подготовка продукции; 

2. все сферы проф/деятельности; 

3. поиск решений; 

4. телеконференции. 

 

Поле ввода ответа Уровень сложности Критерии оценива-

ния 

Время выполне-

ния 

 базовый 1 1 

  

Задание 23. 

Прочтите текст задания и выберите правильный ответ 

Задание: необходимо обработать данные в информационно-поисковых системах,    

Ваши действия? 

1. Поиск, сортировка и фильтрация данных 
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2. Ввод данных; 

3. Вывод списка данных; 

4. Составление запросов 

 

Поле ввода ответа Уровень сложности Критерии оценива-

ния 

Время выполне-

ния 

 базовый 1 1 

 

Задание 24. 

Прочтите текст задания и выберите правильный ответ 

Системой программирования не является 

1. Java; 

2. Visual C; 

3. Borland Deiphi ; 

4. MS DOS    

 

Поле ввода ответа Уровень сложности Критерии оценива-

ния 

Время выполне-

ния 

 базовый 1 1 

 

Задание 25. 

Прочтите текст задания и выберите правильный ответ 

Чем занимается криптография? 

1. создает надежный, недоступный для других канал связи между абонентами  

2. защищает информацию внутри компьютера; 

3. стенографирует информацию; 

4. проверяет информацию. 

 

Поле ввода ответа Уровень сложности Критерии оценива-

ния 

Время выполне-

ния 

 базовый 1 1 

  

Задание 26. 

Прочтите текст задания и выберите правильный ответ 

Перечислите основные процессы ИТ-организации 

1. Планирование, создание и реализация услуг 

2. Создание, реализация и сопровождение услуг 

3. Планирование, реализация, сопровождение и развитие услуг 

4. Планирование, создание, реализация, сопровождение и развитие услуг  

Поле ввода ответа Уровень сложности Критерии оценива-

ния 

Время выполне-

ния 

 базовый 1 1 
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Задание 27. 

Прочтите текст задания и выберите правильный ответ 

Перечислите типичные вспомогательные процессы ИТ-организации 

1. Создание, поддержка и развитие информационных услуг 

2. Развитие и поддержка информационных услуг 

3. Создание и развитие информационных услуг 

4. Нет правильного ответа 

 

Поле ввода ответа Уровень сложности Критерии оценива-

ния 

Время выполне-

ния 

 базовый 1 1 

 

Задание 28. 

Прочтите текст задания и выберите правильный ответ 

Управление предоставлением корпоративного контента обеспечивает: 

1. поиск контента для публикации или демонстрации; 

2. контроль версий контента;  

3. каталогизацию и индексирование контента.  

  

Поле ввода ответа Уровень сложности Критерии оценива-

ния 

Время выполне-

ния 

 базовый 1 1 

 

Задание 29. 

Прочтите текст задания и выберите правильный ответ 

Масштабируемость – это: 

1. способность ИТ-услуги, процесса, Конфигурационной Единицы (КЕ) и т.п., 

выполнять свою ранее согласованную функцию, в случае если рабочая 

нагрузка или охват изменяются; 

2.  подход к проектированию ИТ-услуги, направленный на достижение 100% 

доступности;  

3. способность Конфигурационной Единицы (КЕ) или ИТ-услуги противодей-

ствовать сбою или быстро восстанавливаться после сбоя. 

  

Поле ввода ответа Уровень сложности Критерии оценива-

ния 

Время выполне-

ния 

 базовый 1 1 

 

Задание 30. 

Прочтите текст задания и выберите правильный ответ 

Ключевой показатель эффективности – это: 

1. метрика, которая используется для управления ИТ-услугой, процессом, планом, 

проектом или другой деятельностью. 
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2. это любой компонент, который нуждается в управлении для того, чтобы предо-

ставлять ИТ-услугу; 

  

Поле ввода ответа Уровень сложности Критерии оценива-

ния 

Время выполне-

ния 

 базовый 1 1 

 

Задание 31. 

Прочтите текст задания и выберите правильный ответ 

Жизненный цикл ИТ-услуги в методологии MOF состоит из следующих трех че-

редующихся этапов и одного основополагающего уровня, охватывающего все 

этапы: 

1. Этапы: внедрение, развертывание, эксплуатация. Уровень: управление; 

2. Этапы: планирование, внедрение, эксплуатация. Уровень: управление; 

  

Поле ввода ответа Уровень сложности Критерии оценива-

ния 

Время выполне-

ния 

 базовый 1 1 

  

Задание 32. 

Прочтите текст задания и выберите правильный ответ 

Что означает термин «Виртуализация» в контексте IT- инфраструктуры предприя-

тия 

1. Методология разработки виртуальных игровых миров 

2. Процесс создания виртуальных моделей продуктов 

3. Создание виртуальных копий реальных ресурсов, таких ка серверы, сети 

хранилищ и ОС, для оптимизации и улучшения управления ресурсами 

4. Изоляция виртуальной реальности от физического мира 

 

Поле ввода ответа Уровень сложности Критерии оценива-

ния 

Время выполне-

ния 

 базовый 1 1 

 

Задание 33. 

Прочтите текст задания и выберите правильный ответ 

Утверждение плана проекта в методологии MOF происходит на этапе:   

1. планирования ИТ-услуги; 

2. внедрения ИТ-услуги; 

  

Поле ввода ответа Уровень сложности Критерии оценива-

ния 

Время выполне-

ния 

 базовый 1 1 
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А2. Вопросы для обсуждения 

1. Что являются объектами ИТ-менеджмента? 

2. По каким функциональным направлениям  служба ИС предприятия, как 

правило, организует свою работу? 

3. Приведите пример плоской структуры службы ИС. 

4. Какими двумя путями можно осуществить переход к процессной модели? 

5. Какими преимуществами обладает использование типовых моделей биз-

нес-процессов службы ИС?  

 

Блок В. Задания реконструктивного уровня («уметь») 

В2. Тестовые задания 

 

Задание 1. 

Прочтите текст задания и установите соответствие  

 Соотнесите технологии с их соответствующими характеристиками. 

1. Блокчейн 

2. Искусственный интеллект 

3. Интернет вещей (IoT) 

4. Большие данные 

A. Автономные устройства, собирающие и передающие данные 

B. Децентрализованная база данных 

C. Анализ и обработка огромных объемов информации 

D. Машинное обучение и предсказательные модели 

  

Поле ввода ответа Уровень сложно-

сти 

Критерии оценива-

ния 

Время выполнения, 

мин 

a  b  c  d  повышенный 2 3 

 

Задание 2. 

Прочтите текст задания и установите последовательность 

Расположите компоненты цифровой экономики в порядке их важности для обес-

печения устойчивого развития. 

A. Регулирование и стандарты 

B. Инновации и технологии 

C. Образование и навыки 

D. Инфраструктура  

 

 Поле ввода от-

вета 

Уровень сложно-

сти 

Критерии оценива-

ния 

Время выполнения, 

мин 

1. повышенный 2 3 

 

Задание 3. 

Прочтите текст задания и установите соответствие  

Соотнесите виды искусственного интеллекта с их примерами. 
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1. Узкий ИИ 

2. Общий ИИ 

3. Суперинтеллект 

А. Системы, превосходящие человеческие возможности 

B. Системы, выполняющие конкретные задачи 

C. Системы, способные к любым интеллектуальным задачам человека 

 

Поле ввода отве-

та 

Уровень сложно-

сти 

Критерии оценива-

ния 

Время выполнения, 

мин 

a  b  c  повышенный 2 3 

 

Задание 4. 

Прочтите текст задания и установите соответствие 

Соотнесите следующие понятия с их определениями. 

Понятие  

1.Цифровая экономика  

2. Технологии больших данных  

3. Кибербезопасность  

4. Телекоммуникационная инфраструктура  

5. Цифровая трансформация  

Определение 

A) Использование технологий для создания новых бизнес-моделей и услуг 

B) Обработка и анализ больших объемов данных 

C) Защита данных и информации от несанкционированного доступа 

D) Совокупность средств и систем, обеспечивающих высокоскоростной доступ к 

интернету 

E) Процесс перехода компаний и организаций на цифровые технологии  

  

Поле ввода ответа Уровень 

сложности 

Критерии 

оценивания 

Время выполнения, 

мин 

a  b  c  d  e  повышенный 2 3 

 

Задание 5. 

Прочтите текст задания и вставьте необходимое слово  

______________ бизнеса. — информирует о доле чистой прибыли в выручке от 

реализации: 

 

 Поле ввода от-

вета 

Уровень сложно-

сти 

Критерии оценива-

ния 

Время выполнения, 

мин 

1. повышенный 2 3 

 

Задание 6. 

Прочтите текст задания и установите последовательность 
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Оценку эффективности, как и любое исследование, проводят по следующему ал-

горитму: 

А) Организуют условия для сбора информации; 

Б) Обрабатывают результаты; 

В) Выбирают метод исследования; 

Г) Формулируют проблему и ставят задачу; 

Д) Собирают данные; 

Е) Составляют концепцию исследования и программу; 

И) Оформляют результат и делают выводы. 

  

 Поле ввода от-

вета 

Уровень сложно-

сти 

Критерии оценива-

ния 

Время выполнения, 

мин 

1. повышенный 2 3 

 

Задание 7. 

Прочтите текст задания и вставьте необходимое слово  

______________________ бизнес-процессов – это специалист, который отвечает 

за описание, разработку и оптимизацию бизнес-процессов предприятия 

 

 Поле ввода от-

вета 

Уровень сложно-

сти 

Критерии оценива-

ния 

Время выполнения, 

мин 

1. повышенный 2 3 

 

Задание 8. 

Прочтите текст задания и вставьте необходимое слово  

____________________ процесса – должностное лицо, несущее ответственность 

за организацию, надлежащее функционирование и результаты процесса и наде-

ленное  полномочиями и ресурсами, необходимыми для его выполнения.   

 

 Поле ввода от-

вета 

Уровень сложно-

сти 

Критерии оценива-

ния 

Время выполнения, 

мин 

1. повышенный 2 3 

 

Задание 9. 

Прочтите текст задания и выберите несколько верных ответов 

Перечислите риски передачи на аутстаффинг процесса разработки, выполняюще-

гося в ИТ-организации 

1. утечка ценной информации 

2. убытки в случае, если услуга оказана некачественно 

3. нарушение централизации в расходовании бюджетных средств 

4. задержка при оплате представленной услуги 

5. нарушение принципов корпоративной культуры 
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 Поле ввода отве-

та 

Уровень сложно-

сти 

Критерии оценивания Время выполнения, 

мин 

1. повышенный 2 3 

 

Задание 10. 

Прочтите текст задания и выберите несколько верных ответов 

Какие задачи нежелательно отдавать на аутсорс 

1. критические для безопасности – контроль за конфиденциальной информа-

цией, предоставление прав доступа 

2. связанные с конкурентными преимуществами 

3. связанные с привлечением покупателей 

4. стратегические – контроль показателей безопасности. принятие решений по 

развитию 

  

 Поле ввода от-

вета 

Уровень сложно-

сти 

Критерии оценива-

ния 

Время выполнения, 

мин 

1. повышенный 2 3 

  

Задание 11. 

Прочтите текст задания и выберите несколько верных ответов 

Укажите функции, выполняемые информационным менеджером предприятия 

1. Планирование внедрения и модернизации информационной системы, ее по-

иск на рынке программных продуктов. 

2. Оценка рынка программных продуктов с помощью маркетингового инстру-

ментария. 

3. Разработка прикладных программ. 

4. Разработка операционных систем 

5. Организация внедрения информационной системы и обучения персонала. 

 

 Поле ввода от-

вета 

Уровень сложно-

сти 

Критерии оценива-

ния 

Время выполнения, 

мин 

1. повышенный 2 3 

 

Задание 12.  

Прочтите текст задания и выберите несколько верных ответов 

С помощью каких инструментов формируется решение в условиях неопределен-

ности: 

1. Дерево вывода. 

2. Дерево решений. 

3. Древо целей. 

4. Нечеткие множества.  

 

 Поле ввода от- Уровень сложно- Критерии оценива- Время выполнения, 
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вета сти ния мин 

1. повышенный 2 3 

 

Задание 13. 

Прочтите текст задания и выберите несколько верных ответов 

Какие из следующих преимуществ предоставляет блокчейн-технология? 

1. Децентрализация  

2. Прозрачность  

3. Увеличение бюрократии 

4. Безопасность данных 

 

 Поле ввода от-

вета 

Уровень сложно-

сти 

Критерии оценива-

ния 

Время выполнения, 

мин 

1. повышенный 2 3 

 

Задание 14. 

Прочтите текст задания и выберите несколько верных ответов 

Укажите характеристики информационной системы, которые можно использовать 

для ее оценки и выбора 

1. Функциональные возможности. 

2. Количество программных модулей. 

3. Форматы данных. 

4. Надежность и безопасность. 

5. Практичность и удобство. 

6. Структура баз данных. 

7. Эффективность. 

8. Сопровождаемость 

 

 Поле ввода от-

вета 

Уровень сложно-

сти 

Критерии оценива-

ния 

Время выполнения, 

мин 

1. повышенный 2 3 

 

Задание 15. 

Прочтите текст задания и выберите несколько верных ответов 

Укажите функции электронного документооборота 

1.  Решение прикладных задач. 

2. Хранение электронных документов в архиве. 

3.  Поиск электронных документов в архиве. 

4.  Организация решения транзакционных задач. 

5.  Маршрутизация и передача документов в структурные подразделения. 

6.  Мониторинг выполнения распоряжений. 

7.  Организация решения аналитических задач. 
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 Поле ввода от-

вета 

Уровень сложно-

сти 

Критерии оценива-

ния 

Время выполнения, 

мин 

1. повышенный 2 3 

 

В2. Лабораторная работа 

Тема: Программные средства для управления ИТ-сервисами 

Цель работы: Ознакомиться с современными программными средствами, 

которые могут использоваться для выполнения задач по управлению ИТ-

сервисами. Собрать и проанализировать информацию об особенностях таких про-

граммных средств и их возможностях с точки зрения поддержки основных про-

цессов управления ИТ-услугами (ITSM).  

Модель ITIL/ITSM поддерживается более чем десятком программных 

средств, а лидерами разработки программных инструментов управления ИТ-

инфраструктурой являются такие компании как Hewlett-Packard, Computer 

Associated, IBM, BMC Software и Microsoft. Более подробно ознакомиться с со-

временными программными средствами, предназначенными для управления ИТ-

сервисами, вам предстоит в ходе выполнения лабораторной работы. Большинство 

из таких программных средств представляют собой не единую монолитную ин-

формационную систему (ИС), а набор модулей или отдельных пакетов, обеспечи-

вающих те или иные ИТ-процессы. Такая архитектура существенно снижает сто-

имость владения и риски, возникающие при внедрении, и к тому же позволяет 

лучше учитывать специфику каждого конкретного предприятия и повышать эф-

фективность (поскольку возможно сначала автоматизировать более критичные 

процессы).  

Современные программные средства могут быть классифицированы:   

По производителю: 1С, BMC, Hewlett-Packard, IBM, Microsoft и т.д.   

По типу лицензии: коммерческая, открытая (open-source) и др.   

По стоимости и типу оплаты: корпоративные решения (высокая стоимость), 

коммерческое программное обеспечение, решения на основе абонентской платы, 

бесплатные продукты и сервисы.   

По основному назначению: управление контентом, управление финансами и 

бухгалтерией, поддержка других бизнес-функций, управление процессами под-

держки или предоставления ИТ-услуг и т.д.   

По требованиям к платформам и прочему обеспечению: на базе MS 

Windows, на базе Unix, на основе СУБД Oracle, онлайн-решения.   

По распространенности: внутри страны (например, Россия) региональная 

(например, СНГ), международная (в процентах доли рынка).  

В рамках данной лабораторной работы вам предлагается самостоятельно 

ознакомиться с современными программными средствами для управления ИТ-

сервисами, изучить их возможности и особенности.  

Ход работы:   

1.Ознакомиться с теоретическими материалами по дисциплине, включая 

указанную в них литературу для самостоятельного изучения.   



24 

 

2. Используя сайты производителей, поисковые системы, Википедию и т.д., 

найти информацию по следующим программным средствам:  

a.   Семейство продуктов 1С (http://1c.ru/) и разработки на его основе; 

b.   IBM Tivoli (www.ibm.com/tivoli);  

c.    Продукты HP Software Division (бывшие HP OpenView);  

d.   Продукты Microsoft (включая поддерживающие MOF). Рекомендуется 

осуществлять поиск информации в том числе и на английском языке (при возник-

новении затруднений можно использовать онлайн-переводчик 

http://translate.google.com).  

3.   Отразить в отчёте по лабораторной работе следующую информацию для 

каждого из программных средств, изученных в предыдущем пункте:  

a.   Название программного средства  

b.   Самостоятельно выполненное краткое описание программного средства 

согласно приведённой выше классификации: архитектура (единая система, моду-

ли, отдельные продукты и т.п.), тип лицензии, основное назначение, требования к 

платформам и прочему обеспечению и т.д.  

c.    Распространенность (страны, регионы, доля рынка).  

d.   Поддержка основных процессов по управлению ИТ-сервисами:  управ-

ление инцидентами (обращениями, ошибками), центр поддержки (ServiceDesk, 

HelpDesk);   

• управление конфигурациями (активами);   

• управление изменениями (ревизиями), релизами, версиями; 

• управление системами хранения данных, резервным копированием; 

• управление уровнем сервиса (SLA);   

• управление мощностью, доступностью, непрерывностью (может 

включать в себя мониторинг и управление сетью передачи данных, оборудовани-

ем, программным обеспечением);   

• управление финансами;  управление авторизованным доступом и без-

опасностью;   

• возможности по управлению веб-контентом (рассмотреть кратко). Вы 

должны указать, какие модули, компоненты или отдельные продукты в рамках 

программного средства реализуют поддержку каждого из процессов, привести их 

краткие описания. При наличии – указать стоимость приобретения или аренды. 

 

В2. Темы рефератов 

1. Системы управления контентом. 

2. Функции систем управления контентом. 

3. Создание контента. 

4.Технологические процессы в информационном сервисе. 

5.Поисково-информационные сервисы. 

6. Информационные сервисы сети Интернет 

 

Блок С. Задания практикоориентированного уровня для диагностиро-

вания сформированности компетенций («владеть») 
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С1. Тестовые задания  

 

Задание 1. 

Прочтите текст задания и вставьте необходимое слово  

 

__________  вещей является основой цифровой экономики, позволяя обмени-

ваться данными без человеческого вмешательства.  

 

Поле ввода отве-

та 

Уровень сложно-

сти 

Критерии оценива-

ния 

Время выполнения, 

мин 

1. высокий 4 5 

 

Задание 2. 

Прочтите текст задания и вставьте необходимое слово 

Концепция, при которой цифровые и физические объекты могут взаимодейство-

вать в реальном времени, называется _________ двойник. 

 

Поле ввода отве-

та 

Уровень сложно-

сти 

Критерии оценива-

ния 

Время выполнения, 

мин 

1. высокий 4 5 

 

Задание 3. 

Прочтите текст задания и вставьте необходимое слово  

Одним из ключевых факторов успеха в цифровой экономике является наличие 

_______________________ экосистемы, поддерживающей инновации и предпри-

нимательство. 

 

Поле ввода отве-

та 

Уровень сложно-

сти 

Критерии оценива-

ния 

Время выполнения, 

мин 

1. высокий 4 5 

 

Задание 4. 

Прочтите кейс- задание и  выберите правильный ответ  

Описание ситуации: 

Международный банк рассматривает возможность внедрения блокчейн-

технологии для оптимизации трансграничных платежей. Целью является сокра-

щение времени проведения операций и снижение комиссий. 

Вопрос: 

Какой ключевой риск необходимо учесть банку при внедрении блокчейн-

технологии для трансграничных платежей? 

a. Регуляторная неопределенность 

b. Токенизация активов 
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c. Соблюдение нормативных требований 

 

Поле ввода отве-

та 

Уровень сложно-

сти 

Критерии оценива-

ния 

Время выполнения, 

мин 

1. высокий 4 5 

 

Задание 5. 

Прочтите кейс- задание и выберите правильный ответ  

Описание ситуации: 

Медицинский центр планирует внедрить систему искусственного интеллекта для 

анализа медицинских изображений и постановки предварительных диагнозов. 

Однако существуют опасения относительно этических аспектов использования 

ИИ в медицине. 

Вопрос: 

Какой основной этический принцип должен быть соблюден при внедрении ИИ в 

диагностический процесс? 

a. Регуляторная неопределенность 

b. Принцип прозрачности и объяснимости решений ИИ 

c. Справедливость и отсутствие предвзятости. 

 

Поле ввода отве-

та 

Уровень сложно-

сти 

Критерии оценива-

ния 

Время выполнения, 

мин 

1. высокий 4 5 

 

Задание 6. 

Прочтите кейс- задание и выберите правильный ответ  

Описание ситуации: 

Крупная цифровая платформа, занимающая доминирующее положение на рынке 

электронной коммерции, планирует расширить свою деятельность на сферу фи-

нансовых услуг. 

Вопрос: 

Какой основной аспект антимонопольного законодательства необходимо учесть 

регуляторам при оценке этого расширения? 

a. Злоупотребление доминирующим положением на смежных рынках 

b. Злоупотребление доминирующим положением на внутренних рынках 

c. Злоупотребление доминирующим положением на международных рынках 

 

Поле ввода отве-

та 

Уровень сложно-

сти 

Критерии оценива-

ния 

Время выполнения, 

мин 

1. высокий 4 5 

 

Задание 7. 

Прочтите текст задания и вставьте необходимое слово  
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_______________ подход  — целенаправленная управленческая деятельность в 

области ИТ, в процессе которой фокус переносится с обеспечения работы инфра-

структуры и приложений на клиентов, их потребности и помощь им в достижении 

их целей.  

 

Поле ввода отве-

та 

Уровень сложно-

сти 

Критерии оценива-

ния 

Время выполнения, 

мин 

1. высокий 4 5 

 

Задание 8. 

Прочтите текст задания и вставьте необходимое слово  

____________– мера по сокращению затрат, когда задачи, выполняемые соб-

ственными силами, теперь выполняются отдельными лицами или предприятиями 

за пределами фирмы и не связаны с ней 

 

Поле ввода отве-

та 

Уровень сложно-

сти 

Критерии оценива-

ния 

Время выполнения, 

мин 

1. высокий 4 5 

 

Задание 9. 

Прочтите текст задания и вставьте необходимое слово  

__________  это совокупность операций по сбору, обработке, передачи и хране-

нию данных с использованием методов и средств автоматизации. 

 

Поле ввода отве-

та 

Уровень сложно-

сти 

Критерии оценива-

ния 

Время выполнения, 

мин 

1. высокий 4 5 

 

Задание 10. 

Прочтите текст задания и вставьте необходимое слово  

Процесс управления ________________  предназначен для обеспечения быстрого 

восстановления ИТ-сервиса. 

 Поле ввода 

ответа 

Уровень сложно-

сти 

Критерии оценива-

ния 

Время выполнения, 

мин 

1. высокий 4 5 

 

 

С2. Практическое задание 

 1. Зарегистрировать аккаунт на почтовом сервере GMAIL.COM. 

 2. Используя созданную учетную запись, создать свой собственный 

видеоканал на сервисе YOUTUBE.COM. 

 3. Зарегистрировать аккаунт на сервисе для публичного обмена корот-

кими сообщениями TWITTER.COM. 
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 4. Используя возможности CMS WORDPRESS.COM, создать свой 

собственный блог. Тематика блога — любая. Шаблон блога — на выбор студента. 

При конструировании блога учесть главную задачу работы — ингеграциия раз-

личных сервисов в единую информационную систему. Для этого необходимо вве-

сти в структуру блога виджет TWITTER для автоматического дублирования Ва-

ших твиттов на блоге. Также необходимо создать на блоге ссылку на ранее со-

зданный видеоканал на видеохостинге YOUTUBE.COM и сформировать на блоге, 

как минимум, три новости, содержащие видеоролики Вашего видеоканала. 

 

Блок Д. Задания для использования в рамках промежуточной аттеста-

ции 

 

Д1.Перечень экзаменационных вопросов 

1. Понятие ИТ-сервиса. 

2. Функциональные области управления службой ИС. 

3. Общие сведения о библиотеке ITIL. 

4. Процессы поддержки ИТ-сервисов.  

5. Процессы предоставления ИТ-сервисов. 

6. Соглашение об уровне сервиса. 

7. Модель информационных процессов ITSM Reference Model. 

8. Программные решения HP OpenView. 

9. Управление ИТ-ресурсами. 

10. Модель информационных процессов ITSMReferenceModel. 

11. Программные решения HP OpenView.  

12. Управление ИТ-ресурсами. 

13. Модель информационных процессов ITPM. 

14. Платформа управления ИТ-инфраструктурой IBM/Tivoli.  

15. Методологическая основа построения управляемых ИС. 

16. Инструментарий управления ИТ-инфраструктурой. 

17. Уровни зрелости ИТ-инфраструктуры предприятия.  

18. Методология Microsoft по эксплуатации ИС. 

19. Групповые политики. 

20. Безопасный доступ в сеть.  

21. Аутентификация пользователей. 

22. Защита коммуникаций. 

23. Защита от вторжений и вредоносного ПО.  

24. Безопасность мобильных пользователей корпоративных систем. 
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РАЗДЕЛ 3. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

 

Балльно-рейтинговая система является базовой системой оценивания сфор-

мированности компетенций обучающихся. 

Итоговая оценка сформированности компетенции(й) обучающихся в рамках 

балльно-рейтинговой системы осуществляется в ходе текущего контроля успева-

емости, промежуточной аттестации и определяется как сумма баллов, полученных 

обучающимися в результате прохождения всех форм контроля. 

Оценка сформированности компетенции(й) по дисциплине складывается из 

двух составляющих: 

✓ первая составляющая – оценка преподавателем сформированности ком-

петенции(й) в течение семестра в ходе текущего контроля успеваемости (макси-

мум 100 баллов). Структура первой составляющей определяется технологической 

картой дисциплины, которая в начале семестра доводится до сведения обучаю-

щихся; 

✓ вторая составляющая – оценка сформированности компетенции(й) обу-

чающихся на экзамене (максимум – 30 баллов). 

 Для студентов очно-заочной и заочной форм обучения применятся 4-

балльная и бинарная шкалы оценивания результатов текущего контроля успевае-

мости и промежуточной аттестации обучающихся. 

 
уровни освоения 

компетенций  

продвинутый 

уровень   

базовый  

уровень  

пороговый уро-

вень  

допороговый 

уровень 

100 – балльная 

шкала 

85 и ≥ 70 – 84  51 – 69  0 – 50  

4 – балльная шка-

ла  

«отлично» «хорошо» «удовлетвори-

тельно» 

«неудовле-

творительно» 

 

Шкала оценок при текущем контроле успеваемости  

по различным показателям 

 

Показатели оценивания сформированности 

компетенций 

Баллы Оценка 

Тестирование 0-30 «неудовлетворительно» 

«удовлетворительно» 

«хорошо» 

«отлично» 

Проведение опроса 0-5 «неудовлетворительно» 

«удовлетворительно» 

«хорошо» 

«отлично» 

Лабораторная  работа 0-15 «неудовлетворительно» 

«удовлетворительно» 

«хорошо» 
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«отлично» 

Подготовка реферата  0-10 «неудовлетворительно» 

«удовлетворительно» 

«хорошо» 

«отлично» 

Практическая работа 0-10 «неудовлетворительно» 

«удовлетворительно» 

«хорошо» 

«отлично» 

 

Соответствие критериев оценивания уровню освоения компетенций  

по текущему контролю успеваемости 

 

Баллы Оценка Уровень освое-

ния компетен-

ций 

Критерии оценивания 

0-50 «неудовле-

творительно»  

Допороговый 

уровень  

Обучающийся не приобрел знания, умения 

и не владеет компетенциями в объеме, за-

крепленном рабочей программой дисци-

плины 

51-69 «удовлетво-

рительно» 

Пороговый уро-

вень 

Не менее 50% заданий, подлежащих теку-

щему контролю успеваемости, выполнены 

без существенных ошибок  

70-84 «хорошо» Базовый уровень  Обучающимся выполнено не менее 75% 

заданий, подлежащих текущему контролю 

успеваемости, или при выполнении всех 

заданий допущены незначительные ошиб-

ки; обучающийся показал владение навы-

ками систематизации материала и приме-

нения его при решении практических зада-

ний; задания выполнены без ошибок 

85-100 «отлично» Продвинутый 

уровень 

100% заданий, подлежащих текущему кон-

тролю успеваемости, выполнены самостоя-

тельно и в требуемом объеме; обучающий-

ся проявляет умение обобщать, системати-

зировать материал и применять его при 

решении практических заданий; задания 

выполнены с подробными пояснениями и 

аргументированными выводами 

 

Шкала оценок по промежуточной аттестации 

 

Наименование формы промежу-

точной аттестации 

Баллы Оценка 

Экзамен  0-30 «неудовлетворительно» 

«удовлетворительно» 

«хорошо» 
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«отлично» 

 

Соответствие критериев оценивания уровню освоения компетенций  

по промежуточной аттестации обучающихся 

 

Баллы Оценка Уровень освое-

ния компетен-

ций 

Критерии оценивания 

0-9 «неудовле-

творительно»  

Допороговый 

уровень  

Обучающийся не приобрел знания, уме-

ния и не владеет компетенциями в объе-

ме, закрепленном рабочей программой 

дисциплины; обучающийся не смог отве-

тить на вопросы 

10-16 «удовлетво-

рительно» 

Пороговый уро-

вень 

Обучающийся дал неполные ответы на 

вопросы, с недостаточной аргументацией, 

практические задания выполнены не пол-

ностью, компетенции, осваиваемые в 

процессе изучения дисциплины сформи-

рованы не в полном объеме. 

17-24 «хорошо» Базовый уровень  Обучающийся в целом приобрел знания и  

умения в рамках осваиваемых в процессе 

обучения по дисциплине компетенций; 

обучающийся ответил на все вопросы, 

точно дал определения и понятия, но за-

трудняется подтвердить теоретические 

положения практическими примерами; 

обучающийся показал хорошие знания по 

предмету, владение навыками системати-

зации материала и полностью выполнил 

практические задания 

25-30 «отлично» Продвинутый 

уровень 

 Обучающийся приобрел знания, умения и 

навыки в полном объеме, закрепленном 

рабочей программой дисциплины; терми-

нологический аппарат использован пра-

вильно; ответы полные, обстоятельные, 

аргументированные, подтверждены кон-

кретными примерами;  обучающийся про-

являет умение обобщать, систематизиро-

вать материал и выполняет практические 

задания с подробными пояснениями и ар-

гументированными выводами 
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РАЗДЕЛ 4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков, характеризующие этапы формирования компе-

тенций 

Процедура оценивания – порядок действий при подготовке и проведении 

аттестационных испытаний и формировании оценки. 

Процедура промежуточной аттестации проходит в соответствии с Положе-

нием о промежуточной аттестации знаний студентов и учащихся ДГУНХ. 

− Аттестационные испытания проводятся преподавателем, ведущим 

лекционные занятия по данной дисциплине, или преподавателями, ведущими 

практические и лабораторные занятия (кроме устного экзамена). Присутствие по-

сторонних лиц в ходе проведения аттестационных испытаний без разрешения 

ректора или проректора по учебной работе не допускается (за исключением ра-

ботников университета, выполняющих контролирующие функции в соответствии 

со своими должностными обязанностями). В случае отсутствия ведущего препо-

давателя аттестационные испытания проводятся преподавателем, назначенным 

письменным распоряжением по кафедре (структурному подразделению). 

− Инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья, имею-

щие нарушения опорно-двигательного аппарата, допускаются на аттестационные 

испытания в сопровождении ассистентов-сопровождающих. 

− Во время аттестационных испытаний обучающиеся могут пользовать-

ся программой дисциплины, а также с разрешения преподавателя справочной и 

нормативной литературой, непрограммируемыми калькуляторами. 

− Время подготовки ответа при сдаче зачета/экзамена в устной форме 

должно составлять не менее 40 минут (по желанию обучающегося ответ может 

быть досрочным). Время ответа – не более 15 минут. 

− При подготовке к устному экзамену экзаменуемый, как правило, ведет 

записи в листе устного ответа, который затем (по окончании экзамена) сдается эк-

заменатору. 

− При проведении устного экзамена экзаменационный билет выбирает 

сам экзаменуемый в случайном порядке. 

− Экзаменатору предоставляется право задавать обучающимся допол-

нительные вопросы в рамках программы дисциплины текущего семестра, а также, 

помимо теоретических вопросов, давать задачи, которые изучались на практиче-

ских занятиях. 

− Оценка результатов устного аттестационного испытания объявляется 

обучающимся в день его проведения. При проведении письменных аттестацион-

ных испытаний или компьютерного тестирования – в день их проведения или не 

позднее следующего рабочего дня после их проведения. 

− Результаты выполнения аттестационных испытаний, проводимых в 

письменной форме, форме итоговой контрольной работы или компьютерного те-

стирования, должны быть объявлены обучающимся и выставлены в зачётные 

книжки не позднее следующего рабочего дня после их проведения. 
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Оценивание выполнения тестов 

 

Тест представляет собой совокупность взаимосвязанных заданий возраста-

ющей трудности и специфической формы, позволяющих качественно оценить 

структуру и измерить уровень знаний обучающихся. 

Главная цель применения тестов – это установить уровень знаний студентов 

и на этой основе определить место (или рейтинг) каждого на заданном множестве 

тестируемых испытуемых.  

 Тестирование значительно сокращает время проведения контроля знаний. 

 
Баллы Оценка Показатели Критерии 

Баллы 

Оценка 

1. Полнота выпол-

нения тестовых зада-

ний; 

2. Своевременность 

выполнения; 

3. Правильность от-

ветов на вопросы; 

4. Самостоятель-

ность тестирования; 

5. и т.д. 

Выполнено более 85 % заданий предло-

женного теста, в заданиях открытого ти-

па дан полный, развернутый ответ на по-

ставленный вопрос 

25-30 «отлично» Выполнено более 70 % заданий предло-

женного теста, в заданиях открытого ти-

па дан полный, развернутый ответ на по-

ставленный вопрос; однако были допу-

щены неточности в определении поня-

тий, терминов и др. 

19-24 «хорошо» Выполнено более 54 % заданий предло-

женного теста, в заданиях открытого ти-

па дан неполный ответ на поставленный 

вопрос, в ответе не присутствуют доказа-

тельные примеры, текст со стилистиче-

скими и орфографическими ошибками. 

15-18 «удовлетвори-

тельно» 

Выполнено не более 53  % заданий пред-

ложенного теста, на поставленные во-

просы ответ отсутствует или неполный, 

допущены существенные ошибки в тео-

ретическом материале (терминах, поня-

тиях). 

 

Оценивание ответов на устные вопросы 

 

 Устный опрос — это метод контроля, позволяющий не только опрашивать и 

контролировать знания студентов, но и сразу же поправлять, повторять и закреп-

лять знания, умения и навыки. 

 Устный опрос позволяет поддерживать контакт со студентами, корректиро-

вать их мысли, развивать устную речь, а также навыки выступления перед ауди-

торией. Также устный опрос более гибкий, чем письменный и заставляет работать 

в быстром темпе. 
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Баллы Оценка Показатели Критерии 

5 «отлично» 1. Полнота дан-

ных ответов; 

2. Аргументиро-

ванность данных 

ответов; 

3. Правильность 

ответов на вопросы; 

4. и т.д. 

Полно и аргументировано даны ответы по 

содержанию задания. Обнаружено понима-

ние материала, может обосновать свои суж-

дения, применить знания на практике, при-

вести необходимые примеры не только по 

учебнику, но и самостоятельно составлен-

ные. Изложение материала последовательно 

и правильно. 

3-4 «хорошо» Студент дает ответ, удовлетворяющий тем 

же требованиям, что и для оценки «отлич-

но», но допускает 1-2 ошибки, которые сам 

же исправляет. 

1-2 «удовлетвори-

тельно» 

Студент обнаруживает знание и понимание 

основных положений данного задания, но:  

1) излагает материал неполно и допускает 

неточности в определении понятий или 

формулировке правил;  

2) не умеет достаточно глубоко и доказа-

тельно обосновать свои суждения и приве-

сти свои примеры;  

3) излагает материал непоследовательно и 

допускает ошибки. 

0 «неудовлетво-

рительно» 

Студент обнаруживает незнание ответа на 

соответствующее задание, допускает ошиб-

ки в формулировке определений и правил, 

искажающие их смысл, беспорядочно и не-

уверенно излагает материал; отмечаются 

такие недостатки в подготовке студента, 

которые являются серьезным препятствием 

к успешному овладению последующим ма-

териалом. 

 

Оценивание выполнения лабораторной работы 

 

Лабораторная работа — это форма организации учебного процесса, когда 

обучающиеся по заданию и под руководством преподавателя самостоятельно раз-

рабатывают приложения, осуществляют настройку подсистемы безопасности, 

проводят измерения, элементарные исследования на основе специально разрабо-

танных заданий. Лабораторная работа как вид учебного занятия должна прово-

диться в специально оборудованных учебных лабораториях. Продолжительность - 

не менее двух академических часов. Необходимыми структурными элементами 

лабораторной работы, помимо самостоятельной деятельности студентов, являют-

ся инструктаж, проводимый преподавателем, а также организация обсуждения 

итогов выполнения лабораторной работы. 
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Содержание лабораторного занятия определяется перечнем формируемых 

компетенций по конкретной учебной дисциплине, а также характеристикой про-

фессиональной деятельности выпускников, требованиями к результатам освоения 

основной профессиональной образовательной программы. 

 Защита лабораторной работы позволяет оценить умение и владение 

обучающегося излагать суть поставленной задачи, применять стандартные мето-

ды решения задачи с использованием имеющейся лабораторной базы, проводить 

анализ результата работы. 

 
Баллы Оценка Показатели Критерии 

12-15 «отлично» 1. Полнота вы-

полнения лабора-

торной работы; 

2. Своевремен-

ность выполнения 

лабораторной рабо-

ты; 

3. Правильность 

ответов на вопросы; 

4. и т.д. 

Работа выполнена полностью. Студент вла-

деет теоретическим материалом, отсут-

ствуют ошибки при описании теории, фор-

мулирует собственные, самостоятельные, 

обоснованные, аргументированные сужде-

ния, представляет полные и развернутые 

ответы на дополнительные вопросы. 

8-11 «хорошо» Работа выполнена полностью. Студент вла-

деет теоретическим материалом на мини-

мально допустимом уровне, отсутствуют 

ошибки при описании теории, испытывает 

затруднения в формулировке собственных 

обоснованных и аргументированных суж-

дений, допуская незначительные ошибки на 

дополнительные вопросы. 

4-7 «удовлетвори-

тельно» 

Работа выполнена полностью. Студент не 

владеет теоретическим материалом, допус-

кая грубые ошибки, испытывает затрудне-

ния в формулировке собственных сужде-

ний, неспособен ответить на дополнитель-

ные вопросы. 

0-3 «неудовлетво-

рительно» 

Работа выполнена не полностью. Работа без 

защиты. Цель выполнения лабораторной 

работы не достигнута. 

 

Оценивание выполнения рефератов 

 

Реферат – это самостоятельная учебно-исследовательская работа студентов, 

где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки 

зрения, а также собственные взгляды на нее. 

Базовые рекомендации. Тему реферата предоставляет преподаватель из 

списка, размещенного в методических указаниях. Содержание материала должно 

быть логичным, изложение материала должно носить проблемно-поисковый ха-

рактер. 

Содержание работы должно отражать: 
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– знание современного состояния проблемы; 

– обоснование выбранной темы; 

– использование известных результатов и фактов; 

– полноту цитируемой литературы; 

– актуальность поставленной проблемы. 

Структура реферата: 

1. Титульный лист 

2. Содержание (на отдельной странице). Указываются названия всех разде-

лов (пунктов плана) реферата и номера страниц, указывающие начало этих разде-

лов в тексте реферата. 

3. Введение. Аргументируется актуальность исследования, т.е. выявляется 

практическое и теоретическое значение данного исследования. Далее констатиру-

ется, что сделано в данной области предшественниками, перечисляются положе-

ния, которые должны быть обоснованы. Обязательно формулируются цель и за-

дачи реферата. 

4. Основная часть. Подчиняется собственному плану, что отражается в раз-

делении текста на главы, параграфы, пункты. 

5. Заключение. В краткой и сжатой форме излагаются полученные резуль-

таты, представляющие собой ответ на главный вопрос исследования. 

7. Список используемых источников. Указывается реально использован-

ная для написания реферата литература, источники интернет. Названия источни-

ков располагаются по алфавиту с указанием их выходных данных. 

6. Приложение. Может включать графики, таблицы, расчеты. 

Критерии оценки реферата, доклада, сообщения: 

– соответствие содержания теме; 

– глубина проработки материала; 

– логичность и четкость изложения материала правильность и полнота ис-

пользования источников; 

– соответствие оформления реферата предъявляемым требованиям; 

– наличие и качество презентационного материала; 

– свободное владение материалом. 

 

Баллы Оценка Показатели Критерии 

8-10 «отлично» 1. Полнота вы-

полнения рефера-

тов; 

2. Своевремен-

ность выполнения; 

3. Правильность 

ответов на вопросы; 

4. и т.д. 

Выполнены все требования к написанию и 

защите реферата: обозначена проблема и 

обоснована её актуальность, сделан краткий 

анализ различных точек зрения на рассмат-

риваемую проблему и логично изложена 

собственная позиция, сформулированы вы-

воды, тема раскрыта полностью, выдержан 

объём, соблюдены требования к внешнему 

оформлению, даны правильные ответы на 

дополнительные вопросы. 
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6-7 «хорошо» Основные требования к реферату и его за-

щите выполнены, но при этом допущены 

недочеты. В частности, имеются неточно-

сти в изложении материала; отсутствует ло-

гическая последовательность в суждениях; 

не выдержан объем реферата; имеются 

упущения в оформлении; на дополнитель-

ные вопросы при защите даны неполные 

ответы. 

3-5 «удовлетвори-

тельно» 

Имеются существенные отступления от 

требований к реферированию. В частности: 

тема освещена лишь частично; допущены 

фактические ошибки в содержании рефера-

та или при ответе на дополнительные во-

просы. 

0-2 «неудовлетво-

рительно» 

Тема реферата не раскрыта, обнаруживает-

ся существенное непонимание проблемы 

 

Оценивание выполнения практического задания 

 

Практическое задание содержит упражнения и задачи, которые испытуемый 

должен выполнить наглядно-действенно — то есть практически манипулируя ре-

альными предметами и знаниями. 

Практическое задание, являясь одним из средств повышения активизации 

учебного процесса, способствует решению задач как обучения, так и нравствен-

ного развития личности учащихся, помогает преодолеть разрыв между обучением 

и воспитанием. 

 
Баллы Оценка Показатели Критерии 

9-10 «отлично» 5. Полнота выпол-

нения практического 

задания; 

6. Своевременность 

выполнения; 

7. Правильность от-

ветов на вопросы; 

8. и т.д. 

Практическое задание выполнено полно-

стью: цель  задания успешно достигнута; 

основные понятия выделены; наличие 

схем, графическое выделение особо зна-

чимой информации; работа выполнена в 

полном объёме. 

7-8 «хорошо» Практическое  задание выполнено: цель 

выполнения  задания достигнута; наличие 

правильных эталонных ответов; однако 

работа выполнена  не в полном объёме. 

5-6 «удовлетвори-

тельно» 

Практическое  задание выполнено частич-

но: цель выполнения задания  достигнута 

не полностью; многочисленные ошибки 

снижают качество выполненной работы. 



38 

 

0-4 «неудовлетво-

рительно» 

Практическое  задание не выполнено, цель 

выполнения задания не достигнута. 

 

Оценивание ответа на экзамене 

 Итоговой формой контроля по дисциплине является экзамен. Экзамен про-

водится в виде письменного ответа на заданный вопрос. Каждому студенту пред-

лагается  3 вопроса, каждый из которых оценивается максимум на 10 баллов. При 

оценке ответа на вопрос оценивается полнота ответа, точность формулировок, 

правильное цитирование соответствующих законодательных актов, наличие ил-

люстративных примеров. 
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