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1. Назначение фонда оценочных средств

Фонд  оценочных средств  (далее  –  ФОС)  разрабатывается  для  текущего
контроля  успеваемости  (оценивания  хода  освоения дисциплины),  для
проведения  промежуточной  аттестации  (оценивания  промежуточных  и
окончательных  результатов  обучения  по  дисциплине)  обучающихся  по
междисциплинарному курсу  «Освоение работ по должности «Портье» в целях
определения  соответствия  их  учебных  достижений  поэтапным  требованиям
образовательной  программы  среднего  профессионального  образования  –
программы  подготовки  специалистов  среднего  звена  (далее  –  ППССЗ)  по
специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство.

ФОС по  междисциплинарному  курсу  «Освоение  работ  по  должности
«Портье» включает  в  себя:  перечень  компетенций  с  указанием  этапов  их
формирования в процессе освоения ППССЗ; описание показателей и критериев
оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкал
оценивания; типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые
для  оценки  знаний,  умений,   практического  опыта,  характеризующих  этапы
формирования  компетенций  в  процессе  освоения  ППССЗ;  методические
материалы,  определяющие  процедуры  оценивания  знаний,  умений,
практического опыта, характеризующих этапы формирования компетенций.

Фонд  оценочных  средств  сформирован  на  основе  ключевых  принципов
оценивания:

 валидности:   объекты  оценки  должны  соответствовать  поставленным
целям обучения;

 надежности:  использование единообразных стандартов и критериев для
оценивания достижений;

 объективности:   разные  обучающиеся  должны  иметь  равные
возможности добиться успеха.

Основными  параметрами  и  свойствами  фонда  оценочных  средств
являются:

 предметная  направленность  (соответствие  предмету  изучения
конкретной учебной дисциплины);

 содержание  (состав  и  взаимосвязь  структурных  единиц,  образующих
содержание теоретической и практической составляющих учебной дисциплины);

 объем (количественный состав оценочных средств, входящих в ФОС);
 качество  оценочных  средств  и  ФОС  в  целом,  обеспечивающее

получение объективных и достоверных результатов при проведении контроля с
различными целями.



I. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ, ФОРМИРУЕМЫХ В ПРОЦЕССЕ
ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

1.1 Перечень формируемых компетенций

Код
компетенции

Формулировка компетенции

ОК ОБЩИЕ КОМПЕТЕНЦИИ
ОК 1 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности

применительно к различным контекстам;
ОК 4 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 

команде;
ОК 5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом 
особенностей социального и культурного контекста

ОК 7 Содействовать сохранению окружающей среды, 
ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, 
принципы бережливого производства, эффективно действовать в 
чрезвычайных ситуациях;

ПК ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ
ПК 1.4 Осуществлять расчеты с потребителя-ми за предоставленные 

услуги
ПК 2.1 Организовывать и осуществлять прием и размещение гостей
ПК 2.3 Организовывать и осуществлять бронирование и продажу 

гостиничных услуг

ПК 2.4 Выполнять санитарно-эпидемиологические требования к
предоставлению гостиничных услуг.

ПК 3.1 Встречать, регистрировать и размещать гостей при за- селении в
гостиничный комплекс или иное средство размещения

ПК 3.2 Предоставлять  гостям  информацию  о  деятельности   служб,  об
основных  и  дополнительных  гостиничных  услугах,  вести  учет
заказов  гостей  гостиничного  комплекса  или  иного  средства
размещения

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине
Код и формулировка

компетенции
Компонентный состав компетенции

Знать Уметь

ОК  1. Выбирать
способы решения
задач
профессиональной
деятельности
применительно к
различным
контекстам;

Актуальный
профессиональный  и
социальный  контекст,  в
котором приходится  работать
и  жить  основные  источники
информации  и  ресурсы  для
решения  задач  и  проблем  в
профессиональном  и/или

распознавать  задачу
и/или  проблему  в
профессиональном  и/или
социальном  контексте
анализировать  задачу
и/или  проблему  и
выделять  её  составные
части  определять  этапы



социальном контексте 
алгоритмы выполнения работ
в  профессиональной  и
смежных  областях  методы
работы в профессиональной и
смежных сферах
структуру плана для решения
задач  порядок  оценки
результатов  решения  задач
профессиональной
деятельности

решения задачи
выявлять  и  эффективно
искать  информацию,
необходимую  для
решения  задачи  и/или
проблемы  составлять
план действия определять
необходимые ресурсы
владеть  актуальными
методами  работы  в
профессиональной  и
смежных  сферах
реализовывать
составленный план
оценивать  результат  и
последствия  своих
действий (самостоятельно
или  с  помощью
наставника)

ОК  4. Эффективно
взаимодействовать  и
работать  в  коллективе
и команде.

психологические  основы
деятельности  коллектива,
психологические  особенности
личности
основы  проектной
деятельности

организовывать  работу
коллектива и команды
взаимодействовать  с
коллегами, руководством,
клиентами  в  ходе
профессиональной
деятельности

ОК  5. Осуществлять
устную  и  письменную
коммуникацию
на  государственном
языке  Российской
Федерации  с  учетом
особенностей
социального
и  культурного
контекста 

особенности  социального  и
культурного  контекста;
правила  оформления
документов   и  построения
устных сообщений

грамотно  излагать  свои
мысли  и  оформлять
документы  по
профессиональной
тематике  на
государственном  языке,
проявлять  толерантность
в рабочем коллективе

ОК  7.  Содействовать
сохранению
окружающей среды,
ресурсосбережению,
применять знания об
изменении климата,
принципы
бережливого
производства,
эффективно
действовать в

 соблюдать
нормы  экологической
безопасности;  определять
направления
ресурсосбережения  в
рамках
профессиональной
деятельности  по
специальности,
осуществлять  работу  с
соблюдением  принципов



чрезвычайных
ситуациях;

бережливого
производства
 организовывать

профессиональную
деятельность  с  учетом
знаний  об  изменении
климатических  условий
региона  правила
экологической
безопасности  при
ведении
профессиональной
деятельности
 основны

е  ресурсы,
задействованные  в
профессиональной
деятельности,  пути
обеспечения
ресурсосбережения
принципы  бережливого
производства
 основные

направления  изменения
климатических  условий
региона

ПК 1.4 Осуществлять
расчеты с потребителя-
ми за предоставленные
услуги

Законодательство  Российской
Федерации в сфере туризма и
гостеприимства  Основы
трудового  законодательства
Российской Федерации
Правила  и  порядок
проведения  расчетов  с
гостями  во  время  их
размещения,  нахождения  и
выезда  из  гостиничного
комплекса или иного средства
размещения  в  наличной  и
безналичной форме
Основы  организации,
планирования  и  контроля
деятельности сотрудников
Теория  межличностного  и
делового  общения,
переговоров, конфликтологии
Оказывать первую помощь
Цены на туристские продукты

Владеть техникой
переговоров, устного
общения, включая
телефонные переговоры;
Осуществлять  расчеты  с
гостями  во  время  их
размещения,  нахождения
и выезда из гостиничного
комплекса  или  иного
средства  размещения  в
наличной  и  безналичной
форме



и  отдельные  туристские  и
дополнительные услуги
Ассортимент  и
характеристики предлагаемых
туристских  услуг
Программное  обеспечение
деятельности  туристских
организаций
Этику делового общения 
Основы делопроизводства

ПК  2.1
Организовывать  и
осуществлять  прием  и
размещение гостей

Законодательство  Российской
Федерации  о  предоставлении
гостиничных услуг
Основы  организации
деятельности  различных
видов  гостиничных
комплексов
Технологии  организации
процесса питания
Основы  организации,
планирования  и  контроля
деятельности подчиненных
Теории  мотивации  персонала
и  обеспечения  лояльности
персонала 
Теория  межличностного  и
делового  общения,
переговоров,  конфликтологии
малой группы
Гостиничный  маркетинг  и
технологии продаж
Требования  охраны  труда  на
рабочем  месте  в  службе
приема и размещения
Специализированные
информационные  программы
и технологии, используемые в
работе служб питания, приема
и  размещения,  номерного
фонда
Основы  охраны  здоровья,
санитарии и гигиены

Предоставлять  гостям
информацию   о службах
и  услугах  гостиничного
комплекса  или  иного
средства размещения
Предоставлять  гостям
информацию  о  городе
(населенном  пункте),  в
котором  расположен
гостиничный  комплекс
или  иное  средство
размещения
Оказывать  помощь  в
проведении
ознакомительных
экскурсий  по
гостиничному  комплексу
или  иному  средству
размещения  для
заинтересованных лиц
Оказывать  помощь
гостям  в  чрезвычайных
ситуациях,  в  том  числе
при  эвакуации  из
гостиничного  комплекса
или  иного  средства
размещения 
Принимать и отвечать на
гостевые  запросы,  в  том
числе  по  телефону,  и
контролировать  их
выполнение  службами
гостиничного  комплекса
или  иного  средства
размещения
осуществлять
регистрацию  российских



и  иностранных  гостей
гостиничного  комплекса
или  иного  средства
размещения
Обрабатывать
информацию  о  гостях
гостиничного  комплекса
или  иного  средства
размещения  с
использование
специализированных
программных комплексов
Осуществлять  расчеты  с
гостями  во  время  их
размещения  в
гостиничном  комплексе
или  ином  средстве
размещения в наличной и
безналичной форме
Оказывать  помощь
гостям  в  чрезвычайных
ситуациях,  в  том  числе
при  эвакуации  из
гостиничного  комплекса
или  иного  средства
размещения
Информировать  о
деятельности  служб  и
услугах  гостиничного
комплекса  или  иного
средства размещения
Хранить  ключи  и
ценности  гостей  в
соответствии с правилами
гостиничного  комплекса
или  иного  средства
размещения

ПК  2.3
Организовывать  и
осуществлять
бронирование  и
продажу  гостиничных
услуг

Законодательство  Российской
Федерации  о  предоставлении
гостиничных услуг
Основы  организации
деятельности  различных
видов  гостиничных
комплексов
Технологии  организации
процесса питания
Основы  организации,

Находить информацию об
услугах по бронированию
авиабилетов  и
железнодорожных
билетов,  билетов  в
театры, на музыкальные и
развлекательные
мероприятия, в музеи, по
аренде  автомобилей,
такси,  по  работе



планирования  и  контроля
деятельности подчиненных
Теории  мотивации  персонала
и  обеспечения  лояльности
персонала 
Теория  межличностного  и
делового  общения,
переговоров,  конфликтологии
малой группы
Гостиничный  маркетинг  и
технологии продаж
Требования  охраны  труда  на
рабо-
чем месте в службе приема и
размещения
Специализированные
информационные  программы
и технологии, используемые в
работе служб питания, приема
и    размещения,  номерного
фонда
Основы  охраны  здоровья,
санитарии и гигиены
Правила  обслуживания  в
гостиницах и иных средствах
размещения
Правила  регистрации  и
размещения  российских  и
зарубежных  гостей  в
гостиницах и иных средствах
размещения
Правила проведения расчетов
с  гостями  гостиничного
комплекса или иного средства
размещения  в  наличной  и
безналичной форме
Правила
антитеррористической
безопасности  и  безопасности
гостей
Правила  обслуживания  в
гостиницах и иных средствах
размещения
Иностранный  язык  с  учетом
характеристик  постоянных
клиентов  гостиничного
комплекса  или  иных  средств

городского  транспорта,
об  офисных  услугах,  о
работе  магазинов,
ресторанов,  баров,
казино,  медицинских
учреждений  и  о  прочих
услугах,  оказываемых
организациями  в  городе
(населенном  пункте),  в
котором  расположен
гостиничный  комплекс
или  иное  средство
размещения 
Предоставлять
дополнительные  услуги,
связанные с выполнением
запросов и просьб гостей
по  услугам  в  отеле  и
городе  (населенном
пункте),  в  котором
расположен  гостиничный
комплекс  или  иное
средство размещения
Разрешать  возникшие  у
гостей  проблемы,
связанные  с  услугами  в
отеле  и  городе
(населенном  пункте),  в
ко-  тором  расположен
гостиничный  комплекс
или  иное  средство
размещения



размещения
Методы  обеспечения
лояльности
гостей  гостиниц  и  иных
средств размещения
Основы  этики,  этикета  и
психологии  обслуживания
гостей  в  гостиницах  и  иных
средствах размещения
Основы  охраны  здоровья,
санитарии и гигиены
Принципы  работы
специализированных
программных  комплексов,
используемых в гостиницах и
иных средствах размещения
Правила  бронирования
номеров    в  гостиницах  и
иных средствах размещения
Правила  хранения  и  выдачи
багажа гостей в гостиницах и
иных средствах размещения

ПК  3.1  Встречать,
регистрировать и
размещать  гостей  при
заселении в
гостиничный комплекс
или иное средство
размещения 

Нормативные правовые акты
Российской Федерации,
регулирующие деятельность
средств размещения; 
Правила приема и
обслуживания в гостиницах и
иных средствах размещения;
Правила  регистрации  и
размещения российских и
зарубежных гостей в
гостиницах и иных средствах
размещения;
Правила  организации  выезда
и  проводов  гостей  из
гостиничного  комплекса  или
иного средства размещения;
Принципы  работы
специализированных
программных  комплексов,
используемых в гостиницах
и иных средствах
размещения;
Правила бронирования
номеров в гостиницах и иных
средствах размещения;

Осуществлять
регистрацию российских
и иностранных гостей
гостиничного  комплекса
или  иного  средства
размещения;
Осуществлять
организацию  выезда  и
проводов  гостей  из
гостиничного  комплекса
или  иного  средства
размещения;
Обрабатывать
информацию о гостях
гостиничного комплекса
или иного средства
размещения с
использованием
специализированных
программных
комплексов; 
Оформлять  документы,
подтверждающие
пребывание  гостя  в
гостиничном  комплексе



Правила  хранения  ключей  и
ценностей  гостей  в
гостиничном  комплексе  или
ином средстве размещения;
Правила  хранения  и  выдачи
багажа гостей в гостиницах и
иных средствах размещения;
Основы этики, этикета и
психологии обслуживания
гостей в гостиницах и иных
средствах размещения; 
Требования охраны труда;
Основы охраны здоровья,
санитарии и гигиены;
Правила  пожарной
безопасности;
Правила
антитеррористической
безопасности  и  безопасности
гостей;
Расположение  номеров  и
нормативы  оснащения
помещений  и  номерного
фонда  гостиниц;  Порядок
бронирования  номеров
гостиницы; 
Планировку  помещений
гостиницы; 
Систему  охранной
сигнализации  и  правила
работы с ней; 
Основы  трудового
законодательства; 
Правила  внутреннего
трудового распорядка;
Правила  пользования
гостиницей

или  ином  средстве
размещения;
Хранить  ключи  и
ценности  гостей  в
соответствии  с
правилами  гостиничного
комплекса  или  иного
средства размещения;
Осуществлять  текущий
аудит  службы  приема  и
размещения
гостиничного  комплекса
или  иного  средства
размещения;
Осуществлять  контроль
за  соблюдением  гостями
правил  пользования
гостиницей;
Оказывать помощь
гостям в чрезвычайных
ситуациях, в том числе
при эвакуации из
гостиничного комплекса
или  иного  средства
размещения

ПК  3.2 Предоставлять
гостям  информацию  о
деятельности   служб,
об  основных  и
дополнительных
гостиничных  услугах,
вести  учет  заказов
гостей  гостиничного
комплекса  или  иного
средства размещения

Порядок  организации
деятельности  служб
гостиничного комплекса или
иного средства размещения;
Виды  основных  и
дополнительных услуг
гостиничного комплекса или
иного средства размещения;  
Правила  и  порядок  ведения
учета  заказов гостей

Информировать  гостей  о
деятельности служб
гостиничного комплекса
или иного средства
размещения;
Информировать гостей об
основных  и
дополнительных услугах
гостиничного комплекса
или иного средства



гостиничного комплекса или
иного средства размещения

размещения;
Вести учет заказов гостей
гостиничного комплекса
или иного средства
размещения

II. ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ 
КОМПЕТЕНЦИЙ НА РАЗЛИЧНЫХ ЭТАПАХ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ, 

ОПИСАНИЕ ШКАЛ ОЦЕНИВАНИЯ

2.1. Структура фонда оценочных средств 
для текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации

№
п/п

Контролируем
ые разделы,

темы
дисциплины

Код
контро-

лируемой
компетенц

ии

Планируемые
результаты

обучения
характеризу
ющие этапы
формировани

я
компетенций

Наименование оценочных
средства

Текущий
контроль

успеваемост
и

Промежу
точная

аттестац
ия

1 Организация
работы службы

приема и
размещения

ОК 1
ОК 5

ПК 2.1

ОК 2
Знать:  З1,  З2,
З3
Уметь: У1, У2

- вопросы 
для 
обсуждения;
- тестовые 
задания;
- ситуац. 
задачи; 
- деловая 
игра;
- тренинг 

экзамен

2 Основные и 
дополнительные
услуги 
предоставляемы
е гостиницей

ПК 1.4
ПК 3.2

ОК3
Знать:  З1,  З2,
З3
Уметь: У1, У2

- вопросы 
для 
обсуждения; 
- тестовые 
задания;
- кейс;
- задачи

экзамен

3 Прием, 
регистрация и 
размещение 
гостей

ПК 2.1
ПК 3.1

ОК 2
Знать:  З1,  З2,
З3
Уметь: У1, У2
ОК 4
Знать:  З1,  З2,
З3
Уметь: У1, У2

- вопросы 
для 
обсуждения; 
- тестовые 
задания;
- ситуац. 
задача;
-  деловая

экзамен



игра
4 Принципы 

взаимодействия 
службы приема 
и размещения с 
другими 
отделами 
гостиницы

ОК 4 ОК 2
Знать:  З1,  З2,
З3
Уметь: У1, У2
ОК 3
Знать: З1, З2
Уметь: У1, У2

- вопросы 
для 
обсуждения;
- тестовые 
задания;
- кейсы 

экзамен

5 Конфликтные 
ситуации

ОК 1
ОК 5
ОК 7

ОК 2
Знать:  З1,  З2,
З3
Уметь: У1, У2
ОК 4
Знать:  З1,  З2,
З3
Уметь: У1, У2

- вопросы 
для 
обсуждения; 
- тестовые 
задания;
- кейсы

экзамен

6 Использование в
работе портье 
новейших 
информационны
х технологий

ОК 1
ОК 4
ОК 5

ОК 3
Знать: З1, З2
Уметь: У1, У2
ОК 4
Знать:  З1,  З2,
З3
Уметь: У1, У2

- вопросы 
для 
обсуждения; 
- тестовые 
задания;
- кейс

экзамен

7 Практические 
основы 
бронирования 
номеров в 
гостинице

ПК 2.3 ОК 2
Знать:  З1,  З2,
З3
Уметь: У1, У2

- вопросы 
для 
обсуждения;
- тестовые 
задания;
- ситуац. 
задача
- тренинг

экзамен

8 Цикл встречи и 
размещения 
гостя

ПК 3.1
 

Знать:  З1,  З2,
З3
Уметь: У1, У2

- вопросы 
для 
обсуждения; 
- тестовые 
задания;
- тренинг;
- кейс 

экзамен

9 Документальное
оформление при
представлении 
дополнительных
услуг гостям

ПК 3.1
ПК 3.2

ОК 2
Знать:  З1,  З2,
З3
Уметь: У1, У2
ОК 4
Знать:  З1,  З2,

- вопросы 
для 
обсуждения; 
- тестовые 
задания;
- тренинг;

экзамен



З3
Уметь: У1, У2

- деловая 
игра

10 Практические 
навыки при 
работе в 
экстраординарн
ых ситуациях

ОК 4 ОК 4
Знать:  З1,  З2,
З3
Уметь: У1, У2

- вопросы 
для 
обсуждения; 
- тестовые 
задания;
- задачи;
- кейс

экзамен

11 Практические
навыки  при  и
сопровождении
различных
категорий
гостей

ОК 5
ПК 3.2

ОК 3
Знать: З1, З2
Уметь: У1, У2

- вопросы 
для 
обсуждения; 
- тестовые 
задания;
- задачи;
- кейс

экзамен

12 Практические 
навыки при 
приеме-
пересдаче 
смены

ОК 1
ПК 3.1

ОК 4
Знать:  З1,  З2,
З3
Уметь: У1, У2

- вопросы 
для 
обсуждения; 
- тестовые 
задания;
- задачи.

экзамен

2.2. Критерии оценивания компетенций на различных этапах 
их формирования по видам оценочных средств

Балльно-рейтинговая система является базовой системой оценивания 
сформированности компетенций обучающихся.

Итоговая оценка сформированности компетенций, обучающихся в рамках 
балльно-рейтинговой системы осуществляется в ходе текущего контроля 
успеваемости, промежуточной аттестации и определяется как сумма баллов, 
полученных обучающимися в результате прохождения всех форм контроля.

Оценка сформированности компетенций по дисциплине складывается из 
двух составляющих:

 первая  составляющая  –  оценка  преподавателем  сформированности
компетенций  в  течение  семестра  в  ходе  текущего  контроля  успеваемости
(максимум  100  баллов).  Структура  первой  составляющей  определяется
технологической картой дисциплины, которая в начале семестра доводится до
сведения обучающихся; 

 вторая  составляющая  –  оценка  сформированности  компетенции(й)
обучающихся на экзамене (максимум – 30 баллов).

4 –
балльная

шкала 

«отлично» «хорошо» «удовлетворит
ельно»

«неудовлетвор
ительно»

100- 85 и ≥ 70 – 84 51 – 69 0 – 50 



балльная
шкала

ПЕРЕЧЕНЬ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

№
п/
п

Наименование
оценочного
средства

Характеристика 
оценочного средства

Представление
оценочного

средства в ФОСе
УСТНЫЕ ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА

1. Устный опрос Средство контроля, организованное как
специальная беседа преподавателя с 
обучающимся на темы, связанные с 
изучаемой дисциплиной, и 
рассчитанное на выяснение объема 
знаний обучающегося по 
определенному разделу, теме, проблеме
и т.п.

Вопросы для 
обсуждения по 
темам дисциплины

2. Коллоквиум Средство контроля усвоения учебного 
материала темы, раздела или разделов 
дисциплины, организованное как 
учебное занятие в виде собеседования 
преподавателя с обучающимися

Вопросы по темам 
дисциплины

3. Доклад,
сообщение

Продукт самостоятельной работы 
обучающегося, представляющий собой 
публичное выступление по 
представлению полученных 
результатов решения определенной 
учебно-практической, учебно-
исследовательской или научной темы

Темы докладов, 
сообщений

ПИСЬМЕННЫЕ ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА
1. Тест Система стандартизированных заданий,

позволяющая автоматизировать 
процедуру измерения уровня знаний и 
умений обучающегося

Фонд тестовых 
заданий

2. Деловая игра Совместная деятельность группы 
обучающихся под управлением  
преподавателя с целью решения 
учебных и профессионально-
ориентированных задач путем игрового
моделирования реальной проблемной 
ситуации

Тема (проблема), 
концепция, роли и 
ожидаемый 
результат по 
каждой игре

3. Ситуационная 
задача 

Одна из разновидностей метода анализа
конкретных ситуаций 
– ситуационная задача – заключается в 

задания для 
решения 
ситуационных 



том, что обучаемому предлагаются 
текст с подробным описанием 
сложившейся ситуации и задача, 
требующая решения.

задач

4. Кейс-задача Проблемное задание, в котором 
обучающемуся предлагается осмыслить
реальную профессионально-
ориентированную ситуацию, 
необходимую для решения данной 
проблемы.

задания для 
решения кейс-
задачи

5. Контрольная 
работа

Средство проверки умений применять 
полученные знания для решения задач 
определенного типа по теме или 
разделу

комплект 
контрольных 
заданий по 
вариантам

А) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ ОТВЕТОВ 
НА УСТНЫЕ ВОПРОСЫ

№
п/
п

Критерии оценивания Шкала оценок
Коли
честв

о
балло

в

Оценка

1. 1) полно и аргументированно отвечает по содержанию 
задания; 
2) обнаруживает понимание материала, может 
обосновать свои суждения, применить знания на 
практике, привести необходимые примеры не только по
учебнику, но и самостоятельно составленные;
3) излагает материал последовательно и правильно.

10 Отлично
(высокий
уровень

сформирова
нности

компетенци
и)

2. студент дает ответ, удовлетворяющий тем же 
требованиям, что и для оценки «5», но допускает 1-2 
ошибки, которые сам же исправляет.

8 Хорошо
(достаточн
ый уровень
сформирова

нности
компетенци

и)
3. ставится, если студент обнаруживает знание и 

понимание основных положений данного задания, но: 
1) излагает материал неполно и допускает неточности в 
определении понятий или формулировке правил; 
2) не умеет достаточно глубоко и доказательно 
обосновать свои суждения и привести свои примеры; 
3) излагает материал непоследовательно и допускает 
ошибки.

5 Удовлетвор
ительно

(приемлемы
й уровень

сформирова
нности

компетенци
и)  



4. студент обнаруживает незнание ответа на 
соответствующее задание, допускает ошибки в 
формулировке определений и правил, искажающие их 
смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал; 
отмечаются такие недостатки в подготовке студента, 
которые являются серьезным препятствием к 
успешному овладению последующим материалом.

0 Неудовлетв
орительно

(недостаточ
ный

уровень
сформирова

нности
компетенци

и) 

Б) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ 
ТЕСТИРОВАНИЯ

№
п/п

Критерии оценивания Шкала оценок
Количест
во баллов

Оценка 

1. 90-100 % правильных 
ответов

9-10 Отлично (высокий уровень
сформированности компетенции)

2. 80-89% правильных 
ответов

7-8
Хорошо (достаточный уровень

сформированности компетенции)
3. 70-79% правильных ответов 5-6
4. 60-69% правильных ответов 3-4 Удовлетворительно (приемлемый

уровень сформированности
компетенции)

5. 50-59% правильных ответов 1-2

6. менее 50% правильных 
ответов

0 Неудовлетворительно
(недостаточный уровень

сформированности компетенции)

В) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ 
РЕШЕНИЯ СИТУАЦИОННЫХ ЗАДАЧ 

№
п/
п

Критерии оценивания Шкала оценок
Количест
во баллов

Оценка

 1 Задание выполнено в соответствии с 
требованиями оформления документов.

9-10 Отлично 
(высокий 
уровень 
сформированнос
ти компетенции)

2 Задание выполнено с незначительными 
ошибками (несоблюдение параметров 
страницы, наличие негрубых стилистических 
ошибок и т.д.)

7-8 Хорошо 
(достаточный 
уровень 
сформированнос



ти компетенции)

Удовлетворител
ьно 
(приемлемый 
уровень 
сформированнос
ти компетенции)

3 В задании допущены грубые ошибки 
(дублирование, отсутствие элементов 
реквизитов).

1-6

4 Задание не выполнено. 0 Неудовлетворит
ельно

Г) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ РЕФЕРАТОВ 

№
п/
п

Критерии оценивания Шкала оценок
Количеств

о баллов
Оценка 

1. Выполнены все требования к написанию и 
защите реферата: обозначена проблема и 
обоснована её актуальность, сделан краткий 
анализ различных точек зрения на 
рассматриваемую проблему и логично изложена 
собственная позиция, сформулированы выводы, 
тема раскрыта полностью, выдержан объём, 
соблюдены требования к внешнему оформлению,
даны правильные ответы на дополнительные 
вопросы.

9-10 

Отлично
(высокий
уровень

сформирован
ности

компетенции
)

2. Основные требования к реферату и его защите 
выполнены, но при этом допущены недочеты. В 
частности, имеются неточности в изложении 
материала; отсутствует логическая 
последовательность в суждениях; не выдержан 
объем реферата; имеются упущения в 
оформлении; на дополнительные вопросы при 
защите даны неполные ответы.

7-8 
Хорошо

(достаточны
й уровень

сформирован
ности

компетенции
)

3. Имеются существенные отступления от 
требований к реферированию. В частности: тема 
освещена лишь частично; допущены фактические
ошибки в содержании реферата или при ответе на
дополнительные вопросы.

4-6 
Удовлетвори

тельно
(приемлемый

уровень
сформирован

ности
компетенции

)

4. Тема освоена лишь частично; допущены грубые 
ошибки в содержании реферата или при ответе на
дополнительные вопросы; во время защиты 
отсутствует вывод.

1-3 

5. Тема реферата не раскрыта, обнаруживается 
существенное непонимание проблемы.

0 Неудовлетво
рительно

(недостаточн



ый уровень
сформирован

ности
компетенции

)

Д) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ 
ДОМАШНЕГО ЗАДАНИЯ 

№
п/
п

Критерии оценивания Шкала оценок
Количест
во баллов

Оценка

1. Задание выполнено полностью: цель 
домашнего задания успешно достигнута; 
основные понятия выделены; наличие схем, 
графическое выделение особо значимой 
информации; работа выполнена в полном 
объеме.

9-10 Отлично
(высокий
уровень

сформированн
ости

компетенции)
2. Задание выполнено: цель выполнения 

домашнего задания достигнута; наличие 
правильных эталонных ответов; однако работа 
выполнена  не в полном объеме.

8-7 Хорошо
(достаточный

уровень
сформированн

ости
компетенции)

3. Задание выполнено частично: цель выполнения
домашнего задания  достигнута не полностью; 
многочисленные ошибки снижают качество 
выполненной работы.

6-5 Удовлетворите
льно

(приемлемый
уровень

сформированн
ости

компетенции)  
4. Задание не выполнено, цель выполнения 

домашнего задания не достигнута.
менее 5 Неудовлетвори

тельно
(недостаточны

й уровень
сформированн

ости
компетенции) 

Е) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ 
КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ 

№
п/

Критерии оценивания Шкала оценок
Количест Оценка



п во баллов
1. исключительные знания, абсолютное понимание 

сути вопросов, безукоризненное знание основных 
понятий и положений, логически и лексически 
грамотно изложенные, содержательные, 
аргументированные и исчерпывающие ответы

28-30

Отлично
(высокий
уровень

сформиров
анности

компетенц
ии)

2. глубокие знания материала, отличное понимание 
сути вопросов, твердое знание основных понятий и 
положений по вопросам, структурированные, 
последовательные, полные, правильные ответы

25-27

3. глубокие знания материала, правильное понимание 
сути вопросов, знание основных понятий и 
положений по вопросам, содержательные, полные и
конкретные ответы на вопросы. Наличие 
несущественных или технических ошибок

22-24

4. твердые, достаточно полные знания, хорошее 
понимание сути вопросов, правильные ответы на 
вопросы, минимальное количество неточностей, 
небрежное оформление

19-21

5. твердые, но недостаточно полные знания, по сути 
верное понимание вопросов, в целом правильные 
ответы на вопросы, наличие неточностей, 
небрежное оформление

16-17 Хорошо
(достаточн

ый
уровень

сформиров
анности

компетенц
ии)

6. общие знания, недостаточное понимание сути 
вопросов, наличие большого числа неточностей, 
небрежное оформление

13-15

7. относительные знания, наличие ошибок, небрежное 
оформление

10-12 Удовлетво
рительно

(приемлем
ый

уровень
сформиров

анности
компетенц

ии)

8. поверхностные знания, наличие грубых ошибок, 
отсутствие логики изложения материала

7-9

9. непонимание сути, большое количество грубых 
ошибок, отсутствие логики изложения материала

4-6 Неудовлет
ворительн

о
(недостато

чный
уровень

сформиров
анности

компетенц
ии)

10. не дан ответ на поставленные вопросы 1-3

11. отсутствие ответа, дан ответ на другие вопросы, 
списывание в ходе выполнения работы, наличие на 
рабочем месте технических средств, в том числе 
телефона

0



Ж) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ ПРЕЗЕНТАЦИЙ

№
п/
п

Критерии оценивания Шкала оценок
Количеств

о баллов
Оценка

1. Задание выполнено полностью: 
титульный слайд с заголовком 
оформлен верно, единый дизайн 
слайдов, использование 
дополнительных эффектов, 
логика изложения материала, 
текст хорошо написан и 
сформированные идеи ясно 
изложены и структурированы, 
слайды представлены в 
логической последовательности

7-10 Отлично (высокий уровень
сформированности

компетенции)

2. Задание выполнено: титульный 
слайд с заголовком оформлен 
верно, логика изложения 
материала, текст не совсем 
хорошо написан и 
сформированные идеи не ясно 
изложены и структурированы,  
работа выполнена  не в полном 
объеме

7-4 Хорошо (достаточный
уровень

сформированности
компетенции)

3. Задание выполнено частично: 
титульный лист оформлен с 
ошибками, материал изложен не 
совсем логично и 
сформированные идеи не ясно 
изложены и структурированы, 
многочисленные ошибки 
снижают качество выполненной 
работы.

4-1 Удовлетворительно
(приемлемый уровень

сформированности
компетенции)

4. Задание не выполнено, цель 
выполнения задания не 
достигнута.

0 Неудовлетворительно
(недостаточный уровень

сформированности
компетенции)

З) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ НА ЗАЧЕТЕ

№
п/п

Критерии оценивания Шкала оценок
Количеств

о баллов
Оценка

1. Дан  полный,  в  логической
последовательности развернутый ответ на

24-30 Отлично
(высокий



поставленный  вопрос,  где  обучающийся
продемонстрировал знание дисциплины в
полном  объеме  учебной  программы,
достаточно  глубоко  осмысливает
дисциплину,  самостоятельно  и
исчерпывающе  отвечает  на
дополнительные  вопросы,  приводит
собственные  примеры  по  проблематике
поставленного  вопроса,  решил
предложенные  практические  задания  без
ошибок.

уровень
сформированнос
ти компетенции)

2. Дан  развернутый  ответ  на  поставленный
вопрос, где студент демонстрирует знания,
приобретенные  на  занятиях,  а  также
полученные  посредством  изучения
обязательных  учебных  материалов  по
курсу,  дает  аргументированные  ответы,
приводит примеры, в ответе присутствует
свободное  владение  монологической
речью,  логичность  и  последовательность
ответа.  Однако допускается  неточность  в
ответе.  Решил  предложенные
практические  задания  с  небольшими
неточностями.

17-23 Хорошо
(достаточный

уровень
сформированнос
ти компетенции)

3. Дан  ответ,  свидетельствующий  в
основном  о  знании  процессов  изучаемой
дисциплины,  отличающийся
недостаточной  глубиной  и  полнотой
раскрытия  темы,  знанием  основных
вопросов теории, слабо сформированными
навыками  анализа  явлений,  процессов,
недостаточным  умением  давать
аргументированные  ответы  и  приводить
примеры,  недостаточно  свободным
владением  монологической  речью,
логичностью  и  последовательностью
ответа.  Допускается  несколько  ошибок  в
содержании  ответа  и  решении
практических заданий.

10-16 Удовлетворител
ьно

(приемлемый
уровень

сформированнос
ти компетенции)

4. Дан  ответ,  который  содержит  ряд
серьезных неточностей, обнаруживающий
незнание  процессов  изучаемой
предметной  области,  отличающийся
неглубоким раскрытием темы, незнанием
основных  вопросов  теории,
несформированными  навыками  анализа
явлений,  процессов,  неумением  давать

0-9 Неудовлетворит
ельно

(недостаточный
уровень

сформированнос
ти компетенции)



аргументированные  ответы,  слабым
владением  монологической  речью,
отсутствием  логичности  и
последовательности.  Выводы
поверхностны.  Решение  практических
заданий  не  выполнено,  т.е.  студент  не
способен  ответить  на  вопросы  даже  при
дополнительных  наводящих  вопросах
преподавателя.

2.3. Критерии и шкала оценивания результатов обучения по
дисциплине на зачете

№
п/п

Критерии оценивания Шкала оценок
Сумма

баллов по
дисциплине

/
междисцип
линарному

курсу

Оценка

1. Обучающийся глубоко и прочно усвоил
программный материал, исчерпывающе,
последовательно,  четко  и  логически
стройно  его  излагает,  умеет  тесно
увязывать  теорию  с  практикой,
свободно  справляется  с  задачами,
вопросами  и  другими  видами
применения  знаний,  причем  не
затрудняется  с  ответом  при
видоизменении  заданий,  использует  в
ответе материал различной литературы,
правильно  обосновывает  принятое
нестандартное  решение,  владеет
разносторонними навыками и приемами
выполнения  практических  задач  по
формированию компетенций.

85 и выше Отлично
(высокий
уровень

сформированнос
ти компетенции)

2. Обучающийся  твердо  знает  материал,
грамотно и по существу излагает его, не
допуская  существенных  неточностей  в
ответе на вопрос, правильно применяет
теоретические положения при решении
практических вопросов и задач, владеет
необходимыми  навыками  и  приемами
их  выполнения,  а  также  имеет
достаточно  полное  представление  о

75 - 84 Хорошо
(достаточный

уровень
сформированнос
ти компетенции)



значимости знаний по дисциплине.
3. Обучающийся  имеет  знания  только

основного материала, но не усвоил его
деталей,  допускает  неточности,
недостаточно  правильные
формулировки,  нарушения  логической
последовательности  в  изложении
программного  материала,  испытывает
сложности  при  выполнении
практических  работ  и  затрудняется
связать теорию вопроса с практикой.

51 – 74 Удовлетворител
ьно

(приемлемый
уровень

сформированнос
ти компетенции)

4. Обучающийся  не  знает  значительной
части  программного  материала,
неуверенно  отвечает,  допускает
серьезные  ошибки,  не  имеет
представлений по методике выполнения
практической  работы,  не  может
продолжить  обучение  без
дополнительных  занятий  по  данной
дисциплине.

менее 51 Неудовлетворит
ельно

(недостаточный
уровень

сформированнос
ти компетенции)

III. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ,
НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, ПРАКТИЧЕСКОГО

ОПЫТА, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ
КОМПЕТЕНЦИЙ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ

ПРОГРАММЫ

3.1. Типовые контрольные задания 
для текущего контроля успеваемости обучающихся

Тестовые задания для текущего контроля
1. Важным стандартом является
А. Стандарты внешнего вида
Б. Стандарт телефонного этикета
В. Стандарты поведения обслуживающего персонала
2. Обслуживание клиента начинается с момента, когда он
А. Приезжает в гостиницу Б. Звонит
В. Въезжает в номер
3. Ведет ли портье документацию по установленной форме?
А. Да
Б. Нет
В. В зависимости от размера гостиницы
4. В гостиницу вошел грязный, пьяный гость, Ваши действия:
А. Спрячетесь и замрете в неподвижности



Б. Постараетесь быть хладнокровным и ретируетесь как можно быстрее и тише
В. Позовете советника по безопасности
5. Из номера Вы заметили дым, что Вы будете делать:
А. Броситесь оттуда со всех ног Б. Вызовите пожарную службу
В. Чуть-чуть отойдете в сторонку и подождете, что случится дальше
6. Представьте, что в холле начинается спор. Что Вы предпримете?
А. Не станете вмешиваться в ссору
Б. Можете вмешаться, встать на сторону потерпевшего В. Можете вмешаться и
постараться найти компромисс
7. Вы занимаетесь оформлением «горящего» отчета. В это время Вам
звонит  человек  противоположного  пола,  который  Вам  симпатичен,  и
просит о встрече:
А. Вы говорите: «Позже, солнышко» и быстренько заканчиваете свою работу
Б. Произнося: «Иду, любовь моя!», Вы, послав к черту все свои дела, мчитесь на
свидание
В. Вы обещаете перезвонить своей симпатии и с легким сердцем занимаетесь
делом
8. Вас  попросили  о  важной  услуге,  не  относящейся  к  Вашим
обязанностям:
А. Помогаете найти сотрудника, который может ее выполнить
Б.  Вежливо  объясняете,  что  это  не  ваша  работа  и  продолжаете  заниматься
своими делами
В. Дадите телефон сотрудника, с которым можно поговорить по этому вопросу
9. Портье должен знать:
А. Уголовное право Б. Трудовое право В. Налоговое право
10. Служба приема и размещения называется
А. Front office Б. Back office В. Control office
11. Основной функцией портье является
А. Обработка авансовых депозитов, чтобы на их основе предоставлять кредит
гостям  Б.  Прием  и  обработка  предварительных  заказов  мест  в  гостинице  по
телефону,
телексу, почте и т.п.
В. Постоянный контроль состояния номерного фонда
12. Масштаб деятельности портье заключается в том, что  А. Портье
изучает  тарифные  расценки  оплаты  за  проживание  Б.  Портье  обрабатывает
авансовые депозиты
В.  Несет  ответственность  за  обработку  информации  о  бронировании  мест  в
гостинице
13. К выполняемой работе производственного характера для портье
относится
А. Портье по-деловому и доброжелательно отвечает на запросы Б. Ведет учет
предварительных заказов
В. Ознакомлен с мерами безопасности против возникновения пожара
14. К выполняемой работе общего характера для портье относится А.
Портье  осуществляет  прием  и  обработку  заказов  на  бронирование  Б.  Портье
ведет учет предварительных заказов
В. По-деловому и доброжелательно отвечает на запросы



15. Портье имеет право
А. Принимать и вручать корреспонденцию проживающим
Б.  Вносить  на  рассмотрение  руководства  гостиницы  предложения  по
совершенствованию работы
В.  Следить  за  своевременностью  оплаты  за  проживание  и  предоставляемые
услуги, не допуская возникновения задолженности
16. Портье обязан
А. Оформлять разрешение на поселение граждан по предъявлении паспорта или
другого документа, удостоверяющего личность
Б. Знакомиться с проектами решений руководства гостиницы, касающихся его
деятельности
В.  Требовать  от  руководства  гостиницы  оказания  содействия  в  исполнении
своих должностных обязанностей
17. За  ненадлежащее  исполнение  или  неисполнение  своих
должностных обязанностей портье несет ответственность
А.  В  пределах,  определенных  административным  законодательством  Б.  В
пределах, определенных трудовым законодательством
В. В пределах, определенных гражданским законодательством
18. За  причинение  материального  ущерба  портье  несет
ответственность
А. В пределах, определенных трудовым и гражданским законодательством
Б. В пределах, определенных трудовым и административным законодательством
В. В пределах, определенных уголовным и гражданским законодательством
19. За  правонарушения,  совершенные  в  процессе  осуществления
своей деятельности, портье несет ответственность
А. В пределах, определенных административным законодательством
Б. В пределах, определенных трудовым и административным законодательством
В. В пределах, определенных административным, уголовным и гражданским
законодательством
20. Административный  штраф  является  денежным  взысканием  и
может выражаться в величине, кратной:
А. Минимальному размеру оплаты труда, установленному федеральным законом
на момент окончания или пресечения административного правонарушения
Б.  Стоимости  предмета  административного  правонарушения  на  момент
окончания или пресечения административного правонарушения
В. Верно все перечисленное
21. Апарт-отель обычно имеет:
А. От 100 до 400 номеров
Б. От 50 до 250 номеров
В. От 100 до 500 номеров
22. Предназначен для туристов, путешествующих автотранспортом -
это:
А. Таймшер Б. Мотель
В. Курортная гостиница
23. Кемпинг – это:
А.  Лагерь  для  автотуристов,  расположенный  в  загородной  местности,
оснащенный летними домиками или палатками



Б. Передвижная гостиница, представляющая собой вагон с одно-, двухместными
номерами. В дневное время туристы знакомятся с различными городами и их
достопримечательностями, а ночуют в поезде
В.  Плавающая  гостиница,  представляющая  собой  специально  оборудованное
судно;  туристам  предоставляются  комфортабельные  номера-каюты,  услуги
активного  отдыха,  залы  для  переговоров,  конференций,  конгрессов,  средства
связи, многочисленные бары и рестораны
24. Небольшая гостиница на воде (неплавающая), в качестве которой
может  использоваться  соответствующим  образом  оборудованное  судно  –
это:
А. Ротель Б. Ботель В. Флотель
25. Должен  ли  портье  попытаться  продать  гостю  более  дорогой
номер:
А. Нет
Б. Да, если это возможно В. Да
26. Категория В гостиницы соответствует
А. Четырехзвездочному уровню Б. Трехзвездочному уровню
В. Двухзвездочному уровню
27. RACK RATE – это:
А. Официальные цены туроператора Б. Официальные цены турфирмы
В. Официальные цены гостиницы
28. Вид размещения TRL – это:
А. Одноместный номер Б. Двухместный номер В. Трехместный номер
29. В  двухместном  номере  с  двумя  взрослыми  за  дополнительную
плату размещен ребенок – это:
А. CHI Б. SGL В. QD
30. Размещение в гостинице, в стоимость которого не входит питание
– это:
А. RO Б. RB В. RD
31. Размещение и питание категории ВВ – это:
А. Размещение в гостинице, в стоимость которого входит трехразовое питание Б.
Размещение в гостинице, в стоимость которого входит двухразовое питание В.
Размещение в гостинице, в стоимость которого входит только завтрак
32. Апартаменты – это:
А. Две жилые комнаты
Б. Две и более жилые комнаты В. Три и более жилые комнаты
33. Если клиент задержался с выездом из отеля на 5 часов, то с него
взимается
А. Почасовая оплата
Б. Плата за половину суток В. Плата за полные сутки
34. Вид  питания  в  гостиницах,  при  котором  завтрак  и  ужин  или
завтрак и обед включены в стоимость проживания – это:
А. Полный пансион Б. Пансион
В. Полупансион
35. Имеет ли портье доступ к архиву счетов?
А. Да
Б. Нет



В. Иногда
36. Оформление разрешения на поселение граждан осуществляется:
А. По предъявлении билетов
Б.  По  предъявлении  паспорта  или  другого  документа,  удостоверяющего
личность В. Оба варианта верны
37. Ведет ли портье журнал и книгу сдачи дежурств?
А. Да
Б. Нет
В. Если это необходимо

3.2. Типовые контрольные задания  для промежуточной аттестации
обучающихся 

Проанализируйте стандарты поведения горничной в гостинице: задачи и 
обязанности.
 Расскажите о видах и комплектации рабочей тележки горничной.
 Постройте алгоритм начала рабочего дня горничной. Рабочий лист, 
как основной документ в работе горничной.
 Перечислите стандарты, предъявляемые к внешнему виду 
супервайзера.
 Перечислите стандарты, предъявляемые к внешнему виду горничной.
 Расскажите об организации работы химчистки в гостинице.
 Охарактеризуйте правила поведения сотрудников в гостинице.
 Перечислите основные требования к расположению тележки, при 
уборке номера.
 Представьте алгоритм текущей уборки номера в период проживания 
гостя.
 Дайте определение папке гостя. Виды рекламной продукции в 
гостиничном номере.
 Расскажите алгоритм входа в гостиничный номер.
 Охарактеризуйте уборку выездного номера.
 Охарактеризуйте экспресс-уборку номера.
 Расскажите основные стандарты внешнего вида сотрудников в 
хозяйственной службе.
 Дайте характеристику основным обязанностям супервайзера.
 Проанализируйте организацию проведения вечернего сервиса 
номеров.
 Охарактеризуйте процесс работы химчистки с заказом гостя.
 Охарактеризуйте этапы и особенности генеральной уборки.
 Расскажите о правила обращения с личными вещами гостя в номере.
 Поясните технологию уборки гостевых зон.
 Дать характеристику определениям – средство размещения, 
гостиница, номерной фонд, номер в средстве размещения.
 Охарактеризуйте особенности уборки административных и офисных 
помещений.



 Дайте характеристику классификации гостиничных номеров.
 Основные обязанности хаусмена.
 Дайте характеристику европейской классификации номеров.
 Должностные обязанности руководителя хозяйственной службы.
 Перечислите стандартный набор дополнительных принадлежностей в 
гостевом номере.
 Представьте алгоритм работы горничной с электронными ключами.
 Дайте характеристику видам уборки номеров.
 Представьте алгоритм подготовки номера для обслуживания VIP- 
гостя и виды комплиментов.
 Перечислите статусы гостевых номеров.
 Охарактеризуйте этапы и особенности выездной уборки номера.
 Перечислите стандартную комплектацию гостевых номеров.
 Перечислите правила техники безопасности горничной на рабочем 
месте.
 Расскажите технологию уборки ванной комнаты.

 Дайте характеристику профессиональной химии, инвентарю, которые 
используются в гостинице. Их характеристика и назначение.
 Правила поведения сотрудников в гостинице.
 Приведите алгоритм проверки состояния убранных номеров. Меры по
устранению выявленных недостатков.

Практические задания:
1. Гость, проживающий в гостинице, не доволен качеством уборки 
номера. Алгоритм действий горничной.
2. Скомплектуйте папку гостя и прокомментируйте собранный материал.
3. Вы - горничная. Во время уборки номера, к Вам заходит гость и 
говорит, что уходя, забыл лекарства. Ваши действия.
4. Вы находитесь в гостиничном номере. Замечаете, что из-под двери идёт
дым и дверь горячая. Ваши действия.
5. Во время уборки жилого номера, Вы обнаруживаете золотое кольцо на 
прикроватной тумбочке, Ваши действия?
6. Вы-супервайзер. При обходе, замечаете, что жилой номер был плохо 
убран: кровать не аккуратно заправлена, мусор под тумбочкой. Ваши действия?
7. Вы - супервайзер. Во время проверки гостиничного номера Вы 
обнаружили, что в ванной комнате не горит свет. Алгоритм ваших действий.
8. Вы - горничная вечерней смены. Получив задание об оказании 
вечернего сервиса, Вы начинаете обход номеров. В первом же номере Вас 
встречает гость. Ваши действия.
9. Вы  -  горничная.  В  коридоре  гостевого  холла  обнаруживаете
неизвестный пакет. Ваши действия?
10. Вы - горничная. Во время уборки проживающий гость возвращается к
себе в номер. Ваши действия?
11. Вы  –  горничная.  В  выездном  номере  во  время  уборки  Вы
обнаруживаете забытый зонт. Какие меры Вы предпримите?



12. К Вам с просьбой обращается иностранный гость. В беседе Вы его не
понимаете. Предложите выход из сложившейся ситуации.
13. При распределении заданий на текущий день супервайзер отстранила
одну  из  сотрудниц  от  работы.  Назовите  причины,  по  которым  это  могло
произойти.
14. Вы  –  горничная.  При  текущей  уборке  ванной  комнаты  Вы
обнаруживайте,  что  полочка  над  раковиной  полностью  заставлена
косметическими принадлежностями гостя, что мешает уборке. Ваши действия.
15. Вы – горничная. Производите уборку в номере, где проживают гости.
На письменном столе лежит пол бутерброда с сыром и яблоко. Ваши действия.
16. Вы – горничная. Зайдя по правилам в гостиничный номер для уборки,
Вы видите спящего гостя. Ваши действия.
17. Гость забыл свой код и обращается к вам за помощью, чтобы открыть
минисейф в номере. Алгоритм ваших действий.
18. Вы  –  горничная,  в  жилом  номере  на  письменном  столе  разбросаны
бумаги гостя, мешающие уборке. Алгоритм Ваших действий.
19. Гость,  встретив  Вас  в  коридоре  гостиницы  на  жилом  этаже,  просит
принести ему в номер вазу для цветов. Ваши действия.

IV.  МЕТОДИЧЕСКИЕ  МАТЕРИАЛЫ,  ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ
ПРОЦЕДУРЫ  ОЦЕНИИВАНИЯ  ЗНАНИЙ,  УМЕНИЙ,  НАВЫКОВ,
ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ

      Процедура  оценивания  –  порядок  действий  при  подготовке  и
проведении аттестационных испытаний и формировании оценки.

      Процедура промежуточной аттестации проходит в соответствии с
Положением  о  промежуточной  (рубежной)  аттестации  знаний  студентов  и
учащихся ДГУНХ.

- Аттестационные испытания проводятся преподавателем (или комиссией
преподавателей  –  в  случае  модульной  дисциплины),  ведущим  лекционные
занятия по данной дисциплине, или преподавателями, ведущими практические и
лабораторные занятия (кроме устного экзамена). Присутствие посторонних лиц
в  ходе  проведения  аттестационных  испытаний  без  разрешения  ректора  или
проректора  не  допускается  (за  исключением  работников  университета,
выполняющих  контролирующие  функции  в  соответствии  со  своими
должностными обязанностями).  В  случае  отсутствия  ведущего  преподавателя
аттестационные  испытания  проводятся  преподавателем,  назначенным
письменным распоряжением по кафедре.

- Инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья, имеющие
нарушения  опорно-двигательного  аппарата,  допускаются  на  аттестационные
испытания в сопровождении ассистентов-сопровождающих.

- Во время аттестационных испытаний обучающиеся могут пользоваться
программой  учебной  дисциплины,  а  также  с  разрешения  преподавателя
справочной и нормативной литературой, непрограммируемыми калькуляторами.

-  Время  подготовки  ответа  при  сдаче  зачета/экзамена  в  устной  форме
должно составлять не менее 40 минут (по желанию обучающегося ответ может



быть досрочным). Время ответа – не более 15 минут.
- При подготовке к устному экзамену экзаменуемый, как правило, ведет

записи в листе устного ответа, который затем (по окончании экзамена) сдается
экзаменатору.

- При проведении устного экзамена экзаменационный билет выбирает сам
экзаменуемый в случайном порядке.

-  Экзаменатору  предоставляется  право  задавать  обучающимся
дополнительные вопросы в рамках программы дисциплины текущего семестра, а
также,  помимо теоретических  вопросов,  давать  задачи,  которые изучались на
практических занятиях.

-  Оценка  результатов  устного  аттестационного  испытания  объявляется
обучающимся  в  день  его  проведения.  При  проведении  письменных
аттестационных  испытаний  или  компьютерного  тестирования  –  в  день  их
проведения или не позднее следующего рабочего дня после их проведения.

-  Результаты  выполнения  аттестационных  испытаний,  проводимых  в
письменной форме,  форме  итоговой контрольной работы или компьютерного
тестирования, должны быть объявлены обучающимся и выставлены в зачётные
книжки не позднее следующего рабочего дня после их проведения.

Итоговой  формой  контроля  по  дисциплине  является
дифференцированный  зачет.  Дифференцированный  зачет  проводится  в  виде
устного  или  письменного  ответа  на  заданный  вопрос.  Каждому  студенту
предлагается 2 вопроса, каждый из которых оценивается максимум на 10 баллов.
При  оценке  ответа  на  вопрос  оценивается  полнота  ответа,  точность
формулировок.
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