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Назначение фонда оценочных средств

Фонд  оценочных  средств  (ФОС)  создается  в  соответствии  с
требованиями ФГОС СПО для аттестации обучающихся на соответствие их
учебных достижений поэтапным требованиям соответствующей программе
подготовке специалистов среднего звена (ППССЗ) для проведения входного
и текущего оценивания, а также промежуточной аттестации обучающихся.
ФОС  является  составной  частью  нормативно-методического  обеспечения
системы оценки качества освоения ППССЗ СПО, входит в состав ППССЗ.

Фонд  оценочных  средств  –  комплект  методических  материалов,
нормирующих  процедуры  оценивания  результатов  обучения,  т.е.
установления  соответствия  учебных  достижений  запланированным
результатам  обучения  и  требованиям  образовательных  программ,  рабочих
программ модулей (дисциплин). 

Фонд оценочных средств сформирован на основе ключевых принципов
оценивания:

- валидности: объекты оценки должны соответствовать поставленным
целям обучения;

- надежности:   использование единообразных стандартов и критериев
для оценивания достижений;

- объективности:  разные студенты должны иметь равные возможности
добиться успеха.

Основными параметрами и свойствами ФОС являются:
- предметная  направленность  (соответствие  предмету  изучения

конкретной учебной дисциплины);
- содержание (состав и взаимосвязь структурных единиц, образующих

содержание  теоретической  и  практической  составляющих  учебной
дисциплины);

- объем (количественный состав оценочных средств, входящих в ФОС);
- качество  оценочных  средств  и  ФОС  в  целом,  обеспечивающее

получение  объективных  и  достоверных  результатов  при  проведении
контроля с различными целями. 
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I. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ, ФОРМИРУЕМЫХ В ПРОЦЕССЕ
ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

1.1 Перечень формируемых компетенций

код компетенцииформулировка компетенции
ОК                   ОБЩИЕ КОМПЕТЕНЦИИ

ОК-1 Выбирать способы решения задач профессиональной 
деятельности применительно к различным контекстам

ОК-2 Использовать современные средства поиска, анализа и 
интерпретации информации и информационные технологии 
для выполнения задач профессиональной деятельности

ОК-4 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 
команде;

ОК-5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 
государственном языке Российской Федерации с учетом 
особенностей социального и культурного контекста

ОК-9 Пользоваться профессиональной документацией на 
государственном и иностранном языках.

ПК ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ
ПК-2.4 Оформлять документы строгой отчетности.

1.2. Компонентный состав компетенций

код компетенцииформулировка компетенции
ОК                   ОБЩИЕ КОМПЕТЕНЦИИ

ОК-01 З – 1.Основные законодательные акты и другие нормативные 
документы, регулирующие правоотношения сферы туризма и
гостеприимства в Российской
Федерации.
У-1.Применять правовые нормы в профессиональной 
деятельности.

ОК-02 З -1.Правовое регулирование партнерских отношений в 
туризме гостиничном бизнесе.
У-1. применять нормы трудового права при взаимодействии 
с подчиненным персоналом;

ОК-04 З -1.права и обязанности работников в сфере 
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профессиональной деятельности
 У-1. оформлять документацию в соответствии с 
требованиями государственных стандартов и других 
нормативные документы, регулирующие правоотношения 
гостиничной деятельности в Российской Федерации

ОК-05 З-1.Общие требования к документационному обеспечению 
управления в туризме и индустрии гостеприимства 
стандарты, нормы и правила ведения документации
У-1.Организовывать оформление документации, составление,
учет и хранение отчетных данных

ОК-09 нормативные документы, регламентирующие деятельность 
отелей и туристических предприятий на территории региона

ПК ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ
ПК-2.4 Оформлять документы строгой отчетности.

II.ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ
КОМПЕТЕНЦИЙ НА РАЗЛИЧНЫХ ЭТАПАХ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ,

ОПИСАНИЕ ШКАЛ ОЦЕНИВАНИЯ

2.1 Структура фонда оценочных средств для текущего контроля
успеваемости и промежуточной аттестации

п/п
Контролируемы

е темы
дисциплины

Код
контролируе

мой
компетенци

и

Планируемые
результаты

обучения,
характеризую

щие этапы
формирования
компетенций

Наименование оценочного
средства

Текущий
контроль

успеваемости

Промежу
точная

аттестац
ия

1 Правовое
регулирование  в
туристической
деятельности.
Принципы,  цели
и  способы
государственного
регулирования
туристической
деятельности.

ОК 4
ПК 2.4

Знать: З1
Уметь: У1

 проведение 
опроса;
 тестирование
;

Экзаменац
ионные

вопросы №
1

2 Основы
договорных
взаимоотношени

ОК 3
ОК 4
ПК 2.4

Знать: З1 
Уметь: У1

 проведение 
опроса;
 тестирование

Экзаменац
ионные

вопросы №
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й  в  туризме.
Правовые основы
договорных
взаимоотношени
й.

. 2

3 Страхование
туристической
деятельности
Правовые основы
страхования  в
Российской
Федерации.
Основные
положения
договора
страхования.
Виды
страхования  в
туризме.

ОК 3
ОК 4
ПК 2.4

Знать: З1 
Уметь: У1

 проведение 
опроса;
 тестирование
.

Экзаменац
ионные

вопросы №
3

4 Понятие и виды
туристских
формальностей
Паспортно-
визовое  и
таможенное
обслуживание
туристов.
Порядок 
оформления и 
получения визы

ОК 3
ПК 2.4

Знать: З1
Уметь: У1

 проведение 
опроса;
 тестирование
.

Экзаменац
ионные

вопросы №
4

5 Права и 
обязанности 
потребителя 
(туриста).

ОК 4
ПК 2.4

Знать: З1
Уметь: У1

 проведение 
опроса;
 тестирование
;

Экзаменац
ионные

вопросы №
5

6 Система органов 
и организаций 
РФ в туристской 
деятельности.

ПК - 2.4 Знать: З1 
Уметь: У1

 проведение 
опроса;
 тестирование
.

Экзаменац
ионные

вопросы №
6

7 Правовое 
обеспечение 
безопасности в 

ОК 4
ПК 2.4

Знать: З1 
Уметь: У1

 проведение 
опроса;
 тестирование

Экзаменац
ионные

вопросы №
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туристской 
деятельности

. 7

8 Права и 
обязанности в 
туризме

ОК 3
ПК 2.4

Знать: З1 
Уметь: У1

 проведение 
опроса;
 тестирование
;

Экзаменац
ионные

вопросы №
8

9 Делопроизводств
о и общие нормы 
оформления 
документов  
Основные виды 
управленческих 
документов.

ПК 2.4 Знать: З1 
Уметь: У1

 проведение 
опроса;
 тестирование
;

Экзаменац
ионные
вопросы
№ 49-50

2.2 КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ НА РАЗЛИЧНЫХ
ЭТАПАХ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ ПО ВИДАМ ОЦЕНОЧНЫХ

СРЕДСТВ
Балльно-рейтинговая  система  является  базовой  системой

оценивания сформированности компетенций обучающихся.
Итоговая  оценка  сформированности  компетенции(й)  обучающихся  в

рамках  балльно-рейтинговой  системы  осуществляется  в  ходе  текущего
контроля  успеваемости,  промежуточной  аттестации  и  определяется  как
сумма баллов,  полученных обучающимися в результате прохождения всех
форм контроля.

Оценка  сформированности  компетенции(й)  по  дисциплине
складывается из двух составляющих:

 первая  составляющая  –  оценка  преподавателем  сформированности
компетенции(й) в течение семестра в ходе текущего контроля успеваемости
(максимум  100  баллов).  Структура  первой  составляющей  определяется
технологической картой дисциплины, которая в начале семестра доводится
до сведения обучающихся; 

 вторая  составляющая  –  оценка  сформированности  компетенции(й)
обучающихся на экзамене (максимум – 30 баллов).

4 – балльная
шкала

«отлично» «хорошо» «удовлетвори
тельно»

«неудовлет
ворительно

»
100-балльная

шкала
85 и ≥ 70 – 84 51 – 69 0 – 50

ПЕРЕЧЕНЬ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
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№
п/п

наименование
оценочного

средства

характеристика оценочного
средства

Представление
оценочного

средства в фонде

УСТНЫЕ ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА

1 собеседование, 
устный опрос

Средство  контроля,
организованное  как
специальная  беседа
преподавателя  с  обучающимся
на темы, связанные с изучаемой
дисциплиной,  и  рассчитанное
на  выяснение  объема  знаний
обучающегося  по
определенному  разделу,  теме,
проблеме и т.п.

Вопросы по 
темам/разделам 
дисциплины

2 Коллоквиум Средство  контроля  усвоения
учебного  материала  темы,
раздела  или  разделов
дисциплины,  организованное
как  учебное  занятие  в  виде
собеседования  преподавателя  с
обучающимися.

Вопросы по 
темам/разделам 
дисциплины

ПИСЬМЕННЫЕ ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА

3 Реферат Продукт  самостоятельной
работы  аспиранта,
представляющий собой краткое
изложение  в  письменном  виде
полученных  результатов
теоретического  анализа
определенной научной (учебно-
исследовательской)  темы,  где
автор  раскрывает  суть
исследуемой  проблемы,
приводит  различные  точки
зрения,  а  также  собственные
взгляды на нее.

Темы рефератов

4 Тест Система  стандартизированных
заданий,  позволяющая

Фонд тестовых 
заданий
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автоматизировать  процедуру
измерения  уровня  знаний  и
умений обучающегося.

5 Контрольная 
работа

Средство  проверки  умений
применять  полученные  знания
для  решения  задач
определенного типа по теме или
разделу

комплект 
контрольных 
заданий по 
вариантам

А) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ ОТВЕТОВ 
НА УСТНЫЕ ВОПРОСЫ

№
п/
п

критерии оценивания количество
баллов

оценка/
зачет

1. 1)  полно  и  аргументировано  отвечает  по
содержанию задания;
2)  обнаруживает  понимание  материала,
может обосновать свои суждения, применить
знания  на  практике,  привести  необходимые
примеры  не  только  по  учебнику,  но  и
самостоятельно составленные;
3)  излагает  материал  последовательно  и
правильно.

16-20 отлично

2. студент дает ответ, удовлетворяющий тем же
требованиям,  что  и  для  оценки  «5»,  но
допускает  1-2  ошибки,  которые  сам  же
исправляет.

10-15 хорошо

3. ставится,  если студент обнаруживает знание
и  понимание  основных  положений  данного
задания, но:
1)  излагает  материал  неполно  и  допускает
неточности  в  определении  понятий  или
формулировке правил;
2)  не  умеет  достаточно  глубоко  и
доказательно  обосновать  свои  суждения  и

1-9 удовлетв
оритель

но
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привести свои примеры;
3)  излагает  материал  непоследовательно  и
допускает ошибки.

4. студент  обнаруживает  незнание  ответа  на
соответствующее задание, допускает ошибки
в  формулировке  определений  и  правил,
искажающие  их  смысл,  беспорядочно  и
неуверенно  излагает  материал;  отмечаются
такие  недостатки  в  подготовке  студента,
которые являются серьезным препятствием к
успешному  овладению  последующим
материалом.

0 неудовл
етворите

льно

Б) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ
ТЕСТИРОВАНИЯ

№
п/п

Критерии
оценивания

Шкала оценок
Количес

тво
баллов

Оценка

1. 90-100  %
правильных ответов

9-10 Отлично (высокий уровень
сформированности компетенции)

2. 80-89%  правильных
ответов

7-8
Хорошо (достаточный уровень

сформированности компетенции)3. 70-79%  правильных
ответов

5-6

4. 60-69%  правильных
ответов

3-4 Удовлетворительно (приемлемый
уровень сформированности

компетенции)

В) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ РЕФЕРАТОВ

№
п/п

критерии оценивания количество
баллов

оценка/зачет

 1 выполнены все требования к написанию и
защите реферата: обозначена проблема и
обоснована  её  актуальность,  сделан
краткий  анализ  различных  точек  зрения

9-10
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на рассматриваемую проблему и логично
изложена  собственная  позиция,
сформулированы выводы,  тема раскрыта
полностью, выдержан объём, соблюдены
требования  к  внешнему  оформлению,
даны  правильные  ответы  на
дополнительные вопросы.

2 основные  требования  к  реферату  и  его
защите  выполнены,  но  при  этом
допущены  недочеты.  В  частности,
имеются  неточности  в  изложении
материала;  отсутствует  логическая
последовательность  в  суждениях;  не
выдержан  объем  реферата;  имеются
упущения  в  оформлении;  на
дополнительные  вопросы  при  защите
даны неполные ответы.

7-8

3 имеются  существенные  отступления  от
требований  к  реферированию.  В
частности: тема освещена лишь частично;
допущены  фактические  ошибки  в
содержании реферата  или при ответе  на
дополнительные вопросы.

4-6

4 тема  освоена  лишь  частично;  допущены
грубые  ошибки  в  содержании  реферата
или  при  ответе  на  дополнительные
вопросы;  во  время  защиты  отсутствует
вывод.

1-3

5 тема  реферата  не  раскрыта,
обнаруживается  существенное
непонимание проблемы.

0

Г) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ

№
п/п

Критерии оценивания Шкала оценок
Количес

тво
баллов

Оценка
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1. исключительные  знания,  абсолютное
понимание  сути  вопросов,  безукоризненное
знание  основных  понятий  и  положений,
логически и лексически грамотно изложенные,
содержательные,  аргументированные  и
исчерпывающие ответы

28-30

Отлично
(высокий
уровень

сформирован
ности

компетенции
)

2. глубокие  знания  материала,  отличное
понимание  сути  вопросов,  твердое  знание
основных понятий и положений по вопросам,
структурированные,  последовательные,
полные, правильные ответы

25-27

3. глубокие  знания  материала,  правильное
понимание  сути  вопросов,  знание  основных
понятий  и  положений  по  вопросам,
содержательные, полные и конкретные ответы
на  вопросы.  Наличие  несущественных  или
технических ошибок

22-24

4. твердые,  достаточно  полные  знания,  хорошее
понимание сути вопросов, правильные ответы
на  вопросы,  минимальное  количество
неточностей, небрежное оформление

19-21

5. твердые,  но  недостаточно  полные  знания,  по
сути  верное  понимание  вопросов,  в  целом
правильные  ответы  на  вопросы,  наличие
неточностей, небрежное оформление

16-17 Хорошо
(достаточны

й уровень
сформирован

ности
компетенции

)

6. общие знания,  недостаточное  понимание сути
вопросов,  наличие  большого  числа
неточностей, небрежное оформление

13-15

7. относительные  знания,  наличие  ошибок,
небрежное оформление

10-12 Удовлетвори
тельно

(приемлемый
уровень

сформирован
ности

компетенции
)

8. поверхностные  знания,  наличие  грубых
ошибок,  отсутствие  логики  изложения
материала

7-9

9. непонимание сути, большое количество грубых
ошибок,  отсутствие  логики  изложения
материала

4-6 Неудовлетво
рительно

(недостаточн
ый уровень

сформирован
ности

компетенции
)

10. не дан ответ на поставленные вопросы 1-3
11. отсутствие  ответа,  дан  ответ  на  другие

вопросы,  списывание  в  ходе  выполнения
работы, наличие на рабочем месте технических
средств, в том числе телефона

0
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Д) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ НА   ЭКЗАМЕНЕ   

№
п/п

Критерии оценивания Шкала оценок
Количес

тво
баллов

Оценка

1. Дан полный, в логической последовательности
развернутый  ответ  на  поставленный  вопрос,
где  обучающийся  продемонстрировал  знание
дисциплины  в  полном  объеме  учебной
программы,  достаточно  глубоко  осмысливает
дисциплину, самостоятельно и исчерпывающе
отвечает  на  дополнительные  вопросы,
приводит  собственные  примеры  по
проблематике  поставленного  вопроса,  решил
предложенные  практические  задания  без
ошибок.

24-30 Отлично
(высокий
уровень

сформирован
ности

компетенции
)

2. Дан  развернутый  ответ  на  поставленный
вопрос,  где  студент  демонстрирует  знания,
приобретенные  на  занятиях,  а  также
полученные  посредством  изучения
обязательных  учебных  материалов  по  курсу,
дает  аргументированные  ответы,  приводит
примеры,  в  ответе  присутствует  свободное
владение монологической речью, логичность и
последовательность  ответа.  Однако
допускается  неточность  в  ответе.  Решил
предложенные  практические  задания  с
небольшими неточностями.

17-23 Хорошо
(достаточны

й уровень
сформирован

ности
компетенции

)

3. Дан  ответ,  свидетельствующий  в  основном  о
знании  процессов  изучаемой  дисциплины,
отличающийся  недостаточной  глубиной  и
полнотой раскрытия темы,  знанием основных
вопросов  теории,  слабо  сформированными
навыками  анализа  явлений,  процессов,
недостаточным  умением  давать
аргументированные  ответы  и  приводить
примеры, недостаточно свободным владением
монологической  речью,  логичностью  и
последовательностью  ответа.  Допускается
несколько  ошибок  в  содержании  ответа  и
решении практических заданий.

10-16 Удовлетвори
тельно

(приемлемый
уровень

сформирован
ности

компетенции
)

4. Дан  ответ,  который  содержит  ряд  серьезных
неточностей,  обнаруживающий  незнание
процессов  изучаемой  предметной  области,

0-9 Неудовлетво
рительно

(недостаточн
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отличающийся  неглубоким  раскрытием  темы,
незнанием  основных  вопросов  теории,
несформированными  навыками  анализа
явлений,  процессов,  неумением  давать
аргументированные ответы, слабым владением
монологической  речью,  отсутствием
логичности  и  последовательности.  Выводы
поверхностны. Решение практических заданий
не  выполнено,  т.е.  студент  не  способен
ответить на вопросы даже при дополнительных
наводящих вопросах преподавателя.

ый уровень
сформирован

ности
компетенции

)

III. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ

ТЕМА №1.  Правовое регулирование в туристической
деятельности. Принципы, цели и способы государственного

регулирования туристической
Задание 1. Ответить на перечень вопросов по теме: 

 1. Что представляет собой право? 
           2. Определение понятия «туризм».
           3.Подходы к определению понятия туристской деятельности.
           4.Основные понятия, принятые в туристской деятельности.

Задание 2. Перечень контрольных вопросов по теме: 
1.  Договор как основная правовая форма реализации туристского 

продукта; существенные и дополнительные условия договора.
2. Туристская путевка, ее назначение.
3. Принципы, цели, приоритетные направления и способы 

государственного регулирования туристской деятельности. 
4.  Стандартизация в туристской индустрии, сертификация туристскогo 

продукта.
5. Права и обязанности туриста. 

Задание 3. Тесты по теме: 

Уровень А.
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Выбрать верный вариант ответа.
1. Какой целевой законодательный акт регулирует деятельность

туристской индустрии в Российской Федерации на сегодняшний день:
а) Целевая федеральная «Программа развития туризма в РФ»;
б) Указ Президента РФ «О реорганизации и развитии туризма в РФ»; 
в) Туристский Кодекс Российской Федерации;
г) Федеральный Закон «О туризме и туристской индустрии в РФ»
2. В соответствии с рекомендациями ЮНВТО к основным типам

туризма НЕ относится:
а) национальный;
б) внутренний; 
в) въездной; 
г) выездной
3. К какому  виду туризма относятся поездки с целью

ознакомления с природными, историко-культурными
достопримечательностями:

а) к деловому туризму;
б) к познавательному туризму; 
в) к рекреационному туризму; 
г) к сельскому туризму
4. Какая из нижеперечисленных функций относится к

основным обязанностям турагента?
а) договорная (заключение договоров с поставщиками туристских

услуг); 
б) калькулятивная (расчет стоимости тура);
в) реализационная (реализация туристского продукта на рынке);
г) маркетинговая
5. Что из нижеперечисленного относится к одной из основных

обязанностей туроператора:
а) информация и консультация клиентов;
б) формирование туристского продукта;
в) реализация туристского продукта на рынке;
г) оформление договорной документации с клиентом
6. Назовите сокращенное наименование международной

межправительственной организации в сфере туризма, действующей под
патронажем ООН:

а) ВТО;
б) РОТ;
в) ЮНВТО;
г) РСТ
7. Что из нижеперечисленного НЕ входит в понятие туристские

ресурсы страны:
а) природные и климатические условия;
б) недра и полезные ископаемые;
в) достопримечательности и памятники культуры; 
г) удачное экономико-географическое положение
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8. По своему положению турагентства делятся:
а) на инициативные и рецептивные;
б) на внешние и внутренние;
в) на крупные и мелкие;
г) на независимые (самостоятельные) и дочерние
9. Какие две основные характеристиками определяют качество

туристских ресурсов:
а) известность и доступность;
б) запоминаемость и неповторимость; 
в) узнаваемость и распространенность; 
г) заброшенность и обветшалость
10. Какой    статус    имеет    посетитель,   осуществивший,    по

меньшей    мере, одну ночевку в коллективном или индивидуальном
средстве размещения вне места постоянного проживания:

а) аппликант; 
б) экскурсант; 
в) турист;
г) мигрант
11. Какая из нижеперечисленных черт отличает  страхование в

туризме?
а) небольшой размер страховой суммы;
б) краткосрочность;
в) высокая вероятность наступления страхового случая; 
г) известная величина возможного ущерба
12. Целью путешествий представителей древнейших цивилизаций

являлось:
 а) завоевание новых территорий;
б) освоение новых пахотных земель;
в) ведение товарно-денежных отношений; 
г) познание окружающего мира.
13. Формирование  туристской  инфраструктуры  (перевозки,

размещение, питание) началось в:
а) XVвеке; 
б) XVII веке;
 в) XVI веке;
г) XVIII веке.
14. Период развития туризма с начала XIX века до конца

Первой мировой войны называется:
а) началом развития мирового туризма;
б) становлением организованного туризма;
 в) этапом индустриализации туризма;
г) этапом массового развития туризма и процессом глобализации.
15. Первым организатором массовой прогулки железнодорожным

составом и основателем одного из первых турагентств является:
а) Райзе Штанген; 
б) Томас Беннет; 
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в) Роберт Смарт; 
г) Томас Кук.
16. Период развития туризма в России в 1930-1970-е гг. называется:
а) просветительским;
б) организационно-централизованным; 
в) административно-нормативным;
г) переходным.
17. Согласно исследованиям ЮНВТО,  являясь приносящей  доход

деятельностью, туризм выполняет функцию:
а) развивающую; 
б) социальную;
в) восстановительную; 
г) экономическую.
18. Перемещение людей во времени и пространстве - это: 
а) туризм;
б) перевозка пассажиров;
 в) путешествие;
г) однодневная поездка.
19. К категории посетителей относятся:
а) туристы и экскурсанты;
б) туристы, экскурсанты и прочие путешествующие лица; 
в) туристы, экскурсанты, кочевники и беженцы;
г) туристы и путешествующие лица.
20. Деятельность, связанная с осуществлением туризма жителями

одной страны на территории другой, называется:
а) международным туризмом; 
б) внутренним туризмом;
в) выездным туризмом;
г) национальным туризмом.
21. К разновидностям туризма по виду используемых ресурсов НЕ

относится: 
а) горный;
б) водный
в) активный;
 г) лечебный.

ТЕМА №2. Основы договорных взаимоотношений в туризме. Правовые
основы договорных взаимоотношений.

Задание 1. Ответить на перечень вопросов по теме
1.   Правовые основы договорных взаимоотношений. Контракт (договор) на
туристское путешествие. 
2.  Основные  требования  к  договору  и  другим  обязательственным
отношениям в рамках Гражданского кодекса Российской Федерации. 
3. Страхование туристической деятельности Правовые основы страхования
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Задание 2. Перечень контрольных вопросов по теме: 
1.Виды договоров в сфере туризма: агентский договор,
2. Виды договоров в туризме: договор поручения 
3 Виды договоров в туризме: договор аренды 
4. Виды договоров в туризме: договор перевозки
5. Основные положения договора о предоставлении туристских услуг. 

Задание 3. Тесты по теме

Уровень А.
Выбрать верный вариант ответа.
1. Федеральный закон РФ № 132 – ФЗ «Об основах туристской 

деятельности» в Российской Федерации был принят в…
+: 1996 г.
-: 1991 г.
-: 2005 г.
-: 2007 г.
2. Федеральный закон «Об организации страхового дела в РФ» 

вступил в действие в….
+: 1997
-: 2001
-: 2007
3. Всемирный день туризма отмечается…
+: 27 сентября
-: 1 июня
-: 6 июля
-: 15 мая
4. На базе туристско-экскурсионного управления ЭТА система 

советов по туризму и Экскурсиям была создана в …
+: 1962
-: 1956
-: 1976
-: 1959
5. ЮНЕСКО приняла Конвенцию о защите мирового культурного 

и природного наследия в…
+: 1972г.
-: 1888г.
-: 1976г.
-: 1989г.

Уровень В.
1. В туризме и гостиничном бизнесе наиболее распространенными

являются:  агентский  договор,  договор  поручения,  договор  комиссии,
договор  возмездного  оказания  услуг,  аренды,  страхования,  перевозки,
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купли-продажи, франчайзинга и некоторые другие. Что такое договор
купли-продажи?

а) это  договор,  согласно  которому  одна  сторона  передает  другой
стороне за плату имущество во временное пользование;

б) это договор, согласно которому, одна сторона (продавец) передает
другой стороне (покупателю) определенный товар за определенную плату в
вечное владение, пользование и распоряжение;

в) это договор, разрешающий одному лицу продавать товары другим
лицам за плату;

г) это договор, согласно которому разрешена торговля товарами в
определенном месте по определенным правилам;

д) это договор, согласно которому товар переходит из рук в руки за
деньги;

е) это договор оптовой продажи товаров.
1. Договор поручения – это:
а) договор, при котором одна сторона (турагент) обязуется совершать

от имени и за счет другой стороны  (туроператора) определенные
юридические действия, например, заключать договор с туристом и др.;

б) договор,  при  котором  одна  сторона  (комиссионер)  обязуется  по
поручению другой стороны (комитента) за вознаграждение совершить одну
или несколько сделок от своего имени, но за счет комитента;

в) договор,  согласно  которого  одна  сторона  (агент)  обязуется  за
вознаграждение  совершить  по  поручению  другой  стороны  (принципала)
юридические  и  иные  действия  от  своего  имени,  но  за  счет  принципала
(туроператора) либо от имени и за счет принципала;

г) договор, согласно которому одна сторона (правообладатель)
передает  за  плату  на  определенный  срок  другой  стороне  (приобретателю
права) исключительные права на  Товарный знак,  Фирменное
наименование, Торговую марку;

д) договор, согласно которому одна сторона (страховщик) обязуется
выплачивать другой стороне (страхователю) страховую выплату при
наступлении страхового случая, а страхователь обязуется за это страховую
премия или взносы;

е) договор, согласно которому одна сторона (поручитель) поручается
за другую  сторону (должника)  перед  третьей  стороной  (кредитором) за
определенную выплату должником своего долга кредитору.

2. Структура договора включает в себя все ниже перечисленные
позиции, кроме одной. Какой?

а) наименование,  место  и  дату заключения договора,  срок действия
договора;

б) наименование сторон, их реквизиты, предмет договора, конкретные
услуги, входящие в договор;

в) права  и  обязанности  сторон,  порядок  платежей,  форс-мажорные
обстоятельства;
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г) взаимная ответственность сторон, страхование, порядок разрешения
споров;

д) порядок изменения или прекращения договора и взаимного отчета
сторон, подписи, печати и реквизиты подписантов;

е) подпись третьей стороны, заверяющей подписи сторон или подписи
свидетелей, присутствующих при подписании договора.

3. В  области  международного  туризма  действует
«Международная конвенция по контракту на путешествие» (1970г.),
в  соответствии  с которой предусмотрены «Контракт на
организацию путешествия» и  «Посреднический контракт на продажу
путешествия».  Они  включают следующие положения кроме  одного.
Какого?

а) место и дата заключения контракта, имя и адрес организатора, имя
(имена) путешественников и их поручителей;

б) место  и  дата  начала  и  окончания путешествия,  его
продолжительность и информация об услугах;

в) минимальное число туристов и стоимость контракта;
г) условия  и  причина,  являющиеся  основанием  для  расторжения

контракта;
д) порядок разрешения споров между сторонами контракта;
е) условия обязательного страхования на все случаи риска в течение

всего путешествия.
4. Международная  гостиничная  Конвенция  (1979  г.)  дает

определение применяемых терминов. Ваучер – это:
а) контракт, по которому владелец гостиницы обязуется предоставить

услуги клиенту туристического агента;
б) прейскурант цен на услуги, предоставляемые гостиницей;
в) коммерсант,  в  чьи  обязанности  входит  бронирование  номеров,

билетов и т.п.;
г) документ,  выпускаемый  туристским  агентом,  в  соответствии  с

которым турагент принимает на себя обязанности оплатить владельцу
гостиницы услуги  (в  соответствии с  указанными  в  нем  видами  и  ценой),
предоставленные клиенту турагента;

д) средство размещения, входящее в МГА;
е) контракт по продаже услуг группе клиентов.

ТЕМА №3. Страхование туристической деятельности Правовые
основы страхования в Российской Федерации. Основные положения

Задание 1. Ответить на перечень вопросов по теме
1. Понятие страхования. 
2. Страхование туриста: основные виды страхования.
3. Медицинская страховка 
4. Страхование от несчастного случая 
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Задание 2. Перечень контрольных вопросов по теме:

1. Страхование от потери багажа 
2. Страховка от невыезда
3. Страхование гражданской ответственности
4. Страхование туристских организаций. Виды страхования.
5. Обязательные условия договора страхования. 
6. Страхование финансовых рисков туроператора 
7. Банковская гарантия.

Задание 3. Тесты по теме

Уровень А.
Выбрать верный вариант ответа.
1. Дестинация – это:
а) туристский комплекс; 
б) туристский регион;
в)  другая  местность  (страна),  отличная  от  места  постоянного

проживания туриста.
2. Субъект туризма – это:
а) путешественник; 
б) посетитель;
в) турист.
3. Объекты туристского интереса – это: (3 позиции)
а) достопримечательности; 
б) природные объекты;
в) социокультурные объекты показа; 
г) инфраструктура туризма;
д) индустрия туризма.
4. Столовая в санатории отличается от ресторана: (1 позиция)
а) ценами;
б) богатством интерьера;
в) обязательным предоставлением диетического питания.
5. Виды туристских маршрутов: (4 позиции)
а) линейные; 
б) кольцевые;
в) радиальные;
г) комбинированные; 
д) сложные;
е) простые; 
ж) обычные.
6. Выделите  три  группы  факторов,  оказывающих  влияние  на

сезонность туристского бизнеса:
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а) особенности вида туризма;
б) особенности труда и отдыха потребителей;
в) природно-климатические особенности региона; 
г) предпочтения потребителей;
д) паспортно-визовый режим территории.
7. Сезоном в туризме называют: (1 позиция)
а) летние месяцы;
б) праздничные даты;
в)  период  года,  когда  количество  прибытий  превышает

среднемесячный показатель за год.
8. Чем специализация турфирмы уже, тем коммерческий риск:
а) выше; 
б) ниже.
9. Конкурентами туроператоров в деле организации путешествий в

последние годы становятся:
а) банки;
б) авиакомпании;
в) круизные компании; 
г) страховые компании.
10. «Устойчивый туризм» направлен на:
а)  равновесие между интересами экономики и защитой окружающей

среды; 
б) дальнейшее развитие туристского обмена;
в) защиту общественных и культурных ценностей;
г) приоритетное развитие энергосберегающих технологий.
11. Дифференциация  общества  по  уровню  доходов  приводит  в

туризме:
а) к поляризации туризма;
б) социальной напряженности в обществе; 
в) дифференциации туристского продукта.
12. От 40 до 60% стоимости турпакета составляют:
а) услуги средств размещения; 
б) транспортные услуги;
в) услуги туристических фирм.
13. Система взаимоотношений по поводу производства и продажа

туристских товаров и услуг – это:
а) инфраструктура туристских услуг
б) инфраструктура туризма 
в) гостиничный рынок
г) туристский рынок
д) рынок рекреационных услуг
14. В мелкие туристские фирмы специализируются на: 
а) инклюзивном туризме
б) пэкидж-турах
в) коммерческом туризме 
г) эксклюзивном туризме 
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д) горном туризме
15. Прибыль у туроператора складывается из:
а) прибыли  от  отдельных  субъектов  инфраструктуры  рынка

туризма
б) разницы между ценой покупки и ценой продажи услуг 
в) комиссионного вознаграждения
г) разницы между объемом туристских услуг и затрат тyроператора 
д) прибыли гостиницы и тpaнспортных организаций
16. Активизация  деятельности  в  сегменте  въездного  туризма

туристских фирм не возможна:
а) государственных ограничений в виде увеличения налогов
б) участию фирм в международных туристских ярмарках выставках
в) расширению географии поездок 
г) рекламе
д) снижение цен на путевки
17. Организация, являющаяся посредником при продаже туров:
а) экскурсионное бюро
б) туроператор
в) турфирма 
г) гостиница 
д) турагент
18. Туристская фирма, являющаяся посредником и работающая за

комиссионные, называется:
а) туроператором
б) турагентом 
в) брокером 
г) дилером
д) коммивояжером
19. К  факторам,  определяющим  спрос  на  туристские  услуги

относятся: 
а) мотивации
б) покупательская способность
в) социальные и культурные факторы
г) демографическая  ситуация;  социальные  и  культурные  факторы

мотивации цены, покупательская способность населения
д) платежеспособность населения
20. Тенденция, не характерная для рынка туроператоров:
а) активное  внедрение  авиакомпаний  на  рынок  туризма  в  качестве

туроператоров
б) падение  темпов  роста  спроса  на  туруслуги  в  сегменте  въездного

туризма, стагнации спроса на шоппинг
в) специализируются  только  на  определенном сегменте  туристского

рынка
г) заключение  договоров  туроператорами  об  аренде  чартерных

рейсов

24



д) усиление конкурентной борьбы на рынке организованного туризма
в основном в секторе малого бизнеса

21. Не относится к особенностям рынка туристских услуг:
а) разрыв во времени между фактом продажи и фактом покупки
б) высокая капиталоемкость в секторе выездного туризма туристских

услуг
в) сезонные колебания спроса на туристские услуги
г) неосязаемость туристских услуг,  что предполагает невозможность

увидеть  продукт  потребителем,  а  потребление  осуществляется
непосредственно на месте производства туристских услуг

д) туристские услуги нельзя складировать и хранить их невозможно
представить в виде товарных образцов.

22. Организация,  которая  является  производителем  комплекса
туристских услуг:

а) авиакомпания
б) турагент 
в) гостиница
г) экскурсионное бюро
д) туроператор
23. Инфраструктура туризма не включает в себя:
а) туристские фирмы 
б) гостиницы
в) транспортные средства 
г) национальные парки 
д) рестораны и кафе
24. Социальные  и  культурные  факторы,  влияющие  на  развитие

туризма: 
а) гедонизм;
б) экстраверсия
в) менталитет страны 
г) свободное время
д) гедонизм,  поворот  к  альтернативной  культуре,  экологизация

мышления
25. К предпосылкам развития массового туризма не относится:
а) растущее благосостояние общества
б) возникновение экономических кризисов
в) сокращение рабочего времени и увеличение рабочего времени
г) появление  сначала  неоплачиваемых,  а  затем  оплачиваемых

отпусков
д) научно-  технический  прогресс,  способствующий  не  только

развитию транспорта, но и его удешевлению
26. Турагентская деятельность предполагает:
а) деятельность фирмы по формированию, продвижению и реализации

своих туристских продуктов
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б) деятельность  фирм  по  продвижению  и  реализации  туристских
продуктов  В)  деятельность  фирм,  имеющих  лицензию  на  данный  вид
деятельности по формированию продуктов

в) предпринимательская  деятельность  по  организации  посещений
гражданами  туристских  ресурсов  с  познавательными  целями  в  стране
временного пребывания

г) деятельность фирм по формированию туристских продуктов.

ТЕМА №4. Понятие и виды туристских формальностей Паспортно-
визовое и таможенное обслуживание туристов. Порядок оформления и

получения визы

Задание 1. Ответить на перечень вопросов по теме

1. Сущность и виды туристских формальностей. 
2. Назовите и кратко охарактеризуйте группы туристских 

формальностей.
3. Дайте характеристику основным международным и российским 

туристским организациям.
4. Паспортно-визовые формальности. Таможенные правила. Права и 

обязанности туриста.
5. Каковы требования для получения Шенгенской визы?
6. В чем заключаются особенности транзитной визы?
7. В чем заключается различие между иммиграционной и туристской 

визами?
8. Перечислить основные таможенные режимы.
9. Перечислить процедуры таможенного декларирования.
10. Раскройте понятия: преференция, таможенный штраф, таможенная 

пошлина.
11. Страхование: основные понятия. Особенности страхования в 

туризме.

Задание 2. Перечень контрольных вопросов по теме:

1. Этапы возникновения паспортной системы в России.
2. Порядок оформления и выдачи документов для выезда за пределы

своей страны
3. Перечислить  все  возможные  варианты  упрощения  паспортных

формальностей, необходимых для развития туристской деятельности в РФ и
обосновать свои предложения в письменном виде.

4. Этапы возникновения паспортной системы в России.
5. Порядок оформления и выдачи документов для выезда за пределы

своей страны.
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6. Перечислить  все  возможные  варианты  упрощения  паспортных
формальностей, необходимых для развития туристской деятельности в РФ и
обосновать свои предложения в письменном виде.

7. Инструменты регулирования внешнеторговой деятельности.
8. Правила  вывоза  наличной  иностранной  валюты  за  пределы

Российской Федерации
9. Порядок совершения валютных операций, валютный контроль.

Задание 3. Тесты по теме

Уровень А.
Выбрать верный вариант ответа.
1. Защита имущественных интересов физических и юридических 

лиц при наступлении неблагоприятных событий, называется:
а) безопасность
б) страхование
в) охрана
2. Страхование туристов обеспечивается по договору с:
а) туристской компанией
б) страховой компанией
в) авиакомпаниями
3. Страхование туристов на основании Закона России «О

туризме», является:
а) обязательным
б) не обязательным
в) на усмотрение туриста
4. Страховой полис включает в себя следующие услуги (указать 

лишнее):
а) страхование медицинских расходов при выезде за рубеж
б) страхование от несчастных случаев по всему миру
в) путешествие без страхования
г) страхование во время занятий активными видами спорта
д) медицинское страхование путешествующих по территории России
5. Рекомендации по страховке туриста изложены:
а) в страховом листе
б) в страховом полисе
в) записаны на диск
г) о них говорят устно

Уровень А.
Выбрать верный вариант ответа.
1. Путешествия организованных групп туристов при наличии

путевок (ваучеров) по разработанным маршрутам с использованием
различных транспортных средств, называются:

а) круизы
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б) транспортные путешествия
в) паромные переправы
2. По безопасности движения туристов более 

привлекательным является вид транспорта:
а) речной
б) морской
в) железнодорожный
г) воздушный
3. По экологической безопасности более 

привлекательным видом транспорта является:
а) речной
б) морской
в) железнодорожный
г) воздушный
4. По эксплуатационной скорости более 

привлекательным видом транспорта является:
а) речной
б) морской
в) железнодорожный
г) воздушный
5. По мобильности более привлекательным видом транспорта 

является:
а) автомобильный
б) морской
в) железнодорожный
г) воздушный
6. По возможность остановки по пути следования по желанию

туристов, наиболее привлекательным видом транспорта является:
а) автомобильный
б) морской
в) железнодорожный
г) воздушный
7. Вид транспорта, с которого начал развиваться международный

туризм:
а) автомобильный
б) морской
в) железнодорожный
г) воздушный
8. Первый паровоз был создан Рихардом Тревитиком в 1803 году 

в:
а) США

б) Англии
в) Канаде
г) Германии
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9. Первая железная дорога в России была построена 15 апреля 
1836г.:

а) между Санкт-Петербургом и Царским Селом
б) между Москвой и Санкт-Петербургом
в) между Москвой и Зеленоградом
г) между Санкт-Петербургом и Псковом
10. Самой длиной железнодорожной трассой России является:
а) Москва-Владивосток
б) Москва-Санкт-Петербург
в) Санкт-Петербург-Калининград
г) Омск-Владивосток
11. Сооружения, предназначенные для обслуживания

пассажиров, путешествующих ж\д транспортом, называются:
а) вокзалы
б) аэропорты
в) порты
г) автовокзалы
12. Лидером туристских перевозок является:
а) железнодорожный транспорт
б) автомобильный транспорт
в) воздушный транспорт
г) морской транспорт
13. Круизный туризм характерен для:
а) железнодорожного транспорта
б) автомобильного транспорта
в) воздушного транспорта
г) морского транспорта
14. Аренда самолета, договор о стоимости рейса, включая аренду 

самолета, расход топлива, работу экипажа, обслуживание в аэропорту, 
называется:

а) чартер
б) заказ самолета
в) договор на квоту
г) агентское соглашение
15. Работа  по  реализации  авиабилетов,  когда  турфирма  имеет

возможность выступать агентом авиакомпании по продаже
авиабилетов, что упрощает процедуру бронирования и оформления
проездных документов, называют:

а) чартер
б) заказ самолета
в) договор на квоту
г) агентское соглашение
16. Какой  вид  транспорта  в  структуре  выездного  туристского

потока граждан РФ занимает первое место:
а) воздушный
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б) водный
в) сухопутный
17. С помощью какого разряда транспортных средств 

осуществляется трансфер туристов:
а) автобусы
б) автомобили
в) поезда
г) паромы

ТЕМА 5. Права и обязанности потребителя (туриста).

Задание 1. Ответить на перечень вопросов по теме

1. Права потребителей: на качество товаров (работ, услуг), на безопасность 
товаров (работ, услуг), на информацию, при покупке товаров (работ, услуг) в 
соответствии с ФЗ «О защите прав потребителей». 
2. Права и обязанности туриста в соответствии с ФЗ «Об основах туристской 
деятельности в РФ». 
3. Права потребителей при обнаружении недостатков в выполненной работе 
(оказанной услуге). 
4. Сроки предъявления претензий по поводу недостатков работы (услуги). 
Порядок подачи туристами исковых заявлений о защите нарушенного права. 
Форма написания искового заявления. 
5. Гражданско-правовая, уголовная и административная ответственность за 
нарушение прав потребителей.
6.Основы правового обеспечения туристской деятельности в РФ.
Разграничьте функции и инструменты управления на федеральном и 
региональном уровнях.
7.Раскройте механизм финансовых гарантий в туризме.
8.Правовое регулирование международного сотрудничества в сфере туризма.

Задание 2. Перечень контрольных вопросов по теме: 

1. Основные права потребителей при оказании туристских услуг и 
способы их защиты.

2. Правовые основы осуществления туроператорской и турагентской 
деятельности в Российской Федерации.

3. Защита законных прав и интересов туристских фирм при оказании 
услуг.

4. Система  органов  и  организаций  государственного  регулирования
туристской деятельности.

5.  Нормативно-правовое  регулирование  туризма  и  международных
путешествий.
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Задание 3. Тесты по теме

Уровень А.
Выбрать верный вариант ответа.
6. Федеральный закон РФ № 132 – ФЗ «Об основах туристской 

деятельности» в Российской Федерации был принят в…
+: 1996 г.
-: 1991 г.
-: 2005 г.
-: 2007 г.
7. Федеральный закон «Об организации страхового дела в РФ» 

вступил в действие в….
+: 1997
-: 2001
-: 2007
8. Всемирный день туризма отмечается…
+: 27 сентября
-: 1 июня
-: 6 июля
-: 15 мая
9. На базе туристско-экскурсионного управления ЭТА система 

советов по туризму и Экскурсиям была создана в …
+: 1962
-: 1956
-: 1976
-: 1959
10. ЮНЕСКО приняла Конвенцию о защите мирового 

культурного и природного наследия в…
+: 1972г.
-: 1888г.
-: 1976г.
-: 1989г.

Уровень В.
1. В туризме и гостиничном бизнесе наиболее распространенными

являются:  агентский  договор,  договор  поручения,  договор  комиссии,
договор  возмездного  оказания  услуг,  аренды,  страхования,  перевозки,
купли-продажи, франчайзинга и некоторые другие. Что такое договор
купли-продажи?

ж) это  договор,  согласно  которому  одна  сторона  передает  другой
стороне за плату имущество во временное пользование;

з) это договор, согласно которому, одна сторона (продавец) передает
другой стороне (покупателю) определенный товар за определенную плату в
вечное владение, пользование и распоряжение;
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и) это договор, разрешающий одному лицу продавать товары другим
лицам за плату;

к) это договор, согласно которому разрешена торговля товарами в
определенном месте по определенным правилам;

л) это договор, согласно которому товар переходит из рук в руки за
деньги;

м) это договор оптовой продажи товаров.
5. Договор поручения – это:
ж) договор, при котором одна сторона (турагент) обязуется совершать

от имени и за счет другой стороны  (туроператора) определенные
юридические действия, например, заключать договор с туристом и др.;

з) договор,  при  котором  одна  сторона  (комиссионер)  обязуется  по
поручению другой стороны (комитента) за вознаграждение совершить одну
или несколько сделок от своего имени, но за счет комитента;

и) договор,  согласно  которого  одна  сторона  (агент)  обязуется  за
вознаграждение  совершить  по  поручению  другой  стороны  (принципала)
юридические  и  иные  действия  от  своего  имени,  но  за  счет  принципала
(туроператора) либо от имени и за счет принципала;

к) договор, согласно которому одна сторона (правообладатель)
передает  за  плату  на  определенный  срок  другой  стороне  (приобретателю
права) исключительные права на  Товарный знак,  Фирменное
наименование, Торговую марку;

л) договор, согласно которому одна сторона (страховщик) обязуется
выплачивать другой стороне (страхователю) страховую выплату при
наступлении страхового случая, а страхователь обязуется за это страховую
премия или взносы;

м) договор, согласно которому одна сторона (поручитель) поручается
за другую  сторону (должника)  перед  третьей  стороной  (кредитором) за
определенную выплату должником своего долга кредитору.

6. Структура договора включает в себя все ниже перечисленные
позиции, кроме одной. Какой?

ж) наименование,  место  и  дату заключения договора,  срок действия
договора;

з) наименование сторон, их реквизиты, предмет договора, конкретные
услуги, входящие в договор;

и) права  и  обязанности  сторон,  порядок  платежей,  форс-мажорные
обстоятельства;

к) взаимная ответственность сторон, страхование, порядок разрешения
споров;

л) порядок изменения или прекращения договора и взаимного отчета
сторон, подписи, печати и реквизиты подписантов;

м) подпись третьей стороны, заверяющей подписи сторон или подписи
свидетелей, присутствующих при подписании договора.

7. В  области  международного  туризма  действует
«Международная конвенция по контракту на путешествие» (1970г.),
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в  соответствии  с которой предусмотрены «Контракт на
организацию путешествия» и  «Посреднический контракт на продажу
путешествия».  Они  включают следующие положения кроме  одного.
Какого?

ж) место и дата заключения контракта, имя и адрес организатора, имя
(имена) путешественников и их поручителей;

з) место  и  дата  начала  и  окончания путешествия,  его
продолжительность и информация об услугах;

и) минимальное число туристов и стоимость контракта;
к) условия  и  причина,  являющиеся  основанием  для  расторжения

контракта;
л) порядок разрешения споров между сторонами контракта;
м) условия обязательного страхования на все случаи риска в течение

всего путешествия.
8. Международная  гостиничная  Конвенция  (1979  г.)  дает

определение применяемых терминов. Ваучер – это:
ж) контракт, по которому владелец гостиницы обязуется предоставить

услуги клиенту туристического агента;
з) прейскурант цен на услуги, предоставляемые гостиницей;
и) коммерсант,  в  чьи  обязанности  входит  бронирование  номеров,

билетов и т.п.;
к) документ,  выпускаемый  туристским  агентом,  в  соответствии  с

которым турагент принимает на себя обязанности оплатить владельцу
гостиницы услуги  (в  соответствии с  указанными  в  нем  видами  и  ценой),
предоставленные клиенту турагента;

л) средство размещения, входящее в МГА;
м) контракт по продаже услуг группе клиентов.

ТЕМА №6. Система органов и организаций РФ в туристской
деятельности.

Задание 1. Ответить на перечень вопросов по теме:

1.Что такое государственная политика в сфере туризма? Назовите ее 
принципы и методы.
2. Расскажите о государственных и муниципальных программах в сфере 
туризма, перечислите виды этих программ. 
3. Назовите основные цели, задачи и функции государственного и 
муниципального управления в сфере туризма. 
4. Перечислите исторические аспекты и основные этапы развития 
государственного и муниципального управления в сфере туризма в 
Российской Федерации.
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5. Расскажите о государственном и муниципальном управлении как об 
учебной дисциплине и научном направлении. 
6. В чем заключаются взаимосвязь и разграничение государственного и 
муниципального управления в сфере туризма и других учебных дисциплин? 

Задание 2. Перечень контрольных вопросов по теме: 

 1. Расскажите о субъектах публичного управления, перечислите их виды. 
2.  Расскажите  об  организации  публичного  управления  в  сфере  туризма  в
Российской Федерации. 
3. Расскажите о правовых основах публичного управления в сфере туризма в
Российской Федерации. 
4. Расскажите об органах государственной власти в сфере туризма общей и
специальной компетенции. 
5. Что такое национальная туристская администрация? 
6. Что такое региональные туристские администрации? 
7. Что такое местные туристские администрации? 
8.  Расскажите  о  разграничении  полномочий  между  органами
государственной власти и местного самоуправления Российской Федерации в
сфере туристской индустрии. 
9. Расскажите о правовом положении Объединения туроператоров в сфере
выездного туризма. 
10. Каков статус государственных и муниципальных служащих? 
11.  Расскажите  о  том,  что  такое  ответственность  в  государственном  и
муниципальном управлении в сфере туризма, перечислите ее виды.

Задание 3. Тесты по теме

Уровень А.
Выбрать верный вариант ответа.
1. Какие предпочтения объединяют туристов W1-тип и W2-типа по 

классификации Г.Гана?
а) оба ценят поездки на дальние расстояния и флирт на отдыхе;
б) являются любителями лесных походов;
в) увлекаются осмотром достопримечательностей и познавательными 

экскурсиями;
г) предпочитают пассивный пляжный отдых на морском курорте
2. Какое название имеет на сегодняшний день крупнейшее 

предпринимательское объединение отрасли туризма в Российской Федерации?
а) Российский Союз Туриндустрии (РСТ);
б) Российское общество туристов (РОТ);
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в) Российская Ассоциация Туристических Агентств (РАТА); 
г) Всесоюзное Общество Предприятий Туризма (ВОПТ);
3. Назовите размер финансового обеспечения ответственности 

туроператора туроператоров с годовым оборотом до 250 млн. рублей, 
осуществляющего свою деятельность в области международного 
(внешнего) туризма.

а) 30 млн. руб. 
б) 60 млн.руб. 
в) 100 млн. руб.
г) 500 тыс. руб.
4. По месту деятельности туроператоры делятся на операторов:
а) массового рынка и специализированных 
б) инициативных и рецептивных
в) внешних и внутренних
г) и дочерних
5. Как называется тип авиарейсов, предусматривающих 

пересадку туристов с одного самолета на другой:
а) прямые;
б) регулярные; 
в) чартерные;
г) стыковочные
6. Полное и конкретное описание проданного турпродукта 

приводится:
а) в договоре о туристском обслуживании;
б) в путевке по форме «ТУР-1»;
в) в каталоге турфирмы; 
г) в ваучере туриста
7. Под каким названием известно международное страхование 

ответственности владельцев автотранспортных средств:
а)  «черная карта»;
б) «белая карта»;
в) «зеленая карта»;
г) «красная карта»
8. Назовите две основные услуги, оказываемые средствами 

размещения своим клиентам:
а) развлечение и питание;
б) размещение и экскурсионное обслуживание; 
в) размещение и транспортировка;
г) размещение и питание
9. Какой класс обслуживания туристов включает в себя 

трансфер типа «лимузин-сервис»?
а)  «люкс»;
б)  «первый класс»;
в) «туристский класс»;
г) «эконом класс»
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10. Что из нижеперечисленного НЕ входит в понятие «туристский 
пакет»:

а) транспорт;
б) размещение и питание;
в) туристский центр;
г) страховой полис
11. Термин DUPLEX в международной терминологии означает:
а) двухкомнатный номер;
б) двухуровневый номер;
в) номер с оборудованным кухонным блоком; 
г) номер повышенной комфортности

ТЕМА 7.  Правовое обеспечение безопасности в туристской деятельности

Задание 1. Ответить на перечень вопросов по теме: 

1.Что включает безопасность туризма?
2.Охарактеризуйтенормативно-правовое обеспечение безопасности туристов
на маршрутах повышенной опасности.
3.Значение  права  на  информацию  по  обеспечению  безопасности  в  сфере
туризма: разрешение споров 

Задание 2. Перечень контрольных вопросов по теме: 
1.Понятие и сущность туризма и обеспечения безопасности туризма. 
2.Законодательство  РФ  в  области  правового  регулирования  туризма:
историко-правовые аспекты 
3.Международно-правовое регулирование вопросов безопасности туризма 
Правовые средства как меры обеспечения безопасности туризма
4.  Роль  государственных  органов  управления  туризмом  и  обеспечения
безопасности в РФ
5.  Особенности  договора  на  туристское  обслуживание:  обеспечение
безопасности туризма 
6.Договор  страховании  в  туризме  как  мера  обеспечения  безопасности
туризма 
7.Виды и содержание договора страхования в туризме 
 8.Правовая  природа  договора  страхования  гражданской  ответственности
туроператоров 

Задание 3. Тестовые задания
Уровень А.
Выбрать верный вариант ответа.
1. Защита имущественных интересов физических и юридических 

лиц при наступлении неблагоприятных событий, называется:
г) безопасность
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д) страхование
е) охрана
6. Страхование туристов обеспечивается по договору с:
г) туристской компанией
д) страховой компанией
е) авиакомпаниями
7. Страхование туристов на основании Закона России «О

туризме», является:
г) обязательным
д) не обязательным
е) на усмотрение туриста
8. Страховой полис включает в себя следующие услуги (указать 

лишнее):
е) страхование медицинских расходов при выезде за рубеж
ж) страхование от несчастных случаев по всему миру
з) путешествие без страхования
и) страхование во время занятий активными видами спорта
к) медицинское страхование путешествующих по территории России
9. Рекомендации по страховке туриста изложены:
д) в страховом листе
е) в страховом полисе
ж) записаны на диск
з) о них говорят устно

ТЕМА 8.  Права и обязанности в туризме

Задание 1. Ответить на перечень вопросов по теме
1.  Какова роль правового регулирования в сфере туристской деятельности? 
2. Дайте определение туризма. 
3. Перечислите виды туризма и охарактеризуйте их. 
4. Какова роль туристской индустрии в экономике государства?

Задание 2. Перечень контрольных вопросов по теме: 
1. Каково соотношение понятий "туризм" и "путешествия".
2.Перечислите и охарактеризуйте правовые акты регулирующие туристскую
деятельность в Российской Федерации. 
3.  Охарактеризуйте  правовые  акты,  регулирующие  деятельность  в  сфере
международного туризма.
4. Какие известны региональные нормативные акты по вопросам туризма и
дайте им характеристику. 
5. Разъясните порядок создания и регистрации туристских фирм.
6. Перечислите лицензионные виды деятельности в сфере туризма.
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7. Дайте понятие туристского продукта и охарактеризуйте состав туристских
услуг.
8. Каков порядок разрешения таможенных и визовых формальностей.
9.  Перечислите  формы  оказания  правовых  и  консультационных  услуг
населению в области туризма.
10.  Порядок  подачи  туристами  исковых  заявлений  о  возмещении
причиненного  им  имущественного  вреда,  а  также  вреда,  причиненного
здоровью. 
11. Назовите и охарактеризуйте международные конвенции, регулирующие
перемещение туристов по всему миру.

Задание 3. Тесты по теме

Уровень А.
Выбрать верный вариант ответа.
22. Какой целевой законодательный акт регулирует деятельность

туристской индустрии в Российской Федерации на сегодняшний день:
д) Целевая федеральная «Программа развития туризма в РФ»;
е) Указ Президента РФ «О реорганизации и развитии туризма в РФ»; 
ж) Туристский Кодекс Российской Федерации;
з) Федеральный Закон «О туризме и туристской индустрии в РФ»
23. В соответствии с рекомендациями ЮНВТО к основным типам

туризма НЕ относится:
д) национальный;
е) внутренний; 
ж) въездной; 
з) выездной
24. К какому  виду туризма относятся поездки с целью

ознакомления с природными, историко-культурными
достопримечательностями:

д) к деловому туризму;
е) к познавательному туризму; 
ж) к рекреационному туризму; 
з) к сельскому туризму
25. Какая из нижеперечисленных функций относится к

основным обязанностям турагента?
д) договорная (заключение договоров с поставщиками туристских

услуг); 
е) калькулятивная (расчет стоимости тура);
ж) реализационная (реализация туристского продукта на рынке);
з) маркетинговая
26. Что из нижеперечисленного относится к одной из основных

обязанностей туроператора:
д) информация и консультация клиентов;
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е) формирование туристского продукта;
ж) реализация туристского продукта на рынке;
з) оформление договорной документации с клиентом
27. Назовите сокращенное наименование международной

межправительственной организации в сфере туризма, действующей под
патронажем ООН:

д) ВТО;
е) РОТ;
ж) ЮНВТО;
з) РСТ
28. Что из нижеперечисленного НЕ входит в понятие туристские

ресурсы страны:
д) природные и климатические условия;
е) недра и полезные ископаемые;
ж) достопримечательности и памятники культуры; 
з) удачное экономико-географическое положение
29. По своему положению турагентства делятся:
д) на инициативные и рецептивные;
е) на внешние и внутренние;
ж) на крупные и мелкие;
з) на независимые (самостоятельные) и дочерние
30. Какие две основные характеристиками определяют качество

туристских ресурсов:
д) известность и доступность;
е) запоминаемость и неповторимость; 
ж) узнаваемость и распространенность; 
з) заброшенность и обветшалость
31. Какой    статус    имеет    посетитель,  осуществивший,  по

меньшей    мере, одну ночевку в коллективном или индивидуальном
средстве размещения вне места постоянного проживания:

д) аппликант; 
е) экскурсант; 
ж) турист;
з) мигрант
32. Какая из нижеперечисленных черт отличает  страхование в

туризме?
д) небольшой размер страховой суммы;
е) краткосрочность;
ж) высокая вероятность наступления страхового случая; 
з) известная величина возможного ущерба
33. Целью путешествий представителей древнейших цивилизаций

являлось:
 а) завоевание новых территорий;
б) освоение новых пахотных земель;
в) ведение товарно-денежных отношений; 
г) познание окружающего мира.
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34. Формирование  туристской  инфраструктуры  (перевозки,
размещение, питание) началось в:

а) XVвеке; 
б) XVII веке;
 в) XVI веке;
г) XVIII веке.
35. Период развития туризма с начала XIX века до конца

Первой мировой войны называется:
а) началом развития мирового туризма;
б) становлением организованного туризма;
 в) этапом индустриализации туризма;
г) этапом массового развития туризма и процессом глобализации.
36. Первым организатором массовой прогулки железнодорожным

составом и основателем одного из первых турагентств является:
а) Райзе Штанген; 
б) Томас Беннет; 
в) Роберт Смарт; 
г) Томас Кук.
37. Период развития туризма в России в 1930-1970-е гг. называется:
а) просветительским;
б) организационно-централизованным; 
в) административно-нормативным;
г) переходным.
38. Согласно исследованиям ЮНВТО,  являясь приносящей  доход

деятельностью, туризм выполняет функцию:
а) развивающую; 
б) социальную;
в) восстановительную; 
г) экономическую.
39. Перемещение людей во времени и пространстве - это: 
а) туризм;
б) перевозка пассажиров;
 в) путешествие;
г) однодневная поездка.
40. К категории посетителей относятся:
а) туристы и экскурсанты;
б) туристы, экскурсанты и прочие путешествующие лица; 
в) туристы, экскурсанты, кочевники и беженцы;
г) туристы и путешествующие лица.
41. Деятельность, связанная с осуществлением туризма жителями

одной страны на территории другой, называется:
а) международным туризмом; 
б) внутренним туризмом;
в) выездным туризмом;
г) национальным туризмом.
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42. К разновидностям туризма по виду используемых ресурсов НЕ
относится: 

а) горный;
б) водный
в) активный;
 г) лечебный.

 Тема  9.  Делопроизводство  и  общие  нормы  оформления  документов
Основные  виды  управленческих  документов.  Организация  работы  с
документами.

Тесты по теме

1.В  каком  документе  можно  найти  информацию  о  правилах,
регламентирующих научно-техническую деятельность организации?

1) в положении об организации;
2) в уставе организации;
3) в приказе о научно-технической деятельности организации;
4) в инструкции о научно-технической деятельности организации.

2.Инструкция – это:
1) документ,  содержащий  правила,  регламентирующие

организационные,  научно-технические,  финансовые  и  иные  специальные
стороны деятельности предприятия;

2) документ, содержащий правила, определяющие правовое положение
организации, её права и обязанности;

3)  документ,  определяющий  структуру  и  численность  должностного
состава предприятия;

4) документ, определяющий структуру, функции и права предприятия.

3.Правовой  акт,  определяющий  структуру,  функции  и  права
предприятия, – это:

1) положение об организации;
2) устав организации;
3) правила деятельности предприятия;
4) специальная инструкция.

4.Устав организации – это:
1) правовой акт,  определяющий порядок образования и организацию

работы предприятия;
2) правовой акт, определяющий задачи и цели организации;
3)  правовой  акт,  определяющий  структуру,  функции  и  права

предприятия;
4) правовой акт, определяющий порядок разрешения спорных вопросов

на предприятии.
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5.В чём состоит назначение распорядительных документов?
1) в  регулировании  деятельности,  и  обеспечении  реализации

поставленных задач с максимальной эффективностью;
2) в дублировании организационных документов;
3) в организации системы поощрений и наказаний работников;
4) в дополнительном информировании работников внутри организации.

6.Какой из ниже перечисленных документов не относится к группе
информационно-справочных?

1) объяснительная записка;
2) докладная записка;
3) список;
4) график.

7.Что не может являться документом переписки?
1) телеграмма;
2) e-mail;
3) факсограмма;
4) деловая записка.

8.Чем определяются виды деловой переписки?
1) наличием технических средств связи;
2) предпочтениями руководителя организации;
3) требованиями вышестоящей инстанции;
4) навыками работников.

9.Какой документ предусматривает обязательное ведение кадровой
документации?

1) Гражданский Кодекс Российской Федерации;
2) Конституция Российской Федерации;
3)  Постановление  Совета  Министров  Российской  Федерации  «О

ведении кадровой документации в учреждениях Российской Федерации»;
4) Трудовой Кодекс Российской Федерации.

10.К информации ограниченного доступа относятся:
1) государственная тайна;
2) конфиденциальная информация;
3) персональные данные;
4) все ответы верны.

3.2. Типовые контрольные задания 
для промежуточной аттестации обучающихся

Перечень вопросов к экзамену:
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1.Правовое регулирование в туристической деятельности. Принципы, цели и
способы государственного регулирования туристической деятельности.
2.Основы  договорных  взаимоотношений  в  туризме.  Правовые  основы
договорных взаимоотношений.
3.Страхование туристической деятельности Правовые основы страхования в
Российской Федерации.  Основные положения договора страхования.  Виды
страхования в туризме.
4.Понятие  и  виды  туристских  формальностей  Паспортно-визовое  и
таможенное обслуживание туристов. Порядок оформления и получения визы
5.Права и обязанности потребителя (туриста). Система органов и 
организаций РФ в туристской деятельности. 
6.Правовое обеспечение безопасности в туристской деятельности
7.Права и обязанности в туризме
8. Какова роль правового регулирования в сфере туристской деятельности?
 9. Дайте определение туризма. 
10. Перечислите виды туризма и охарактеризуйте их.
11. Какова роль туристской индустрии в экономике государства? 
12. В чем сущность права? 
13. Назовите и охарактеризуйте принципы и функции права. 
14. Что такое нормы права, какова их структура и способы изложения?
15. Охарактеризуйте виды нормативно-правовых актов. 
16. Как действуют нормативно-правовые акты во времени и пространстве. 
17. Правоспособность и дееспособность граждан. Виды дееспособности. 
18. Что такое юридические факты и какова их классификация? 
19.  Гражданско-правовые  сделки,  их  формы,  виды  и  условия
действительности. 
20.  Соотношение  сферы  возможного  регулирования  и  сферы
законодательного регулирования. 
21. Каково соотношение понятий "туризм" и "путешествия". 
22.  Перечислите  и  охарактеризуйте  правовые  акты  регулирующие
туристскую деятельность в Российской Федерации. 
23.  Охарактеризуйте  правовые  акты,  регулирующие  деятельность  в  сфере
международного туризма. 
24. Какие известны региональные нормативные акты по вопросам туризма и
дайте им характеристику.
 25. Разъясните порядок создания и регистрации туристских фирм. 
26. Перечислите лицензионные виды деятельности в сфере туризма. 
27.  Дайте  понятие  туристского  продукта  и  охарактеризуйте  состав
туристских услуг. 
28. Каков порядок разрешения таможенных и визовых формальностей. 
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29.  Каким  нормативным  актом  осуществляется  сертификация  и
стандартизация туристских услуг в Российской Федерации (изложить кратко
содержание акта). 
30.  Как  осуществляется  законодательное  регулирование  деятельности
туроператоров и турагентов. 
31. Порядок оформления и заполнения туристских путевок. 
32. Заключение договоров о возмездном предоставлении услуг. 
33. Правовое регулирование транспортных услуг в сфере туризма. 
34.  Порядок  предъявления  претензий  и  объяснений  действий  лиц,
ответственных за перевозку и обслуживание туристов. 
35.  Правовые  регулирование  перемещения  через  таможенную  границу
Российской Федерации товаров и физических лиц. 
36. Порядок оформления въездных и выездных виз. 
37. Оформление и порядок выдачи заграничных паспортов. 
38. Ответственность за нарушение таможенных правил и сроки обжалования,
действительно нарушающие права туристов.
 39. Ответственность туристов за нарушение правил безопасности и условий
контракта. 
40.  Виды  страхования  туриста.  Права  и  обязанности  сторон  по  договору
страхования. 
41.  Порядок  исчисления  и  сроки  уплаты  налогов  с  различных  видов
туристского бизнеса. 
42. Порядок денежных переводов за границу и способы получения валюты за
рубежом во время международных туров. 
43.  Перечислите  формы  оказания  правовых  и  консультационных  услуг
населению в области туризма. 
44.  Порядок  подачи  туристами  исковых  заявлений  о  возмещении
причиненного  им  имущественного  вреда,  а  также  вреда,  причиненного
здоровью. 
45. Назовите и охарактеризуйте международные конвенции, регулирующие
перемещение туристов по всему миру. 
46.  Охарактеризуйте  правовые  формы  сотрудничества  и  партнерства  по
вопросам туризма между странами СНГ и странами Европейского Союза.
47.Нормативная база по обеспечению системы качества обслуживания в 
туристическом бизнесе.
48.Нормативная база по обеспечению системы качества обслуживания в 
туристическом бизнесе.
49Понятие о документе.Виды документов.  Правила оформления 
управленческих документов. 
50.Виды бланков, реквизиты, формуляр, отметки на документе
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IV. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ
ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ,

ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ

Процедура  оценивания  –  порядок  действий  при  подготовке  и
проведении аттестационных испытаний и формировании оценки.

Процедура  промежуточной  аттестации  проходит  в  соответствии  с
Положением о промежуточной (рубежной) аттестации знаний студентов  и
учащихся ДГУНХ.

Аттестационные  испытания  проводятся  преподавателем  (или
комиссией  преподавателей  –  в  случае  модульной  дисциплины),  ведущим
лекционные занятия по данной дисциплине, или преподавателями, ведущими
практические  и  лабораторные  занятия  (кроме  устного  экзамена).
Присутствие посторонних лиц входе проведения аттестационных испытаний
без  разрешения  ректора  или  проректора  не  допускается  (за  исключением
работников  университета,  выполняющих  контролирующие  функции  в
соответствии со своими должностными обязанностями). В случае отсутствия
ведущего  преподавателя  аттестационные  испытания  проводятся
преподавателем,  назначенным  письменным  распоряжением  по  кафедре
(структурному подразделению).

-Инвалиды  и  лица  с  ограниченными  возможностями  здоровья,
имеющие  нарушения  опорно-двигательного  аппарата,  допускаются  на
аттестационные испытания в сопровождении ассистентов-сопровождающих.

-Во  время  аттестационных  испытаний  обучающиеся  могут
пользоваться  программой  учебной  дисциплины,  а  также  с  разрешения
преподавателя  справочной  и  нормативной  литературой,
непрограммируемыми калькуляторами.

-Время подготовки ответа при сдаче зачета/экзамена в устной форме
должно  составлять  не  менее  40  минут  (по  желанию  обучающегося  ответ
может быть досрочным). Время ответа – не более 15 минут.

-При подготовке к устному экзамену экзаменуемый, как правило, ведет
записи  в  листе  устного  ответа,  который  затем  (по  окончании  экзамена)
сдается экзаменатору.

-При проведении устного экзамена экзаменационный билет выбирает
сам экзаменуемый в случайном порядке.

-Экзаменатору  предоставляется  право  задавать  обучающимся
дополнительные  вопросы  в  рамках  программы  дисциплины  текущего
семестра, а также, помимо теоретических вопросов, давать задачи, которые
изучались на практических занятиях.
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-Оценка результатов устного аттестационного испытания объявляется
обучающимся  в  день  его  проведения.  При  проведении  письменных
аттестационных

испытаний или компьютерного тестирования – в день их проведения
или не позднее следующего рабочего дня после их проведения.

-Результаты  выполнения  аттестационных  испытаний,  проводимых  в
письменной форме, форме итоговой контрольной работы или компьютерного
тестирования,  должны  быть  объявлены  обучающимся  и  выставлены  в
зачётные книжки не позднее следующего рабочего дня после их проведения.

Порядок подготовки и проведения промежуточной аттестации в
форме зачета/экзамена

действие сроки методика ответственный

выдача
вопросов для
промежуточн
ой аттестации

1 неделя
семестра

на лекционных
/практических и
др.занятиях, на

офиц.сайте вуза и др.

ведущий
преподаватель

консультации последняя
неделя

семестра/пери
од сессии

на групповой
консультации

ведущий
преподаватель

промежуточн
ая аттестация

в период
сессии

устно, письменно,
тестирование бланочное
или компьютерное, по

билетам, с практическими
заданиями

ведущий
преподаватель,

комиссия

формировани
е оценки
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комиссия
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	1. Какой целевой законодательный акт регулирует деятельность туристской индустрии в Российской Федерации на сегодняшний день:
	г) Федеральный Закон «О туризме и туристской индустрии в РФ»
	а) национальный;
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	б) формирование туристского продукта;
	6. Назовите сокращенное наименование международной межправительственной организации в сфере туризма, действующей под патронажем ООН:
	в) ЮНВТО;
	б) недра и полезные ископаемые;
	8. По своему положению турагентства делятся:
	г) на независимые (самостоятельные) и дочерние
	а) известность и доступность;
	10. Какой статус имеет посетитель, осуществивший, по меньшей мере, одну ночевку в коллективном или индивидуальном средстве размещения вне места постоянного проживания:
	11. Какая из нижеперечисленных черт отличает страхование в туризме?
	б) краткосрочность;
	1. Федеральный закон РФ № 132 – ФЗ «Об основах туристской деятельности» в Российской Федерации был принят в…
	2. Федеральный закон «Об организации страхового дела в РФ» вступил в действие в….
	3. Всемирный день туризма отмечается…
	-: 1 июня
	4. На базе туристско-экскурсионного управления ЭТА система советов по туризму и Экскурсиям была создана в …
	5. ЮНЕСКО приняла Конвенцию о защите мирового культурного и природного наследия в…
	1. Договор поручения – это:
	2. Структура договора включает в себя все ниже перечисленные позиции, кроме одной. Какой?
	3. В области международного туризма действует «Международная конвенция по контракту на путешествие» (1970г.), в соответствии с которой предусмотрены «Контракт на организацию путешествия» и «Посреднический контракт на продажу путешествия». Они включают следующие положения кроме одного. Какого?
	4. Международная гостиничная Конвенция (1979 г.) дает определение применяемых терминов. Ваучер – это:
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	в) менталитет страны
	г) свободное время
	25. К предпосылкам развития массового туризма не относится:
	в) сокращение рабочего времени и увеличение рабочего времени
	26. Турагентская деятельность предполагает:
	г) деятельность фирм по формированию туристских продуктов.
	6. Федеральный закон РФ № 132 – ФЗ «Об основах туристской деятельности» в Российской Федерации был принят в…
	7. Федеральный закон «Об организации страхового дела в РФ» вступил в действие в….
	8. Всемирный день туризма отмечается…
	-: 1 июня
	9. На базе туристско-экскурсионного управления ЭТА система советов по туризму и Экскурсиям была создана в …
	10. ЮНЕСКО приняла Конвенцию о защите мирового культурного и природного наследия в…
	5. Договор поручения – это:
	6. Структура договора включает в себя все ниже перечисленные позиции, кроме одной. Какой?
	7. В области международного туризма действует «Международная конвенция по контракту на путешествие» (1970г.), в соответствии с которой предусмотрены «Контракт на организацию путешествия» и «Посреднический контракт на продажу путешествия». Они включают следующие положения кроме одного. Какого?
	8. Международная гостиничная Конвенция (1979 г.) дает определение применяемых терминов. Ваучер – это:

	б) являются любителями лесных походов;
	2. Какое название имеет на сегодняшний день крупнейшее предпринимательское объединение отрасли туризма в Российской Федерации?
	3. Назовите размер финансового обеспечения ответственности туроператора туроператоров с годовым оборотом до 250 млн. рублей, осуществляющего свою деятельность в области международного (внешнего) туризма.
	4. По месту деятельности туроператоры делятся на операторов:
	в) внешних и внутренних
	5. Как называется тип авиарейсов, предусматривающих пересадку туристов с одного самолета на другой:
	г) стыковочные
	б) в путевке по форме «ТУР-1»;
	7. Под каким названием известно международное страхование ответственности владельцев автотранспортных средств:
	в) «зеленая карта»;
	8. Назовите две основные услуги, оказываемые средствами размещения своим клиентам:
	г) размещение и питание
	10. Что из нижеперечисленного НЕ входит в понятие «туристский пакет»:
	г) страховой полис
	б) двухуровневый номер;
	22. Какой целевой законодательный акт регулирует деятельность туристской индустрии в Российской Федерации на сегодняшний день:
	з) Федеральный Закон «О туризме и туристской индустрии в РФ»
	д) национальный;
	24. К какому виду туризма относятся поездки с целью ознакомления с природными, историко-культурными достопримечательностями:
	25. Какая из нижеперечисленных функций относится к основным обязанностям турагента?
	26. Что из нижеперечисленного относится к одной из основных обязанностей туроператора:
	е) формирование туристского продукта;
	27. Назовите сокращенное наименование международной межправительственной организации в сфере туризма, действующей под патронажем ООН:
	ж) ЮНВТО;
	е) недра и полезные ископаемые;
	29. По своему положению турагентства делятся:
	з) на независимые (самостоятельные) и дочерние
	д) известность и доступность;
	31. Какой статус имеет посетитель, осуществивший, по меньшей мере, одну ночевку в коллективном или индивидуальном средстве размещения вне места постоянного проживания:
	32. Какая из нижеперечисленных черт отличает страхование в туризме?
	е) краткосрочность;
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