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Назначение фонда оценочных средств 

 

Фонд оценочных средств (далее – ФОС) разрабатывается для текущего 

контроля успеваемости (оценивания хода освоения дисциплины), для проведения 

промежуточной аттестации (оценивания промежуточных и окончательных 

результатов обучения по дисциплине) обучающихся по междисциплинарному 

курсу  «Технология и организация турагентской деятельности» в целях 

определения соответствия их учебных достижений поэтапным требованиям 

образовательной программы среднего профессионального образования – 

программы подготовки специалистов среднего звена (далее – ППССЗ) по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

ФОС по междисциплинарному курсу  «Технология и организация 

турагентской деятельности» включают в себя: перечень компетенций, 

формируемых в процессе освоения ППССЗ; описание показателей и критериев 

оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкал 

оценивания; типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для оценки знаний, умений, характеризующих этапы формирования 

компетенций в процессе освоения ППССЗ; методические материалы, 

определяющие процедуры оценивания знаний, умений, характеризующих этапы 

формирования компетенций. 

Фонд оценочных средств сформирован на основе ключевых принципов 

оценивания: 

- валидности:  объекты оценки должны соответствовать поставленным 

целям обучения; 

- надежности:  использование единообразных стандартов и критериев для 

оценивания достижений; 

- объективности:  разные студенты должны иметь равные возможности 

добиться успеха. 

Основными параметрами и свойствами фонда оценочных средств 

являются: 

- предметная направленность (соответствие предмету изучения конкретной 

учебной дисциплины); 

- содержание (состав и взаимосвязь структурных единиц, образующих 

содержание теоретической и практической составляющих учебной дисциплины); 

- объем (количественный состав оценочных средств, входящих в ФОС); 

- качество оценочных средств и ФОС в целом, обеспечивающее получение 

объективных и достоверных результатов при проведении контроля с различными 

целями. 
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I. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ, ФОРМИРУЕМЫХ В ПРОЦЕССЕ  

ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

1.1 Перечень формируемых компетенций 

                                                      

 

Код 

компетенции 

Формулировка компетенции 

ОК ОБЩИЕ КОМПЕТЕНЦИИ 
ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 02  Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и информационные технологии для 

выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по правовой и 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях; 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ПК ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 
ПК 1.1 Планировать текущую деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и гостеприимства. 

ПК 1.2 Организовывать текущую деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и гостеприимства 

ПК 1.3 Координировать и контролировать деятельность сотрудников 

служб предприятий туризма и гостеприимства 

 

1.2. Компонентный состав компетенций 

 
Код и формулировка 

компетенции 

Компонентный состав компетенции  

Знать: Умееть: Иметь 

практический 

опыт 

ОК 01:

 Выбирать 

способы решения 

задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным 

контекстам; 

З1- алгоритмы 

выполнения работ в 

профессиональной и 

смежных областях; 

методы работы в 

профессиональной и 

смежных сферах 

З1- порядок оценки 

результатов решения 

задач профессиональной 

деятельности. 

У1- выявлять и 

эффективно искать 

информацию, 

необходимую для 

решения задачи и/или 

проблемы; 

У1- анализировать 

задачу и/или проблему 

и выделять её 

составные части; 

определять этапы 
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решения задачи; 

ОК 02:  

Использовать 

современные 

средства поиска, 

анализа и 

интерпретации 

информации и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

З1- формат оформления 

результатов поиска 

информации, 

современные средства и 

устройства 

информатизации;   

З1- порядок применения 

и программное 

обеспечение в 

профессиональной 

деятельности в том числе 

с использованием 

цифровых средств. 

 

У1- оформлять 

результаты поиска, 

применять средства 

информационных 

технологий для 

решения 

профессиональных 

задач; 

У1- использовать 

современное 

программное 

обеспечение; 

 

ОК 03: Планировать 

и реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное 

развитие, 

предпринимательску

ю деятельность в 

профессиональной 

сфере, использовать 

знания по 

финансовой 

грамотности в 

различных 

жизненных 

ситуациях 

З1 - свои 

профессиональные 

ориентиры, личностный 

потенциал, свои 

достоинства и 

недостатки;  

З2 - методы и способы 

решения 

профессиональных 

задач. 

У1 - формировать 

конкретные цели с 

установлением сроков 

их воплощения, 

упорядочивать и 

систематизировать 

информацию, 

ориентировать ее на 

достижение 

профессиональных 

целей; 

У2 - ставить цели, 

выбирать и применять 

методы и способы 

решения 

профессиональных 

задач. 

 

ОК 04: Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в 

коллективе и 

команде 

31-основные элементы и 

функции 

организационной 

культуры; 

32-основные формы 

мотивации; 

З3-виды конфликтов 

У1- различать стили 

руководства; 

У2- применять 

основные теории 

мотивации, лидерства и 

власти; 

 

 

ПК 1.1: Планировать 

текущую 

деятельность 

сотрудников служб 

предприятий 

туризма и 

гостеприимства 

З1 - основы 

планирования 

деятельности 

подчиненных; 

З2 - нормативно-

правовые документы, 

регулирующие личную 

У1 -владеть техникой 

количественной оценки 

и анализа информации; 

У2-взаимодейство-вать 

с туроператорами, 

экскурсионными бюро, 

ПО1- применения 

методов и 

инструментов 

осуществления 

управленческой 

деятельности в 

организации 
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ответственность 

руководителя; 

З3 – теорию 

межличностного и 

делового общения, 

переговоров, 

конфликтологии малой 

группы; 

кассами продажи 

билетов; 

 

ПО2- участия в 

процессе 

коммуникаций, 

применения 

коммуникативны

х навыков;  

ПО3 - принятия 

управленческих 

решений; 

ПК 1.2: 
Организовывать  

текущую 

деятельность 

сотрудников служб 

предприятий 

туризма и 

гостеприимства 

З1- основы организации 

деятельности 

подчиненных; 

З2- внутренние 

переменные 

организации; 

З3- основы организации 

деятельности служб 

предприятий туризма и 

гостеприимства 

У1 - анализировать 

внешнюю и 

внутреннюю среду 

организации; 

У2 - формировать 

организационные 

структуры управления 

ПО1 – владения 

технологией 

делопроизводств

а (ведение 

документации, 

хранение и 

извлечение 

информации) 

ПО2- 

производить 

координацию 

работы 

сотрудников 

службы 

предприятия 

туризма и 

гостеприимства 

ПК 1.3 
Координировать и 

контролировать 

деятельность 

сотрудников служб 

предприятий 

туризма и 

гостеприимства 

З1- основы контроля 

деятельности 

подчиненных; 

З2- контроль 

деятельности 

экономического субъекта 

систему методов 

управления; 

 

У1 - основы 

координации и 

контроля за 

деятельностью 

сотрудников служб 

предприятий туризма и 

гостеприимства 

ПО1 - выявления 

слабых и сильных 

сторон 

организации; 

ПО2 - 

составления 

стратегических и 

тактических 

планов в системе 

менеджмента; 

ПО3 – владения 

методами и 

инструментами 

осуществления 

контроля 

реализации 

управленческих 

функций 
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II.ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ 

КОМПЕ-ТЕНЦИЙ НА РАЗЛИЧНЫХ ЭТАПАХ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ, 

ОПИСАНИЕ ШКАЛ ОЦЕНИВАНИЯ 

 

2.1 Структура фонда оценочных средств  

для текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

 

№ Контролируе

мые разделы 

(темы) 

дисциплины 

Код 

контро

-ли-

руемо

й 

компе

тенци

и 

Планируемые 

результаты обучения, 

характеризующие 

этапы формирования 

компетенции 

Наименование 

оценочного средства 

Текущий 

контроль 

успеваемости 

Промежуточ

ная 

аттестация 

1.  Сущность и 

содержание 

турагентской 

деятельности 

ОК 1 

ОК 2 

ОК 4 

ПК 1.3 

ОК 1 Знать: З1, З2, 

Уметь: У1, У2 

ОК 2 Знать: З1, З2,  

Уметь: У1, У2 

ОК 4  Знать: З1, З2,  

Уметь: У1, У2 

ПК 1.3 Знать: З1, З2, З3 

Уметь: У1, У2 

Владеть: ПО-1, ПО-2, 

ПО-3 

 проведение 

опроса; 

 тестирование; 

 решение 

ситуационных 

задач. 

Экзаменацион

ные вопросы 

№ 1-3 

2.  Нормативно-

правовое 
регулирование 
турагентской 

деятельности 

ОК 3, 

ПК1.1, 

ПК 1.2 

ОК 3 Знать: З1, З2,  

Уметь: У1, У2 

ПК 1.1 Знать: З1, З2, З3 

Уметь: У1, У2 

Владеть: ПО-1, ПО-2, 

ПО-3 

ПК 1.1 Знать: З1, З2, З3 

Уметь: У1, У2 

Владеть: ПО-1, ПО-2, 

ПО-3 

 проведение 

опроса; 

 тестирование; 

 решение 

ситуационных 

задач. 

Экзаменацион

ные вопросы 

№ 4-6 

3.  Порядок 

образования 

турфирмы и  

туристский 

продукт 

ОК 4,  

ПК1.1, 

ПК 1.2  

ПК 1.3 

ОК 4 Знать: З1, З2, З3 

Уметь: У1, У2 

ПК 1.1 Знать: З1, З2, З3 

Уметь: У1, У2 

Владеть: ПО-1, ПО-2,  

ПК 1.2 Знать: З1, З2, З3 

Уметь: У1, У2 

Владеть: ПО-1, ПО-2,  

 проведение 

опроса; 

 тестирование; 

 решение 

ситуационных 

задач. 

Экзаменацион

ные вопросы 

№ 7-9 
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ПК 1.3 

Знать: З1, З2 

Уметь: У1 

Владеть:  ПО-1, ПО-2, 

ПО-3 

4.  Технология 

формирования 

турпродукта 

ОК 3,  

ПК 

1.1, 

ПК 1.2  

ПК 1.3 

ОК 3 Знать: З1, З2, З3 

Уметь: У1, У2 

ПК 1.1 Знать: З1, З2, З3 

Уметь: У1, У2 

Владеть: ПО-1, ПО-2,  

ПК 1.2 Знать: З1, З2, З3 

Уметь: У1, У2 

Владеть: ПО-1, ПО-2,  

ПК 1.3 

Знать: З1, З2 

Уметь: У1 

Владеть:  ПО-1, ПО-2, 

ПО-3 

 проведение 

опроса; 

 тестирование; 

 решение 

ситуационных 

задач. 

Экзаменацион

ные вопросы 

№ 10-12 

5.  Расчет 

стоимости 

турпакета и 

его элементов 

ПК 

1.1, 

ПК 1.2  

ПК 1.3 

 

ПК 1.2 Знать: З1, З2, З3 

Уметь: У1, У2 

Владеть: ПО-1, ПО-2,  

ПК 1.3 

Знать: З1, З2 

Уметь: У1 

Владеть:  ПО-1, ПО-2, 

ПО-3. 

 проведение 

опроса; 

 тестирование; 

 решение 

ситуационных 

задач. 

Экзаменацион

ные вопросы 

№ 13-15 

6.  Психология 

клиентов 

турагентства и 

особенности их 

обслуживания.

Претензионная 

работа с 

туристами. 

ОК 2, 

ПК 1.2 

ОК 2 Знать: З1, З2, З3 

Уметь: У1, У2 

ПК 1.2 Знать: З1, З2, З3 

Уметь: У1, У2 

Владеть: ПО-1, ПО-2,  

 

 проведение 

опроса; 

 тестирование; 

 решение 

ситуационных 

задач. 

Экзаменацион

ные вопросы 

№ 16-18 

7.  Современные 

технологии 

работы 

турагентства с 

клиентами 

ОК 1,  

ОК 4 

ПК1.1, 

ПК 1.2 

ОК 1 Знать: З1, З2, 

Уметь: У1, У2 

ОК 4  Знать: З1, З2,  

Уметь: У1, У2 

ПК 1.1 Знать: З1, З2, З3 

Уметь: У1, У2 

Владеть: ПО-2, ПО-3 

ПК 1.2 Знать: З1, З2, З3 

Уметь: У1, У2 

Владеть: ПО-1, ПО-2, 

ПО-3. 

 проведение 

опроса; 

 тестирование; 

 решение 

ситуационных 

задач. 

Экзаменацион

ные вопросы 

№ 19-21 

8.  Договорные 

отношения 

между 

турагентом и 

ОК 2, 

ОК 3,  

ПК1.1, 

ПК1.2, 

ОК 2 Знать: З1, З2,  

Уметь: У1, У2 

ОК 4 Знать: З1, З2,  

Уметь: У1, У2 

 проведение 

опроса; 

 тестирование; 

Экзаменацион

ные вопросы 

№ 22-24 
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2.2. Критерии оценивания компетенций на различных этапах  

их формирования по видам оценочных средств 

 

Балльно-рейтинговая система является базовой системой оценивания 

сформированности компетенций обучающихся. 

Итоговая оценка сформированности компетенции(й) обучающихся в 

рамках балльно-рейтинговой системы осуществляется в ходе текущего контроля 

успеваемости, промежуточной аттестации и определяется как сумма баллов, 

полученных обучающимися в результате прохождения всех форм контроля. 

Оценка сформированности компетенции(й) по дисциплине складывается 

из двух составляющих: 

 первая составляющая – оценка преподавателем сформированности 

компетенции(й) в течение семестра в ходе текущего контроля успеваемости 

(максимум 100 баллов). Структура первой составляющей определяется 

технологической картой дисциплины, которая в начале семестра доводится до 

сведения обучающихся;  

 вторая составляющая – оценка сформированности компетенции(й) 

обучающихся на экзамене (максимум – 30 баллов). 

 

 

 

 

 

туроператоро

м 
ПК 1.3  ПК 1.2 Знать: З1, З2, З3 

Уметь: У1, У2 

Владеть: ПО-1, ПО-2, 

ПК 1.2 Знать: З1, З2, З3 

Уметь: У1, У2 

Владеть: ПО-1, ПО-2, 

ПО-3. 

ПК 1.3 

Знать: З1, З2 

Уметь: У1 

Владеть:  ПО-1, ПО-2, 

ПО-3. 

 решение 

ситуационных 

задач. 

4 – 

балльная 

шкала  

«отлично» «хорошо» «удовлетворит

ельно» 

«неудовлетвор

ительно» 

100-

балльная 

шкала 

85 и ≥ 70 – 84  51 – 69  0 – 50  
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ПЕРЕЧЕНЬ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Характеристика оценочного 

средства 

Представление 

оценочного 

средства в ФОСе 

УСТНЫЕ ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

1 Устный опрос Средство контроля, 

организованное как 

специальная беседа 

преподавателя с обучающимся 

на темы, связанные с 

изучаемой дисциплиной, и 

рассчитанное на выяснение 

объема знаний обучающегося 

по определенному разделу, 

теме, проблеме и т.п. 

Вопросы для 

обсуждения по 

темам дисциплины 

ПИСЬМЕННЫЕ ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

1.  Реферат Продукт самостоятельной 

работы обучающегося, 

представляющий собой 

краткое изложение в 

письменном виде полученных 

результатов теоретического 

анализа определенной научной 

(учебно-исследовательской) 

темы, где автор раскрывает 

суть исследуемой проблемы, 

приводит различные точки 

зрения, а также собственные 

взгляды на нее. 

Темы рефератов 

2.  Тест Система стандартизированных 

заданий, позволяющая 

автоматизировать процедуру 

измерения уровня знаний и 

умений обучающегося. 

Фонд тестовых 

заданий 

3.  Контрольная 

работа 

Средство проверки умений 

применять полученные знания 

для решения задач 

определенного типа по 

теме(ам). 

Комплект 

контрольных 

заданий по 

вариантам 
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4.  Деловая игра Совместная деятельность 

группы обучающихся под 

управлением  преподавателя с 

целью решения учебных и 

профессионально-

ориентированных задач путем 

игрового моделирования 

реальной проблемной 

ситуации.  

Тема (проблема), 

концепция, роли и 

ожидаемый 

результат по 

каждой игре 

5.  Ситуационная 

задача 

Одна из разновидностей 

метода анализа конкретных 

ситуаций 

– ситуационная задача – 

заключается в том, что 

обучаемому предлагаются 

текст с подробным описанием 

сложившейся ситуации 

и задача, требующая решения. 

Задания для 

решения 

ситуационных 

задач 

6.  Тренинг Интенсивная форма обучения, 

где в короткие сроки 

происходит передача полезных 

практических навыков от 

преподавателя к аудитории. 

Задания для 

выполнения 

тренинга 

7.  Кейс  Проблемное задание, в 

котором обучающемуся 

предлагается осмыслить 

реальную профессионально-

ориентированную ситуацию, 

необходимую для решения 

данной проблемы. 

Задания для 

решения кейса 

 

А) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ ОТВЕТОВ НА УСТНЫЕ 

ВОПРОСЫ 

№ 

п/

п 

Критерии оценивания Шкала оценок 

Количество 

баллов 

Оценка 

1. 1) обучающийся полно и 

аргументированно отвечает по 

содержанию задания;  

2) обнаруживает понимание 

10 Отлично 

(высокий уровень 

сформированност

и компетенции) 
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материала, может обосновать свои 

суждения, применить знания на 

практике, привести необходимые 

примеры не только по учебнику, 

но и самостоятельно 

составленные; 

3) излагает материал 

последовательно и правильно. 

2. полно и аргументировано отвечает 

по содержанию задания; 

обнаруживает понимание 

материала, может обосновать свои 

суждения, применить знания на 

практике, привести необходимые 

примеры не только по учебнику, 

но и самостоятельно 

составленные; излагает материал 

последовательно и правильно, но 

допускает 1-2 ошибки, которые 

сам же исправляет 

8 Хорошо 

(достаточный 

уровень 

сформированност

и компетенции) 

3. обучающийся обнаруживает 

знание и понимание основных 

положений данного задания, но:  

1) излагает материал неполно и 

допускает неточности в 

определении понятий или 

формулировке правил;  

2) не умеет достаточно глубоко и 

доказательно обосновать свои 

суждения и привести свои 

примеры;  

3) излагает материал 

непоследовательно и допускает 

ошибки 

5 Удовлетворитель

но (приемлемый 

уровень 

сформированност

и компетенции)   

4. обучающийся обнаруживает 

незнание ответа на 

соответствующее задание, 

допускает ошибки в формулировке 

определений и правил, 

искажающие их смысл, 

беспорядочно и неуверенно 

0 Неудовлетворите

льно 

(недостаточный 

уровень 

сформированност

и компетенции)  
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Б) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ  

ТЕСТИРОВАНИЯ 

 

№ 

п/п 

Критерии оценивания  Шкала оценок 

Количес

тво 

баллов 

Оценка  

1.  90-100 % правильных ответов 9-10 Отлично (высокий 

уровень 

сформированности 

компетенции) 

2.  80-89% правильных ответов 7-8 Хорошо (достаточный 

уровень 

сформированности 

компетенции) 

3.  70-79% правильных ответов 5-6 

4.  60-69% правильных ответов 3-4 Удовлетворительно 

(приемлемый уровень 

сформированности 

компетенции) 

5.  50-59% правильных ответов 1-2 

6.  менее 50% правильных ответов 0 Неудовлетворительно 

(недостаточный уровень 

сформированности 

компетенции) 

 

 

В) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ РЕФЕРАТОВ 

 

№ 

п/п 

Критерии оценивания Шкала оценок 

Количество 

баллов 

Оценка  

 

 

 1 Выполнены все требования к 

написанию и защите реферата: 

обозначена проблема и обоснована её 

9-10 Отлично 

(высокий 

уровень 

излагает материал; отмечаются 

такие недостатки в подготовке 

обучающегося, которые являются 

серьезным препятствием к 

успешному овладению 

последующим материалом 
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актуальность, сделан краткий анализ 

различных точек зрения на 

рассматриваемую проблему и логично 

изложена собственная позиция, 

сформулированы выводы, тема 

раскрыта полностью, выдержан объём, 

соблюдены требования к внешнему 

оформлению, даны правильные ответы 

на дополнительные вопросы. 

сформированнос

ти компетенции) 

2 Основные требования к реферату и его 

защите выполнены, но при этом 

допущены недочеты. В частности, 

имеются неточности в изложении 

материала; отсутствует логическая 

последовательность в суждениях; не 

выдержан объем реферата; имеются 

упущения в оформлении; на 

дополнительные вопросы при защите 

даны неполные ответы. 

7-8 

Хорошо 

(достаточный 

уровень 

сформированнос

ти компетенции) 

3 Имеются существенные отступления от 

требований к реферированию. В 

частности: тема освещена лишь 

частично; допущены фактические 

ошибки в содержании реферата или при 

ответе на дополнительные вопросы. 

4-6 

Удовлетворитель

но (приемлемый 

уровень 

сформированнос

ти компетенции) 
4 Тема освоена лишь частично; 

допущены грубые ошибки в 

содержании реферата или при ответе на 

дополнительные вопросы; во время 

защиты отсутствует вывод. 

1-3 

5 Тема реферата не раскрыта, 

обнаруживается существенное 

непонимание проблемы. 

0 Неудовлетворите

льно 

(недостаточный 

уровень 

сформированнос

ти компетенции) 

 

 

 

Г) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ  

ДЕЛОВОЙ ИГРЫ 
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№ 

п/п 

Критерии оценивания Шкала оценок 

Количество 

баллов 

Оценка  

 

 

 1 Обучающийся ясно представляет себе 

роль участника игры, предлагает 

альтернативные варианты решений, 

включается в процесс моделирования 

деятельности, взаимодействует с 

широким кругом участников. 

9-10 
Отлично 

(высокий 

уровень 

сформированнос

ти компетенции) 

2 Обучающийся ясно видит свою роль в 

игре, но не расширяет зону деятельности, 

избегает конфликтов и эмоционального 

напряжения, замыкается на узком 

направлении в различных видах 

деятельности. 

7-8 
Хорошо 

(достаточный 

уровень 

сформированнос

ти компетенции) 

3 Обучающийся не участвует в 

коллективной выработке решений 

участниками игры. 

4-6 

Удовлетворитель

но (приемлемый 

уровень 

сформированнос

ти компетенции) 

4 Обучающийся делает ошибки в принятии 

решений, ведет себя недостаточно этично 

по отношению к другим участникам 

деловой игры. 

1-3 

5 Обучающийся не желает участвовать в 

деловой игре, не умеет вступать в 

коммуникацию, ведет себя неэтично по 

отношению к другим участникам игры. 

0 Неудовлетворите

льно 

(недостаточный 

уровень 

сформированнос

ти компетенции) 

 

Д) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ 

 

№ 

п/п 

Критерии оценивания Шкала оценок 

Количеств

о баллов 

Оценка 

1.  Исключительные знания, абсолютное 

понимание сути вопросов, 

безукоризненное знание основных 

понятий и положений, логически и 

лексически грамотно изложенные, 

28-30  
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содержательные, аргументированные и 

исчерпывающие ответы. 

 

 

Отлично 

(высокий 

уровень 

сформированнос

ти компетенции) 

2.  Глубокие знания материала, отличное 

понимание сути вопросов, твердое знание 

основных понятий и положений по 

вопросам, структурированные, 

последовательные, полные, правильные 

ответы. 

25-27 

3.  Глубокие знания материала, правильное 

понимание сути вопросов, знание 

основных понятий и положений по 

вопросам, содержательные, полные и 

конкретные ответы на вопросы. Наличие 

несущественных или технических 

ошибок. 

22-24 

4.  Твердые, достаточно полные знания, 

хорошее понимание сути вопросов, 

правильные ответы на вопросы, 

минимальное количество неточностей, 

небрежное оформление. 

19-21 

5.  Твердые, но недостаточно полные знания, 

по сути верное понимание вопросов, в 

целом правильные ответы на вопросы, 

наличие неточностей, небрежное 

оформление. 

16-17 

Хорошо 

(достаточный 

уровень 

сформированнос

ти компетенции) 
6.  Общие знания, недостаточное понимание 

сути вопросов, наличие большого числа 

неточностей, небрежное оформление. 

13-15 

7.  Относительные знания, наличие ошибок, 

небрежное оформление. 

10-12 Удовлетворите-

льно 

(приемлемый 

уровень 

сформированнос

ти компетенции) 

8.  Поверхностные знания, наличие грубых 

ошибок, отсутствие логики изложения 

материала. 

7-9 

9.  Непонимание сути, большое количество 

грубых ошибок, отсутствие логики 

изложения материала. 

4-6 
Неудовлетвори-

тельно 

(недостаточный 

уровень 

сформированнос

ти компетенции) 

10.  Не дан ответ на поставленные вопросы 1-3 

11.  Отсутствие ответа, дан ответ на другие 

вопросы, списывание в ходе выполнения 

работы, наличие на рабочем месте 

0 
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технических средств, в том числе 

телефона. 

 

Е) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ СИТУАЦИОННЫХ  

ЗАДАЧ 

 

№ 

п/п 

Критерии оценивания Шкала оценок 

Количество 

баллов 

Оценка  

 

 

 1 Задание выполнено в соответствии с 

требованиями оформления документов. 

9-10 Отлично 

(высокий 

уровень 

сформированнос

ти компетенции) 

2 Задание выполнено с незначительными 

ошибками (несоблюдение параметров 

страницы, наличие негрубых 

стилистических ошибок и т.д.) 

7-8 Хорошо 

(достаточный 

уровень 

сформированнос

ти компетенции) 

3 В задании допущены грубые ошибки 

(дублирование, отсутствие элементов 

реквизитов). 

1-6 Удовлетворитель

но (приемлемый 

уровень 

сформированнос

ти компетенции) 

4 Задание не выполнено. 0 Неудовлетворите

льно 

(недостаточный 

уровень 

сформированнос

ти компетенции) 

 

Ж) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ 

ТРЕНИНГА 

 

№ 

п/п 

Критерии оценивания Шкала оценок 

Количеств

о баллов 

Оценка 

1.  Усвоение информации в полном объёме, 

сформированы представления, 

понимание задаваемых преподавателем 

9-10 Отлично 

(высокий 

уровень 



19 

 

вопросов, использовано 

структурированное обсуждение, 

выстраивание обучающимся причинно-

следственных и иных логических связей 

в тренинге, взаимодействует с широким 

кругом участников. Воодушевленность, 

уверенность обучающихся в своей 

способности применить полученные 

знания, умения, обсуждение того, как они 

будут применяться в будущем в их 

профессиональной деятельности.  

сформированнос

ти компетенции) 

2.  Обучающийся имеет четкое 

представление о своей позиции как 

участника тренинга, но отстраняется от 

группового взаимодействия, отдавая 

предпочтение индивидуальному подходу 

выполнения заданий тренинга.  

7-8 
Хорошо 

(достаточный 

уровень 

сформированнос

ти компетенции) 

3.  Пассивное участие обучающихся в 

обсуждении, боязнь высказывания своей 

точки зрения, либо обсуждаемые 

вопросы неактуальны для них, не 

связаны с их личными целями, смыслами 

и интересами. Постоянно отвлекаются в 

ходе дискуссии или выполнения 

тренинга на другие темы и разговоры 

между собой. Необходима периодическая 

мотивация со стороны преподавателя. 

4-6 

Удовлетворител

ьно 

(приемлемый 

уровень 

сформированнос

ти компетенции) 

4.  Низкий уровень вовлеченности 

обучающихся в обсуждение. 

1-3 

5.  Обучающийся не желает участвовать в 

тренинге, не умеет вступать в 

коммуникацию, ведет себя неэтично по 

отношению к другим участникам 

тренинга. 

0 Неудовлетворит

ельно 

(недостаточный 

уровень 

сформированнос

ти компетенции) 

 

З) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ 

РЕШЕНИЯ КЕЙСА 

№ 

п/п 

Критерии оценивания Шкала оценок 

Количеств

о баллов 

Оценка 
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1.  Кейс выполнен полностью, в рамках 

регламента, установленного на 

публичную презентацию, 

обучающийся(еся) приводит 

(подготовили) полную четкую 

аргументацию выбранного решения на 

основе качественно сделанного анализа. 

Демонстрируются хорошие 

теоретические знания, имеется 

собственная обоснованная точка зрения 

на проблему(ы) и причины ее (их) 

возникновения. В случае ряда 

выявленных проблем четко определяет 

их иерархию. При устной презентации 

уверенно и быстро отвечает на заданные 

вопросы, выступление сопровождается 

приемами визуализации. В случае 

письменного отчета-презентации по 

выполнению кейса сделан 

структурированный и детализированный 

анализ кейса, представлены возможные 

варианты решения (3-5), четко и 

аргументировано обоснован 

окончательный выбор одного из 

альтернативных решений. 

9-10 Отлично 

(высокий 

уровень 

сформированнос

ти компетенции) 

2.  Кейс выполнен полностью, но в рамках 

установленного на выступление 

регламента, обучающийся(еся) не 

приводит (не подготовили) полную 

четкую аргументацию выбранного 

решения. Имеет место излишнее 

теоретизирование, или наоборот, 

теоретическое обоснование ограничено, 

имеется собственная точка зрения на 

проблемы, но не все причины ее 

возникновения установлены. 

7-8 

Хорошо 

(достаточный 

уровень 

сформированнос

ти компетенции) 

3.  При устной презентации на 

дополнительные вопросы выступающий 

отвечает с некоторым затруднением, 

подготовленная устная презентации 

выполненного кейса не очень 

5-6 
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структурирована. При письменном 

отчете-презентации по выполнению 

кейса сделан не полный анализ кейса, без 

учета ряда фактов, выявлены не все 

возможные проблемы, для решения 

могла быть выбрана второстепенная, а не 

главная проблема, количество 

представленных возможных вариантов 

решения – 2-3, затруднена четкая 

аргументация окончательного выбора 

одного из альтернативных решений. 

4.  Кейс выполнен более чем на 2/3, но в 

рамках установленного на выступление 

регламента, обучающийся(еся) 

расплывчато раскрывает решение, не 

может четко аргументировать сделанный 

выбор, показывает явный недостаток 

теоретических знаний. Выводы слабые, 

свидетельствуют о недостаточном 

анализе фактов, в основе решения может 

иметь место интерпретация фактов или 

предположения, Собственная точка 

зрения на причины возникновения 

проблемы не обоснована или 

отсутствует. При устной презентации на 

вопросы отвечает с трудом или не 

отвечает совсем. Подготовленная 

презентация выполненного кейса не 

структурирована. В случае письменной 

презентации по выполнению кейса не 

сделан детальный анализ кейса, далеко 

не все факты учтены, для решения 

выбрана второстепенная, а не главная 

проблема, количество представленных 

возможных вариантов решения – 1-2, 

отсутствует четкая аргументация 

окончательного выбора решения. 

3-4 

Удовлетворител

ьно 

(приемлемый 

уровень 

сформированнос

ти компетенции) 

5.  Кейс выполнен менее чем на треть. 

Отсутствует детализация при анализе 

кейса, изложение устное или письменное 

не структурировано.  

2-3 Неудовлетворит

ельно 

(недостаточный 

уровень 
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6.  Если решение и обозначено в 

выступлении или отчете-презентации, то 

оно не является решением проблемы, 

которая заложена в кейсе. Отсутствует 

окончательный ответ (если он 

предусмотрен в кейсе). Правильный 

ответ угадан, а выстроенное под него 

решение безосновательно. 

1 сформированнос

ти компетенции) 

7.  Кейс не выполнен или выполнен неверно. 0 

 

 

И) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ НА ЭКЗАМЕНЕ  
 

№ 

п/п 

Критерии оценивания Шкала оценок 

Количеств

о баллов 

Оценка 

1.  Дан полный, в логической 

последовательности развернутый ответ на 

поставленный вопрос, где обучающийся 

продемонстрировал знание дисциплины в 

полном объеме учебной программы, 

достаточно глубоко осмысливает 

дисциплину, самостоятельно и 

исчерпывающе отвечает на 

дополнительные вопросы, приводит 

собственные примеры по проблематике 

поставленного вопроса, решил 

предложенные практические задания без 

ошибок. 

24-30 Отлично 

(высокий 

уровень 

сформированнос

ти компетенции) 

2.  Дан развернутый ответ на поставленный 

вопрос, где студент демонстрирует знания, 

приобретенные на занятиях, а также 

полученные посредством изучения 

обязательных учебных материалов по 

курсу, дает аргументированные ответы, 

приводит примеры, в ответе присутствует 

свободное владение монологической 

речью, логичность и последовательность 

ответа. Однако допускается неточность в 

ответе. Решил предложенные практические 

задания с небольшими неточностями. 

17-23 Хорошо 

(достаточный 

уровень 

сформированнос

ти компетенции) 
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3.  Дан ответ, свидетельствующий в основном 

о знании процессов изучаемой 

дисциплины, отличающийся 

недостаточной глубиной и полнотой 

раскрытия темы, знанием основных 

вопросов теории, слабо сформированными 

навыками анализа явлений, процессов, 

недостаточным умением давать 

аргументированные ответы и приводить 

примеры, недостаточно свободным 

владением монологической речью, 

логичностью и последовательностью 

ответа. Допускается несколько ошибок в 

содержании ответа и решении 

практических заданий. 

10-16 Удовлетворител

ьно 

(приемлемый 

уровень 

сформированнос

ти компетенции) 

4.  Дан ответ, который содержит ряд 

серьезных неточностей, обнаруживающий 

незнание процессов изучаемой предметной 

области, отличающийся неглубоким 

раскрытием темы, незнанием основных 

вопросов теории, несформированными 

навыками анализа явлений, процессов, 

неумением давать аргументированные 

ответы, слабым владением 

монологической речью, отсутствием 

логичности и последовательности. Выводы 

поверхностны. Решение практических 

заданий не выполнено, т.е. студент не 

способен ответить на вопросы даже при 

дополнительных наводящих вопросах 

преподавателя. 

0-9 Неудовлетворит

ельно 

(недостаточный 

уровень 

сформированнос

ти компетенции) 

 

2.3. Критерии и шкала оценивания результатов обучения по 

дисциплине при экзамене  

№ 

п/п 

Критерии оценивания Шкала оценок 

Сумма 

баллов по 

дисциплине 

/ 

междисцип

линарному 

Оценка 
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курсу 

1.  Обучающийся глубоко и прочно усвоил 

программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, четко и логически 

стройно его излагает, умеет тесно 

увязывать теорию с практикой, свободно 

справляется с задачами, вопросами и 

другими видами применения знаний, 

причем не затрудняется с ответом при 

видоизменении заданий, использует в 

ответе материал различной литературы, 

правильно обосновывает принятое 

нестандартное решение, владеет 

разносторонними навыками и приемами 

выполнения практических задач по 

формированию компетенций. 

85 и выше Отлично 

(высокий 

уровень 

сформированнос

ти компетенции) 

2.  Обучающийся твердо знает материал, 

грамотно и по существу излагает его, не 

допуская существенных неточностей в 

ответе на вопрос, правильно применяет 

теоретические положения при решении 

практических вопросов и задач, владеет 

необходимыми навыками и приемами их 

выполнения, а также имеет достаточно 

полное представление о значимости 

знаний по дисциплине. 

75 - 84 Хорошо 

(достаточный 

уровень 

сформированнос

ти компетенции) 

3.  Обучающийся имеет знания только 

основного материала, но не усвоил его 

деталей, допускает неточности, 

недостаточно правильные 

формулировки, нарушения логической 

последовательности в изложении 

программного материала, испытывает 

сложности при выполнении 

практических работ и затрудняется 

связать теорию вопроса с практикой. 

51 – 74 Удовлетворител

ьно 

(приемлемый 

уровень 

сформированнос

ти компетенции) 

4.  Обучающийся не знает значительной 

части программного материала, 

неуверенно отвечает, допускает 

серьезные ошибки, не имеет 

представлений по методике выполнения 

менее 51 Неудовлетворит

ельно 

(недостаточный 

уровень 

сформированнос
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практической работы, не может 

продолжить обучение без 

дополнительных занятий по данной 

дисциплине. 

ти компетенции) 

 

 

 

III. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ 

МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, 

ПРАКТИЧЕСКОГО ОПЫТА, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ 

ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

3.1. Типовые контрольные задания  

для текущего контроля успеваемости обучающихся 

 

Тема 1. Сущность и содержание турагентской деятельности 

Задание 1. Вопросы для обсуждения 

1. Раскройте место и роль туризма в мировой хозяйственной деятельности. 

2. Дайте классификацию и расскажите о видах туризма.  

3. Расскажите об особенностях туристского рынка. 

4. Охарактеризуйте структуру туристского рынка.  

5. Раскройте место и роль турагентов в системе туризма. 

 

Задание 2. Решение тестов 

1. Дестинация – это:  

а) туристский комплекс;  

б) туристский регион;  

в) другая местность (страна), отличная от места постоянного        

проживания туриста.  

2. Субъект туризма – это:  

а) путешественник;  

б) посетитель;  

в) турист.  

3. Объекты туристского интереса – это: (3 позиции)  

а) достопримечательности;  

б) природные объекты;  

в) социокультурные объекты показа;  

г) инфраструктура туризма;  

д) индустрия туризма.  
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4. Столовая в санатории отличается от ресторана: (1 позиция)  

а) ценами;  

б) богатством интерьера;  

в) обязательным предоставлением диетического питания.  

5. Виды туристских маршрутов: (4 позиции)  

а) линейные;  

б) кольцевые;  

в) радиальные;  

г) комбинированные;  

д) сложные;  

е) простые;  

ж) обычные.  

6. Выделите три группы факторов, оказывающих влияние на 

сезонность туристского бизнеса:  

а) особенности вида туризма;  

б) особенности труда и отдыха потребителей;  

в) природно-климатические особенности региона;  

г) предпочтения потребителей;  

д) паспортно-визовый режим территории. 

7. Сезоном в туризме называют: (1 позиция)  

а) летние месяцы;  

б) праздничные даты;  

в) период года, когда количество прибытий превышает      среднемесячный 

показатель за год.  

8. Чем специализация турфирмы уже, тем коммерческий риск:  

а) выше;  

б) ниже.  

9. Конкурентами туроператоров в деле организации путешествий в 

последние годы становятся:  

а) банки;  

б) авиакомпании;  

в) круизные компании;  

г) страховые компании.  

10. «Устойчивый туризм» направлен на:  

а) равновесие между интересами экономики и защитой, окружающей      

среды;  

б) дальнейшее развитие туристского обмена;  

в) защиту общественных и культурных ценностей;  

г) приоритетное развитие энергосберегающих технологий.  

11. Дифференциация общества по уровню доходов приводит в туризме:  

а) к поляризации туризма;  
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б) социальной напряженности в обществе;  

в) дифференциации туристского продукта.  

12. От 40 до 60% стоимости турпакета составляют:  

а) услуги средств размещения;  

б) транспортные услуги;  

в) услуги туристических фирм. 

 

Задание 3. Решение кейс-задач 

Кейс: Составить таблицу «Технологии фирмы-агента при продвижении 

турпродукта»  

Цель – выявить способность организовывать работу исполнителей, 

рассчитать и проанализировать затраты деятельности предприятия туристской 

индустрии (ПК-1.1; ПК-1.4)  

 

 

Тема 2. Нормативно-правовое регулирование турагентской деятельности 

Задание 1. Вопросы для обсуждения 

1. Анализ профиля турагентов  

2. Изучение технологии оформления договоров  

3. Оформление пакета документов для выезда туриста за рубеж по туру. 

4. Требования к профессиональному поведению работника на 

предприятии. 

 

Задание 2. Решение тестов 

 

1. Туризм: 

а) временные выезды (путешествия) граждан Российской Федерации, 

иностранных граждан и лиц без гражданства с постоянного места жительства без 

занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в стране 

(месте) временного пребывания; 

б) туризм в пределах территории Российской Федерации лиц, постоянно 

проживающих в Российской Федерации; 

в) туризм в пределах территории Российской Федерации лиц, не 

проживающих постоянно 

в Российской Федерации; 

г) туризм, организуемый туристами самостоятельно. 

2. Турагентская деятельность: 

а) комплекс мер, направленных на реализацию туристского продукта; 

б) деятельность по продвижению и реализации туристского продукта, 

осуществляемая юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем; 
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в) деятельность по формированию, продвижению и реализации 

туристского продукта, осуществляемая юридическим лицом; 

г) деятельность по заключению и исполнению договоров с третьими 

лицами, оказывающими отдельные услуги, входящие в туристский продукт. 

3. Федеральный закон РФ № 132 – ФЗ «Об основах туристской 

деятельности» в Российской Федерации был принят в: 

а) 1996 г. 

б) 1991 г. 

в) 2005 г. 

г) 2007 г. 

4. К основным формам взаимодействия туроператора и турагента 

относят: 

а) продажа турпродукта от имени и по поручению туроператора; 

б) покупка турпродукта от имени и по поручению туроператора; 

в) продажа турпродукта от имени и по поручению туриста; 

г) покупка турпродукта от имени и по поручению туриста; 

 

Вариант 2. 

1. Главным отличием турагентов от туроператоров является: 

а) высокий уровень доходов; 

б) отсутствие функции создания турпродукта; 

в) отсутствие функции реализации турпродукта; 

г) отсутствие функции продвижения турпродукта. 

2. Федеральный закон РФ № 132 – ФЗ «Об основах туристской 

деятельности» в Российской Федерации устанавливает время предъявления 

претензии к качеству оказанной услуги после фактического окончания тура 

равным: 

а) 30 дням; 

б) 20 дням; 

в) 14 дням; 

г) 10 дням. 

3. Федеральный закон РФ № 132 – ФЗ «Об основах туристской 

деятельности» в Российской Федерации определяет турпродукт, как: 

а) комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую 

цену; 

б) комплекс услуг, включающий в себя перевозку, размещение и 

медицинское страхование; 

в) комплекс услуг, включающий любой набор услуг на усмотрение 

туроператора, оказываемых за общую цену; 

г) комплекс услуг по размещению и медицинскому страхованию. 
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4. Наиболее часто используемой в России организационно-правовой 

формой для создания турфирмы является: 

а) коммандитное товарищество; 

б) кооператив; 

в) общество с ограниченной ответственностью; 

г) акционерное общество. 

 

 

Задание 3. Решение кейс-задач 

 

Кейс №1. Изучите нормативный документ Постановление Правительства 

РФ от 18 ноября 2020 г. N 1852 «Об утверждении Правил оказания услуг по 

реализации туристского продукта»; 

Изучите статью 39 Закона Российской Федерации «О защите прав 

потребителей»; 

Изучите статьи 6, 7, 10.1 Федерального Закона «Об основах туристской 

деятельности в российской федерации».  

Кейс №2. Внимательно прочитайте предложенные ситуационные задания. 

Дайте аргументированные ответы на поставленные вопросы, основываясь на 

изученных нормативно-правовых актах и судебной практике (прецедентах).  

1.1. При заказе тура в Египет турист сообщил, что намеревается заняться 

виндсерфингом и повезет с собой доски (серфы). Агент своевременно выяснил, 

что встречающая сторона не гарантирует размещения серфов в автобусе, который 

производит групповой трансфер. Агент сообщил туристу о данном 

обстоятельстве и предложил заказать индивидуальный трансфер. После поездки 

турист написал претензию в адрес турфирмы, с требованием возместить ему 

стоимость индивидуального трансфера. Имеет ли право турист в данных 

ситуациях на возврат своих расходов по оплате туристского продукта или 

непредоставленных услуг? Какие нормативные документы регулируют 

ответственность сторон в такой ситуации? 

1.2. Туристы приобрели турпродукт с размещением в стандартном номере 

в отеле 4*. При заселении в отель туристы были поставлены в известность 

сотрудником отеля о том, что свободных стандартных номеров нет, и их смогут 

разместить только в номере «студия» при условии доплаты туристами 1000 евро. 

Туристы согласились на доплату и были размещены. По возвращении туристы 

предъявили претензию в турагентство с требованием компенсации понесенных 

расходов. 

Имеет ли право туристы в данных ситуациях на возврат своих расходов по 

оплате туристского продукта или непредоставленных услуг? Какие нормативные 

документы регулируют ответственность сторон в такой ситуации? 
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1.3. Туристы приобрели турпродукт следующего состава: международный 

авиаперелет, размещение, экскурсионная программа. В конце путешествия на 

стойке регистрации обратного вылета туристы были проинформированы 

сотрудником аэропорта о том, что рейс, указанный в их билете, не значится в 

расписании и, соответственно, не будет выполняться. Туристы были вынуждены 

за свой счет приобрести обратные билеты на другой рейс. По возвращении 

туристы обратились в турагентство с требованием компенсации понесенных 

расходов на авиаперелет. 

Имеет ли право турист в данных ситуациях на возврат своих расходов по 

оплате туристского продукта или не предоставленных услуг? Какие нормативные 

документы регулируют ответственность сторон в такой ситуации? 

1.4. Туристическая фирма заключила договор на реализацию автобусного 

зарубежного тура по программе «Франция – Италия через Скандинавию, 12/13 

дней», начало путешествия – 8 августа. Однако туроператор не сумел собрать 

достаточное количество туристов, желающих отправиться по данной программе 

в указанные сроки. Правомерно ли со стороны туроператора в этой ситуации 

предлагать туристу один из следующих вариантов: 

– перенести срок выезда по маршруту на следующую дату, например на 2 

сентября; 

– поменять маршрут на один из подходящих вариантов, например на 

программу «Италия. Отдых на Тирренском море, 14 дней» или на дату начала 

путешествия – 7 августа с соответствующей доплатой; 

– отказаться от совершения путешествия с полным возвратом уплаченных 

средств. 

1.5. Туристическая фирма заключила договор на реализацию тура на отдых 

в Тайланде, однако внезапно изменилась стоимость авиационного топлива, и 

авиакомпания подняла цену на перелеты. Доплата оказалась столь существенной, 

что некая туроператорская фирма не располагала достаточными собственными 

денежными ресурсами для оплаты билетов по новой стоимости. Какие варианты 

туроператор может предложить туристам, уже купившим путевки? 

1.6. Семья туристов приобрела туристскую путевку «Барселона, отдых на 

КостаДорада». Туристы сообщили турагенту о том, что целью их поездки 

являются отдых на море и обязательное посещение известного парка развлечений 

«Порт Авентура». Период поездки – февраль. Агент, конечно, информировал 

туриста о том, что морские купания в это время года на побережье Испании 

невозможны, но в гостинице есть закрытый бассейн. Однако агент не сообщил 

туристу, что «Порт Авентура» в этот период закрывается для посещений. После 

поездки турист обратился с претензией в турагентство (к продавцу). Имеет ли 

право турист в данных ситуациях на возврат своих расходов по оплате 

туристского продукта или не предоставленных услуг? Как поступить агенту в 

данной ситуации для того, чтобы избежать судебного разбирательства?  
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1.7. Турист приобретает тур «Автобусом по Европе», внимательно изучает 

программы, выбирает подходящий ему маршрут и сообщает агенту, что одна из 

целей его поездки – совершение покупок в Милане. Однако туристу не сообщили, 

что именно тот день, на который запланировано посещение Милана, в Италии 

является национальным праздничным днем и все магазины в городе будут 

закрыты. Можно ли рассматривать данный факт, как нарушение Правил со 

стороны исполнителя? 

1.8. Турагент должен был срочно уточнить некоторые личные сведения о 

семье выезжающих туристов. Он позвонил туристам по домашнему телефону и, 

не застав дома взрослых, стал задавать вопросы ребенку. В ходе разговора агент 

обмолвился, что ребенок по документам не является родным сыном своего отца. 

Это было шоком для ребенка и вызвало возмущение туриста. Может ли турист 

обратиться в суд и на основании Федерального закона «О персональных данных» 

потребовать от турфирмы компенсации за нанесенный моральный ущерб?  

1.9. Турист приобретает автобусный тур по маршруту «Скандинавия – 

Париж. 10 дней». Во время покупки он выражает намерение сойти с маршрута в 

Амстердаме, а через 5 дней присоединиться к группе в Гамбурге на обратном 

пути. Является ли такое поведение нарушением условий путешествия? И несет 

ли исполнитель ответственность за произошедшее с туристом в этой поездке? 

1.10. Турист, уже оплативший свою турпутевку полностью или частично, 

внезапно оказывается в ситуации невозможности совершения поездки по 

независящим от него обстоятельствам (вследствие собственной болезни или 

болезни близкого человека, отказа в выдаче визы и других обстоятельств, 

например, внезапной отмены отпуска). Может ли турист вернуть деньги, 

уплаченные за тур? 

 

Тема 3. Порядок образования турфирмы и туристский продукт  

Задание 1. Вопросы для обсуждения 

1. Перечислите особенности современного туристского рынка России. 

2. Какие правовые акты регулируют туристский бизнес в России? 

3. Федеральный Закон «Об основах туристской деятельности в РФ», его 

основные положения. 

4. Что включает в себя государственное регулирование туристской 

деятельности в РФ? 

5. Какой правовой документ в основном определяет правила продажи 

туристских путевок? 

6. Какие условия реализации туристского продукта считаются 

обязательными для включения в текст договора?  

7. К чему обязывает турагента знание конкретных целей туриста при 

приобретении соответствующего турпродукта?  
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8. В каких случаях исполнитель (турфирма) освобождается от 

ответственности за неисполнение своих обязательств по организации 

путешествия?  

9. Приведите основные отличия туроперетора от турагента. 

10. Кто такой турагент и какие функции он выполняет? 

11.  Виды туристских агентств. 

12. Из чего может состоять доход турагентства?  

13. Почему для турагентства важен выбор туроператора?  Какие 

причины могут быть у туристического агентства для предпочтения тех или иных 

туроператоров? 

14. Какие виды договоров между турагентами и туроператорами вы 

знаете? 

15. Агентский̆ договор и его правовое содержание. Статус сторон по 

агентскому договору.  

16. Что такое договор субагентирования, в какой̆ области туриндустрии 

он часто применяется? 

17. В чем выражается агентское вознаграждение?  

18. Какие этапы включает в себя создание туристского предприятия? 

19. Какие документы относят к учредительным в турагентсве? Дайте их 

развернутую характеристику. 

 

Задание 3. Кейс - задачи 

Кейс 1. Разработайте концепцию туристского агентства согласно 

требованиям параграфа 6, ГОСТ Р 50690-2017 «Туристские услуги. Общие 

требования» и ГОСТ Р 54600-2011 «Туристские услуги. Услуги турагентств. 

Общие требования». 

Определите: 

1. Организационную форму предприятия: Общество с ограниченной 

ответственностью или индивидуальный предприниматель. Франшиза или 

собственная торговая марка.  

2. Дополнительные услуги: продажа авиа- и ж/д билетов; услуги трансфера, 

заказ лимузинов; оформление виз; страхование; подготовка документов для 

оформления загранпаспортов; услуги индивидуального гида, сопровождающего; 

услуги переводчика; продажа путеводителей; продажа сопутствующих товаров 

для путешествий; реализация подарочных сертификатов; бронирование и заказ 

столиков в ресторанах, билетов на мероприятия; прокат туристического 

оборудования; аренда автомобилей. 

3. Организационный план: местоположение офиса турфирмы, количество 

сотрудников, распределение должностных обязанностей. 
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4. Определите приоритетные туристические направления вашего 

турагентства: по типу туристического направления; по стоимости туров; по 

странам; по виду туризма. 

5. Выберете название туристической компании. 

6. Составьте портрет будущих клиентов. 

7. С какими туроператорами вы планируете заключать агентское 

соглашение. 

8. Рассчитайте примерный объём расходов при реализации своего проекта. 

 

Кейс 2. Используя данные с сайта Единого Федерального реестра 

туроператоров(https://tourism.gov.ru/operators/) и официальные сайты 

туроператоров России заполните таблицу 1. Проанализируйте направления 

деятельности 10-ти туроператоров и в соответствии с тем, что вы определили в 

пункте 4 предыдущего задания, сделайте общий вывод о том с какими 

туроператорами будет работать ваше турагентство. Работа выполняется в малых 

группах. 

 

Таблица 1 – Турагентства города Барнаула 

Название Номер в 

реестре 

туроператоров 

Адрес сайта Предлагаемые туристские 

направления 

    

    

    

 

Кейс 3.  Подобрать туры по запросам: 

1.1 В настоящее время наблюдается смена туристских предпочтений, все 

популярнее становятся активные виды туристской деятельности. С каждым 

годом растет популярность горнолыжных туров, как в международном, так и во 

внутреннем туризме.  

Подобрать для семьи (2 взрослых и 1 ребенок (4 года)) из города Барнаула 

в середине января горнолыжный тур в Австрии. Вылет из Новосибирска, 8 дней/7 

ночей. Отель 4*. Бюджет 180-210 тысяч рублей.  

1.2 Здравствуйте! Меня зовут Игорь я из Барнаула. Мы с парнями (всего 

нас 5 человек, включая меня) хотим в марте покататься на лыжах. Поехать можем 

максимум на 4 дня. 11 марта, утром, нам уже нужно быть в Барнауле. Бюджет 45 

тысяч рублей. Что можете предложить? 

1.3 Здравствуйте! Меня зовут Елена я из Барнаула. Мы с мужем хотим 

поехать куда-нибудь за границу летом, но не понимаем какие направления будут 

открыты. Нам в целом не принципиально куда, лишь бы пляж и всё включено, 
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ну, вы понимаете. Отпуск у нас в августе, с 1 по 20 число. Заранее скажу, ниже 

4* звёзд не предлагайте даже! Можем позволить себе путёвку за 150 000 рублей. 

1.4 Здравствуйте! Меня зовут Сергей я из Бийска. Мы с моей невестой 

планируем медовый месяц на июль. Подскажите что-нибудь. Бюджет у нас 200 

000 рублей. Можно и в России. 

1.5 Здравствуйте! Меня зовут Нурбек я из Кош-Агача. Хочу в Польшу! На 

недельку. Не знаю, когда лучше, весной или летом, посоветуйте вы. Смогу в 

любой момент. Бюджет у меня 200 000 рублей. 

Задание 2. Для каждого запроса: 

2.1. В соответствии с заданными критериями определите действующего 

туроператора, формирующего данное направление;  

2.2. Оформите коммерческое предложение на поездку в соответствии с 

заявкой (ответ на запрос туриста по электронной почте)  

2.3. Рассчитайте прибыль агентства в соответствии с базовой комиссией 

туроператора (комиссия туроператора 10%). 

 

Задание 4. Тематика эссе 

1. Концепция разработки системы реализации турпродукта через интернет 

технологии 

2. Себестоимость турпродукта , факторы и условия ее определяющие. 

3. Исследование сегментного подхода на примере турпродукта турфирмы. 

 

Тема 4. Технология формирования турпродукта 

Задание 1. Вопросы для обсуждения 

1. Стадии создания турпродукта: проектирование турпродукта, 

формирование турпродукта.  

2. ГОСТ Р 50681-2010 Туристские услуги. Проектирование туристских 

услуг. 

3. Изучение ресурсов выбранной дестинации, определение концепции 

нового турпродукта, оптимальный отбор туристских услуг для формирования 

турпродукта, выбор партнеров и схемы работы в дестинации.  

4. Заказные, пакетные, компромиссные туры.  

5. Оформление технологической карты маршрута.  

6. Калькуляция стоимости турпродукта. 

7. Технологии динамического пакетирования 

 

 

Задание 2. Решение тестов 

Задание 3. Кейс – задачи 

 

Ситуационная задача 1 
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На новогодние школьные каникулы в Москву прибывает школьная группа 

в количестве 114 шк. + 6 сопр. (Программа тура 3 дня/2 ночи прилагается). 

Необходимо составить расписание обслуживания группы в Москве с подробным 

таймингом. 

 

Ситуационная задача 2 

Туристической компании перед зимним сезоном необходимо организовать 

продвижение нового для компании туристского продукта в Великий Устюг. 

Турпродукт ориентирован на школьные группы и группы родителей с детьми 

(программа тура прилагается). Даты заездов с 1 декабря 2023 г. по 15 января 2024 

г. Необходимо разработать программу продвижения турпродукта, используя все 

инструменты продвижения». 

 

Ситуационная задача 3 

ВЫ – руководитель отдела туристической компании «Экзотик Тайм». 

Перед Вашим отделом поставлена задача разработать план продвижения 

дайвинг-туров в Австралию и Океанию. Вам необходимо организовать 

сотрудников отдела на разработку плана мероприятий по продвижению 

турпродукта: определить и поставить цели, которые необходимо достичь в 

рамках компании, определить целевую аудиторию и предложить план действий 

в области рекламы, стимулирования продаж и PR-акций. 

 

Ситуационная задача 4 

ВЫ – руководитель отдела туристической компании «Пак групп». Перед 

Вашим отделом поставлена задача разработать план продвижения горнолыжных 

туров в Австрию. 

Вам необходимо организовать сотрудников отдела на разработку плана 

мероприятий по продвижению турпродукта: определить и поставить цели, 

которые необходимо достичь в рамках компании, определить целевую 

аудиторию и предложить план действий в области рекламы, стимулирования 

продаж и PR-акций. 

 

Ситуационная задача 5 

ВЫ – руководитель отдела туристической компании «Союзкурорт». Перед 

Вашим отделом поставлена задача разработать план продвижения лечебно-

оздоровительных туров в Анапу. Вам необходимо организовать сотрудников 

отдела на разработку плана мероприятий по продвижению турпродукта: 

определить и поставить цели, которые необходимо достичь в 

рамках компании, определить целевую аудиторию и предложить план действий 

в области рекламы, стимулирования продаж и PR-акций. 

Ситуационная задача 6 
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ВЫ – руководитель отдела туристической компании «Путешествие с 

ребенком». Перед Вашим отделом поставлена задача разработать план 

продвижения экскурсионных туров на зимние каникулы. Вам необходимо 

организовать сотрудников отдела на разработку плана мероприятий по 

продвижению турпродукта: определить и поставить цели, которые необходимо 

достичь в рамках компании, определить целевую аудиторию и предложить план 

действий в области рекламы, стимулирования продаж и PR-акций. 

 

Задание 4. Тематика эссе 

1. Типичные ошибки менеджеров турагентств при работе с 

потребителями. 

2. Значение корпоративных стандартов качества обслуживания 

потребителей. 

3. Государственное регулирование стандартов качества в туризме. 

4. Интернет-технологии и турагентская деятельность: проблемы 

интеграции. 

 

Тема 5. Расчет стоимости турпакета и его элементов 

Задание 1. Вопросы для обсуждения 

1. Особенности ценообразования в сфере туристских услуг. 

2. Расходы, включающиеся в себестоимость туристского продукта. 

3. Виды ценовых стратегий. 

4. Анализ ценовой политики туристской организации. 

5. Как оценивает потребитель, уровень цен туристской фирмы? 

 

Задание 2. Решение тестов 

1. К способам оплаты туриста за турпродукт в РФ не относят: 

а) расчеты наличными; 

б) расчеты акциями; 

в) расчеты платежными поручениями; 

г) расчеты векселями. 

2. При осуществлении менеджером турагентства личной продажи 

клиенту –меланхолику он должен: 

а) меньше говорить и быть менее настойчивым; 

б) больше говорить и быть более настойчивым; 

в) не говорить самому, а только слушать клиента; 

г) только говорить самому, стараясь убедить клиента приобрести тур. 

3. Реклама, осуществляемая с целью убедить покупателя приобрести 

товар (услугу), называется: 
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а) информирующей; 

б) эмоциональной; 

в) увещевательной; 

г) напоминающей. 

4. Паблик-рилейшнз – это: 

а) специально организованные личные контакты продавца и покупателя в 

связи со сбытом товара (услуги); 

б) пропаганда, воздействие на потребителей с целью увеличения спроса на 

товары; 

в) мероприятия, используемые для краткосрочного и непосредственного 

стимулирования сбыта; 

г) планируемые усилия фирмы, направленные на создание и поддержание 

доброжелательных отношений с ее общественностью. 

5. Личная продажа туристского продукта не включает этап: 

а) продажа турпродукта; 

б) приём клиента и установление контакта с ним; 

в) выявление потребностей клиента; 

г) представление клиента. 

6. Коммуникации в маркетинге – это: 

а) прямые связи между производителями продукции; 

б) все методы и формы передачи информации и влияния на избранную 

аудиторию; 

в) набор инструментов маркетинга, используемых фирмой для достижения 

своих целей; 

г) совокупность управляемых элементов маркетинговой деятельности 

фирмы. 

7. Контекстная реклама относится к следующим средствам рекламы: 

а) компьютеризированным; 

б) печатным; 

в) телевизионным; 

г) наружным. 

8. Стимулирование сбыта отличается от других инструментов 

маркетинговых коммуникаций тем, что: 

а) учитывает не только мнение потребителей, но и общественное мнение; 

б) обладает большой информационной направленностью; 

в) имеет массовый характер; 

г) обеспечивает дополнительную мотивацию покупателей к совершению 

покупки. 

 

Задание 3. Кейс – задачи 
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Кейс 1.  

1. Произвести расчет стоимости туристского продукта в соответствии со 

«стратегией цены сегмента рынка». 

2. Произвести расчет стоимости туристского продукта в соответствии со 

«стратегией ценовых манипуляций». 

Ход выполнения работы 

1. Исследовать понятие «туристский продукт» и изучить структуру цены 

турпакета в соответствии со «стратегией цены сегмента рынка». 

Туристский продукт - это любая услуга, удовлетворяющая те или иные 

потребности туристов и подлежащая оплате с их стороны. Это гостиничные, 

транспортные, экскурсионные, переводческие, бытовые, посреднические и 

другие услуги. Основным туристским продуктом является комплексное 

обслуживание, т.е. стандартный набор услуг, продаваемый туристам в одном 

«пакете». 

Цена турпакета на одного туриста, т.е. стоимость туристической путевки, 

определяется по формуле: 

 

где И- себестоимость услуг, входящих в турпакет, составленный 

туроператором, руб.; 

н - косвенные налоги (НДС) по отдельным видам услуг туризма, руб.; 

77- прибыль туроператора, руб.; 

С - скидка, предоставленная туроператором туристу с цены отдельных 

видов услуг, входящих в турпакет, руб.; 

±К- комиссионное вознаграждение турагента, реализующего турпакет 

(«+»- надбавка к цене турпакета, знак «-»- скидки с цены туроператора в пользу 

турагента), руб.; 

Ч - количество туристов в группе, чел.; 
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Р - количество лиц, сопровождающих группу туристов по 

определенному маршруту, чел. 

2. Изучить турпакет, разработанный в соответствии с сегментацией 

туристского рынка. 

При разработке туристского пакета студент должен знать, для какого 

сегмента и по какой цене туристская организация предложит разработанный 

турпродукт на рынке. Предположим, турорганизация имеет два основных 

сегмента: сегмент «А» - потребитель со средними доходами; сегмент «Б» - 

потребитель с высокими доходами. 

Пример 1. Разработать два различных по уровню качества и набору услуг 

тура для сегмента «А» и сегмента «Б» (таблица 1). 

Таблица 1 

Туристический маршрут в Турцию в город Махмутлар в новогодние 

праздники 10 дней/9 ночей (Мин. Воды-Анталья-Аланья-Бангкок-Махмутлар) 

 

Сегмент «А» Стоимость, 

руб. 

Сегмент «Б» 
Стоимость, 
руб. 

Размещение Размещение 

1 2 3 4 

-АНТАЛЬЯ: Отель 3*: 
«ANT LAGUNA», ВИД 
НОМЕРА - STAND ART 
(СТАНДАРТНЫЙ), 2- 
КОМНАТНЫЙ (2200 
РУБ.) номер (TWN) - 7 
СУТОК 

2200/2 

=1100*7 

=7700 

- МАХМУТЛАР: Отель 
5*: «STAM 
RESIDENCE», ВИД 
НОМЕРА - CARDEN 
VIEN (НОМЕР С видом 
В САД), 2-
КОМНАТНЫЙ (6800 
РУБ.) номер (TWN) - 7 
СУТОК 

6800/2 
=3400*7 = 
23800 

-АНТАЛЬЯ:: Отель 4*: 
«ASIA HOTEL» (ВИД 
НОМЕРА - STAND ART 
(СТАНДАРТНЫЙ), 2- 
КОМНАТНЫЙ (1830 
РУБ.) НОМЕР (TWN) - 2 
СУТОК 

1830/2 =915*2 
= 1830 

- МАХМУТЛАР: Отель 
5*: «ROYAE CARDEN» 
(ВИД НОМЕРА - «SITY 
VIEN» (НОМЕР С 
видом НА ЕОРОД), 2- 
КОМНАТНЫЙ (5440 
РУБ.) номер (TWN) - 2 

 5440/2 
 *2= 

=5440 
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СУТОК 

НОВОЕОДНИЙ 
ОБЕД/УЖИН (GALA 
DINNER) 

1360 
ОБЗОРНАЯ экскурсия 
ПО ОСТРОВУ, 4 ЧАСА 
(+ОБЕД) 

580 

- Завтрак ВКЛЮЧЕН В 
стоимость 
РАЗМЕЩЕНИЯ, 

ЗАКАЗ ужина В отеле 
«ANT LAGUNA», 6 суток 
(7 - НОВОЕОДНИЙ 
УЖИН) 

408*6 

=2448 

ПОСЕЩЕНИЕ морского 
ЗАПОВЕДНИКА 
ПОЕЗДКА НА 
коралловый ОСТРОВ, 
8 часов (+ОБЕД) 

 580 
 580 

- В отеле «ASIA HOTEL» 
УЖИН, 2 СУТОК 

408*2 

=816 

ПОЕЗДКА НА 
скоростном КАТЕРЕ НА 
острова 

1394 

ТРАНСФЕР 

СТОИМОСТЬ, 

РУБ. 

ТРАНСФЕР 

СТОИМОСТЬ, 

РУБ. 

В БАНЕКОК: 
АЭРОПОРТ- отель 

170*2*2 
В АНТАЛЬЮ: 
АЭРОПОРТ- отель « 

510*2= 
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Отметим, что такой подход к ценообразованию более точно отражает 

потребности и возможности покупателей, поэтому ценовая «стратегия цены 

сегмента рынка» является наиболее подходящей на стадии зрелости туристского 

продукта. 

3. Исследовать запросы и ожидания потребителей, сформировав сегменты 

туристского рынка. 

4. Разработать туристский продукт в турорганизации в соответствии с 

сегментацией исследуемого рынка. 

5. Изучить структуру цены турпакета в соответствии со «стратегией 

ценовых манипуляций». 
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На следующем этапе - «этапе спада» происходит полное насыщение рынка 

данным продуктом. Следует падение объемов спроса на данный тур, возможно, 

до нулевой отметки размера получаемой прибыли (комиссионное 

вознаграждение). Однако данная стадия может продолжаться достаточно долго. 

В результате ослабления конкурентного давления у турфирмы отпадает 

необходимость в поддержании высоких затрат на маркетинг, а в некоторых 

случаях ей даже удается повысить цену. Однако это не будет являться 

свидетельством выгодности данного тура для фирмы, поскольку объем 

реализации на стадии спада чрезвычайно низок, поэтому тур в Таиланд должен 

получить новую модификацию, адаптируясь к новым потребностям и развивая 

сбыт. 

В такой ситуации гораздо сложнее определить, кто же будет 

потенциальным клиентом фирмы. Поэтому произведем расчет тура, дополнив его 

новой программой пребывания. 

 

Пример 2. Сформировать новый тур в Турцию Анталья) с дополнительным 

отдыхом в Махмутлар течение 5 дней, учитывая «стратегию ценовых 

манипуляций» (таблица 2). 

Таблица 2 

Туристический маршрут в Турцию г. Анталья в июне 15 дней/14 ночей 

(Маршрут тура «Мин. Воды-Анталья-Аланья- Махмутлар- Анталья-Мин. 

Воды») 

Размещение 
Стоимость, 

руб. 

1 2 

- Анталья: Отель 4*: «CENTRAL ANTAL», вид номера - 

RUN OF HOUSE (стандартный), 2-комнатный (2890 руб.) номер 

(TWN) - 7 суток 

2890/2=1445*7 

=10115 

- Аланья: Отель 4*: «ROYAL ВЕША», вид номера - 

«STANDARD» (стандартный), 2-комнатный (1190 руб.) номер 

(TWN) - 2 суток 

1190/2*2= = 

1190 

  

1 2 

- Махмутлар: Отель 4*: «AADRIATIC PALACE», вид 

номера - «STANDARD» (стандартный), 2-комнатный (1598 руб.) 

номер (TWN) - 5 суток 

1598/2*5=3995 
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Экскурсионная программа + питание  

В Анталье: 

(заповедник) на весь день (+обед) 
680 

Посещение тигрового зоопарка и крокодильей фермы 340 

Шоу обезьян 204 

Шоу слонов 238 

Сад орхидей 340 

Шоу клоунов в парке 340 

Парк архитектурных сооружений 238 

: обзорная экскурсия на остров на весь день (+обед) 884 

Поездка на коралловый остров на весь день (+обед) 578 

Поездка на скоростном катере на острова 1394 

Трансфер  

аэропорт - отель - аэропорт (2 раза) на такси (3- местном), 

2 дня 
374*2*2=1496 

аэропорт - отель- аэропорт (2 раза) на такси (3-местном) 884*2=1768 

В Аланью (2 раза) на такси (3-местном) 816*2=1632 

Авиабилеты  

Мин. Воды -Анталья-Мин.Воды 15300 

Медицинская страховка, 15 дней 510 

СЕБЕСТОИМОСТЬ ТУРА 45656 

Оплата банковского перевода (+3% за конвертацию 

валюты) 

+ 

1224+3%=2594 

Комиссионное вознаграждение 3400 
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ИТОЕО цена тура 51560 

«Стратегия ценовых манипуляций» может проявляться в следующих 

вариантах: снижение стоимости проживания (замена 4* отеля на менее 

комфортабельный) ведет к снижению цены тура; отмена (частичная или полная) 

экскурсионной программы ведет к снижению цены тура; заказ дополнительного 

питания увеличивает цену тура и т.д. 

6. Разработать туристский продукт в турорганизации в соответствии со 

«стратегией ценовых манипуляций». 

7. Провести анализ разработанного турпродукта, 

 увеличив его стоимость, 

 уменьшив его стоимость. 

8. Провести обоснование ценообразования полученных туристских 

продуктов. 

 

  

 

Тема 6. Психология клиентов турагенства и особенности их обслуживания. 

Претензионная работа с туристами. 

Задание 1. Вопросы для обсуждения 

Задание 2. Решение тестов 

 

1. Согласно Закону РФ «О защите прав потребителей» потребитель 

имеет право на полную и достоверную информацию о: 

а) продукте, товаре, (услуге); 

б) истории возникновения предприятия; 

в) размерах прибыли компании; 

г) персональных данных руководителя предприятия. 

2. Что означает тип питания BO: 

а) только завтрак; 

б) полупансион (завтрак+обед); 

в) полупансион (завтрак+ужин); 

г) без питания. 

3. Туристский ваучер – это: 

а) документ, на основании которого выдается виза; 

б) документ, оформляющий взаимоотношения туриста с обслуживающей 

его фирмой; 

в) обязательный документ, выдаваемый потребителю, где представлена 

полная и достоверная информация о предстоящем путешествии; 
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г) документ, подтверждающий факт оплаты услуг. 

4. Транзитная виза – это виза, которая выдается для транзитного 

проезда (пересадки) через территорию государства, с правом остановки в 

пункте пересадки не более чем на: 

а) 72 часа; 

б) 48 часов; 

в) 24 часа; 

г) 12 часов. 

5. К национальным (российским) системам бронирования относят: 

а) программный комплекс «САМО-Турагент»; 

б) 1001hotels.ru, www.alean.ru и др.; 

в) Sabre, Galileo, Worldspan Amadeus; 

г) Сирена, Экспресс, Кипарис, Avantix, Matisse. 

6. Какой документ относят к документам строгой отчетности 

туристской фирмы: 

а) устав предприятия; 

б) бухгалтерский баланс; 

в) отчет о прибылях и убытках; 

г) туристскую путевку. 

7. Что из приводимого ниже относится к существенным условиям 

договора о туристском обслуживании: 

а) информация о туроператоре и турагенте (продавце), включая данные о 

лицензии на 

осуществление туристской деятельности, его юридический адрес и 

банковские реквизиты; 

б) максимальное количество туристов в группе; 

в) розничная цена туристского продукта и порядок его оплаты; 

г) размер доходов туроператора. 

8. Что представляет из себя номер категории «Connected room»: 

а) номер имеет большие размеры, чем стандартный номер; 

б) совмещенные номера, имеющие дверь-проход из одного номера в другой 

номер; 

в) однокомнатный номер больше стандартного номера c встроенной 

кухней; 

г) большой номер с оргтехникой (компьютером, факсом), пригодный для 

работы. 

9. Договор, заключаемый между туроператором и турагентом, для 

реализации туристского продукта называется: 

а) трудовой; 

б) агентский; 
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в) о реализации туристского продукта; 

г) финансовый. 

10. Сколько ошибок допускается в чартерном авиабилете: 

а) не более 2; 

б) ни одной; 

в) не более 1; 

г) до 3 включительно. 

11. По межправительственному соглашению, граждане РФ могут без 

оформления визы находиться на территории Кубы сроком до: 

а) 180 дней; 

б) 90 дней; 

в) 60 дней; 

г) 30 дней. 

6. К Internet-системам бронирования относят: 

а) программный комплекс «САМО-Турагент»; 

б) 1001hotels.ru, www.alean.ru и др.; 

в) Sabre, Galileo, Worldspan Amadeus; 

г) Сирена, Экспресс, Кипарис, Avantix, Matisse. 

 

Задание 3. Кейс – задачи 

Кейс 1. Составление памятки туристу по выбранной туристской 

дестинации. 

По выбранному направлению составить памятку туристу, в соответствии с 

главой III требований Постановления Правительства Российской Федерации «Об 

утверждении Правил оказания услуг по реализации туристского продукта» от 18 

ноября 2020 года N1852 

Памятка должна содержать информацию о: 

1. Правилах въезда в страну (место) временного пребывания; 

2. Условиях пребывания; 

3. Таможенных правилах; 

4. Обычаях местного населения, национальных и религиозных 

особенностях региона, религиозных святынях, памятниках природы, истории и 

культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой 

охраной; 

5. Состоянии окружающей природной среды; 

6. Факторах риска для здоровья, исходя из климатических и природных 

условий 

7. Часовом поясе и климатических условиях на маршруте 

8. Опасностях, с которыми туристы могут встретиться во время 

путешествия 

9. Правилах личной безопасности 
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10. Особенностях путешествия (условия оплаты покупок в магазинах, 

особенности национальной кухни, система международных звонков, 

медицинское обслуживание) 

11. Курсе валют и порядке их обмена; 

12. Представительства консульств и посольств страны выезда; 

13. Правилах аренды автомобиля, дорожного 

 

Кейс 2.  
Решите конфликтную ситуацию: 

1. Офис турагентства посетил/а клиент/ка, который, как заметил менеджер 

(21 год), был настроен явно несерьёзно. Во время консультационной работы 

клиент (на вид 45 лет) часто сбивался, высказывал путанные желания, из-за чего, 

менеджеру постоянно приходилось искать информацию по новым вводным. 

Клиент, в свою очередь, видя растерянность и нежелание менеджера работать с 

ним, стал злиться и в какой-то момент объявил менеджеру следующее: «Позовите 

мне другого специалиста! Вы, кажется, то ли глупый, то ли ленивый. Я вообще 

ничего не понимаю, за пол часа я так и не понял, чего хочу и куда мне лететь 

отдыхать». В офисе в данный момент нет свободного менеджера, все работают с 

клиентами, которые могут услышать начинающийся конфликт. Что делать? Пол 

клиента и менеджера соответствует полу студентов, выполняющих данное 

задание.  

2. Офис турагентства посетил/а клиент/ка (на вид 35 лет) с двумя детьми. 

Девочка 3 лет, будучи уже способной ходить, сразу же принялась бегать по 

офису, издавая нелепые звуки, а мальчик примерно 5 месяцев от роду стал 

кричать во время консультационной работы с родителем. Менеджер (21 год) 

пытался взглядом и напряжённой мимикой показать родителю что детей следует 

унять, но он не заметил. Клиент, по всем признакам, уже привык к тому, что его 

дети ведут себя безобразно и ничего с этим не делает и даже не замечает. Другие 

клиенты и менеджеры в офисе начинают испытывать дискомфорт из-за этого. В 

офисе нет детской комнаты, но есть стол с картой-раскраской и карандашами. 

Также, на стенах висят телевизоры, подключенные к интернету. Что делать? Пол 

клиента и менеджера соответствует полу студентов, выполняющих данное 

задание. 

3. Ваш клиент (68 лет) – очень опытный турист, который любит 

сэкономить. Он уже много раз покупал туры в вашем турагентстве и каждый раз 

пытался выбить скидку, что часто ему удавалось. Обычно он был вежлив, но в 

этот раз, видимо окрылённый прошлыми успехами, он ведёт себя довольно нагло, 

и аргументируя то почему ему должны сделать скидку, говорит следующее: «Я 

старый человек, уже сколько лет к вам хожу и всегда всё нормально было, а вы 

мне перечите в этот раз! Не стыдно вам? Я вам говорю: у ваших соседей [имеет 

в виду конкурентов] цена на такой же тур на 7 000 дешевле! Вы понимаете, что 
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для пенсионера 7 000 это лекарства на месяц? Вы почему так поступаете со 

старым человеком?». Клиент постоянный. На вас уже смотрит начальник. Что 

делать? Вам 21 год. Пол клиента и менеджера соответствует полу студентов, 

выполняющих данное задание. 

4. Клиент, полетевший в Турцию, крайне возмущён тем, что ему пришлось 

оплатить транспортный сбор. Об этом сборе было написано в памятке, а также 

менеджер сообщил клиенту об этой туристской формальности. Но клиент 

отпирается, говорит, что не знал и не был предупреждён. Требует вернуть 

уплаченный им транспортный сбор, а иначе: «Я везде напишу, как работают в 

вашей конторе». Что делать? 

5. Постоянный ВИП-клиент (мужчина 45 лет), который каждый год 

покупает индивидуальные оверпрайс туры именно у вас, в сильном алкогольном 

опьянении звонит вам в 2 часа ночи в Whatsapp и требует, чтобы вы сейчас же 

организовали ему обратный перелёт из ОАЭ (Дубай) в Россию (Новосибирск), 

т.к. его ждёт жена. За обратный перелёт он платить не хочет т.к. он и так заплатил 

450 000 рублей, а пробыл в туре всего 3 дня из 8. Ваши действия? 

6. Постоянная ВИП-клиентка турагентства, которая каждый год покупает 

самые дорогие индивидуальные шоп-туры в Испанию именно у вас, звонит вам в 

2 часа ночи в Whatsapp и в слезах требует, чтобы вы переселили её в другой такой 

же (городской 5*, Al) отель, т.к. в том отеле в котором проживает она сейчас 

случилось что-то, о чём она не хочет говорить. Она требует переселения в 

ближайшие сутки, доплачивать не желает, т.к. она и так уже заплатила 400 000 

(за двоих) рублей за тур 7 ночей. В тур она полетела с лучшей подругой, которую 

вы тоже знаете и контакты которой у вас есть. Переселения для подруги ваша 

клиентка при этом не просит. Ваши действия? 

 

Задание 4. Тематика эссе 

1. Интернет-технологии и турагентская деятельность: угрозы.  

2. Интернет-технологии и турагентская деятельность: перспективы. 

3. Офисные компьютерные программы, облегчающие деятельность 

турагента. 

4. Оборудование и инвентарь офиса турагентской фирмы: организация 

рабочего места турагента. 

5. Рынок турагентских услуг Дагестана: проблемы. 

6. Рынок турагентских услуг Дагестана: перспективы. 
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Тема 7. Современные технологии работы турагентства с клиентами 

Задание 1. Вопросы для обсуждения 

 

Визовые формальности 

1 Какие страны в 1985 году входили в Шенгенское соглашение:  

2 Какие документы необходимы для получения шенгенской визы? 

3 Выберите из списка те страны, которые в данный момент входят в 

Шенгенскую зону: Россия, Литва, Эстония, Исландия, Кипр, Бельгия, Хорватия, 

США, Греция, Австрия, Польша, Латвия, Нидерланды, Зимбабве, Украина, 

Италия, Испания, Марокко, Венгрия, Люксембург, Финляндия, Германия, 

Англия, Франция, Швеция, Португалия, Дания, Албания, Норвегия.  

4. Какие вопросы могут задать в консульстве США и какие документы 

необходимо представить во время собеседования для получения туристской 

визы?  

5 Обязана ли туристская фирма отвечать за ненадлежащее оформление 

визы?  

6 Обязана ли туристская фирма проверять подлинность и правильность 

оформления загранпаспортов? 

7 Возвращаются ли загранпаспорта с истекшим сроком действия 

гражданам, обратившимся для получения нового загранпаспорта? 

8 Можно ли туристам в период с 2 по 18 мая совершить поездки в США, 

Францию, Австралию, Китай, если срок действия их загранпаспортов 

заканчивается 25 августа? 

Паспортные формальности 

1Туристка приобретает путевки в Испанию для себя и двенадцатилетнего 

сына. Для получения шенгенской визы необходимо письменное согласие второго 

родителя на выезд ребенка в сопровождении матери, однако бывший муж, 

уклоняясь от уплаты алиментов, периодически меняет места работы, и 

нахождение его в настоящий момент неизвестно. Возможно ли решение этой 

проблемы?  

2 Может ли туристская фирма взять на себя функцию оформления 

загранпаспорта?  

3 Что делать, если во время пребывания за рубежом паспорт был утерян 

или украден?  

4 Могут ли граждане России иметь более одного загранпаспорта? Если да, 

то в каких случаях? Если нет, то почему?  

5 Каковы особенности оформления заграничных паспортов и выезда за 

границу несовершеннолетних детей? 
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Задание 2. Решение тестов 

Задание № 1 Соотнесите термины и их определения 

термины определения 

1. Транспортные 

средства 

 

 а. Лицо, которое декларирует товары либо от имени 

которого декларируются товары 

2. Товары б. Любое морское (речное) судно (включая самоходные и 

несамоходные лихтеры и баржи, а также судна на 

подводных крыльях), судно на воздушной подушке, 

воздушное судно, автотранспортное средство (включая 

прицепы, полуприцепы и комбинированные транспортные 

средства) или единица железнодорожного подвижного 

состава, которые используются в международных 

перевозках для платной перевозки лиц либо для платной 

или бесплатной промышленной или коммерческой 

перевозки товаров, а также их штатные запасные части, 

принадлежности и оборудование, содержащееся в их 

штатных баках 

3. Декларант в. Заявление таможенному органу в таможенной 

декларации или иным способом, предусмотренным 

Таможенным кодексом, в письменной, устной, электрон-

ной или иной форме сведений о товарах, об их 

таможенном режиме и других сведений, необходимых для 

таможенных целей 

4. Выпуск 

товаров 

г.  Совокупность мер, осуществляемых таможенными 

органами в целях обеспечения соблюдения таможенного 

законодательства РФ 

5. Таможенный 

контроль 

 

д.  Совокупность положений, предусматривающих 

порядок совершения таможенных операций и 

определяющих статус товаров и транспортных средств 

для таможенных целей 

6.Декларировани

е 

 

е.  Действие таможенных органов, заключающееся в 

разрешении заинтересованным лицам пользоваться и 

(или) распоряжаться товарами в соответствии с 

таможенным режимом 

7.Свободное 

обращение 

ж.  Таможенная процедура, определяющая совокупность 

требований и условий, включающих порядок применения 

в отношении товаров и транспортных средств 

таможенных пошлин, налогов, запретов; ограничений, 
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установленных законом 

8.Таможенный 

режим 

 

з.  Документ, заполненный по установленной форме, в 

котором указываются сведения, необходимые для 

представления в таможенный орган 

9. Таможенная 

декларация 

и.  Оборот товаров на таможенной территории РФ без 

запретов и ограничений, предусмотренных таможенным 

законодательством РФ 

10.Таможенная 

процедура 

 

к.  Любое перемещаемое через таможенную границу 

движимое имущество, а также отнесенные к недвижимым 

вещам транспортные средства 

 

Задание 3. Кейс – задачи 

 

1. Сформулируйте 10 вопросов для изучения спроса покупателей на 

туристские 

путешествия в разные страны мира. 

2. Назовите несколько международных систем для бронирования мест в 

гостиницах и 

авиабилетов, используемые предприятиями, и интернет-сайты для 

физических лиц с 

данными услугами. 

3. Заполните раздел 1 заявки на бронирование турпродукта. 

4. Заполните разделы 2.1-2.3 заявки на бронирование турпродукта. 

5. Заполните разделы 2.4-2.5 заявки на бронирование турпродукта. 

6. Заполните разделы 2.6-2.8 заявки на бронирование турпродукта. 

7. Заполните разделы 3-4 заявки на бронирование турпродукта. 

8. Рассчитайте стоимость турпродукта. 

9. Разработайте план по созданию турфирмы. 

10. Предложите идею рекламы нового турпродукта в рамках 

экологического туризма 

 

Задание 4. Тематика эссе 

1. Правила делового общения. 

2. Особенности и правила деловой переписки по интернету. 

3. Поддержание связи и помощь туристам во время их путешествия. 

 

 

 

 

Тема 8. Договорные отношения между турагентом и туроператором 
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Задание 1. Вопросы для обсуждения 

1. Что понимается под термином «тур»? 

2. Какие три обязательные составляющие входят в турнродукт, формируемый 

туроператором? 

3. Какие туры обычно реализует турагент? 

4. Перечислите основные способы формирования тура. 

5. Что такое «паушальная цена» тура? 

6. Какие факторы учитываются при планировании тура? 

7. Что понимается под программой обслуживания туристов? 

8. Охарактеризуйте особенности деловых поездок и конгресс-туров. 

9. Какие три варианта возможны при решении вопроса разделения 

ответственности туроператора и турагента перед клиентами? 

10. Какие разновидности договоров, заключаемых между гостиницей и 

турфирмой вы знаете и в чем состоят их отличия? 

11. В каких случаях гостиница предоставляет турфирме льготные тарифы на 

размещение туристов? 

12. Какие штрафные санкции выставляет гостиница турфирме в случае незаезда 

туриста или поздней аннуляции тура? 

 

Задание 2. Решение тестов 

Тесты 

1. Установите соответствие между видами деятельности, их сущностью и 

объектом: 

А. Туроператорская деятельность — это:  

Б. Турагентская деятельность — это: 

а) деятельность по продвижению и реализации туристского продукта; 

б) деятельность по формированию, продвижению и реализации туристского 

продукта; 

в) осуществляется юридическим лицом; 

г) осуществляется юридическим лицом или индивидуальным 

предпринимателем. [1] 

г) дополнительные услуги; 

д) все ответы верны. 

3. При разработке туристского продукта учитывают следующие параметры 

целевой аудитории: 

а) социальный состав клиентуры (молодежь, люди со средними или высокими 

доходами, пенсионеры, домохозяйки и др.); 

б) востребованные виды туризма и цели путешествий; 

в) территориальные границы рынка (город, район, область, регион); 

г) возможные объемы и сезоны поездок; 

https://bstudy.net/709525/turizm/kontrolnye_voprosy_zadaniya#gads_btm
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д) все ответы верны. 

4. При предварительной оценке спроса и предложения для формирования 

турпродукта проводят: 

а) маркетинговое исследование рынка для определения потенциального 

потребительского спроса на различные виды туристского продукта; 

б) определение видов, форм и элементов туристского продукта, периодичности 

его предоставления; 

в) анализ реальных затрат на разработку и реализацию предполагаемого к 

продаже туристского продукта; 

г) оценку экономической эффективности и целесообразности разработки 

туристского продукта на основе данных о предполагаемых затратах и 

поступлениях; 

д) все ответы верны. 

5. В содержании туристского продукта учитываются: 

а) направление и цели поездок; 

б) сезон и продолжительности поездок; 

в) маршрут; 

г) общее количество групповых или индивидуальных туров по каждой стране, с 

которыми турфирма намерена выйти на рынок, их разбивка по сезонам и 

месяцам; 

д) туристский пакет и классность услуг; 

е) все ответы верны. 

6. К принципиальным вопросам сделки с турфирмой-контрагентом 

относятся условия расчетов за туристов. При обсуждении необходимо 

согласовать: 

а) форму или способ платежей; 

б) сроки платежей; 

в) основание платежей; 

г) санкции за просрочку платежей или пени; 

д) ответственность турфирмы за аннуляцию тура. 

е) все ответы верны. 

7. Для признания предложения турфирмы организовать поездку любому 

потенциальному туристу публичной офертой обязательны следующие 

основные условия договора, изложенные в ст 10 Федерального закона «Об 

основах туристской деятельности в РФ»: 

а) информация о туроператоре или турагенте (его наименование, номер 

лицензии на право осуществления международной туристской деятельности, 

номера сертификатов соответствия, юридический адрес, и банковские 

реквизиты); 

б) условия оформления виз; 
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в) сведения о туристе (покупателе) в объеме, необходимом для реализации 

турпродукта; 

г) достоверная информация о потребительских свойствах турпродукта, включая 

информацию о программе пребывания и маршруте путешествия, условиях; 

д) условия безопасности туристов; 

е) результаты сертификации турпродукта; 

ж) нрава, обязанности и ответственность сторон; 

з) условия страхования и учет форс-мажора; 

и) условия изменения и расторжения договора, порядок урегулирования споров 

и возмещения убытков сторон; 

к) порядок и сроки предъявления претензий туристом. 

8. «Франкфуртская таблица» служит, для: 

а) снижения цен за поездку по желанию туриста; 

б) увеличения цен на тур по желанию туроператора; 

в) снижения цен на услуги из-за ненадлежащего исполнения тур- договора 

туроператором; 

г) повышения цен на услуги при изменении категории обслуживания. 

9. Для туроператора экономические показатели туристских затрат 

на организацию тура могут включать: 

а) прямые расходы — на размещение, питание, транспорт, дополнительные 

услуги (экскурсии, аренда автомобиля и т.д.); 

б) расходы на продажу — комиссионные турагентам, рекламу, брошюры и 

каталоги, участие в ярмарках, выставках и т.д.; 

в) административные расходы — расходы на содержание управленческого 

персонала, аренду помещений, техническое обеспечение, службу безопасности; 

услуги средств связи и транспорта; 

г) расход по исполнению обязательств перед клиентом; 

д) все ответы верны. 

 

Задание 3. Кейс-задачи 

Кейс 1.   
Заполните документы, выдаваемые туристу при покупке туристского 

пакета: 

1. Договор о реализации туристского продукта; 

2. Заявку на бронирование; 

3. Ваучер на размещение; 

4. Страховой сертификат; 

5. Памятку туристу.  

Для выполнения задания используйте результаты поиска тура из кейс-

стади №3.  
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Персональные данные туристов: 

Тур №1: 

Заказчик:Дементьева Алина (Alina Dementyeva) Викторовна, 

проживающая в г. Барнауле на ул. Интернациональная 36/35. Дата рождения 

туристки 08.10.1996 г., номер загранпаспорта 62 № 0723476, российский 

паспорт 01 09 378147. 

Туристы:Дементьев Андрей (Andrey Dementyev) Иванович, 

проживающий в г. Барнауле на ул. Интернациональная 36/35. Дата рождения 

туриста 05.07.1993 г., номер загранпаспорта 58 № 0863571, российский 

паспорт 0105 459445. 

Дементьева Оксана (Oksana Dementyeva) Андреевна, проживающая в 

г. Барнауле на ул. Интернациональная 36/35. Дата рождения туристки 

10.07.2017 г., номер загранпаспорта 91 № 0723476, российский паспорт 01 

17 586262. 

Тур №2: 

Заказчик:Шлыков Игорь (Igor Shlykov) Петрович, проживающий в г. 

Барнауле на ул. Интернациональная 36/35. Дата рождения туриста 

06.12.1990 г., номер загранпаспорта 58 № 0863571, российский паспорт 0105 

459445. 

Туристы:Никеев Степан (Stepan Nikeev) Семёнович, проживающий в 

г. Барнауле на ул. Путиловская58/22. Дата рождения туриста 01.10.1992 г., 

номер загранпаспорта 32 № 0673872, российский паспорт 0108 699482. 

Краснов Андрей (Andrey Krasnov) Степанович, проживающий в г. 

Барнауле на ул. Пушкина22/91. Дата рождения туриста 02.05.1992 г., номер 

загранпаспорта 30 № 0592523, российский паспорт 0108 709452. 

Сухов Павел (Pavel Sukhov) Николаевич, проживающий в г. Барнауле 

на ул. Советской132/54. Дата рождения туриста 08.05.1992 г., номер 

загранпаспорта 39 № 1825642, российский паспорт 0108 777368. 

Акерман Артём (Artem Akerman)Максимович, проживающий в г. 

Барнауле на ул. Юрина252/38. Дата рождения туриста 15.09.1995 г., номер 

загранпаспорта 65 № 0895641, российский паспорт 0111 446188. 
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Тур №3: 

Заказчик:Белова Елена (Elena Belova) Сергеевна, проживающая в г. 

Барнауле на ул. Путиловская58/22. Дата рождения туриста 01.10.1992 г., 

номер загранпаспорта 32 № 0673872, российский паспорт 0108 699482. 

Турист:Белов Пётр (Petr Belov) Васильевич, проживающий в г. 

Барнауле на ул. Путиловская58/22. Дата рождения туриста 21.07.1990 г., 

номер загранпаспорта 58 № 0863571, российский паспорт 0105 459445. 

Тур №4: 

Заказчик:Сапунов Сергей (Sergey Sapunov) Николаевич, 

проживающий в г. Бийск ул. Ленина 36/35. Дата рождения туриста 

05.07.1993 г., номер загранпаспорта 58 № 0863571, российский паспорт 0105 

459445. 

Турист:Сапунова Ольга (Olga Sapunova) Николаевна, проживающая в 

г. Бийск ул. Ленина 36/35. Дата рождения туристки 08.10.1996 г., номер 

загранпаспорта 62 № 0723476, российский паспорт 01 09 378147. 

Тур №5: 

Заказчик:Берекпаев Нурбек (Nurbek Berekpaev) Абишулы, 

проживающий в селе Кош-Агач, на ул. Пушкина 48. Дата рождения туриста 

02.05.1990 г., номер загранпаспорта 30 № 0592523, российский паспорт 0108 

709452. 

Задание 4. Тематика эссе 

1. Характеристика видов приглашения за границу.  

2. Документы необходимые для получения туристической, частной 

(гостевой), бизнес (деловой), гуманитарной и учебной визы в Россию. 

3. Причины отказа в получении шенгенской визы. 

4. Какие вопросы могут задать в консульстве США и какие документы 

необходимо представить во время собеседования для получения туристской 

визы?  

5. Причины отказа в получении виз в США. 

6. Обязанности туристской фирма. 

7. Крупные инвестиционные проекты в туристско-рекреационной 

сфере на территории Алтайского края. 

8. Туристские формальности для иностранных граждан, посещающих 

РФ с целью туризма. 

9. Правовое положение туристов, находящихся в зарубежных странах. 
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10. Анализ судебных практик по делам в сфере предоставления 

туристских услуг. 

11. Крупные туроператоры, действующие на туристском рынке России.  

12. Технологии продаж в турагентстве: импровизация и скрипты продаж. 

13. Документальное оформление взаимоотношений турагента с 

туристом  

 

3.2. Типовые контрольные задания 

для промежуточной аттестации обучающихся 

 

Перечень вопросов для подготовки к экзамену: 

 

1. Основные задачи и функции турагента 

2. Основные субъекты туристского рынка 

3. Туристский продукт: определение, содержание. Основные 

потребительские свойства 

туристского продукта 

4. Виды туроператоров. Инициативный и рецептивный туроперейтинг 

5. Схемы сотрудничества турагентских компаний с поставщиками 

транспортных услуг 

6. Схемы сотрудничества турагентских компаний с поставщиками услуг 

размещения 

7. Формы и особенности работы туроператоров выездного туризма 

8. Особенности работы туроператора на внутреннем и въездном 

направлениях 

9. Условия осуществления туроператорской деятельности в Российской 

Федерации. 

10. Государственный надзор в сфере туристской деятельности 

11. Основные положения закона «Об основах туристской деятельности в 

РФ» 

12. Требования к предоставляемому финансовому обеспечению 

ответственности туроператора. Договор страхования ответственности 

туроператора 

13. Ассоциация «Турпомощь» 

14. Принципы сегментирования туристского рынка 

15. Способы исследования предпочтений потребителей туристского 

продукта 

16. Правила проведения опроса и анкетирования потенциальных 

потребителей 

17. Методы проведения предложений на туристском рынке 
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18. Туристский продукт: понятие, виды, уровни, стадии создания 

19. Туристская услуга: понятие, виды 

20. Критерии оценки потенциальных партнеров по предоставлению 

туристских услуг 

21. Стадии создания турпродукта 

22. Основные положения ГОСТ Р 50681-2010 Туристские услуги.    

23. Принципы отбора туристских услуг для формирования турпродукта 

24. Технология формирования турпродукта 

25. Виды турпродукта 

26. Принципы выбора базовых услуг и турпродуктов 

27. Проектирование туристских услуг 

 

IV. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ 

ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, ПРАКТИЧЕСКОГО 

ОПЫТА, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ 

КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

Процедура оценивания – порядок действий при подготовке и проведении 

аттестационных испытаний и формировании оценки. 

Процедура промежуточной аттестации проходит в соответствии с 

Положением о промежуточной (рубежной) аттестации знаний, обучающихся 

ДГУНХ. 

- Аттестационные испытания проводятся преподавателем (или комиссией 

преподавателей – в случае модульной дисциплины), ведущим лекционные 

занятия по данной дисциплине, или преподавателями, ведущими практические и 

лабораторные занятия (кроме устного экзамена). Присутствие посторонних лиц 

в ходе проведения аттестационных испытаний без разрешения ректора или 

проректора не допускается (за исключением работников университета, 

выполняющих контролирующие функции в соответствии со своими 

должностными обязанностями). В случае отсутствия ведущего преподавателя 

аттестационные испытания проводятся преподавателем, назначенным 

письменным распоряжением по кафедре. 

- Инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья, имеющие 

нарушения опорно-двигательного аппарата, допускаются на аттестационные 

испытания в сопровождении ассистентов-сопровождающих. 

- Во время аттестационных испытаний обучающиеся могут пользоваться 

программой учебной дисциплины, а также с разрешения преподавателя 

справочной и нормативной литературой, непрограммируемыми калькуляторами. 
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- Время подготовки ответа при сдаче экзамена в устной форме должно 

составлять не менее 40 минут (по желанию обучающегося ответ может быть 

досрочным). Время ответа – не более 15 минут. 

- При подготовке к устному экзамену экзаменуемый, как правило, ведет 

записи в листе устного ответа, который затем (по окончании экзамена) сдается 

экзаменатору. 

- При проведении устного экзамена экзаменационный билет выбирает сам 

экзаменуемый в случайном порядке. 

- Экзаменатору предоставляется право задавать обучающимся 

дополнительные вопросы в рамках программы дисциплины текущего семестра, а 

также, помимо теоретических вопросов, давать задачи, которые изучались на 

практических занятиях. 

- Оценка результатов устного аттестационного испытания объявляется 

обучающимся в день его проведения. При проведении письменных 

аттестационных испытаний или компьютерного тестирования – в день их 

проведения или не позднее следующего рабочего дня после их проведения. 

- Результаты выполнения аттестационных испытаний, проводимых в 

письменной форме, форме итоговой контрольной работы или компьютерного 

тестирования, должны быть объявлены обучающимся и выставлены в зачётные 

книжки не позднее следующего рабочего дня после их проведения. 

Итоговой формой контроля по дисциплине является экзамен. Экзамен 

проводится в виде устного или письменного ответа на заданный вопрос. 

Каждому студенту предлагается 2 вопроса, каждый из которых оценивается 

максимум на 15 баллов. При оценке ответа на вопрос оценивается полнота 

ответа, точность формулировок. 
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