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Назначение фонда оценочных средств 

 

Фонд оценочных средств (далее – ФОС) разрабатывается для текущего 

контроля успеваемости (оценивания хода освоения дисциплины), для проведе- 

ния промежуточной аттестации (оценивания промежуточных и окончательных 

результатов обучения по дисциплине) обучающихся по междисциплинарному 

курсу «Технология и организация туроператорской деятельности» в целях 

определения соответствия их учебных достижений поэтапным требованиям 

образовательной программы среднего профессионального образования – 

программы подготовки специалистов среднего звена (далее – ППССЗ) по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

ФОС по междисциплинарному курсу «Технология и организация 

туроператорской деятельности» включают в себя: перечень компетенций, 

формируемых в процессе освоения ППССЗ; описание показателей и критериев 

оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание 

шкал оценивания; типовые контрольные задания или иные материалы, 

необходимые для оценки знаний, умений, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения ППССЗ; методические 

материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

характеризующих этапы формирования компетенций. 

Фонд оценочных средств сформирован на основе ключевых принципов 

оценивания: 

- валидности: объекты оценки должны соответствовать поставленным це- 

лям обучения; 

- надежности: использование единообразных стандартов и критериев для 

оценивания достижений; 

- объективности: разные студенты должны иметь равные возможности 

добиться успеха. 

Основными параметрами и свойствами фонда оценочных средств являют- 

ся: 

- предметная направленность (соответствие предмету изучения конкрет- 

ной учебной дисциплины); 

- содержание (состав и взаимосвязь структурных единиц, образующих со- 

держание теоретической и практической составляющих учебной дисциплины); 

- объем (количественный состав оценочных средств, входящих в ФОС); 

- качество оценочных средств и ФОС в целом, обеспечивающее получе- 

ние объективных и достоверных результатов при проведении контроля с раз- 

личными целями. 
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I. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ, ФОРМИРУЕМЫХ В ПРОЦЕССЕ 

ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

1.1 Перечень формируемых компетенций 

 

Код компе- 

тенции 

Формулировка компетенции 

ОК ОБЩИЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпрета- 

ции информации и информационные технологии для выполнения за- 

дач профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и лич- 

ностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессио- 

нальной сфере, использовать знания по правовой и финансовой 

грамотности в различных жизненных ситуациях; 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ПК ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 
ПК 1.1 Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий 

туризма и гостеприимства. 

ПК 1.2 Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприя- 

тий туризма и гостеприимства 

ПК 1.3 Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и гостеприимства 

 

 

1.2. Компонентный состав компетенций 
 

 

Код и формулировка 

компетенции 

Компонентный состав компетенции 

Знать: Уметь:  Иметь 

практический 

опыт: 

ОК 01. Выбирать 

способы решения 

задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным 

З1- алгоритмы 

выполнения работ в 

профессиональной и 

смежных  областях; 

методы работы в 

профессиональной и 

смежных сферах 

У1- выявлять  и 

эффективно искать 

информацию, 

необходимую  для 

решения задачи и/или 

проблемы; 

У1- анализировать 
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контекстам; З1- порядок оценки 

результатов решения 

задач профессиональной 

деятельности. 

задачу и/или проблему 

и выделять её 

составные части; 

определять этапы 

решения задачи; 

ОК 02. Использовать 

современные 

средства поиска, 

анализа и 

интерпретации 

информации   и 

информационные 

технологии  для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

 

 

ОК 03.Планировать 

и реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное 

развитие, 

предпринимательску 

ю деятельность в 

профессиональной 

сфере, использовать 

знания по 

финансовой 

грамотности в 

различных 

жизненных 

ситуациях 

 

ОК 04.Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в 

коллективе и 

команде 

 

 

ПК 1.1. Планировать 

текущую 

деятельность 

сотрудников служб 

предприятий 

туризма и 

гостеприимства 

З1- формат оформления 

результатов поиска 

информации, 

современные средства и 

устройства 

информатизации; 

З1- порядок применения 

и программное 

обеспечение    в 

профессиональной 

деятельности в том 

числе с использованием 

цифровых средств. 

З1 - свои 

профессиональные 

ориентиры, личностный 

потенциал,   свои 

достоинства и 

недостатки; 

З2 - методы и способы 

решения 

профессиональных 

задач. 

 

 

 

 

 

 

 

 

31- основные элементы и 

функции 

организационной 

культуры; 

32- основные формы 

мотивации; 

З3-виды конфликтов 

З1 - основы 

планирования 

деятельности 

подчиненных; 

З2 - нормативно- 

правовые  документы, 

У1- оформлять 

результаты  поиска, 

применять средства 

информационных 

технологий  для 

решения 

профессиональных 

задач; 

У1- использовать 

современное 

программное 

обеспечение; 

 

У1 - формировать 

конкретные цели   с 

установлением   сроков 

их   воплощения, 

упорядочивать    и 

систематизировать 

информацию, 

ориентировать  ее на 

достижение 

профессиональных 

целей; 

У2 - ставить цели, 

выбирать и применять 

методы  и способы 

решения 

профессиональных 

задач. 

У1- различать стили 

руководства; 

У2- применять 

основные теории 

мотивации, лидерства и 

власти; 

 

У1 -владеть техникой 

количественной оценки 

и анализа информации; 

У2-взаимодейство-вать 

с туроператорами, 

экскурсионными бюро, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПО1- применения 

методов и 

инструментов 

осуществления 

управленческой 

деятельности  в 
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ПК 1.2. Организовы- 

вать текущую 

деятельность 

сотрудников служб 

предприятий 

туризма и 

гостеприимства 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПК 1.3. Координи- 

ровать и 

контролировать 

деятельность 

сотрудников служб 

предприятий 

туризма и 

гостеприимства 

регулирующие личную 

ответственность 

руководителя; 

З3 –  теорию 

межличностного   и 

делового  общения, 

переговоров, 

конфликтологии  малой 

группы; 

З1- основы организации 

деятельности 

подчиненных; 

З2- внутренние 

переменные 

организации; 

З3- основы организации 

деятельности служб 

предприятий туризма и 

гостеприимства 

 

 

 

 

 

 

 

 

З1- основы контроля 

деятельности 

подчиненных; 

З2- контроль 

деятельности 

экономического 

субъекта систему 

методов управления; 

кассами продажи 

билетов; 

 

 

 

 

 

 

 

 

У1 - анализировать 

внешнюю и 

внутреннюю среду 

организации; 

У2 - формировать 

организационные 

структуры управления 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

У1 - основы 

координации  и 

контроля за 

деятельностью 

сотрудников служб 

предприятий туризма и 

гостеприимства 

организации 

ПО2- участия в 

процессе 

коммуникаций, 

применения 

коммуникативны 

х навыков; 

ПО3 - принятия 

управленческих 

решений; 

ПО1 – владения 

технологией 

делопроизводства 

(ведение 

документации, 

хранение и 

извлечение 

информации) 

ПО2- 

производить 

координацию 

работы 

сотрудников 

службы 

предприятия 

туризма и 

гостеприимства 

ПО1 - выявления 

слабых и 

сильных сторон 

организации; 

ПО2  - 

составления 

стратегических и 

тактических 

планов в системе 

менеджмента; 

ПО3 – владения 

методами и 

инструментами 

осуществления 

контроля 

реализации 

управленческих 

функций 
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II. ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ 

КОМПЕТЕНЦИЙ НА РАЗЛИЧНЫХ ЭТАПАХ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ, 

ОПИСАНИЕ ШКАЛ ОЦЕНИВАНИЯ 

2.1 Структура фонда оценочных средств для текущего контроля успева- 

емости и промежуточной аттестации 

 

№ 

п/п 

Контролиру- 

емые темы 

дисциплины 

Код 

контроли- 

руемой 

компе- 

тенции 

Планируемые 

результаты 

обучения, ха- 

рактеризу- 

ющие этапы 

формирова- 

ния компе- 

тенций 

Наименование оценочного 

средства 

Текущий 

контроль 

успеваемости 

Промежу- 

точная 

аттеста- 

ция 

1 Основы туропера- ОК1.2 ОК 1 Знать: З1, З2, - вопросы для 

обсуждения; 

- тестирование; 

- решение кей- 

сов; 

- подготовка 

реферата 

Экзаменацион- 
 торской деят ПК 1.2 Уметь: У1, У2 ные вопросы 
 ельности.  ПК 1.2 Знать: З1, № 1-3 
   З2, З3  

   Уметь: У1, У2  

   Владеть: ПО-1, ПО-  

   2, ПО-3  

2 Организационно- ОК 4, ОК 4 Знать: З1, З2, - вопросы для 

обсуждения; 

- тестирование; 

- решение кей- 

сов; 

- подготовка 

реферата 

Экзаменацион- 
 финансовые и адми- ПК 1.2. З3 ные вопросы 
 нистративные требо-  Уметь: У1, У2 № 4-6 
 вания к обеспечению  ПК 1.2 Знать: З1,  

 деятельности туропе-  З2, З3  

 раторов.  Уметь: У1, У2  

   Владеть: ПО-1, ПО-  

   2,  

3 Проектирование ту- ОК 1, ОК 1 Знать: З1, З2, - вопросы для 

обсуждения; 

- тестирование; 

- решение кейса; 

- подготовка 

реферата 

Экзаменацион- 
 ристских услуг ОК 2, Уметь: У1, У2 ные вопросы 
  ОК 3, ОК 2 Знать: З1, З2, № 7-9 
  ПК1.3. Уметь: У1, У2  

   ОК 3 Знать: З1, З2,  

   Уметь: У1, У2  

   ПК 1.3 Знать: З1,  

   З2, З3  

   Уметь: У1, У2  

   Владеть: ПО-1, ПО-  

   2, ПО-3  

4 Технология ОК 1, ОК 1 Знать: З1, З2, - вопросы для 

обсуждения; 

- тестирование; 

- решение кейса; 

- подготовка 

реферата 

Экзаменацион- 
 разработки ОК 3, Уметь: У1, У2 ные вопросы 
 туристского продукта ПК 1.2 ОК 3 Знать: З1, З2, № 10-12 
  ПК1.3. Уметь: У1, У2  

   ПК 1.2 Знать: З1,  

   З2, З3  

   Уметь: У1, У2  
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   Владеть: ПО-1, ПО- 

2, 

ПК 1.3 Знать: З1, 

З2, З3 

Уметь: У1, У2 
Владеть: ПО-1, ПО- 

2, ПО-3 

  

5 Обеспечение 

безопасности и 

качества туристского 

продукта. 

ОК 2, 

ОК 4, 

ПК1.2 

ОК2 Знать: З1, З2, 

Уметь: У1, У2 

ОК 4 Знать: З1, З2, 

Уметь: У1, У2 

ПК 1.2 Знать: З1, 

З2, З3 

Уметь: У1, У2 

Владеть: ПО-1, ПО- 
2 

- вопросы для 

обсуждения; 

- тестирование; 

- решение кейса; 

- подготовка 

реферата 

Экзаменацион- 

ные вопросы 

№ 13-15 

6 Организация работы с 

поставщиками и 

партнерами 

ОК 3, 

ПК 1.3. 

ОК 3 Знать: З1, З2, 

Уметь: У1, У2 

ПК 1.3 Знать: З1, 

З2, З3 

Уметь: У1, У2 

Владеть: ПО-1, ПО- 

2, ПО-3 

- вопросы для 

обсуждения; 

- тестирование; 

- решение кейса; 

- подготовка 

реферата 

Экзаменацион- 

ные вопросы 

№ 16-18 

7 Схемы 

взаимоотношений 

туроператоров и 

авиакомпаний. 

ОК 2, 

ПК 1.3 

ОК 3 Знать: З1, З2, 

Уметь: У1, У2 

ПК 1.3 Знать: З1, 

З2, З3 

Уметь: У1, У2 

Владеть: ПО-1, ПО- 

2, ПО-3 

- вопросы для 

обсуждения; 

- тестирование; 

- решение кейса; 

- подготовка 

реферата 

Экзаменацион- 

ные вопросы 

№ 19-21 

8 Договорные ОК 2, ОК 2 Знать: З1, З2, - вопросы для 

обсуждения; 

- тестирование; 

- решение кейса; 

- подготовка 

реферата 

Экзаменацион- 
 отношения ОК 3, Уметь: У1, У2 ные вопросы 
 туроператора с ПК1.1, ПК1.2, ОК 3 Знать: З1, З2, № 22-24 
 гостиницами и ПК 1.3 Уметь: У1, У2  

 предприятиями  ПК 1.1 Знать: З1,  

 питания.  З2, З3  

   Уметь: У1, У2  

   Владеть: ПО-1, ПО-  

   2,  

   ПК 1.2 Знать: З1,  

   З2, З3  

   Уметь: У1, У2  

   Владеть: ПО-1, ПО-  

   2, ПО-3.  

   ПК 1.3  

   Знать: З1, З2  

   Уметь: У1  

   Владеть: ПО-1, ПО-  

   2, ПО-3.  

9 Процесс 

ценообразования на 

туристский продукт 

ОК 1 

ПК 1.1, 

ПК 1.2 

ПК 1.3 

ОК 1 Знать: З1, З2, 

Уметь: У1, У2 

ПК 1.2 Знать: З1, 

З2, З3 

Уметь: У1, У2 

Владеть: ПО-1, ПО- 

- вопросы для 

обсуждения; 

- тестирование; 

решение кейсов; 
- подготовка 

Экзаменацион- 

ные вопросы 

№ 25-27 

   2, 
ПК 1.3 

реферата  

   Знать: З1, З2   

   Уметь: У1   

   Владеть: ПО-1, ПО-   

   2, ПО-3.   



10  

10 Организация работы ОК 2, ОК 2 Знать: З1, З2, - вопросы для 

обсуждения; те- 

стирование; 

- решение кей- 

сов; 

- подготовка 

реферата 

Экзаменацион- 
 туроператора с ту- ОК 3, Уметь: У1, У2 ные вопросы 
 рагентом ПК1.1, ПК1.2, ОК 3 Знать: З1, З2, № 28-30 
  ПК 1.3 Уметь: У1, У2  

   ПК 1.1 Знать: З1,  

   З2, З3  

   Уметь: У1, У2  

   Владеть: ПО-1, ПО-  

   2,  

   ПК 1.2 Знать: З1,  

   З2, З3  

   Уметь: У1, У2  

   Владеть: ПО-1, ПО-  

   2,  

   ПК 1.3  

   Знать: З1, З2  

   Уметь: У1  

   Владеть: ПО-1, ПО-  

   2, ПО-3.  

11 Продвижение 

турпродукта на 

рынок. 

ОК 4, 

ПК1.1, 

ПК 1.2 

ОК 4 Знать: З1, З2, 

Уметь: У1, У2 

ПК 1.1 Знать: З1, 

З2, З3 

Уметь: У1, У2 

Владеть: ПО-1, ПО- 

- вопросы для 

обсуждения; 

- тестирование; 

- решение кейса; 
- подготовка 

Экзаменацион- 

ные вопросы 

№ 31-33 

   2, 
ПК 1.2 Знать: З1, 

реферата  

   З2, З3   

   Уметь: У1, У2   

   Владеть: ПО-1, ПО-   

   2, ПО-3.   

12 Прием иностранных ОК 2, ОК 2 Знать: З1, З2, - вопросы для 

обсуждения; 

- тестирование; 

- решение кейса; 

- подготовка 

эссе 

Экзаменацион- 
 туристов ОК 4, Уметь: У1, У2 ные вопросы 
  ПК 1.2, ОК 4 Знать: З1, З2, № 34-36 
  ПК 1.3 Уметь: У1, У2  

   ПК 1.2 Знать: З1,  

   З2, З3  

   Уметь: У1, У2  

   Владеть: ПО-1, ПО-  

   2, .  

   ПК 1.3  

   Знать: З1, З2  

   Уметь: У1  

   Владеть: ПО-1, ПО-  

   2, ПО-3.  

 

2.2. Критерии оценивания компетенций на различных этапах 

их формирования по видам оценочных средств 

Балльно-рейтинговая система является базовой системой оценивания 

сформированности компетенций обучающихся. 

Итоговая оценка сформированности компетенции(й) обучающихся в 

рамках балльно-рейтинговой системы осуществляется в ходе текущего 

контроля успеваемости, промежуточной аттестации и определяется как сумма 

баллов, полученных обучающимися в результате прохождения всех форм 

контроля. 

Оценка сформированности компетенции(й) по дисциплине складывается 
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из двух составляющих: 

 первая составляющая – оценка преподавателем сформированности 

компетенции(й) в течение семестра в ходе текущего контроля успеваемости 

(максимум 100 баллов). Структура первой составляющей определяется 

технологической картой дисциплины, которая в начале семестра доводится до 

сведения обучающихся;

 вторая составляющая – оценка сформированности компетенции(й) 

обучающихся на экзамене (максимум – 30 баллов).

 

4 – 

балльная 

шкала 

«отлично» «хорошо» «удовлетворит 

ельно» 

«неудовлетвор 

ительно» 

100- 

балльная 

шкала 

85 и ≥ 70 – 84 51 – 69 0 – 50 

 

 

ПЕРЕЧЕНЬ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного сред- 

ства 

Характеристика оценочного 

средства 

Представление 

оценочного 

средства в ФОСе 
УСТНЫЕ ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

1 Устный опрос Средство контроля, организо- 

ванное как специальная беседа 

преподавателя с обучающимся 

на темы, связанные с 

изучаемой дисциплиной, и 

рассчитанное на выяснение 

объема знаний обучающегося 

по определенному разделу, 

теме, проблеме и т.п. 

Вопросы для 

обсуждения по 

темам дисциплины 

ПИСЬМЕННЫЕ ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

1. Реферат Продукт самостоятельной ра- 

боты обучающегося, представ- 

ляющий собой краткое изложе- 

ние в письменном виде по- 

лученных результатов теорети- 

ческого анализа определенной 

научной (учебно-исследо- 

вательской) темы, где автор 

раскрывает суть исследуемой 

проблемы, приводит различные 

точки зрения, а также собствен- 

Темы рефератов 
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  ные взгляды на нее.  

2. Тест Система стандартизированных 

заданий, позволяющая автома- 

тизировать процедуру измере- 

ния уровня знаний и умений 

обучающегося. 

Фонд тестовых за- 

даний 

3. Контрольная ра- 

бота 

Средство проверки умений 

применять полученные знания 

для решения задач определен- 

ного типа по теме(ам). 

Комплект контроль- 

ных заданий по ва- 

риантам 

4. Деловая игра Совместная деятельность 

группы обучающихся под 

управлением преподавателя с 

целью решения учебных и про- 

фессионально-ориентирован- 

ных задач путем игрового 

моделирования реальной про- 

блемной ситуации. 

Тема (проблема), 

концепция, роли и 

ожидаемый 

результат по каж- 

дой игре 

5. Ситуационная за- 

дача 

Одна из разновидностей метода 

анализа конкретных ситуаций 

– ситуационная задача – заклю- 

чается в том, что обучаемому 

предлагаются текст с подроб- 

ным описанием сложившейся 

ситуации и задача, требующая 

решения. 

Задания для реше- 

ния ситуационных 

задач 

6. Тренинг Интенсивная форма обучения, 

где в короткие сроки проис- 

ходит передача полезных прак- 

тических навыков от препода- 

вателя к аудитории. 

Задания для выпол- 

нения тренинга 

7. Кейс Проблемное задание, в котором 

обучающемуся предлагается 

осмыслить реальную професси- 

онально-ориентированную си- 

туацию, необходимую для 

решения данной проблемы. 

Задания для реше- 

ния кейса 

 

А) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ ОТВЕТОВ НА УСТНЫЕ 

ВОПРОСЫ 

№ 

п/ 

п 

Критерии оценивания Шкала оценок 

Количество бал- 

лов 

Оценка 

1. 1) обучающийся полно и аргумен- 10 Отлично (высо- 
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 тированно отвечает по содержа- 

нию задания; 

2) обнаруживает понимание мате- 

риала, может обосновать свои 

суждения, применить знания на 

практике, привести необходимые 

примеры не только по учебнику, 

но и самостоятельно составлен- 

ные; 

3) излагает материал последо- 

вательно и правильно. 

 кий уровень 

сформированно- 

сти компетенции) 

2. полно и аргументировано 

отвечает по содержанию задания; 

обнаруживает  понимание 

материала, может обосновать свои 

суждения, применить знания на 

практике, привести необходимые 

примеры не только по учебнику, 

но и самостоятельно 

составленные; излагает материал 

последовательно и правильно, но 

допускает 1-2 ошибки, которые 

сам же исправляет 

8 Хорошо 

(достаточный 

уровень 

сформированност 

и компетенции) 

3. обучающийся обнаруживает 

знание и понимание основных 

положений данного задания, но: 

1) излагает материал неполно и 

допускает неточности в 

определении понятий или 

формулировке правил; 

2) не умеет достаточно глубоко и 

доказательно обосновать свои 

суждения и привести свои 

примеры; 

3) излагает материал 

непоследовательно и допускает 

ошибки 

5 Удовлетворитель 

но (приемлемый 

уровень 

сформированност 

и компетенции) 

4. обучающийся   обнаруживает 

незнание ответа  на 

соответствующее    задание, 

допускает  ошибки   в 

формулировке определений и 

правил, искажающие их смысл, 

беспорядочно   и   неуверенно 

0 Неудовлетворите 

льно 

(недостаточный 

уровень 

сформированност 

и компетенции) 
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 излагает материал; отмечаются 

такие недостатки в подготовке 

обучающегося, которые являются 

серьезным препятствием к 

успешному овладению 

последующим материалом 

  

 

Б) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ 

ТЕСТИРОВАНИЯ 

 

№ 

п/п 

Критерии оценивания Шкала оценок 

Количес 

тво 

баллов 

Оценка 

1. 90-100 % правильных ответов 9-10 Отлично (высокий 

уровень 

сформированности 

компетенции) 

2. 80-89% правильных ответов 7-8 Хорошо (достаточный 

уровень 

сформированности 

компетенции) 

3. 70-79% правильных ответов 5-6 

4. 60-69% правильных ответов 3-4 Удовлетворительно 

(приемлемый уровень 

сформированности 

компетенции) 

5. 50-59% правильных ответов 1-2 

6. менее 50% правильных ответов 0 Неудовлетворительно 

(недостаточный уровень 

сформированности 

компетенции) 

 

В) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ РЕФЕРАТОВ 

 

№ 

п/п 

Критерии оценивания Шкала оценок 

Количество 

баллов 

Оценка 

1 Выполнены все требования к написа- 

нию и защите реферата: обозначена 

проблема и обоснована её актуаль- 

ность, сделан краткий анализ различ- 

ных точек зрения на рассматриваемую 

проблему и логично изложена соб- 

ственная позиция, сформулированы вы- 

9-10 Отлично 

(высокий 

уровень 

сформированнос 

ти компетенции) 
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 воды, тема раскрыта полностью, выдер- 

жан объём, соблюдены требования к 

внешнему оформлению, даны правиль- 

ные ответы на дополнительные вопро- 

сы. 

  

2 Основные требования к реферату и его 

защите выполнены, но при этом допу- 

щены недочеты. В частности, имеются 

неточности в изложении материала; от- 

сутствует логическая последователь- 

ность в суждениях; не выдержан объем 

реферата; имеются упущения в оформ- 

лении; на дополнительные вопросы при 

защите даны неполные ответы. 

7-8  

 

Хорошо 

(достаточный 

уровень 

сформированнос 

ти компетенции) 

3 Имеются существенные отступления от 

требований к реферированию. В част- 

ности: тема освещена лишь частично; 

допущены фактические ошибки в со- 

держании реферата или при ответе на 

дополнительные вопросы. 

4-6  

 

 

Удовлетворитель 

но (приемлемый 

уровень 

сформированнос 

ти компетенции) 
4 Тема освоена лишь частично; допуще- 

ны грубые ошибки в содержании рефе- 

рата или при ответе на дополнительные 

вопросы; во время защиты отсутствует 

вывод. 

1-3 

5 Тема реферата не раскрыта, обна- 

руживается существенное непонимание 

проблемы. 

0 Неудовлетворите 

льно 

(недостаточный 

уровень 

сформированнос 

ти компетенции) 

 

Г) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ 

ДЕЛОВОЙ ИГРЫ 

 

№ 

п/п 

Критерии оценивания Шкала оценок 

Количество 

баллов 

Оценка 

1 Обучающийся ясно представляет себе 

роль участника игры, предлагает альтер- 

нативные варианты решений, включается 

в процесс моделирования деятельности, 

взаимодействует с широким кругом 

9-10 Отлично 

(высокий 

уровень 

сформированнос 

ти компетенции) 
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 участников.   

2 Обучающийся ясно видит свою роль в 

игре, но не расширяет зону деятельности, 

избегает конфликтов и эмоционального 

напряжения, замыкается на узком 

направлении в различных видах деятель- 

ности. 

7-8 
Хорошо 

(достаточный 

уровень 

сформированнос 

ти компетенции) 

3 Обучающийся не участвует в коллектив- 

ной выработке решений участниками 

игры. 

4-6  

Удовлетворитель 

но (приемлемый 

уровень 

сформированнос 

ти компетенции) 

4 Обучающийся делает ошибки в принятии 

решений, ведет себя недостаточно этично 

по отношению к другим участникам де- 

ловой игры. 

1-3 

5 Обучающийся не желает участвовать в 

деловой игре, не умеет вступать в комму- 

никацию, ведет себя неэтично по от- 

ношению к другим участникам игры. 

0 Неудовлетворите 

льно 

(недостаточный 

уровень 

сформированнос 

ти компетенции) 

 

Д) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ КОНТРОЛЬНЫХ 

РАБОТ 

 

№ 

п/п 

Критерии оценивания Шкала оценок 

Количеств 

о баллов 

Оценка 

1. Исключительные знания, абсолютное 

понимание сути вопросов, 

безукоризненное знание основных 

понятий и положений, логически и 

лексически грамотно изложенные, 

содержательные, аргументированные и 

исчерпывающие ответы. 

28-30 Отлично 

(высокий 

уровень 

сформированнос 

ти компетенции) 

2. Глубокие знания материала, отличное 

понимание сути вопросов, твердое 

знание основных понятий и положений 

по вопросам, структурированные, 

последовательные, полные, правильные 

ответы. 

25-27 

3. Глубокие знания материала, правильное 

понимание сути вопросов, знание 

основных понятий и положений по 

вопросам,  содержательные,  полные  и 

22-24 
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 конкретные ответы на вопросы. Наличие 

несущественных или технических 

ошибок. 

  

4. Твердые, достаточно полные знания, 

хорошее понимание сути вопросов, 

правильные ответы на вопросы, 

минимальное количество неточностей, 

небрежное оформление. 

19-21 

5. Твердые, но недостаточно полные 

знания, по сути верное понимание 

вопросов, в целом правильные ответы на 

вопросы, наличие неточностей, 

небрежное оформление. 

16-17 
 

Хорошо 

(достаточный 

уровень 

сформированнос 

ти компетенции) 
6. Общие знания, недостаточное понимание 

сути вопросов, наличие большого числа 

неточностей, небрежное оформление. 

13-15 

7. Относительные знания, наличие ошибок, 

небрежное оформление. 

10-12 Удовлетворител 

ьно 

(приемлемый 

уровень 

сформированнос 

ти компетенции) 

8. Поверхностные знания, наличие грубых 

ошибок, отсутствие логики изложения 

материала. 

7-9 

9. Непонимание сути, большое количество 

грубых ошибок, отсутствие логики 

изложения материала. 

4-6 
 

Неудовлетворит 

ельно 

(недостаточный 

уровень 

сформированнос 

ти компетенции) 

10. Не дан ответ на поставленные вопросы 1-3 

11. Отсутствие ответа, дан ответ на другие 

вопросы, списывание в ходе выполнения 

работы, наличие на рабочем месте 

технических средств, в том числе 

телефона. 

0 

 

Е) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ СИТУАЦИОННЫХ 

ЗАДАЧ 

 

№ 

п/п 

Критерии оценивания Шкала оценок 

Количество 

баллов 

Оценка 

1 Задание выполнено в соответствии с 

требованиями оформления документов. 

9-10 Отлично 

(высокий 

уровень 

сформированнос 

ти компетенции) 
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2 Задание выполнено с незначительными 

ошибками (несоблюдение параметров 

страницы, наличие негрубых стилистиче- 

ских ошибок и т.д.) 

7-8 Хорошо 

(достаточный 

уровень 

сформированнос 

ти компетенции) 

3 В задании допущены грубые ошибки 

(дублирование, отсутствие элементов 

реквизитов). 

1-6 Удовлетворитель 

но (приемлемый 

уровень 

сформированнос 

ти компетенции) 

4 Задание не выполнено. 0 Неудовлетворите 

льно 

(недостаточный 

уровень 

сформированнос 

ти компетенции) 

 

Ж) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ 

ТРЕНИНГА 

 

№ 

п/п 

Критерии оценивания Шкала оценок 

Количеств 

о баллов 

Оценка 

1. Усвоение информации в полном объёме, 

сформированы представления, понима- 

ние задаваемых преподавателем 

вопросов, использовано структурирован- 

ное обсуждение, выстраивание обу- 

чающимся причинно-следственных и 

иных логических связей в тренинге, взаи- 

модействует с широким кругом участни- 

ков. Воодушевленность, уверенность 

обучающихся в своей способности при- 

менить полученные знания, умения, об- 

суждение того, как они будут применять- 

ся в будущем в их профессиональной де- 

ятельности. 

9-10 Отлично 

(высокий 

уровень 

сформированнос 

ти компетенции) 

2. Обучающийся имеет четкое представле- 

ние о своей позиции как участника тре- 

нинга, но отстраняется от группового 

взаимодействия, отдавая предпочтение 

индивидуальному подходу выполнения 

заданий тренинга. 

7-8 
Хорошо 

(достаточный 

уровень 

сформированнос 

ти компетенции) 

3. Пассивное участие обучающихся в об- 4-6 Удовлетворител 
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 суждении, боязнь высказывания своей 

точки зрения, либо обсуждаемые вопро- 

сы неактуальны для них, не связаны с их 

личными целями, смыслами и интере- 

сами. Постоянно отвлекаются в ходе дис- 

куссии или выполнения тренинга на 

другие темы и разговоры между собой. 

Необходима периодическая мотивация со 

стороны преподавателя. 

  

 

 

ьно 

(приемлемый 

уровень 

сформированнос 

ти компетенции) 

4. Низкий уровень вовлеченности обу- 

чающихся в обсуждение. 

1-3 

5. Обучающийся не желает участвовать в 

тренинге, не умеет вступать в коммуни- 

кацию, ведет себя неэтично по отноше- 

нию к другим участникам тренинга. 

0 Неудовлетворит 

ельно 

(недостаточный 

уровень 

сформированнос 

ти компетенции) 

 

З) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ 

РЕШЕНИЯ КЕЙСА 

 

 

 

1. 

№ 

п/п 

Критерии оценивания Шкала оценок 

Количеств 

о баллов 

Оценка 

 Кейс выполнен полностью, в рамках 

регламента, установленного на публич- 

ную презентацию, обучающийся(еся) 

приводит (подготовили) полную четкую 

аргументацию выбранного решения на 

основе качественно сделанного анализа. 

Демонстрируются хорошие теоретиче- 

ские знания, имеется собственная 

обоснованная точка зрения на 

проблему(ы) и причины ее (их) возник- 

новения. В случае ряда выявленных про- 

блем четко определяет их иерархию. При 

устной презентации уверенно и быстро 

отвечает на заданные вопросы, выступле- 

ние сопровождается приемами визуализа- 

ции. В случае письменного отчета-пре- 

зентации по выполнению кейса сделан 

структурированный и детализированный 

анализ кейса, представлены возможные 

варианты решения (3-5), четко и аргумен- 

тировано обоснован окончательный вы- 

9-10 Отлично 

(высокий 

уровень 

сформированнос 

ти компетенции) 
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 бор одного из альтернативных решений.   

2. Кейс выполнен полностью, но в рамках 

установленного на выступление 

регламента, обучающийся(еся) не при- 

водит (не подготовили) полную четкую 

аргументацию выбранного решения. 

Имеет место излишнее теоретизирование, 

или наоборот, теоретическое обоснова- 

ние ограничено, имеется собственная 

точка зрения на проблемы, но не все при- 

чины ее возникновения установлены. 

7-8  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Хорошо 

(достаточный 

уровень 

сформированнос 

ти компетенции) 

3. При устной презентации на дополнитель- 

ные вопросы выступающий отвечает с 

некоторым затруднением, подготовлен- 

ная устная презентации выполненного 

кейса не очень структурирована. При 

письменном отчете-презентации по вы- 

полнению кейса сделан не полный анализ 

кейса, без учета ряда фактов, выявлены 

не все возможные проблемы, для реше- 

ния могла быть выбрана второстепенная, 

а не главная проблема, количество пред- 

ставленных возможных вариантов реше- 

ния – 2-3, затруднена четкая аргумента- 

ция окончательного выбора одного из 

альтернативных решений. 

5-6 

4. Кейс выполнен более чем на 2/3, но в 

рамках установленного на выступление 

регламента, обучающийся(еся) расплыв- 

чато раскрывает решение, не может четко 

аргументировать сделанный выбор, пока- 

зывает явный недостаток теоретических 

знаний. Выводы слабые, свидетельству- 

ют о недостаточном анализе фактов, в 

основе решения может иметь место ин- 

терпретация фактов или предположения, 

Собственная точка зрения на причины 

возникновения проблемы не обоснована 

или отсутствует. При устной презентации 

на вопросы отвечает с трудом или не от- 

вечает совсем. Подготовленная презента- 

ция выполненного кейса не структуриро- 

вана. В случае письменной презентации 

по выполнению кейса не сделан деталь- 

3-4 Удовлетворител 

ьно 

(приемлемый 

уровень 

сформированнос 

ти компетенции) 
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 ный анализ кейса, далеко не все факты 

учтены, для решения выбрана второ- 

степенная, а не главная проблема, коли- 

чество представленных возможных вари- 

антов решения – 1-2, отсутствует четкая 

аргументация окончательного выбора 

решения. 

  

5. Кейс выполнен менее чем на треть. От- 

сутствует детализация при анализе кейса, 

изложение устное или письменное не 

структурировано. 

2-3  

 

 

Неудовлетворит 

ельно 

(недостаточный 

уровень 

сформированнос 

ти компетенции) 

6. Если решение и обозначено в выступле- 

нии или отчете-презентации, то оно не 

является решением проблемы, которая 

заложена в кейсе. Отсутствует окон- 

чательный ответ (если он предусмотрен в 

кейсе). Правильный ответ угадан, а 

выстроенное под него решение безосно- 

вательно. 

1 

7. Кейс не выполнен или выполнен неверно. 0 

 

И) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ НА ЭКЗАМЕНЕ 

 

№ 

п/п 

Критерии оценивания Шкала оценок 

Количеств 

о баллов 

Оценка 

1. Дан полный,    в логической 

последовательности развернутый ответ на 

поставленный вопрос, где обучающийся 

продемонстрировал знание дисциплины в 

полном объеме учебной программы, 

достаточно глубоко осмысливает 

дисциплину, самостоятельно   и 

исчерпывающе   отвечает  на 

дополнительные вопросы, приводит 

собственные примеры по проблематике 

поставленного  вопроса,  решил 

предложенные практические задания без 

ошибок. 

24-30 Отлично 

(высокий 

уровень 

сформированнос 

ти компетенции) 

2. Дан развернутый ответ на поставленный 

вопрос, где студент демонстрирует знания, 

приобретенные на занятиях, а также 

полученные посредством изучения 

обязательных  учебных  материалов  по 

17-23 Хорошо 

(достаточный 

уровень 

сформированнос 

ти компетенции) 
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 курсу, дает аргументированные ответы, 

приводит примеры, в ответе присутствует 

свободное владение монологической 

речью, логичность и последовательность 

ответа. Однако допускается неточность в 

ответе. Решил предложенные 

практические задания с небольшими 

неточностями. 

  

3. Дан ответ, свидетельствующий в основном 

о знании процессов изучаемой 

дисциплины,  отличающийся 

недостаточной глубиной и полнотой 

раскрытия темы, знанием основных 

вопросов теории, слабо сформированными 

навыками анализа явлений, процессов, 

недостаточным умением давать 

аргументированные ответы и приводить 

примеры, недостаточно свободным 

владением монологической речью, 

логичностью и последовательностью 

ответа. Допускается несколько ошибок в 

содержании ответа и решении 

практических заданий. 

10-16 Удовлетворител 

ьно 

(приемлемый 

уровень 

сформированнос 

ти компетенции) 

4. Дан ответ, который содержит ряд 

серьезных неточностей, обнаруживающий 

незнание процессов изучаемой 

предметной области, отличающийся 

неглубоким раскрытием темы, незнанием 

основных  вопросов   теории, 

несформированными навыками анализа 

явлений, процессов, неумением давать 

аргументированные ответы, слабым 

владением монологической речью, 

отсутствием   логичности   и 

последовательности.   Выводы 

поверхностны. Решение практических 

заданий не выполнено, т.е. студент не 

способен ответить на вопросы даже при 

дополнительных наводящих вопросах 

преподавателя. 

0-9 Неудовлетворит 

ельно 

(недостаточный 

уровень 

сформированнос 

ти компетенции) 

 

2.3. Критерии и шкала оценивания результатов обучения по 

дисциплине при экзамене 
№ Критерии оценивания Шкала оценок 
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п/п  Сумма 

баллов по 

дисциплине 

/ 

междисцип 

линарному 

курсу 

 

 

 

Оценка 

1. Обучающийся глубоко и прочно усвоил 

программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, четко и логически 

стройно его излагает, умеет тесно 

увязывать теорию с практикой, 

свободно справляется с задачами, 

вопросами и другими видами 

применения знаний, причем не 

затрудняется с ответом при 

видоизменении заданий, использует в 

ответе материал различной литературы, 

правильно обосновывает принятое 

нестандартное решение, владеет 

разносторонними навыками и приемами 

выполнения практических задач по 

формированию компетенций. 

85 и выше Отлично 

(высокий 

уровень 

сформированнос 

ти компетенции) 

2. Обучающийся твердо знает материал, 

грамотно и по существу излагает его, не 

допуская существенных неточностей в 

ответе на вопрос, правильно применяет 

теоретические положения при решении 

практических вопросов и задач, владеет 

необходимыми навыками и приемами 

их выполнения, а также имеет 

достаточно полное представление о 

значимости знаний по дисциплине. 

75 - 84 Хорошо 

(достаточный 

уровень 

сформированнос 

ти компетенции) 

3. Обучающийся имеет знания только 

основного материала, но не усвоил его 

деталей, допускает неточности, 

недостаточно   правильные 

формулировки, нарушения логической 

последовательности в изложении 

программного материала, испытывает 

сложности при выполнении 

практических работ и затрудняется 

связать теорию вопроса с практикой. 

51 – 74 Удовлетворител 

ьно 

(приемлемый 

уровень 

сформированнос 

ти компетенции) 

4. Обучающийся не знает значительной менее 51 Неудовлетворит 
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 части программного материала,  ельно 

неуверенно отвечает, допускает (недостаточный 

серьезные ошибки, не имеет уровень 

представлений по методике выполнения сформированнос 

практической работы, не может ти компетенции) 

продолжить обучение без  

дополнительных занятий по данной  

дисциплине.  

 

III. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ 

МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, 

ПРАКТИЧЕСКОГО ОПЫТА, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ 

ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

3.1. Типовые контрольные задания 

для текущего контроля успеваемости обучающихся 

Тема 1. Основы туроператорской деятельности 

Задание 1. Вопросы для обсуждения 

1. Классификация и виды туроперейтинга и туроператоров 

2. Технологии взаимоотношений туроператора и турагентства 

4. Условия осуществления туроператорской деятельности в РФ 

5. Единый федеральный реестр туроператоров 

6. Требования к безопасности в туроперейтинге 

7. Классификация туров 

 

Задание 2. Решение тестов 

Уровень А 

Выберите правильный ответ 

1. Туристской деятельностью является: 

а) туроператорская и турагентская деятельность, а также иная деятель- 

ность по организации путешествий; 

б) деятельность гостиниц и иных средств размещения, средств 

транспорта, объектов санаторно-курортного лечения и отдыха, объектов обще- 

ственного питания, объектов и средств развлечения, объектов познавательного, 

делового, лечебно-оздоровительного, физкультурно-спортивного и иного на- 

значения. 

в) деятельность по продвижению и реализации туристского продукта, 

осуществляемая юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем 

2. Неизменными составляющими тура являются: 

а) размещение б) питание в) транспортное обслуживание г) экскурсии 

3. Туристский пакет включает элементы: 
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а) туристский центр – дестинация б) услуги размещения в) транспорт 

г) экскурсионные услуги д) трансферт е) дополнительные услуги ж) все 

вышеперечисленное 

4. Туристскую деятельность необходимо осуществлять в гармонии с 

(со): 

a) Специфическими особенностями и традициями принимающих реги- 

онов и стран, 

б) Нормативными документами 

в) Газетными и журнальными статьями 

5. Государственные власти должны обеспечивать защиту: 

a) Туристов и посетителей и их имущества 

б) Собственных граждан от туристов 

в) Государственных объектов 

6. Что такое мотивы туризма? 

а) интенсивность посещения дестинации; 

б) психологические и физические потребности людей; 

в) уровень благосостояния населения. 

7. В зависимости от потребности путешествия выделяют: 

а) Туризм с размещением в отелях 

б) Конгрессный туризм 

в) Транзитный туризм 

 

Тема 2. Организационно-финансовые и административные требования к 

обеспечению деятельности туроператоров 

 

Задание 1. Вопросы для обсуждения 

 

1. Какие организационно-правовые формы предпринимательской дея- 

тельности наиболее характерны для сферы туризма? 

2. Основные функции и классификации туристических операторов. 

3. В чем заключаются особенности и преимущества инкамингового, 

аутгоингового и инсайдинговоготуроперейтинга? 

4. Выявите наиболее важные особенности правового регулирования ту- 

роператорской деятельности в современных условиях? 

5. Какие обязательные условия необходимы для легального осуществле- 

ния туроператорской деятельности? 

6. Дайте характеристику единому федеральному реестру туроператоров 

(ЕФРТ). Какие сведения о туроператорах содержатся в ЕФРТ? Процедура и 

сроки исключения туроператора из ЕФРТ. 

7. Финансовое обеспечение деятельности туроператоров: общие правила 

и исключения? 

8. Каков порядок действий туристов, пострадавших от туроператоров, 

приостановивших свою деятельность. 
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Задание 2. Решение тестов 

Уровень А 

Выберите правильный ответ 

1. Туроператорская деятельность представляет собой: 

а) Деятельность по продвижению и реализации туристского продукта, 

осуществляемая на основании лицензии юридическим лицом или индивидуаль- 

ным предпринимателем 

б) Деятельность по формированию, продвижению и реализации ту- 

ристского продукта, осуществляемая на основании лицензии юридическим ли- 

цом или индивидуальным предпринимателем 

в) Деятельность по формированию и продвижению туристского продукта, 

осуществ-ляемая на основании лицензии юридическим лицом или индивиду- 

альным предприни-мателем 

 

2. Операторы, отправляющие туристов за рубеж или в другие регионы 

по договоренности с принимающими операторами или напрямую с туристски- 

ми предприятиями: 

а) презентативный б) рецептивный в) репрезентативный г) инициативный 

3. Третий возраст в туризме это: 

a) Возраст туриста около 30 лет 

б) Туристы пенсионного возраста 

в) Туристы, посещающие дестинацию в третий раз 

4. Деловой туризм: 

a) Позволяет активизировать бизнес 

б) Служит для развлечения участников 

в) Помогает выучить иностранный язык 

5. Культурно-познавательный туризм еще называют:a) Экскурсионным 

б) Диггерским 

в) Паломническим 

6. Размер финансового обеспечения туроператоров, осуществляющие де- 

ятельность в сфере внутреннего и международного туризма: 

а) не менее 10 миллионов рублей 

б) не менее 500 тысяч рублей 

в) не менее 10 миллионов рублей 

7. В чем заключается гарантийная функция туроператора: 

а) Взаимодействие на договорной основе с поставщиками услуг 

б) Контроль надежности и качества обслуживания 

в) Продвижение и реализация туров потребителям через систему ту- 

рагентств 

Задание 3. Решение кейс-задач 

Кейс 1. Анализ единого федерального реестра туроператоров (ЕФРТ), 

условий вступления в реестр 
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1) Перечислите документы и порядок подачи сведений в ЕФРТ. 

2) С какой целью создан ЕФРТ? 

3) Что такое финансовое обеспечение туроператора (ТО)? 

4) Используя информацию, представленную в таблице и на сайте Фе- 

дерального Агентства по туризму (раздел «Поиск по реестру туроператоров») 

ответьте на следующие вопросы: 

5) Какое количество туроператоров осуществляет деятельность в РФ в на- 

стоящее время; 

6) Перечислите наименования самых крупных ТО по размеру фи- 

нансового обеспечения; 

7) Каким образом распределяется в процентном соотношении ТО по 

размеру финансового обеспечения? 

8) Какое количество ТО осуществляют свою деятельность в сфере между- 

народного и внутреннего туризма? 

9) Какая информация содержится в реестре о туроператоре? 

Таблица 1 –Количество туроператоров по данным Единого федерального 

реестра туроператоров 

Размер финансового 

обеспечения ТО 

Количество туроперато- 

ров 

Проценты от общего 

числа ТО 
100 и более млн. руб 5  

60 млн. руб 4  

30 млн. руб 407  

10 млн. руб 7  

От 550 тыс до 1 млн 500 

тысруб 

24  

500 тысруб 3681  

 

10) Дайте характеристику Ассоциации туроператоров России (цели орга- 

низации, количество членов, условия вступления, услуги предоставляемые 

АТОР) 

11) Дайте характеристику региональной Ассоциации «Алтайское го- 

степриимство» (цели организации, деятельность и льготы членов Ассоциации, 

количество членов) 

 

 

 

Тема 3. Проектирование туристских услуг 

Задание 1. Вопросы для обсуждения 

1. Какие этапы разработки туристского продукта выделяют в туропе- 

рейтинге? 

2. Какие принципы лежат в основе разработки тура? 
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Задание 2. Решение тестов 

Уровень А 

Выберите правильный ответ 

1. Для технологической карты маршрута характерно следующее: 

а) В ней определяются основные показатели маршрута 

б) В нее включаются организационные и правовые моменты 

в) В ней отражены основные сведения о стране пребывания и при- 

нимающей фирме 

2. Паспорт маршрута включает в себя: 

а) Основные показатели маршрута, даты заездов, места пребывания 

б) Условия безопасности туристов на маршруте 

в) Организационные и правовые моменты 

3. Информационный листок включает в себя: 

а) Организационные и правовые моменты 

б) Необходимые контактные телефоны для связи с посольством России 

в) Условия страхования туристов 

4. Памятка для туриста должна содержать информацию о: 

а) Программе тура 

б) Таможенных правилах 

в)Условиях питания 

5. Инклюзив-тур – это: 

а) Комплексная услуга, включающая в себя весь пакет туристских услуг 

б) Набор отдельных туристских услуг 

в) Тур, включающий в себя только питание и размещение 

6. Заказной тур включает в себя: 

а) Только питание и размещение 

б) Набор отдельных туристских услуг 

в) Набор отдельных туристских услуг 

7. При разработке программы обслуживания туристов определяются: 

а) Состав экскурсий и перечень достопримечательностей 

б) Условия изменения и расторжения договора натуробслуживание 

в) Условия страхования туристов 

8. По технологическому характеру основных туристских услуг выделяют 

следующих туристские фирмы: 

а) инициативные туристские фирмы 

б) операторы международного въездного туризма; 

в) рецептивные туристские фирмы 

г) средние операторские фирмы 

Задание 3. Решение кейс-задач 

Кейс 1. 

Задание 1. Заполнить технологическую карту тура «Золотое кольцо Рос- 

сии» исходя из предложенной программы туристского оператора «Компас». 



29  

Маршрут: Москва (2 дня) – Ростов Великий (1 день) – Ярославль (1 день) 

– Кострома (1 день) – Суздаль (2 дня) – Владимир (проездом) – Москва. 

11 дней/10 ночей. 

Программа обслуживания: 

1- й день: Прибытие группы и размещение в гостинице, обзорная экскур- 

сия по Москве. 

2- й день: Экскурсии в Московский Кремль с посещением соборов и в 

Третьяковскую галерею. 

3- й день: Выезд в Ростов Великий. Экскурсия в Троице-Сергиеву лавру (в 

пути следования), прибытие в Ростов Великий и размещение. 

4- й день: Обзорная экскурсия по городу, прогулки, шопинг. 

5- й день: Выезд в Ярославль, прибытие и обзорная экскурсия по Ярослав- 

лю.  

6- й день: Дорога в Кострому, по прибытии - обзорная экскурсия. 

7- й день: Дорога в Суздаль, прибытие, размещение, обзорная экскурсия 

по Суздалю с посещением монастырей и соборов. 

8- й день: Обзорная экскурсия по Владимиру с посещением собора. Экс- 

курсия в Музей деревянного зодчества в Суздале. 

9- й день:  Возвращение в Москву, свободное время, отдых. 

10- й день: Посещение московского вернисажа, экскурсия по Москов- 

скому метро. 

Отъезд - на следующий день рано утром (без питания). Питание - полный 

пансион. Размещение в 2-местных номерах гостиниц туристского уровня. Срок 

действия тура - май - сентябрь. Число человек в группе – 30. Всего групп – 13 

Всего человек по маршруту – 390. Стоимость тура 38 тыс. рублей. 

Размещение в гостиницах: «Россия» (г. Москва, ул. Ямского 45), «Старая 

гостиница Лавры» (г. Ростов Великий), «Чайка» (г. Ярославль), «Волга» (г. 

Владимир), «Азимут-Отель» (г. Кострома), «Турцентр» (г. Суздаль). 

 

Кейс 2. 

 

Составление информационного листа туристского маршрута. 

Задание 1. Составить информационный лист (Приложение) в соответ- 

ствии с предложенной программой обслуживания туристского маршрута «Ал- 

тайское ожерелье» (http://clubstrannik.ru/hiking/altayskoe-ozherele). 

 

Приложение 

ИНФОРМАЦИОННЫЙ ЛИСТОК 

к договору о реализации турпродукта 

наименование путешествия 

Обязательная информация 

(в соответствии с требованиями ГОСТР 50690 и ГОСТ Р «туристские услу- 

http://clubstrannik.ru/hiking/altayskoe-ozherele
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ги. Информация для потребителей(одновременно разрабатывается)) 

1 Указание вида и типа туристского путешествия, основного содержания 

программы обслуживания в путешествии, протяженности и продолжительности 

всего маршрута и его походной части, категорийности походов. 

2 Описание трассы путешествия – пунктов пребывания, продолжительно- 

сти пребывания и условий размещения в каждом пункте обслуживания (тип 

здания, число мест в номере, его санитарно-гигиеническое оборудование). 

3 Краткое описание района путешествия (достопримечательности, осо- 

бенности рельефа местности и т.п.), программы обслуживания в каждом пункте 

путешествия (в соответствии с технологической картой туристского путеше- 

ствия). 

4 Перечень услуг, предоставляемых за дополнительную плату. 

5 Наличие и краткая характеристика спортивных сооружений и площа- 

док, автостоянок, пассажирских канатных дорог, водоемов, пляжей, аттракци- 

онов, детских игровых площадок (комнат), библиотек, кинозалов и т.д. 

6 Адрес туристского предприятия, в котором начинается туристское 

путешествие и проезд до него. 

Примерный перечень дополнительной информации 

1 Информация о возрастных ограничениях, приеме родителей с детьми, 

семейных. 

2 Специальная информация для туристских путешествий с походом. 

3 Прочая информация и рекомендации. 

Примечание – Целесообразно отмечать, что «лицам, нуждающимся в ле- 

чении и постоянном врачебном наблюдении, путешествовать по туристским 

маршрутам не рекомендуется». 

Необходимо оговаривать особые условия для туристов с ограниченными 

физическими возможностями в соответствии с дейстующим законодательством 

и национальными стандартами. 

 

 

Тема 4. Технология разработки туристского продукта 

Задание 1. Вопросы для обсуждения 

1. Какие документы относят к технологическим при разработке тура? 

Охарактеризуйте их. 

2. Основные правила составления программы обслуживания туристов. 

3. Для чего необходима экспериментальная проверка тура? 

Задание 2. Решение тестов 

Уровень А 

Выберите правильный ответ 

1. Туристский продукт – это: 

а) Право на тур, предназначенное для реализации туристу 
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б) Совокупность гостиниц и иных средств размещения, средств 

транспорта, объектов общественного питания и средств развлечения, объектов 

познавательного, делового, оздоровительного, спортивного и иного назначения, 

организаций, осуществляющих туроператорскую и турагентскую деятельность, 

а также организаций, предоставляющих экскурсионные услуги и услуги гидов- 

переводчиков 

в) Комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию туристов, экскур- 

сионные услуги, а также услуги гидов-переводчиков и другие услуги, предо- 

ставляемые в зависимости от целей путешествия 

 

2. Формированием туристского продукта (организацией тура, поездки) 

занимаются в РФ: 

а) турагенты; 

б) туроператоры; 

в) туристы. 

3. В оптовой продаже турпродукта участвуют в РФ: 

а) турагенты; 

б) туроператоры; 

в) туристы. 

4. В розничной продаже турпродукта участвуют в РФ: 

а) турагенты; 

б) туроператоры; 

в) туристы. 

5. Розничная реализация турпродукта осуществляется: 

а) по договору-поручению; 

б) по договору комиссии; 

в) по договору о туристском обслуживании. 

6. Полное и конкретное описание турпродукта приводится: 

а) в договоре о туристском обслуживании; 

б) в путевке по форме «ТУР-1»; 

в) в каталоге турфирмы. 

7. Что из приводимого ниже относится к существенным условиям 

договора о туристском обслуживании: 

а) информация о туроператоре и турагенте (продавце), включая данные о 

лицензии на осуществление туристской деятельности, его юридический адрес и 

банковские реквизиты; 

б) максимальное количество туристов в группе; 

в) розничная цена туристского продукта и порядок его оплаты. 

8. В каком нормативном документе приведен полный перечень 

существенных условий договора на туристское обслуживание: 

а) в Гражданском кодексе РФ; 

б) в Федеральном законе «Об основах туристской деятельности в 

Российской Федерации»; 

в) в Законе РФ «О защите прав потребителей». 
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Задание 3. Решение кейс-задач 

Кейс 1. 

Практическая работа № 4 Составление проекта программы обслуживания 

туристов на автобусном туре. 

Задание 1. Составить программу обслуживания тура выходного дня по 

Алтайскому региону (в Белокуриху, район Нижней Катуни и др.) в октябре. В 

программе указать туристские услуги по маршруту и время их предоставления, 

продолжительность и протяженность пешей и автомобильной части. Сегмент 

туристов выбираете по желанию. Количество туристов в группе 15 чел. + 1 

сопровождающий, продолжительность программы 3 дня / 2 ночи, размещение 

номерах категории стандарт. Обязательные услуги по программе: проживание, 

2-х разовое питание (один ужин в ресторане с национальной кухней), 3 экскур- 

сии, трансфер на встречу и проводы. Примеры программ туров можно посмот- 

реть на сайте региональных туроператоров. 

Пример программы тура тур «Добро пожаловать в Барнаул» 

Мы хотим представить вашему вниманию тур «Добро пожаловать в Бар- 

наул». Предлагаем Вам ознакомиться с программой тура. Ваше путешествие 

начнется с заселения в отель, расположенного недалеко от Барнаула. 

Во время экскурсий вы познакомитесь с основными достопримечательно- 

стями столицы Алтайского края. 

Отдых в отеле - это отдых от городской суеты, в домике со всеми удоб- 

ствами, посещение бани, купание в реке, свежий воздух. 

Вас ждет: 

- прогулка на теплоходе 

- дегустация алтайской продукции 

- прогулка на лошадях 

- уникальные экскурсионные объекты 

Таблица 1- Программа обслуживания «Добро пожаловать в Барнаул» 

Аэропорт – Отель (авто, 25 км, 45 мин) – Ансамбль «Демидовская площадь» 

(авто, пеший, 2 часа) – Кафе – Музей (авто, 3 км, 20 мин) – Отель (авто, 26 

км, 50 мин) 

1 

ден 

ь 

9.00 Заселение 

9.30-10.30 Завтрак в эко-отеле 

11.30 – 

13.30 

Начало обзорной экскурсии «От Акинфия Демидова до 

наших дней» - ансамбль "Демидовская площадь" входит: 

Демидовский столб, богадельня, работный дом. Истори- 

ческая улица, на которой располагались канцелярии 

Серебреплавильного завода-Ползунова. Деревянное зодче- 

ство так же представлено в этом городе и хорошо со- 

хранилось- это гимназия Будкевич, Чайный дом по Коню- 

шенному переулку ныне пр.Красноармейский. Новая 

лестница ВДНХ. 
14.00 – Обед в кафе города («Вилка-ложка») 
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 15.00  

16.30 - 

17.30 

Покупка сувениров в Музее пчеловодства 

В Музее пчеловодства Алтайского края можно 

познакомиться с историей пчеловодства от древности 

до современности, узнать о жизни пчел, увидеть различ- 

ные виды медогонок, ульев и полный цикл производство 

меда, понаблюдать за пчелами. 

ИЛИ Экскурсия в Музей «Горная аптека», мастер-класс 

по изготовлению кукол-оберег, дегустация чаев. 

Краевой туристический центр «Горная аптека» сегодня 

это уникальная возможность окунуться в прошлое, по- 

смотреть, как зарождался Барнаул, почувствовать ко- 

лорит того времени, но не в застывшей форме музея, а в 

живом формате, непривычном для барнаульцев. Здесь, 

более двухсот лет назад, готовили лекарства из лесных 

трав, через горную аптеку шло снабжение госпиталей 

округа медикаментами, инструментами, книгами для 

врачей. 

18.00 – 
19.00 

Ужин в отеле 

19.00 - 
20.00 

Баня на берегу реки (парная, гостевая комната отдыха, 

бильярдный зал, туалетная комната, душ). 

Отель – Музей (авто, 27 км, 1 час) – Речной вокзал (пеший, 2 км, 20 минут) – 

Отель (авто, 29 кс, 1 час 15 минут) 

2 

ден 

ь 

9.00 – 
10.00 

Завтрак 

11.00 - 
12.00 

Экскурсия на Сереброплавильный завод в сопровожде- 

нии экскурсовода 

12.00 – 

13.00 

Экскурсия по музею «Мир камня» 

В музее посетители оказываются вовлеченными в увле- 

кательный процесс, когда экспонаты оживают в руках 

экскурсовода – на них можно не только посмотреть, но 

и взять в руки, поучаствовать в диагностике, экс- 

перименте. Желающим предоставляется возможность 

задать интересующие вопросы, сфотографировать 

образцы. В ходе экскурсий повествуются увлекательные 

истории из «жизни» минералов. 

13.30 – 
14.30 

Обед в кафе города 

15.00 – 
16.30 

Прогулочный рейс на теплоходе «Москва» 

17.00 Прибытие в отель, ужин. Свободное время 

Отель – Театр – Отель (авто, 22 км, 50 минут) 

3 9.00 Завтрак 
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ден 

ь 

10.00 – 

12.00 Купание в реке 

Удобный спуск к реке - отличное место для купания, хо- 

роший песчаный пляж, находящийся непосредственно на 

основном русле реки 

12.30 - 
13.30 

Обед в отеле. Свободное время 

16.30 Переезд в театр 

17.00 – 

19.00 

По согласованию посещение Алтайского государствен- 

ного театра драмы им. В.М. Шукшина, Молодежного те- 

атра Алтая им. В.С.Золотухина, Театра музыкальной 

комедии 

20.00 Ужин в отеле 

Отель – пос. Борзовая Заимка ИЛИ Власиха (авто, 27 км, 50 минут или авто, 

29 км, 1 час) – аэропорт (авто, 15 км, 30 минут) 

4 

ден 

ь 

9.00 Завтрак 

10.00 - 

12.00 

Освобождение номера 

ИЛИ за дополнительную плату возможны услуги масса- 

жиста, пантовые ванны, услуги фитобочки на территории 

эко-отеля 

12.00 – 
13.00 

Обед в отеле, выселение 

14.30 – 

15.30 

Прогулка на лошадях в парк-отеле «Чайка» 

Прогулки по лесу и реке Барнаулке, 

управление самостоятельное в сопровождении инструк- 

тора 

ИЛИ Переезд на Страусиное ранчо 

Экскурсия по ферме в сопровождении опытного экскур- 

совода 

16.30 – 
17.00 

Трансфер в аэропорт/жд вокзал 

 

 

Тема 5. Обеспечение безопасности и качества туристского продукта 

Задание 1. Вопросы для обсуждения 

1. Какие организационно-правовые формы предпринимательской дея- 

тельности наиболее характерны для сферы туризма? 

2. Основные функции и классификации туристических операторов. 

3. В чем заключаются особенности и преимущества инкамингового, 

аутгоингового и инсайдинговоготуроперейтинга? 
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4. Выявите наиболее важные особенности правового регулирования ту- 

роператорской деятельности в современных условиях? 

5. Какие обязательные условия необходимы для легального осуществле- 

ния туроператорской деятельности? 

6. Дайте характеристику единому федеральному реестру туроператоров 

(ЕФРТ). Какие сведения о туроператорах содержатся в ЕФРТ? Процедура и 

сроки исключения туроператора из ЕФРТ. 

7. Финансовое обеспечение деятельности туроператоров: общие правила 

и исключения? 

8. Каков порядок действий туристов, пострадавших от туроператоров, 

приостановивших свою деятельность. 

9. Какие этапы разработки туристского продукта выделяют в туропе- 

рейтинге? 

10. Какие принципы лежат в основе разработки тура? 

11. Какие документы относят к технологическим при разработке тура? 

Охарактеризуйте их. 

12. Основные правила составления программы обслуживания туристов. 

13. Для чего необходима экспериментальная проверка тура? 

 

Тема 6. Организация работы с поставщиками и партнерами 

Задание 1. Вопросы для обсуждения 

1. Какие организации являются основными поставщиками услуг в туропе- 

рейтинге? Как оформляются взаимоотношения туроператора с поставщиками 

услуг? 

2. Обозначьте специфические особенности работы с поставщиками 

автотранспорта. 

3. На каких условиях туроператор осуществляет совместную работу с по- 

ставщиками услуг размещения? 

4. Как осуществляется работа с экскурсионным бюро (экскурсоводом) и 

музеем? 

 

Задание 3. Решение кейс-задач 

 

Кейс 1. 

1. Цель: Определение поставщиков услуг для организации горнолыжного 

и конгрессного туров. 

2. Проверяемые компетенции:ОК 3, ПК 3.2 

3. Пример оценочного средства: 

Определение поставщиков услуг для организации горнолыжного и 

конгрессного туров 



36  

1. Определите поставщиков услуг для организации горнолыжного и 

конгрессного туров. Мотивируйте свои разработки требованиями к обслужива- 

нию данных категорий туристов. 

2. Представьте, что ваша фирма организует туры по Москве. Назовите 

поставщиков услуг для вашей фирмы в туре «Народные промыслы России». 

Примерная программа тура: Размещение в гостиницах среднего класса, 

питание в ресторанах при гостинице и в ресторанах по пути следования на заго- 

родных экскурсиях; экскурсии: обзорная по Москве, в Московский Кремль с 

посещением соборов, Московское метро, прогулка по вечернему Арбату, Музей 

народного искусства, посещение художественной выставки; загородные экскур- 

сии: Центр русской керамики в с. Гжель, Троице-Сергиева лавра и Музей иг- 

рушки, обзорная экскурсия по Ростову Великому с посещением Музея эмали. В 

Москве в качестве досугового мероприятия - посещение концерта. Одна ночев- 

ка в Ростове Великом. 

Работа выполняется в малых группах. 

 

Тема 7. Схемы взаимоотношений туроператоров и авиакомпаний 

Задание 1. Вопросы для обсуждения 

1. Права и обязанности пассажира 

2. Права и обязанности перевозчика 

3. Когда воздушное судно допускается к полету? 

4. Какие существуют бланки авиабилетов? 

5. Перевозка пассажиров на регулярных рейсах. 

6. Перевозки пассажиров чартерными авиарейсами 

7. Виды чартерных программ 

 

Задание 2. Решение тестов 

1. Особые условия перевозки, требующие предварительного согласия пере- 

возчика при бронировании 

а. Сопровождаемый ребенок от 2 до 12 лет 

б. Ребенок с опекуном 

в. Не сопровождаемый ребёнок от 2 до 12 лет 

 

2. Багаж может быть 

а. Зарегистрированным и незарегистрированным 

б. Зарегистрированным и личным 

в. Незарегистрированным и личным 

3. Номерная багажная бирка служит для: 

а.  Особых случаев 

б. Опознания каждого места зарегистрационного багажа 

в. Взвешивания 
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4. Для каждого рейса выделяется определенное количество стоек при: 

а.  Порейсовой схеме 

б. Онлайн регистрации 

в. Основной схеме 

5. Работники зала официальных делегаций осуществляют: 

а.  Депортацию 

б. Регистрацию трансфертных пассажиров 

в. Регистрацию VIP пассажиров 

 

6. Несовершеннолетнему ребенку: 

а. Предоставляется только место 

б. Предоставляется место и разрешается багаж 

в. Предоставляется место и разрешается бесплатный провоз багажа 

 

7. Подлежат обязательному декларированию: 

а. Российская валюта менее 65 тысяч рублей 

б. 1 литр алкоголя 

в. Драгоценные камни 

 

Задание 3. Решение кейс-задач 

 

1. Цель: приобрести навыки расшифровки авиабилета 

2. Проверяемые компетенции: 

3. Пример оценочного средства: 

Расшифровка авиабилета 

Задание 1. В ходе выполнения задания необходимо научиться расшифро- 

вывать авиабилет. 

 

 

Внимательно прочитайте указанную ниже информацию. 

Авиабилет. В авиабилете указаны следующие данные. 
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1. Фамилия, имя и пол пассажира (например, IVANOV/NMR). Фамил -1Я 

пассажира на международных рейсах указывается только в латинской 

транскрипции (так же, как в ОЗП). За фамилией следует первая буква имени ту- 

риста или имя целиком. Далее указывается пол туриста (MR/MRS/MSS - ми- 

стер/мисс/миссис). Получая билет, необходимо сверить, совпадает ли написа- 

ние фамилии туриста в билете с ее написанием в ОЗП. Ошибки возможны. При 

нахождении несоответствия его необходимо исправить заблаговременно. 

2. Наименование авиакомпании, выдавшей билет. В мировой системе 

гражданской авиации все авиакомпании имеют код, который обозначается 

двумя латинскими буквами. Список кодов авиакомпаний приведен в приложе- 

нии П. 

3. Курс обмена валют на день приобретения билета. 

4. Срок действия билета. В данной графе указано до и после какой 

даты вылететь нельзя. 

5. Дата выдачи авиабилета и наименование агентства, выдавшего 

его. В правом верхнем углу билета ставится штам агентства, который должен 

содержать: название агентства, его краткий адрес, дату выписки авиабилета, 

буквено-цифровую референцию агента, выписавшего авиабилет. Сдать билет 

можно только там, где он приобретен. Если билет утерян, восстановить его сра- 

зу будет сложно. Сначала в агентстве проверят, действительно ли данное лицо 

числится в списках пассажиров, и лишь затем выпишут дубликат. 

6. Личный номер бронирования, т.е. отметка авиакомпании, которая 

выглядит как буквено-цифровой номер. 

7. Пункты следования авиапассажира - обозначение из трех ла- 

тинских букв пункта вылета и пункта прилета по всему маршруту. Если само- 

лет делает посадки, но при этом не меняется номер рейса, указываются только 

начальный и конечный пункты перелета. Если же в пути меняется номер рейса, 

то в билете указывается пункт пересадки. Например, при перелете по маршруту 

«Москва-Манила» с посадкой в Гонконге без смены номера рейса указывается 

только обозначение начального и конечного пункта маршрута «Москва-Мани- 

ла». Если же номер рейса меняется, то в билете будет уже не один отрывной по- 

летный купон, а два: например, «Москва-Петербург» и «Петербург-Осло». 

8. Аэропортовые сборы и тарифные платежи. Это дополнительные 

сборы за услуги, оказываемые в аэропорту, - за взлет-посадку, обеспечение без- 

опасности и т. п. В каждой стране они свои. Чаще всего аэропортовый сбор 

включают в стоимость билета. Но есть страны, в которых аэропортовый сбор 

пассажир оплачивает отдельно перед вылетом и обязательно наличными (при- 

мерно 10-20 долл. США). 

9. Общая стоимость авиабилета. В данной графе в рублях или в 

иной валюте (если билет приобретается за границей) указана стоимость авиапе- 

ревозки, т.е. сумма, которую пассажир фактически уплатил авиакомпании 

10. Расчет стоимости авиабилета. В этой графе приводится расчет 

стоимости авиаперевозки. Чем больше участков перевозки, тем больше отрыв- 

ных купонов в билете. 
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11. Номер авиабилета. 

12. Класс бронирования. F, Р, А - первый класс, С, D, J, Z, I - бизнес- 

класс, Y и все остальное - эконом-класс. 

13. Номер рейса, дата и время вылета из аэропорта, дата и время 

прилета. В графах «Время вылета и прилета» всегда указывается местное 

время. Дата вылета и номер рейса являются минимально необходимой 

информацией для восстановления утерянного билета. 

14. Статус бронирования. Статусы ОК или НК означают, что бронь 

подтверждена, и гарантируют место на борту самолета. Если в билете обозначе- 

но ОК и пассажир пришел, когда регистрация еще не закончилась, а все места 

указанного в билете класса уже заняты, то авиакомпания обязана разместить 

его в салоне другого, более высокого класса. Если же и там свободных мест не 

оказалось, то авиакомпания выплачивает пассажиру компенсацию за причинен- 

ные неудобства и передает на свой следующий рейс. 

Статусы RQ, HL или SA означают, что заявка находится в листе ожида- 

ния и пассажиру придется подождать окончания регистрации, чтобы занять 

оставшееся свободное место. 

Статус NS указывается в авиабилете для младенцев (от 0 до 2 лет), место 

для которых не предусмотрено (как правило, для грудных детей в самолете ста- 

вят люльку, детей от года родители держат в полете на коленях). 

15. Код тарифа. Тарифов авиабилетов довольно много - годовой, экскур- 

сионный, групповой, РЕХ, APEX, молодежный и т. п. Чем выше тариф (т. е. 

цена оплаченной перевозки), 

16. Норма бесплатного провоза багажа. Практически во всех авиакомпа- 

ниях установлены следующие нормы бесплатного провоза багажа: первый 

класс - 40 кг, бизнес-класс - 30 кг, экономический - 20 кг. 

Обычно в качестве багажа разрешается провозить предметы любой 

формы (например, велосипеды), но они должны укладываться в норму по весу 

и габаритам (160 см по трем измерениям). Сверхнормативный багаж оплачива- 

ется отдельно. 

 

Тема 8. Договорные отношения туроператора с гостиницами и 

предприятиями питания 

 

Задание 1. Вопросы для обсуждения 

 

1. Какими нормативно-правовыми документами регулируются договор- 

ные отношения в практике туроперейтинга? 

2. Какие разделы включает договорный план? От чего зависит состав 

договорного плана туроператора? 

3. Определите специфику работы туроператора с авиакомпаниями и виды 

договоров. 

4. На каких условиях могут заключаться договоры со страховыми компа- 

ниями? 
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5. 

3. Решение кейс-задач 

1. Цель: Способствовать формированию навыков по работе с рос- 

сийскими и иностранными партнерами по реализации турпродукта на рынке 

туристских услуг 

2. Пример оценочного средства: Договорные отношения с гостинич- 

ными предприятиями 

Задание 1. Пользуясь документами: Международные гостиничные прави- 

ла, Правила предоставления гостиничных услуг в РФ, Международная гости- 

ничная конвенция, решить следующие ситуационные задачи: 

1. В адрес владельца гостиницы поступил устный запрос от туристской 

фирмы на бронирование гостиничных услуг. Какие условия необходимо выпол- 

нить, чтобы запрос считался принятым? 

2. Группа туристов в составе 13 человек должна была проживать в го- 

стинице согласно заключенному контракту 15 дней. По истечении семи дней 

произошло изменение цен на гостиничные услуги. Должен ли в этом случае 

владелец гостиницы придерживаться цен, предусмотренных контрактом? По 

истечении какого срока с момента их изменения могут применяться новые 

цены? Дайте обоснованный ответ. 

3. Каким образом должен поступить владелец гостиницы, если клиент 

пребывает в гостинице более длительное время, чем оговорено в гостиничном 

контракте? 

4. Клиент продлил срок своего проживания в гостинице на пять дней. 

Туроператор направил соответствующий запрос на продление пребывания 

своего клиента в гостинице. Выплачивается ли в этом случае комиссия туропе- 

ратору? В каких случаях комиссия фирме не выплачивается? 

5. Оплату предоставляемых услуг в гостинице производил непосред- 

ственно клиент. В течение 30 дней после отъезда клиента владелец гостиницы 

выплатил комиссионное вознаграждение турагенту. Как производится выплата 

турагенту, если расчеты не произведены в установленные сроки? 

6. Туроператор аннулировал заказ на предоставление гостиничных услуг 

в сроки предусмотренные контрактом. В течении какого времени с момента ан- 

нуляции должна быть возвращена туроператору сумма, полученная владельцем 

гостиницы в качестве предварительной оплаты? Укажите порядок оплаты ту- 

роператору, если расчеты не произведены в установленные сроки. 

7. В гостинице произошел пожар. По этой причине владелец гостиницы 

не смог выполнить свои обязательства. Освобождается ли в этом случае от от- 

ветственности владелец ? Какие меры он должен принять, чтобы ограничить 

ущерб, который может быть причинен турагенту таким невыполнением обяза- 

тельств? 

8. Турагент сообщил в октябре владельцу гостиницы для туристов во 

Владивостоке за 10 дней до даты прибытия группы туристов, что заказ на 

предоставление  гостиничных  услуг  туристу  из  Хабаровска  аннулируется. 
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Взимается ли в этом случае компенсация? Какие размеры компенсации преду- 

смотрены? Какие минимальные сроки для аннуляции существуют в гостиницах, 

предназначенных для туристов в сезон пик? 

9. Согласно Международной гостиничной конвенции в контракте о 

предоставлении гостиничных услуг индивидуальным клиентам за аннуляцию 

обслуживания на срок от трех суток и более в низкий сезон предусмотрена 

компенсация в размере суточной стоимости всех заказанных гостиничных 

услуг. Какой размер компенсации предусмотрен за аннуляцию обслуживания 

на срок менее трех суток и от трех суток и более в сезон пик? 

10. Клиент выехал из гостиницы на четыре дня раньше установленного в 

контракте срока. Кто должен компенсировать фактические убытки, понесенные 

владельцем гостиницы, когда преждевременный отъезд клиента не по вине вла- 

дельца гостиницы? 

11. Турагент направил владельцу гостиницы за 14 дней до прибытия 

группы список ее членов на размещение. Какие сведения кроме фамилии, име- 

ни и отчества должны быть отражены в списке? Обязан ли владелец гостиницы 

информировать турагента в случае, если список группы на размещение не был 

получен им за две недели до прибытия группы? Как должен поступить владе- 

лец гостиницы, если группа привезла список в день прибытия группы? 

12. Владелец гостиницы получил от турагенства 50 % всей суммы за 30 

дней до прибытия группы туристов. В какие сроки должен быть произведен 

окончательный расчет за предоставленные гостиничные услуги? Какой порядок 

существует, если оплата произведена в более поздние сроки? 

13. Турагент проинформировал владельца гостиницы об аннуляции заяв- 

ки на размещение 50% участников группы туристов за 21 день до приезда. Ка- 

кой минимальный срок существует в случае аннуляции заявки на размещение 

менее 50% группы? Дает ли право на компенсацию и в каком размере анну- 

ляция, произведенная в более поздние сроки? 

14. По причине неприбытия самолета из другого города группа туристов 

задержалась на одни сутки. Представитель турагента сделал все возможное, 

чтобы информировать гостиницу о таком позднем прибытии. Выплачивается ли 

в этом случае компенсация владельцу гостиницы? Изменился бы порядок 

выплат, если бы турагенство не информировало гостиницу о позднем прибытии 

группы туристов? 

15. Какое решение, по вашему мнению, наиболее оптимально, если в сен- 

тябрьский «наплыв» гостей в ночное время исчерпана бронь для участников 

организованного заезда, а в поселении нуждаются 3-5 человек? 

16. Турист из Владивостока, проживающий в одной из гостиниц Барнау- 

ла, потерял визитную карточку. На основании каких документов в этом случае 

он может получить ключ от номера? 

17. Группа туристов забронировала пять номеров в одной из гостиниц 

Барнауле. К назначенной дате прибытия в гостиницу группа опоздала на одни 

сутки. Каким образом и в каком размере взимается плата за бронирование и 



42  

проживание в данном случае? какой порядок заселения существует при опозда- 

нии группы более чем на сутки и отказе от оплаты за бронь? 

18. Женщина с ребенком в возрасте шести лет заехала в гостиницу в 

14.00 часов, прожив пять суток, она выехала из гостиницы по истечении 13 ча- 

сов после расчетного часа. Как будет производиться оплата за проживание в го- 

стинице в этом случае? 

19. Имеет ли право клиент требовать безвозмездного устранения недо- 

статка в оказанной услуге, если после поселения, перед тем как лечь спать, он 

обнаружил постельное белье с дефектом? 

20. Имеет ли право клиент требовать соответствующего уменьшения 

оплаты за оказанную услугу, если через несколько дней после поселения в его 

номере перестал работать телевизор? 

21. Какие из указанных ниже услуг предоставляются за дополнительную 

плату? выберите правильный ответ: 

а) вызов «скорой помощи» 

б) пользование медицинской аптечкой 

в) доставка в номер корреспонденции 

г) побудка к определенному времени 

д) копирование документов 

е) стирка и глажение 

ж) мелкий ремонт одежды 

22. Потребитель, проживающий в гостинице, обнаружил пропажу круп- 

ной суммы денег. Отвечает ли гостиница за утрату денег, иных валютных цен- 

ностей, ценных бумаг и других драгоценных вещей? 

 

Тема 9. Процесс ценообразования на туристский продукт 

Задание 1. Вопросы для обсуждения 

1. Какие особенности ценообразования существуют в туристской сфере? 

2. Какие методы ценообразования используются в настоящее время? 

3. Из чего складывается себестоимость туристского продукта? 

4. Что такое прочие затраты при формировании себестоимости 

турпродукта? 

 

Задание 3. Решение кейс-задач 

Расчет стоимости турпродукта по заданным показателям 

Выполнить следующие задание: 

1. Рассчитать стоимость для предложенного ниже турпродукта (активного 

тура) на одного человека для группы из 12 человек, учитывая следующее: 

– Аренда микроавтобуса с водителем на 18 мест 25 руб/км 

– Транспортная доставка на ГАЗ 66 до Ур.Сугойного 6500 руб. 

– Питание в базовом лагере по 350 руб. на одного человека (обед или 

ужин по программе) 
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– Питание на маршруте 500 руб. с чел./ день 

– Аренда 1-й лошади составляет 800 руб. в день 

– Стоимость бани 500 руб/час 

– Стоимость страховки 400 руб 

– Зарплата инструктору по конному туризму (он же повар на водной 

части) 1500 руб/день 

– Зарплата инструкторам по водному туризму: капитанам 2500 руб/день 

(для группы необходимо 2), инструкторам на страховке (2 человека) 2000 руб/ 

день. 

– прибыль турфиры составляет 20% от стоимости тура. 

2. Рассчитайте прибыль турфирмы от реализации данного тура за сезон 

все группы по 12 человек). 

3. При каком количестве туристов в группе данный тур будет нерен- 

табельным. Что необходимо предпринять организаторам, если в один из заездов 

будет реализовано всего 2 путевки? 

Программа конно-водного маршрута по Северо-Восточному Алтаю 

 Продолжительность 11 дней/ 11 ночей. Конная часть 5 дней. Сплав 4 

дня.  

 Протяженность авто -990 км, кони ~ 80 км, сплав ~ 160 км 

 Категория сплава 3-4, с элементами 5 
Дни Программа обслуживания 

 

 

 

1. 

СР. 

г. Барнаул - Базовый лагерь - урочище Сугойное (авто 365 км ~ время в 

пути 8 часов) 

Встреча туристов в аэропорту (7.00 местного времени), ж/д вокзале (9.00 

местного времени) г. Барнаула. Отправление в Базовыйлагерь.Обед. По- 

лучение снаряжения. Переезд на активную часть маршрута в труднодо- 

ступное урочище Сугойное на полноприводном авто ГАЗ 66 по «алтай- 

ским дорогам». Здесь туристы познакомятся с конюхами и лошадьми, на 

которых им предстоит совершить увлекательное путешествие. Разбивка 

лагеря. Ненужный в горах багаж оставляем на хранение. Баня. 

 

 

 

 

2. 

ЧТ. 

ур. Сугойное - лог Муихтинский стоянка (кони 12 км ~ время в пути 3-4 
часа) 

Первый несложный переход до стоянки лог Муихтинский. Тропа 

проходит по долине Сугойное, в зоне леса. Затем подъём на высоту 

примерно 1900 м над уровнем моря, где расположены «Замки горных ду- 

хов». Отсюда открывается великолепная панорама горных хребтов. После 

услышанной легенды, спуститесь до стоянки, которая расположена в жи- 

вописном кедровом лесу, на границе зоны леса и альпийских лугов. 

После разбивки лагеря желающие могут совершить пешеходную экскур- 

сию к водопаду, расположенного в скалистом ущелье, его высота 13 

м (~ 2 часа). 

3. 

ПТ. 

лог Муихтинский стоянка - Форелевое озеро (кони - 25 км, время в пути 

5-6 часов) 
День начнется с подъёма на перевал Ак-Каинский - это наивысшая точка 
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 этого маршрута. Далее наш путь будет пролегать в урочище Уул к Форе- 

левому озеру, где вода имеет бирюзовый цвет, а множество впадающих 
ручьёв, местами, образуют небольшие, но изящные водопады. 

4. 

СБ. 

День отдыха. 
Прогулки в окрестностях озера. Ну, а любителям рыбалки, желаем удачи в 

поимке форели! От этой удачи, будет зависеть насколько будет навари- 

стой вечерняя уха. (Снасти предоставляются) 

 

5. 

ВС. 

Форелевое озеро - стоянка «Кедровые поляны» (кони - 30 км, время в 
пути 6-7 часов). 

После отдыха предстоит совершить самый протяженный переход в этом 

путешествии. Но увиденное с лихвой компенсирует все трудности. Вы 

увидите живописное озеро Вероники, сфотографируетесь на фоне цепоч- 

ки известных Каракольских озер с высоты птичьего полета. 

6. 

ПН. 

стоянка «Кедровые поляны» - ур. Сугойное - Базовый лагерь 

(кони 10 км ~ время в пути 2-3 часа, авто 65 км ~ время в пути 3 часа) 

Заключительная часть активной части маршрута - спуск в урочище Су- 
гойное. Переезд в Базовый лагерь. 

 

7. 

ВТ. 

Базовый лагерь - устье р. Б. Яломан (авто 200 км, время в пути ~5 часов) 

Переезд по знаменитому Чуйскому тракту, который был проложен на ме- 

сте старой караванной дороге до границы с Монголией. Дорога проходит 

по живописным местам: горные перевалы, бомы, широкие степи и доли- 

ны, древние захоронения, курганы и могильники. Разбивка лагеря. Сборка 
судов. Первый вечер у костра. 

 

8. 

СР. 

Инструктаж по технике водного туризма. И в путь!!! Множество шивер с 

большими валами, бочками, пестрые горы, тонкая нить Чуйского тракта, 

вот что ожидает Вас в этот день. Но основными препятствиями будут: по- 

рог Ильгумень (IV категория) с большими валами и. Кадринская труба, 

состоящий из чередующихся отдельных порогов и шивер. Ночевка в жи- 

вописном месте, окруженном огромными соснами. 

 

9. 

ЧТ. 

Продолжение сплава. Впереди порог Шабаш (IV категория), название по- 
рога уже само по себе говорит о многом. Адреналин в ваших венах будет 

гарантирован. Хорошая возможность фото и видеосъемки прохождения. 

Ночевка на стоянке Петроглифы. За дополнительную плату можно 

заказать баню у местного жителя. 

 

10. 

ПТ. 

Река всё чаще замедляет ход, хорошее время полюбоваться красотами Ал- 

тая, пофотографировать и поснимать на камеру. Но расслабляться не 

стоит, Катунь любит преподнести «сюрпризы». Впереди ещё много 

препятствий: Пороги Каянча 1, Каянча 2, Аяла, и конечно Тельдекпень-I, 

Тельдекпень-II, пороги каньонного типа, где русло реки сужается скаль- 
ными выходами до 20-30 метров. 

11. 

СБ. 

Заключительный день сплава до с. Эликманар. Долина реки становится 

шире, течение замедляется, препятствия упрощаются и носят локальный 

характер. Посещение Чемальской ГЭС. 
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 Переезд в Базовый лагерь (авто 60 км). Сдача снаряжения. Баня. Про- 

щальный ужин. 24.00 отъезд в г. Барнаул (300 км, 5 часов). Легкий позд- 
ний ужин перед отъездом. 

12. 
ВС. 

Прибытие на ж/д вокзал и аэропорт г. Барнаула. Ориентировочное время 
прибытия ~05.00. 

Фирма обеспечивает: проживание в 2-3-х местных каркасных палатках, 

арчемаки (специальные сумины для перевозки груза на лошадях), тент, костро- 

вые и кухонные принадлежности, групповую аптечку, спальник, коврик, посу- 

ду, дождевые накидки. На водной части: средства сплава - 6-8-10-и местные 

рафты; для обеспечения безопасности группу сопровождает страховочный ка- 

тамаран. Специальным личным снаряжением: каски; весла; спасжилеты; 

брызгозащитный костюм. 

Тема 10. Организация работы туроператора с турагентом 

Задание 1. Вопросы для обсуждения 

1. Охарактеризуйте технологии взаимоотношений туроператора и ту- 

рагента. 

2. Какие факторы принимаются во внимание туроператором при подбо- 

ре турагентов? 

3. Что такое агентское соглашение? 

4. Каким нормативным актом РФ регламентируется заключение агент- 

ских соглашений между туроператором и турагентом? 

5. Какие правила и нормы применяются к агентским соглашениям ту- 

роператора и турагента? 

6. Каков порядок оформления агентского соглашения? 

7. Что является предметом и объектом агентского соглашения? 

8. Каковы необходимые условия агентского соглашения? 

9. Что указывается в описании участников соглашения? 

10. Какие встречаются варианты предмета соглашения туроператора и 

турагента? 

11. Что понимается под объектом соглашения? Принципы описания 

объекта соглашения. 

12. Какова ответственность туроператора и турагента за некачественные 

услуги и взаимоотношения при отказе туриста от путешествия? 

13. Что относится к форс-мажорным обстоятельствам и как они от- 

ражаются в соглашении? 

14. Каков порядок оформления претензий и сроки их предъявления? Ва- 

рианты взаимоотношений партнеров по претензиям в зависимости от условий 

контракта. 

15. Назовите возможные виды претензий и способы их удовлетворения 

16. Каков порядок разрешения споров между туроператором и тураген- 

том по соглашению 
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17. Каков порядок досрочного прекращения действия соглашения? 

18. Каковы требования, предъявляемые к языковому оформлению 

соглашения? 

 

Задание 2. Решение тестов 

Уровень А 

Выберите правильный ответ 

1. Авиакомпания – это: 

Выберите один ответ: 

a. Государственное, муниципаль- 

ное или частное коммерческое 

предприятие, владеющее определен- 

ным парком воздушных судов и соот- 

ветствующей разрешительной 

документацией на осуществление 

авиаперевозок 

b. Предприятия организующие 

пассажирские перевозки за опреде- 

ленную плату 

c. Частные предприятия вла- 

деющие воздушными судами для пе- 

ревозки 

6. Подтверждением возникновения 

прав и обязанностей, как пассажира, 

так и перевозчика, а также докумен- 

том, подтверждающим наличие 

между ними договорных отноше- 

нием, является: 

Выберите один ответ: 

a. Туристическая путевка 

b. Авиабилет 

c. Виза 

d. Туристический ваучер 

2. Наиболее простая форма взаимного 

сотрудничества, при которой туропе- 

ратор заказывает организацию «на- 

земного обслуживания» под конкрет- 

ного клиента: 

 

Выберите один ответ: 

a. Квотированная форма 

b. Разовая заявка 
c. Туристический кредит 

7. Гостиничная услуга – это 

комплексная услуга, в основе кото- 

рой лежат: материальная база и об- 

служивание 

 

Выберите один ответ: 

Верно 

Неверно 

3. Предметом договора туроператора 

с гостиничным предприятием являет- 

ся: 

 

Выберите один или несколько отве- 

тов: 

a. Гостиничные услуги 

b. Питание 

c. Трансфер 
d. Экскурсионные услуги 

8.Под страхованием понимается обя- 

зательные отношения по защите 

жизненных интересов юридических 

лиц при наступлении страховых слу- 

чаев 

 

Выберите один ответ: 

Верно 

Неверно 

4.Полеты, запланированные на осно- 9.Медицинское страхование предпо- 
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вании лицензии на эксплуатацию воз- 

душной линии и выполняемые в со- 

ответствии с расписанием, называют- 

ся: 

 

Выберите один ответ: 

a. Поличартерные рейсы 

b. Чартерные рейсы 

c. Регулярные рейсы 

лагает: 

 

Выберите один ответ: 

a. Что основанием для возмещения 

денежных средств туристу является 

невозможность совершить им запла- 

нированную поездку в связи с внезап- 

ной болезнью, несчастным случаем 

b. Что в случае произошедшего с 

вами несчастного страховая компа- 

ния выплачивает определенную 

сумму денежных средств 

c. Что в случае внезапного заболева- 

ния или несчастного случая за 

рубежом страховая компания органи- 

зует и оплатит ваше лечение и свя- 

занные с ним процедуры 

5.В себестоимость туристского 

продукта включаются затраты непо- 

средственно связанные с его произ- 

водством, продвижением и продажей 

 

Выберите один ответ: 

Верно 

Неверно 

10. При оформлении договора о вза- 

имном сотрудничестве между 

инициативным туроператором и 

рецептивным в обязанности первого 

входит: 

 

11. Выберите один или несколько от- 

ветов: 

a. Осуществление заблаговременного 

бронирования в установленной 

форме 

b. Регулярно оповещать о наличии 

свободных и горящих мест в 

предлагаемых отелях 

c. Сообщить meet-компании 

информацию о личностях туристов 

d. Своевременное перечисление де- 

нежных средств за «наземное об- 

служивание» своих туристов 

Договорный план между туроперато- 

ром и поставщиками туристских 

услуг включает в себя следующие 

разделы: 

 

Выберите один или несколько отве- 

тов: 
a. Графики заездов туристов 

12. Выберите составляющие гости- 

ничной услуги: 

 

Выберите один или несколько отве- 

тов: 

a. Авиаперевозка, трансфер, размеще- 

ние в номере, питание. 
b. Услуги предшествующие заключе- 
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b. Сведения о туристах 

c. Основной предмет договора 

d. Наименование партнера 
e. Сроки действия договора 

нию договора 

c. Дополнительные услуги 

d. Размещение потребителя в номере 

Характеристики регулярных авиарей- 

сов: 

 

Выберите один или несколько отве- 

тов: 

a. вылет гарантирован вне зависимо- 

сти от заполняемости лайнера 

b. установленные авиаперевозчиком 

тарифы, скидки, льготы 

c. вылет гарантируется в зависимости 

от заполняемости лайнера 

d. установленные дата и время вылета 

не обязательны 

e. строго фиксированный маршрут 

полета 

13. Зарубежный рецептивный туропе- 

ратор, специализирующийся на при- 

еме туристов из страны инициативно- 

го оператора 

 

Выберите один ответ: 

a. meet-компания 

b. турфирма 

c. авиаброкер 

Какой из перечисленных ниже 

терминов означает «несвоевремен- 

ный отказ туроператора от заброни- 

рованных услуг»? 

14.Сколько составит комиссия ту- 

рагента от реализации тура (в руб.), 

если цена тура 25000 руб., а комиссия 

составляет 12%? 

Выберите один ответ: 

a. резервация 

b. поздняя аннуляция 
c. квотирование 

Выберите один ответ: 

a. 2850 руб. 

b. 3000 руб. 
c. 300 руб. 

 

 

Задание 3. Решение кейс-задач 

Кейс 1. 

1. Цель: Составить агентское соглашение. Способствовать формирова- 

нию навыковвзаимодействия с турагентами по реализации турпродукта 

 

Анализ агентских соглашений разных туроператоров 

Составьте текст агентского соглашения между московским туроперато- 

ром и турагентством из города Барнаула , используя рекомендаций, данных в 

учебнике Ильиной Туроперейтинг, глава Подбор партнеров по сбыту. Агент- 

ское соглашение. 
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Тема 11. Продвижение турпродукта на рынок 

Задание 1. Вопросы для обсуждения 

1. Внутренние каналы сбыта 

2. Внешние каналы сбыта 

3. Собственные бюро продаж 

4. Основные производственные функции бюро продаж туроператора 

5. Контрагентская сеть 

 

Задание 3. Решение кейс-задач 

Кейс 1. 

Анализ популярных электронных порталов по туризму 

Задание 1. Зайдите на сайты перечисленных, ниже туристских интернет- 

ресурсов и дайте их характеристику: 

1) раздел Отдых  и  развлечения  «Путешествия  и  туризм»  портала 

«MAIL.RU» – list.mail.ru /catalog /http://list.mail.ru/10894/1/0_1_0_1.html 

2) проект Gismeteo-Tourism известного погодного сайта – http:// 

tourism.gismeteo.ru 

3) «100Дорог.ру» – URL : http://100dorog.ru / about / addresses 

4) ФорумыTravel.Ru (http://www.travel.ru/community) 

5) онлайн-газета «Российского союза туриндустрии» – http:// 

www.ratanews.ru 

6) Профессиональный раздел сайта TRAVEL.RU – http://profi.travel 

7) Тонкости туризма – http://tonkosti.ru 

 

Тема 12. Прием иностранных туристов 

Задание 1. Вопросы для обсуждения 

1. Организация приема и размещения иностранных туристов. 

2. Особенности регистрации и размещения иностранных туристов. 

3. Предоставление гостиничных услуг во время проживания. 

4. Учет по месту пребывания 

5. Предоставление услуг питания иностранным туристам 

6. Правила и особенности приема и размещения иностранных туристов в гости- 

нице 

7. Обслуживание иностранных туристов в ресторанах 

8. Организация досуга для иностранных туристов в гостинице 

Задание 2. Решение тестов 

1. Дайте название - путешествие граждан РФ и иностранных граждан по стране 

с различными целями 

http://list.mail.ru/10894/1/0_1_0_1.html
http://100dorog.ru/
http://www.travel.ru/community)
http://www.ratanews.ru/
http://profi.travel/
http://tonkosti.ru/
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1. Туристическая индустрия 

2. Туризм 

3. Отдых 

2. Назовите место размещения туристов при обычном туризме 

1. На судах 

2. В гостинице 

3. В санаториях 

 

3. Назовите место размещения туристов при виде туризма - альпинизм 

1. В гостиницах 

2. На судах 

3. В санаториях 

 

4. Назовите место размещения туристов при виде туризма - кемпинг 

1. В гостиницах 

2. На судах 

3. В палаточных лагерях 

 

5. Укажите организацию питания при школьном туризме 

1. В городских столовых, кафе 

2. В барах 

3. В столовых санатория 

4. В городских ресторанах 

6. Назовите место размещение туристов при автомобильном туризме 

1. На судах 

2. В санаториях 

3. В гостиницах 

 

7. Назовите ускоренную форму обслуживания в ресторанах для туристов 

1. Обслуживание в номерах 

2. Шведский стол 

3. Фуршетный стол 

4. Полное обслуживание официантами 

8. Назовите место размещения туристов при круизном туризме 

1. В санаториях 

2. На судах 

3. В гостиницах 

 

9. Определите название туризма - совместная поездка по единому маршруту и 

на одинаковых условиях 

1. Индивидуальные поездки 

2. Групповые поездки 
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Задание 3. Решение кейс-задач 

Кейс 1. 
 

 

стов 

Разработка программы туристского обслуживания для иностранных тури- 

Вариант 1 

Задание 1. Составить программу обслуживания группы иностранных ту- 

ристов в Барнаул-Бийск- Белокуриха-Бирюзовая Катунь в ноябре и рассчитать 

цену обслуживания на 1 человека по программе: 

* Количество туристов: 15 чел. + 1 сопровождающий 

* Продолжительность программы: 5 дня/ 4 ночи 

* Транспорт до Барнаула: авиационный (Москва-Барнаул) 

* Размещение уровня 3*– 4*, 1-но, 2-х местное, сопровождающий разме- 

щается в 1-местном номере 

* Обязательные услуги по программе: проживание, 2-х разовое питание 

(ужины или обеды в ресторанах с национальной кухней), 3 экскурсии, трансфер 

на встречу и проводы 

 

Вариант 2 

Задание 2.Составить программу обслуживания международной конфе- 

ренции в Белокурихе в декабре и рассчитать цену обслуживания на 1 человека 

по программе: 

* Количество участников: 80 чел. 

* Продолжительность программы: 4 дня/ 3 ночи 

* Транспорт до Барнаула: авиационный (Москва-Барнаул) 

* Размещение уровня 3-4*, 2-х местное 

* Обязательные услуги по программе: проживание, 3-х разовое питание, 

заседание конференции, 1 

экскурсия, гала-ужин, трансфер на встречу и проводы. 

В задании указан минимальный обязательный набор услуг, дополнитель- 

но услуги могут включаться по желанию разработчиков. 

*Обратите внимание на временной график программы: времени должно 

хватить не только 

на мероприятие по программе, но и на доставку группы к началу и окон- 

чанию 

*Если в задании указан руководитель группы, цена его размещения и пи- 

тания при расчете цены туразакладывается в цену тура для участников. Цены 

услуг для расчета цены программы смотреть на сайтах экскурсионных, ту- 

ристских и транспортных компаний, отелей. 

*После составления программы и расчетацены обслуживания необходимо 

указать, с 

какими поставщиками услуг нужно заключить договоры для формирова- 

ния турпродукта и организации обслуживания по программе. 

Задание выполняется в виде презентации 
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*Программа оформляется в виде 2-х сторонней листовки, оформленной 

для выдачи заказчику программы. 

*На отдельном листе оформляется калькуляция обслуживания в виде таб- 

лицы 

*На отдельном листе оформляется перечень поставщиков услуг, с кото- 

рыми необходимо заключить договоры. 

Задание выполняется в малых группах. 

 

Кейс 2. 

 

НОМЕНКЛАТУРА ТУРИСТСКИХ ЦЕНТРОВ, КУРОРТОВ, ОБЪЕКТОВ, 

ВНЕСЕННЫХ В СПИСОК ЮНЕСКО В РОССИИ 

Важнейшие курорты и курортные местности: Анапа, Архыз, Аршан (Тун- 

кинский район Республики Бурятия), Белокуриха (Алтайский край), Большой 

Сочи, Геленджик, Горячинск (Республика Бурятия), Дарасун (Читинская 

область), Домбай, Ессентуки, Железноводск, Кавказские Минеральные Воды, 

Калининградская курортная зона, Кисловодск, Красная Поляна, Кульдур (Хаба- 

ровский край), Лебяжье (климато-кумысолечебный курорт в Алтайском крае), 

Ленинградская курортная зона, Марциальные воды (Карелия), Нальчик, Пара- 

тунка (Камчатская область), Пятигорск, Сергиевские Минеральные воды 

(Самарская область), Старая Русса, Теберда, Туапсе, Шмаковка (Приморский 

край). 

Туристские центры: 

Европейский Север: Архангельск, Валаам, Великий Устюг, Вологда, 

Кижи, Малые Карелы, Мурманск, Петрозаводск, Соловецкие острова. 

Центр России: Великий Новгород, Владимир, Екатеринбург, Иваново, Ка- 

зань, Калининград, Кострома, Курган, Москва и Московская область, Нижний 

Новгород Пермь, Псков, Самара, Санкт- Петербург и Ленинградская область, 

Рязань, Смоленск, Тверь, Тула, Ульяновск, Челябинск, Ярославль. 

Юг России: Анапа, Астрахань. Большой Сочи, Волгоград, Геленджик, 

Домбай, Кавказские Минеральные Воды, Красная Поляна, Краснодар, Майкоп, 

Махачкала, Минеральные Воды, Нальчик, Новороссийск, Ростов-на-Дону, 

Ставрополь, Теберда, Туапсе, Эльбрус. 

Юг  Сибири  и  Дальнего  Востока:  Барнаул,  Бийск,  Благове- 

щенск-на-Амуре, Владивосток, Иркутск, Кемерово, Красноярск, Новосибирск, 

Омск, Улан-Удэ, Хабаровск, Южно-Сахалинск. 

Азиатский Север: Анадырь, Магадан, Петропавловск-Камчатский, 

Тюмень, Якутск. 

 

ТЕМЫ РЕФЕРАТОВ 

1. Проблемы и перспективы развития информационного обеспечения 

туризма. 
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2. Российский и зарубежный опыт использования возможностей Ин- 

тернета в туризме. 

3. Интернета для продвижения туристских дестинаций. 

4. Зарубежный опыт информационного обеспечения. 

5. Автоматизация туристских фирм. 

6. Интернет-сайт туроператора как инструмент продвижения турус- 

луг.  

7. Формы и особенности работы туроператоров выездного туризма 

8. Особенности работы туроператора на внутреннем и въездном направ- 

лениях 

9. Условия осуществления туроператорской деятельности в Российской 

Федерации. 

10. Государственный надзор в сфере туристской деятельности 

11. Основные положения закона «Об основах туристской деятельности в 

РФ» 

12. Требования к предоставляемому финансовому обеспечению ответ- 

ственности туроператора. Договор страхования ответственности туроператора 

14. Принципы сегментирования туристского рынка 

15. Способы исследования предпочтений потребителей туристского 

продукта 

16. Правила проведения опроса и анкетирования потенциальных потреби- 

телей  

17. Методы проведения предложений на туристском рынке 

18. Туристский продукт: понятие, виды, уровни, стадии создания 

19. Популярные туристские порталы. 

20. Электронные туристские агентства в Интернете. 

21. Принципы отбора туристских услуг для формирования турпродукта 

22. Технология формирования турпродукта 

23. Виды турпродукта 

24. Принципы выбора базовых услуг и турпродуктов 

 

 

 

 

3.2. Типовые контрольные задания 

для промежуточной аттестации обучающихся 

Перечень экзаменационных вопросов 

3. Классификация и виды туроперейтинга и туроператоров 

4. Технологии взаимоотношений туроператора и турагентства 

4. Условия осуществления туроператорской деятельности в РФ 

5. Единый федеральный реестр туроператоров 

6. Требования к безопасности в туроперейтинге 
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7. Классификация туров 

8. Особенности разработки программы обслуживания туристов 

9. Проектирование туристских услуг 

10. Заключение договоров с поставщиками услуг 

11.Составление договорного плана тура 

12. Технологические схемы работы туроператора с авиапредприятиями 

13. Чартерные перевозки в туризме 

14. Технологические схемы работы туроператора с гостиничными 

предприятиями 

15. Технологические схемы работы туроператора с железнодорожными 

предприятиями 

16. Технологические схемы работы туроператора со страховыми 

компаниями 

17. Виды страхования в туризме 

18. Формы взаимоотношений туристских фирм-туроператоров с тураген- 

тами  

19. Классификация агентов и агентских сетей 

20.Стратегии создания агентских сетей 

21.Способы стимулирования деятельности агентов 

22.Особенности ценообразования в туризме 

23.Методы ценообразования в туризме 

24.Себестоимость туристского продукта 

25.Формирование цены туристского продукта 

26. Этапы разработки туристского продукта 

27.Проектирование туристских услуг 

28. Разработка технологической документации к туру 

29. Технологическая карта туристского маршрута 

30. Технология приглашения туроператором иностранных туристов РФ 

31Порядок оформления туристской визы в Россию 

Регистрация иностранных граждан на территории РФ 

32. Особенности разработки программы обслуживания для иностранных 

туристов 

33. Причины возникновения конфликтов между туроператором и клиен- 

том 

том 

 

34. Методы предупреждения конфликтов между туроператором и клиен- 

 

35. Назначение виды, содержание каталога туроператора 

36. Интернет-сайт туроператора 

37. Характеристика туристских порталов, используемых в работе туропе- 

ратора 

38. Основные направления использования Internet в туризме и индустрии 

гостеприимства 

39. Значение информационных технологий в туризме 

40. Модель переговоров в туроперейтинге 
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41. Правила ведения деловой переписки в сфере туризма и гостеприимства 

42. Особенности ведения переговоров с иностранными партнерами 

43. Современное состояние развития туристской деятельности в РФ 

44.Основные предпочтения российских туристов во внутреннем туризме 

45.Основные туристско-рекреационные зоны и центры Российской Фе- 

дерации 

46. Объекты всемирного природного и культурного наследия ЮНЕСКО в 

РФ 

47. Особые экономические зоны туристско-рекреационного типа в РФ 

48. Современное состояние санаторно-курортного и туристско-рекреаци- 

онного комплекса РФ. 

 

 

IV. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ 

ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, ПРАКТИЧЕСКОГО 

ОПЫТА, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ 

КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

Процедура оценивания – порядок действий при подготовке и проведении 

аттестационных испытаний и формировании оценки. 

Процедура промежуточной аттестации проходит в соответствии с 

Положением о промежуточной (рубежной) аттестации знаний обучающихся 

ДГУНХ. 

- Аттестационные испытания проводятся преподавателем (или комиссией 

преподавателей – в случае модульной дисциплины), ведущим лекционные заня- 

тия по данной дисциплине, или преподавателями, ведущими практические и ла- 

бораторные занятия (кроме устного экзамена). Присутствие посторонних лиц в 

ходе проведения аттестационных испытаний без разрешения ректора или про- 

ректора не допускается (за исключением работников университета, выпол- 

няющих контролирующие функции в соответствии со своими должностными 

обязанностями). В случае отсутствия ведущего преподавателя аттестационные 

испытания проводятся преподавателем, назначенным письменным распоряже- 

нием по кафедре. 

- Инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья, имеющие 

нарушения опорно-двигательного аппарата, допускаются на аттестационные 

испытания в сопровождении ассистентов-сопровождающих. 

- Во время аттестационных испытаний обучающиеся могут пользоваться 

программой учебной дисциплины, а также с разрешения преподавателя спра- 

вочной и нормативной литературой, непрограммируемыми калькуляторами. 

- Время подготовки ответа при сдаче экзамена в устной форме должно 

составлять не менее 40 минут (по желанию обучающегося ответ может быть до- 

срочным). Время ответа – не более 15 минут. 
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- При подготовке к устному экзамену экзаменуемый, как правило, ведет 

записи в листе устного ответа, который затем (по окончании экзамена) сдается 

экзаменатору. 

- При проведении устного экзамена экзаменационный билет выбирает сам 

экзаменуемый в случайном порядке. 

- Экзаменатору предоставляется право задавать обучающимся дополни- 

тельные вопросы в рамках программы дисциплины текущего семестра, а также, 

помимо теоретических вопросов, давать задачи, которые изучались на практи- 

ческих занятиях. 

- Оценка результатов устного аттестационного испытания объявляется 

обучающимся в день его проведения. При проведении письменных аттестаци- 

онных испытаний или компьютерного тестирования – в день их проведения или 

не позднее следующего рабочего дня после их проведения. 

- Результаты выполнения аттестационных испытаний, проводимых в 

письменной форме, форме итоговой контрольной работы или компьютерного 

тестирования, должны быть объявлены обучающимся и выставлены в зачётные 

книжки не позднее следующего рабочего дня после их проведения. 

Итоговой формой контроля по дисциплине является экзамен. Экзамен 

проводится в виде устного или письменного ответа на заданный вопрос. Каж- 

дому студенту предлагается 2 вопроса, каждый из которых оценивается мак- 

симум на 15 баллов. При оценке ответа на вопрос оценивается полнота ответа, 

точность формулировок. 
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