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Назначение оценочных материалов 

 

Оценочные материалы составляются для текущего контроля успеваемости 

(оценивания хода освоения дисциплин), для проведения промежуточной аттестации 

(оценивания промежуточных и окончательных результатов обучения по дисци-

плине) обучающихся по дисциплине «Дизайн-мышление» на соответствие их учеб-

ных достижений поэтапным требованиям образовательной программы высшего об-

разования 43.03.02 Туризм, профиль «Технология и организация экскурсионных 

услуг».  

Оценочные материалы по дисциплине «Дизайн-мышление» включают в себя: 

перечень компетенций с указанием видов оценочных средств в процессе освоения 

дисциплины; описание показателей и критериев оценивания компетенций на раз-

личных этапах их формирования, описание шкал оценивания; контрольные задания 

или иные материалы, необходимые для оценки планируемых результатов обучения 

по дисциплине; методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков, характеризующих этапы формирования компетенций. 

Оценочные материалы сформированы на основе ключевых принципов оцени-

вания: 

- валидности: объекты оценки должны соответствовать поставленным целям 

обучения; 

- надежности: использование единообразных стандартов и критериев для оце-

нивания достижений; 

- объективности: разные обучающиеся должны иметь равные возможности для 

достижения успеха. 

Основными параметрами и свойствами оценочных материалов являются: 

- предметная направленность (соответствие предмету изучения конкретной 

дисциплины); 

- содержание (состав и взаимосвязь структурных единиц, образующих содер-

жание теоретической и практической составляющих дисциплины); 

- объем (количественный состав оценочных материалов); 

- качество оценочных материалов в целом, обеспечивающее получение объек-

тивных и достоверных результатов при проведении контроля с различными целями. 
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РАЗДЕЛ 1. Перечень компетенций с указанием видов оценочных средств  

в процессе освоения дисциплины 

 

1.1. Перечень формируемых компетенций 
код компе-

тенции 
формулировка компетенции 

Код и наименование индикаторов дости-

жения компетенции 

УК 
УНИВЕРСАЛЬНЫЕ КОМПЕ-

ТЕНЦИИ 

 

УК-1 

Способен осуществлять поиск, кри-

тический анализ и синтез информа-

ции, применять системный подход  

для решения поставленных задач 

ИУК-1.2 Уметь применять методики по-

иска, сбора и обработки информации; 

осуществлять критический анализ и син-

тез информации, полученной из разных 

источников 

ОПК 
ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ 

КОМПЕТЕНЦИИ 

 

ОПК-1 

Способен применять технологиче-

ские новации и современное про-

граммное обеспечение в туристской 

сфере 

ИОПК-1.1 Определяет потребность в 

применении технологических новаций и 

информационного обеспечения в турист-

ской сфере 

ИОПК-1.2 Осуществляет поиск, анализ, 

отбор и внедрение технологических нова-

ций и современных программных продук-

тов в профессиональную туристскую дея-

тельность 

 

1.2. Перечень компетенций с указанием видов оценочных средств 

Форми-

руемые 

компе-

тенции 

Код и 

наименова-

ние инди-

катора до-

стижения 

компетен-

ции 

Планируемые 

результаты 

обучения по 

дисциплине, 

характеризу-

ющие этапы 

формирова-

ния компе-

тенции 

Уровни 

освоения 

компетен-

ции 

Критерии оценива-

ния сформирован-

ности компетенции 

Виды оценоч-

ных средств 

УК-1 

Способен 

осу-

ществ-

лять по-

иск, кри-

тический 

анализ и 

синтез 

информа-

ции, при-

менять 

систем-

ный под-

ход  для 

решения 

постав-

ИУК-1.2 

Уметь при-

менять ме-

тодики по-

иска, сбора и 

обработки 

информа-

ции; осу-

ществлять 

критический 

анализ и 

синтез ин-

формации, 

полученной 

из разных 

источников 

Знать: фунда-

ментальные 

положения ма-

тематики, эко-

номики и ме-

неджмента; 

теоретические 

основы приня-

тия управлен-

ческих реше-

ний; 

Пороговый 

уровень 

Неполные представ-

ления о фундамен-

тальных положениях 

математики, эконо-

мики и менеджмен-

та; теоретических 

основах принятия 

управленческих ре-

шений; 

Блок А 

задания 

репродуктивно

го уровня  

– тестовые 

задания; 

– вопросы для 

устного 

обсуждения 

Базовый 

уровень 

Сформированные, но 

содержащие фраг-

ментарные пред-

ставления офунда-

ментальных положе-

ниях математики, 

экономики и ме-

неджмента; теорети-
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ленных 

задач 

ческих основах при-

нятия управленче-

ских решений; 

Продвинут

ый уровень 

Сформированные 

систематические 

представления 

офундаментальных 

положениях 

математики, 

экономики и 

менеджмента; 

теоретических 

основах принятия 

управленческих 

решений. 

Уметь: ис-

пользовать 

междисципли-

нарные си-

стемные связи 

наук; анализи-

ровать и оце-

нивать фило-

софские про-

блемы при ре-

шении соци-

альных и про-

фессиональных 

задач; приме-

нять математи-

ческий ин-

струментарий к 

решению соци-

альных и про-

фессиональных 

задач 

Пороговый 

уровень 

В целом успешное, 

но не системное 

умение использовать 

междисциплинарные 

системные связи 

наук; анализировать 

и оценивать фило-

софские проблемы 

при решении соци-

альных и професси-

ональных задач; 

применять матема-

тический инстру-

ментарий к решению 

социальных и про-

фессиональных за-

дач 

Блок В  
задания 

реконструктив

ного уровня 

– выполнение 

практических 

заданий; 

– задачи по 

анализу 

конкретных 

ситуаций; 

– тематика 

презентаций 
Базовый 

уровень 

В целом успешное, 

но содержащие от-

дельные пробелы в 

умении использовать 

междисциплинарные 

системные связи 

наук; анализировать 

и оценивать фило-

софские проблемы 

при решении соци-

альных и професси-

ональных задач; 

применять матема-

тический инстру-

ментарий к решению 

социальных и про-

фессиональных за-

дач 

Продвинут

ый уровень 

Сформированное 

умение осуществ-

лять выбор методов 

использовать меж-

дисциплинарные си-
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стемные связи наук; 

анализировать и 

оценивать философ-

ские проблемы при 

решении социальных 

и профессиональных 

задач; применять ма-

тематический ин-

струментарий к ре-

шению социальных 

и профессиональных 

задач 

Вдадеть: мето-

дами обработ-

ки информации 

для решения 

прикладных 

математиче-

ских задач в 

профессио-

нальной дея-

тельности; ба-

зовыми навы-

ками обосно-

вания и приня-

тия решений 

Пороговый 

уровень 

Фрагментарно, без 

грубых ошибок, 

демонстрирует 

владение методами 

обработки 

информации для 

решения 

прикладных 

математических 

задач в 

профессиональной 

деятельности; 

базовыми навыками 

обоснования и 

принятия решений 

Блок С - 

задания 

практико-

ориентированн

ого уровня  

– кейсы; 

– тренинги 

Базовый 

уровень 

Демонстрирует на 

базовом уровне 

владение методами 

обработки 

информации для 

решения 

прикладных 

математических 

задач в 

профессиональной 

деятельности; 

базовыми навыками 

обоснования и 

принятия решений 

Продвинут

ый уровень 

На высоком уровне 

демонстрирует 

владение методами 

обработки 

информации для 

решения 

прикладных 

математических 

задач в 

профессиональной 

деятельности; 

базовыми навыками 

обоснования и 

принятия решений 
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ОПК-1 

Способен 

приме-

нять тех-

нологиче-

ские но-

вации и 

совре-

менное 

про-

граммное 

обеспече-

ние в ту-

ристской 

сфере 

ИОПК-1.1 

Определяет 

потребность 

в примене-

нии техно-

логических 

новаций и 

информаци-

онного 

обеспечения 

в туристской 

сфере 

Знать:эволюци

ю технологий 

мышления; 

сущность эври-

стики и креа-

тивистики; 

структуру кре-

ативного про-

цесса; методы 

интенсифика-

ции творческо-

го процесса; 

Пороговый 

уровень 

Неполные представ-

ления обэволюции 

технологий мышле-

ния; сущности эври-

стики и креативи-

стики; структуре 

креативного процес-

са; методах интен-

сификации творче-

ского процесса; 

Блок А 

задания 

репродуктивно

го уровня  

– тестовые 

задания; 

– вопросы для 

устного 

обсуждения 

Базовый 

уровень 

Сформированные, но 

содержащие фраг-

ментарные пред-

ставления обэволю-

ции технологий 

мышления; сущно-

сти эвристики и кре-

ативистики; струк-

туре креативного 

процесса; методах 

интенсификации 

творческого процес-

са; 

Продвинут

ый уровень 

Сформированные 

систематические 

представления об 

эволюции 

технологий 

мышления; 

сущности эвристики 

и креативистики; 

структуре 

креативного 

процесса; методах 

интенсификации 

творческого 

процесса; 

Уметь:интенси

фицировать 

творческий 

процесс: ис-

пользовать ме-

тоды активного 

генерирования 

вариантов ре-

шения, их пе-

ребора и срав-

нения; обоб-

щать нестан-

дартные прие-

мы, доказав-

шие свою эф-

фективность в 

узкой области, 

распростране-

Пороговый 

уровень 

В целом успешное, 

но не системное 

умение интенсифи-

цировать творческий 

процесс: использо-

вать методы актив-

ного генерирования 

вариантов решения, 

их перебора и срав-

нения; обобщать не-

стандартные прие-

мы, доказавшие 

свою эффективность 

в узкой области, 

распространение их 

на более широкий 

класс задач; прово-

дить анализ практи-

Блок В  
задания 

реконструктив

ного уровня 

– выполнение 

практических 

заданий; 

– задачи по 

анализу 

конкретных 

ситуаций; 

– тематика 

презентаций 
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ние их на более 

широкий класс 

задач; прово-

дить анализ 

практики оцен-

ки и развития 

(увеличения) 

творческого 

потенциала; 

создавать твор-

ческую атмо-

сферу в кол-

лективе 

ки оценки и развития 

(увеличения) твор-

ческого потенциала; 

создавать творче-

скую атмосферу в 

коллективе 

Базовый 

уровень 

В целом успешное, 

но содержащие от-

дельные пробелы в 

умении интенсифи-

цировать творческий 

процесс: использо-

вать методы актив-

ного генерирования 

вариантов решения, 

их перебора и срав-

нения; обобщать не-

стандартные прие-

мы, доказавшие 

свою эффективность 

в узкой области, 

распространение их 

на более широкий 

класс задач; прово-

дить анализ практи-

ки оценки и развития 

(увеличения) твор-

ческого потенциала; 

создавать творче-

скую атмосферу в 

коллективе 

Продвинут

ый уровень 

Сформированное 

умение интенсифи-

цировать творческий 

процесс: использо-

вать методы актив-

ного генерирования 

вариантов решения, 

их перебора и срав-

нения; обобщать не-

стандартные прие-

мы, доказавшие 

свою эффективность 

в узкой области, 

распространение их 

на более широкий 

класс задач; прово-

дить анализ практи-

ки оценки и развития 

(увеличения) твор-

ческого потенциала; 

создавать творче-

скую атмосферу в 

коллективе 

Вда- Пороговый Фрагментарно, без Блок С - 
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деть:навыками 

внедрения тех-

нологических и 

продуктовых 

инноваций 

уровень грубых ошибок, 

демонстрирует 

владение навыками 

внедрения 

технологических и 

продуктовых 

инноваций 

задания 

практико-

ориентированн

ого уровня  

– кейсы; 

– тренинги 

Базовый 

уровень 

Демонстрирует на 

базовом уровне 

владение навыками 

внедрения 

технологических и 

продуктовых 

инноваций 

Продвинут

ый уровень 

На высоком уровне 

демонстрирует 

владение навыками 

внедрения 

технологических и 

продуктовых 

инноваций 

ИОПК-1.2 

Осуществ-

ляет поиск, 

анализ, от-

бор и внед-

рение тех-

нологиче-

ских нова-

ций и со-

временных 

программ-

ных продук-

тов в про-

фессиональ-

ную турист-

скую дея-

тельность 

Знать:основны

е виды инфор-

мационных 

средств под-

держки про-

цесса решения, 

принципы ис-

пользования 

баз приемов 

устранения 

противоречий, 

стандартных 

решений, ука-

зателей физи-

ческих эффек-

тов; принципы 

и методы фор-

мирования 

групп экспер-

тов, призван-

ные оценивать 

те или иные 

предваритель-

но разработан-

ные предложе-

ния; 

Пороговый 

уровень 

Неполные представ-

ления обосновных 

видах информаци-

онных средств под-

держки процесса 

решения, принципах 

использования баз 

приемов устранения 

противоречий, стан-

дартных решений, 

указателей физиче-

ских эффектов; 

принципах и мето-

дах формирования 

групп экспертов, 

призванные оцени-

вать те или иные 

предварительно раз-

работанные предло-

жения; 

Блок А 

задания 

репродуктивно

го уровня  

– тестовые 

задания; 

– вопросы для 

устного 

обсуждения 

Базовый 

уровень 

Сформированные, но 

содержащие фраг-

ментарные пред-

ставления обоснов-

ных видах информа-

ционных средств 

поддержки процесса 

решения, принципах 

использования баз 

приемов устранения 

противоречий, стан-

дартных решений, 

указателей физиче-

ских эффектов; 
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принципах и мето-

дах формирования 

групп экспертов, 

призванные оцени-

вать те или иные 

предварительно раз-

работанные предло-

жения; 

Продвинут

ый уровень 

Сформированные 

систематические 

представления об 

основных видах 

информационных 

средств поддержки 

процесса решения, 

принципах 

использования баз 

приемов устранения 

противоречий, 

стандартных 

решений, указателей 

физических 

эффектов; 

принципах и 

методах 

формирования групп 

экспертов, 

призванные 

оценивать те или 

иные 

предварительно 

разработанные 

предложения. 

Уметь:организ

овать творче-

ский процесс; 

разработать 

сценарий ком-

муникативных 

взаимодей-

ствий при реа-

лизации реше-

ния; 

Пороговый 

уровень 

В целом успешное, 

но не системное 

умение организовать 

творческий процесс; 

разработать сцена-

рий коммуникатив-

ных взаимодействий 

при реализации ре-

шения; 

Блок В  
задания 

реконструктив

ного уровня 

– выполнение 

практических 

заданий; 

– задачи по 

анализу 

конкретных 

ситуаций; 

– тематика 

презентаций 

Базовый 

уровень 

В целом успешное, 

но содержащие от-

дельные пробелы в 

умении организовать 

творческий процесс; 

разработать сцена-

рий коммуникатив-

ных взаимодействий 

при реализации ре-

шения; 

Продвинут

ый уровень 

Сформированное 

умение организовать 

творческий процесс; 
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разработать сцена-

рий коммуникатив-

ных взаимодействий 

при реализации ре-

шения; 

Вда-

деть:техникой 

организации 

процесса раз-

решения слож-

ных проблем-

ных ситуаций, 

планировать 

применение 

инструмен-

тальных 

средств и кон-

тролировать 

эффективность 

процесса их 

использования; 

навыками раз-

работки креа-

тивного тури-

стического  

продукта. 

Пороговый 

уровень 

Фрагментарно, без 

грубых ошибок, 

демонстрирует 

владение техникой 

организации 

процесса разрешения 

сложных 

проблемных 

ситуаций, 

планировать 

применение 

инструментальных 

средств и 

контролировать 

эффективность 

процесса их 

использования; 

навыками 

разработки 

креативного 

туристического  

продукта. 
Блок С - 

задания 

практико-

ориентированн

ого уровня  

– кейсы; 

– тренинги 

Базовый 

уровень 

Демонстрирует на 

базовом уровне 

владение техникой 

организации 

процесса разрешения 

сложных 

проблемных 

ситуаций, 

планировать 

применение 

инструментальных 

средств и 

контролировать 

эффективность 

процесса их 

использования; 

навыками 

разработки 

креативного 

туристического  

продукта. 

Продвинут

ый уровень 

На высоком уровне 

демонстрирует 

владение техникой 

организации 

процесса разрешения 

сложных 

проблемных 
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ситуаций, 

планировать 

применение 

инструментальных 

средств и 

контролировать 

эффективность 

процесса их 

использования; 

навыками 

разработки 

креативного 

туристического  

продукта. 
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РАЗДЕЛ 2. Задания, необходимые для оценки планируемых результатов обуче-

ния по дисциплине 

Для проверки сформированности компетенции УК-1 Способен осуществлять 

поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный под-

ход  для решения поставленных задач 

 

ИУК-1.2Уметь применять методики поиска, сбора и обработки информации; 

осуществлять критический анализ и синтез информации, полученной из раз-

ных источников 

 

Блок А. Типовые задания репродуктивного уровня («знать») 

 

А.1 Фонд тестовых заданий по дисциплине «Дизайн-мышление» 

 

А1. Выберите правильный вариант. 

1. Проведение экспертных интервью осуществляется на следующем этапе 

дизайн-мышления:  

а. Эмпатия  

b. Фокусировка  

c. Генеарций идей  

d. Выбор идеи  

e. Прототипирование  

f. Тестирование  

 

2. Дизайн-метафоры - это инструмент этапа дизайн-мышления:  

a. Эмпатия  

b. Фокусировка  

c. Генеарций идей  

d. Выбор идеи  

e. Прототипирование  

f. Тестирование  

 

3. Привлечение в виде поддержки внешних ресурсов: консультантов, экс-

пертов и модераторов рекомендуется для этапа дизайн-мышления:  

a. Эмпатия  

b. Фокусировка  

c. Генеарций идей  

d. Выбор идеи  

e. Прототипирование 

f. Тестирование 
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4. Дизайн-мышление - это...  

a. Метод абстрактного «дизайнерского» мышления  

b. Метод создания продуктов/услуг ориентированных на интересы пользова-

теля  

c. Метод создания продуктов/услуг отвечающих желаниям самого «создателя» 

 

5. В основе методологии дизайн-мышления:  

a. Критическое мышление  

b. Креативное мышление  

c. Системное мышление  

d. Процессное мышление 

  

А2. Устный опрос 

Рассмотрение и обсуждение вопросов: 

1. Модель мышления.  

2. Сущность процесса мышления.  

3. Четыре базовые характеристики уровня тренированности, подготовленно-

сти ума к работе: сила, гибкость, выносливость, координация ума.  

4. Эволюция технологий мышления: от стратагем Древнего Китая до нели-

нейного мышления ХХ века. 

5. Кризис классической логики.  

6. Ограниченность линейного мышления в неравновесных и нелинейных си-

стемах и средах.  

7. Модели линейного и нелинейного мышления.  

8. Отличие линейного и нелинейного мышления. 

9. Сущность эвристики (области знаний о продуктивном творческом мышле-

нии личности) и креативистики (области знаний о продуктивном коллективном ре-

шении творческих задач).  

10. Теории творчества: научно-технического, художественного и т.п.  

11. Креативность как способность продуцировать новые идеи, находить не-

стандартные решения проблемных задач.  

12. Креативность в мышлении.  

13. Сознание как сложная самоорганизующаяся (автопоэзная) система.  

14. Креативность как социально-психологический феномен.  

15. Структура креативного процесса. Логика креативности. 

 

Блок В. Типовые задания реконструктивного уровня («уметь») 

1. Проблемная ситуация и исследовательская проблема.  

2. Программа социологического исследования. Структура программы социо-

логического исследования.  

3. Операционализация понятий.  

4. Требования к гипотезе в социологическом исследовании. 

5. Типология гипотез.  
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6. Анкетный опрос.  

7. Проблема измерения в социальных исследованиях. Типы шкал в социоло-

гии.  

8. Анкетирование: понятие и виды. Преимущества и недостатки анкетного 

опроса.  

9. Онлайн-опросы: особенности, преимущества и недостатки.  

10.Структура опросного листа. Правила составления анкет. Типы вопросов 

анкеты.  

11.Компьютерная обработка данных анкетного опроса. SPSS.  

12.Социологическое интервью: специфика и виды. Преимущества и недостат-

ки метода.  

13.Онлайновые интервью.  

14.Метод фокус-групп.  

15.Экспертные опросы.  

16.Наблюдение в социологии.  

17.Экспериментальные методы: сущность, специфика, преимущества и огра-

ничения. Виды экспериментов. Этапы эксперимента.  

18.Понятие социологического исследования. Специфика социологических ис-

следований в сравнении с другими видами социальных исследований (статистиче-

скими, демографическими, антропологическими и т. д.).  

19.Виды социологических исследований: теоретические/эмпирические, фун-

даментальные/прикладные, сплошные/выборочные, разведыватель-

ные/описательные/аналитические и т. д.  

20.Этапы социологического исследования.  

21.Количественная и количественная стратегии социологического исследова-

ния.  

22.Этика эмпирического социологического исследования.  

23.Выборочные исследования. Проблема репрезентативности. Ошибки выбор-

ки: случайные и систематические.  

24.Случайные методы отбора: простой случайный отбор, пошаговый отбор, 

стратифицированная выборка, кластерный отбор. 

25.Неслучайные методы отбора: квотная выборка, стихийная выборка, метод 

основного массива, метод снежного кома. 

 

В2. Темы презентаций  

1. Онлайновые исследования и исследования Интернета.  

2. Интернет как объект социологического исследования.  

3. Качественные и количественные онлайновые исследования.  

4. Проблемы формирования выборки в онлайновых исследованиях.  

5. Исследование больших данных (Big Data) в социологии. Понятие Big Data, 

их разновидности, способы сбора и анализа.  
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6. Digital Humanities, их содержание и специфика.  

7. Анализ данных в программе NVivo.  

8. Анализ данных в программе atlas.ti  

9. Специфика кейс-стади, его преимущества и недостатки.  

10.Классификация кейс-стади.  

11.Дискурс-анализ.  

12.Нарративный анализ.  

13.Традиционный метод анализа документов.  

14.Классификация видов социологического наблюдения.  

15.Способы регистрации данных наблюдения.  

16.Этические проблемы при проведении экспериментов в социологии.  

17.Метод анализа документов: преимущества и ограничения.  

18.Контент-анализ документов.  

19.Качественные методы анализа документов.  

20.Вторичный анализ данных в эмпирическом исследовании.  

21.Кейс-стади как стратегия качественного социологического исследования.  

22.Триангуляция.  

23.Визуальные методы в социологии.  

24.Анализ фотографий в социологии. Фотография как средство социологиче-

ского исследования.  

25.Использование визуальных методов в различных областях социологии: в 

медиа-исследованиях, городских исследованиях, гендерной социологии, этносоцио-

логии и т. д. 

 

Блок С. Типовые задания практикоориентированного уровня для диагно-

стирования сформированности компетенций («владеть») 

 

С1. Задачи 

1. Подберите максимально возможное количество существительных, которые 

отображают суть понятия. Например, свет: жизнь, солнце, рост и т.д.  

Огонь; вечер; вода; стол; ребенок; старость.  

 

2. Найдите максимальное количество похожих признаков для совершенно раз-

ных понятий: Колодец-земля; автомобиль-облако; паровоз-таблетка; коляска-

пианино; будильник-дерево.  

 

3. Придумайте, что может случиться, если:  

если дождь будет идти, не переставая, 3 суток подряд;  

домашние питомцы начнут разговаривать с хозяевами;  

из крана в ванной будет литься яблочный сок;  

по улице будут ходить сказочные персонажи.  
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4. Назовите максимальное количество вещей на букву К (З, И, О), которые 

сейчас находятся с вами в одном помещении. 

 

5. Остановите свой взгляд на любом предмете в комнате. Например, на столе. 

Напишите 5 прилагательных, которые соответствуют этому предмету (большой, де-

ревянный, удобный, серый, гладкий). Теперь напишите 5 прилагательных, которые 

совершенно не подходят к данному предмету (сладкий, голубой, грустный, живой, 

игрушечный).  

 

6. Опишите свою работу (семью, подругу, любимый сериал) в 100 словах.  

 

7. Возьмите свой любимый афоризм и на его основе напишите собственное 

произведение (в стихах или прозе не имеет значения).  

 

8. Напишите небольшую сказку (8-10 предложений) о пустом графине.  

 

9. Придумайте 20 причин научиться языку жестов.  

 

10. Перечислите 5 вещей, на которые вам не жалко потратить последние 1000 

рублей.  

 

11. Дайте инструкцию в письменном виде любимой собаке (попугаю, кошке), 

как нужно танцевать румбу.  

 

12. Вы возвращаетесь домой с работы, дверь вашего дома нараспашку. Назо-

вите 20 (включая самых невероятных) причин, почему это произошло.  

 

13. Напишите меню на день для своего злейшего врага.  

 

14. В 200 словах опишите идеальное место для отдыха.  

 

15. Напишите письмо себе в прошлое (например, когда вам было 5 лет) и 

письмо в будущее (себе, 60 летнему). 

 

С2. Кейсы 

Кейс 1. Схема эффективного мышления. Требования к эффективным решени-

ям проблем. Анализ и прогноз развития проблемной ситуации. НЛП-графика (Г. 

Алдер, Т. Бьюзен): правила составления и анализа карт проблемной ситуации. Фор-

мирование (постановка) проблем в проблемно-целевой области.  

Генерирующее  мышление как основа выработки альтернатив. Методы инди-

видуальной выработки альтернатив: ассоциативные, геометрические, динамические, 

параметрические. 

Кейс 2. Методика Белютина: этапы. 

Этап 1. Выбор символа  
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Перед каждым сотрудников лежит чистый белый лист. На нем он должен 

изобразить главный символ, который назначается заранее. Например, если целью 

мастер-класса стоит развитие памяти и концентрации, подходящий символ - вода 

(река, водопад и т.д.). Вода течет, не останавливаясь, как поток информации, в кото-

ром менеджеру нужно удерживать свою концентрацию и внимание на нужных зада-

чах.  

Этап 2. Изображение проблемы  

Здесь менеджер изображает и описывает проблему, сообщая о ней то, что он 

уже знает на пяти разных уровнях. 

Физиологический. Например, если сотрудник изобразил реку, надо показать её 

во всех деталях: с берегами, растительностью на них и т.д.  

Экспрессивный. Теперь надо сообщить сотрудникам, что изображенный сим-

вол - это ситуация, которую следует взять под контроль. Начинают рисоваться мо-

сты, переправы и т.д. Как и на первом уровне, изображение должно быть макси-

мально детальным и конкретным.  

Интеллектуальный. Сотрудникам сообщается новая тема: путешественник, 

которому надо перебраться на другой берег. Изображения водоема и путешествую-

щего также должны быть детальны и образовывать одну картину.  

Визуальный. Начинается работа с цветом. Например, раскрашивается мост. 

Как правило, участники интуитивно выбирают цвет, характеризующий в их пони-

мании прочность: темно-серый, имитирующий камень, или коричневые оттенки, 

изображающие бревенчатые своды. Можно дорисовать детали, к примеру, перила с 

необыкновенным узором. Такие детали - символ индивидуального восприятия про-

блемы и её индивидуального решения.  

Рациональный. Менеджер должен изобразить свою конечную цель. Интерес-

ное наблюдение: чем детальнее цель на рисунке, тем лучше менеджер представляет, 

как её достичь.  

Этап 3. Эмоции  

В завершении мастер-класса менеджеры раскрашивают всю картину целиком. 

Многое здесь можно узнать из выбора цветов. Те, кто идут на контакт проще и лег-

че, в основном используют яркие цвета. Кому это дается сложнее, используют при-

глушенные тона. Самыми темными цветами человек чаще всего раскрашивает ме-

ста, вызывающие у него наибольший дискомфорт и неуверенность.  

Что в итоге?  

Пока менеджеры занимались, казалось бы, какими-то развлечениями до-

школьного возраста, их мозг был настроен на решение проблемы нетривиальными 

путями. Таким образом, раскрашивая мостик в коричневый, человек неосознанно 

находит выход из ситуации.  

Так же к приятным бонусам использования методики Белютина можно отне-

сти сокращение времени на адаптацию новых сотрудников, повышение уровня вы-
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полняемых KPI, получение обратной связи от сотрудников и налаживание диалога 

между сотрудниками. 

 

Блок Д. Типовые задания для использования в рамках промежуточной 

аттестации 

 

Д1. Перечень вопросов к зачету 

1. Сущность процесса мышления.  

2. Четыре базовые характеристики уровня тренированности, подготовленно-

сти ума к работе.  

3. Эволюция технологий мышления. 

4. Понятие стратагем.  

5. Кризис классической логики.  

6. Модели линейного и нелинейного мышления.  

7. Отличие линейного и нелинейного мышления.  

8. Понятие креативности.  

9. Креативное мышление, мышление как комбинаторная игра.  

10. Сущность эвристики и креативистики.  

11. Теории творчества: научно-технического, художественного и т.п.  

12. Сознание как сложная самоорганизующаяся (автопоэзная) система.  

13. Креативность как социально-психологический феномен.  

14. Структура креативного процесса.  

15. Логика креативности.  

16. Воображение - важнейшая составляющая часть творческого процесса.  

17. Виды воображения, функции. 

18. Анализ существующих техник творчества.  

19. Творческий процесс и его формы.  

20. Методы интенсификации творческого процесса.  

 

Для проверки сформированности компетенции ОПК-1 Способен применять 

технологические новации и современное программное обеспечение в турист-

ской сфере 
 

ИОПК-1.1 Определяет потребность в применении технологических нова-

ций и информационного обеспечения в туристской сфере 

 

Блок А. Типовые задания репродуктивного уровня («знать») 

 

А.1 Фонд тестовых заданий по дисциплине «Дизайн-мышление» 

 

Выберите правильный вариант. 
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1. Один из законов развития систем утверждает, что любая система раз-

вивается в направлении увеличения своей идеальности. Понятие идеальности 

системы означает:  

a. максимальное выполнение своего предназначения (функции);  

b. достижение некоторого предельного уровня своего развития;  

c. минимальные затраты на ее функционирование;  

d. что системы нет, а ее функция выполняется;  

e. минимальные затраты при максимальном уровне функционирования.  

 

2. Теория утверждает, что системы развиваются. Постарайтесь выбрать 

ответ, наиболее точно характеризующий это утверждение.  

a. системы не могут развиваться, их развивают люди;  

b. системы не развиваются, а изменяются по желанию людей.  

 

3. Представим себе, что на «рынке систем» имеются несколько альтерна-

тивных систем, отличающихся уровнем выполнения функции и стоимостью. 

Какая система выиграет конкуренцию (т.е. станет массово применяться)?  

a. та, которая имеет меньшую стоимость;  

b. та, которая имеет больший коэффициент идеальности;  

c. та, которая имеет более высокий показатель выполнения функции;  

d. та, которая имеет меньшие затраты при производстве;  

e. та, которую выпускает более состоятельный собственник.  

 

4. Коэффициент идеальности системы при ее развитии стремиться к:  

a. нулю;  

b. максимальному значению;  

c. заданному производителем значению;  

d. он не может куда-то стремиться – какой получиться, такой и будет;  

e. бесконечности.  

 

5. Противоречие - это:  

a. конфликт между кем-то и кем-то;  

b. несовпадение взглядов;  

c. несовместимость требований;  

d. несовместимость двух противоположных требований к одному компоненту 

или системе;  

e. верного ответа нет.  

 

6. Административное противоречие закрепляет:  

a. только требование к системе по ее улучшению;  

b. только требование к системе по ее улучшению;  
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c. требование к системе по ее улучшению и возникающий недостаток;  

d. требование к системе по ее улучшению и возникающий недостаток;  

e. желание администрации улучшить систему не увеличивая затрат;  

f. желание администрации что-то изменить;  

g. только требование к системе не ухудшать ее показатели.  

 

7. Техническое противоречие - это:  

a. неспособность системы выполнять свою функцию;  

b. несовместимость двух несовместимых действий (требований) предъявлен-

ных к системе;  

c. несовместимость двух требований предъявленных к одному компоненту си-

стемы;  

d. несовместимость требований предъявленных к системе;  

e. несовместимость двух свойств, предъявленных к одному компоненту систе-

мы.  

 

8. Всегда ли в формулировке противоречия присутствую противополож-

ные требования (действия или свойства)?  

a. всегда;  

b. иногда;  

c. никогда;  

d. не противоположный, взаимозависимые;  

e. правильного ответа нет.  

 

9. Структура модели задачи включает: 

a. конфликтующую пару, противоречие и ресурсы; 

b. конфликтующую пару, противоречие и ограничение;  

c. конфликтующую пару, противоречие и х-элемент;  

d. конфликтующую пару,противоречие,х-элемент и ограничения;  

e. конфликтующую пару и противоречие.  

 

10. Структура технической системы - это:  

a. совокупность компонентов системы;  

b. совокупность связей между компонентами системы;  

c. совокупность связей между компонентами системы и между ними и компо-

нентами надсистемы;  

d. совокупность требований к компонентам системы;  

e. совокупность всех связей и требований к системе. 

 

11. Возможно ли развитие системы без возникновения противоречия в 

ней? 
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a. да;  

b. когда как;  

с. нет;  

d. смотря для какой системы;  

e. да, в природных системах.  

 

12. Главное противоречие любой системы состоит в том, что:  

a. система должна выполнять свою функцию, но тогда не может изменяться 

(развиваться), чтобы всегда соответствовать требованиям надсистемы и должна из-

меняться, чтобы соответствовать требованиям надсистемы, но тогда не может вы-

полнять свою функцию;  

b. система должна (развиваться), чтобы всегда соответствовать требованиям 

надсистемы и не должна изменяться, чтобы соответствовать требованиям надсисте-

мы;  

c. система должна изменяться, чтобы соответствовать требованиям надсисте-

мы, но тогда не может выполнять свою функцию;  

d. система должна выполнять свою функцию, чтобы всегда соответствовать 

требованиям надсистемы и должна изменяться, чтобы всегда соответствовать требо-

ваниям надсистемы;  

e. система должна выполнять свою функцию, чтобы соответствовать требова-

ниям надсистемы, и не может выполнять свою функцию чтобы не вредить ей.  

 

13. Физическое противоречие на макро-уровне - это:  

a. два несовместимых, противоположных действия, предъявляемые к одному 

компоненту системы;  

b. два несовместимых, противоположных требования, предъявляемые к одно-

му компоненту системы;  

c. два несовместимых, противоположных свойства, предъявляемые к одному 

компоненту системы;  

d. два свойства, предъявляемые к одному компоненту системы, которые прин-

ципиально не могут быть у него;  

e. два несовместимых действия, которые должны выполнять частицы компо-

нента системы.  

 

14. Физическое противоречие на микро-уровне - это:  

a. два несовместимых действия, которые должны выполнять частицы компо-

нента системы;  

b. два несовместимых свойства, которые должны соответствовать частицы 

компонента системы;  

c. два несовместимых действия, которые должны выполнять компоненты си-

стемы;  
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d. два несовместимых действия, которые должен выполнять один компонент 

системы;  

e. два несовместимых действия, которые должны выполнять частицы компо-

нента системы.  

 

15. Полезная функция системы - это:  

a. то, что выполняет система, ее предназначение;  

b. то действие, которое выполняет одна система над другой системой;  

c. действие, выполняемое системой над надсистемным компонентов;  

d. действие, выполняемое системой над надсистемным компонентов с целью 

изменения его свойств;  

e. действие, выполняемое системой над надсистемным компонентов с целью 

изменения его свойств для удовлетворения потребности надсистемы.  

 

16. Главная функция системы - это:  

a. полезное действие, ради которого и создавалась система;  

b. полезное действие, выполняемое системой для удовлетворения потребности 

надсистемы;  

c. последнее полезное действие, выполняемое системой над надсистемным 

компонентом, ради преобразования которого и создавалась эта система;  

d. любое полезное действие, направленное на надсистемные компоненты и 

меняющие их свойства в нужном надсистеме направлении;  

e. та, которую назначает исследователь системы.  

 

17. Структура формулировки функции должна содержать:  

a. перечень компонентов системы и их связей, а так же перечень компонентов 

надсистемы и их связей с компонентами системы и их назначение;  

b. название носителя функции, действие, которое он выполняет, объект над 

которым выполняется это действие и условия, при которых оно выполняется;  

c. название носителя функции, объект над которым выполняется, действие и 

условия, при которых оно выполняется;  

d. действие, которое он выполняет, объект над которым выполняется это дей-

ствие и условия, при которых оно выполняется;  

e. название носителя функции, действие, которое он выполняет, объект над 

которым выполняется это действие.  

 

18. Нежелательный эффект - это:  

a. свойство компонента системы или действие, совершаемое компонентом си-

стемы над другим компонентом системы или надсистемы;  
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b. свойство компонента системы или действие, совершаемое компонентом си-

стемы над другим компонентом, результатом которых является уменьшение ее иде-

альности;  

c. действие, совершаемое компонентом системы над другим компонентом си-

стемы или надсистемы, результатом которых является уменьшение ее идеальности;  

d. свойство компонента системы или действие, совершаемое компонентом си-

стемы над другим компонентом системы или надсистемы, результатом которых яв-

ляется уменьшение ее идеальности;  

e. уменьшение идеальности системы за счет снижения ее функциональности 

или повышения затратности при изменении свойств системы.  

 

А2. Устный опрос 

Рассмотрение и обсуждение вопросов: 

1. Понятие дизайн-мышления: основные подходы. 

2. Основные этапы дизайн-мышления.  

3. Статические и динамические организационные способности. 

4. Управление продуктом и управление проектом. 

5. Жизненный цикл проекта и продукта. 

6. Продуктово- и клиентоориентированные подходы к разработки новых това-

ров и услуг. 

7. Потребительская этнография. 

8. Анализ потребительского поведения: основные подходы. 

9. Принципы потребительской этнографии. 

10.Инструменты описания и анализа потребительского поведения. 

11.Эмпатическая карта. 

12.Социальная сеть потребителя. 

13.Профиль потребителя. 

14.Карта предоставления услуги. 

15.Анализ потребительского поведения: основные проблемы и пути решения. 

16.Сториборд. 

17.Дивергентное и конвергентное мышление. 

18.Методы стимулирования творческой активности. 

19.Методы поиска новых идей.  

20.Принципы и подходы ТРИЗ.  

21.Игротехника и геймсторминг. 

22.Формулировка гипотез. 

23.Разработка и тестирование прототипов. 

24.Разработка системы поддерживающего и сопровождающего сервиса. 

25.Развитие продукта. 
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Блок В. Типовые задания реконструктивного уровня («уметь») 

В1. Темы рефератов 

1. Внедрение нового вида продукта. 

2. Внедрение нового вида услуг; - разработка процессов.  

3. Разработка способов и моделей воздействия.  

4. Внедрение новых форм развлечений.  

5. Разработка сервиса. 

6. Разработка средств и путей связи и сотрудничества.  

7. Разработка новой, или усовершенствование существующей информацион-

ной системы и подобные.  

 

Блок С. Типовые задания практикоориентированного уровня для диагно-

стирования сформированности компетенций («владеть») 

 

С1. Деловые игры 

Примерный сценарий деловой игры  

Деловая игра «Используй дизайн-мышление». В логике основных этапов ди-

зайн-мышления (анализ контекста, поиск и формирование проблем, генерация идей 

и решений, творческое мышление, создание эскизов и рисунков, моделирование и 

создание прототипов, тестирование и оценка) обучающимся предлагается решить 

конкретную инженерную, деловую или социальную задачу с соблюдением основ-

ных характеристик дизайнерского мышления: - действовать в соответствии со стра-

тегиями, ориентированными на решение задач; - перенимать и использовать про-

дуктивные рассуждения; - использовать невербальные, графические / простран-

ственные средства моделирования. 
 

С2. Кейсы 

Кейс 1. Примерный печень ситуация для анализа (кейс-задания) По отдельно-

му заданию преподавателя выполняется анализ ситуации «Объявление с портала ва-

кансий»:  

«Мы — Devexperts, международная IT-компания, создающая лучшие в своем 

классе Fintech-решения.  

Наша команда — это более 500 профессионалов, работающих в центрах раз-

работки в Германии, России, Португалии, Болгарии, Турции и США. Наши заказчи-

ки — это крупные финансовые компании в Америке, Европе и Турции. Мы ищем в 

команду дизайн-менеджера, который возьмет на себя руководство толковыми ди-

зайнерами. Мы обладаем внушительными знаниями по разработке сложных финте-

хинтерфейсов — если интересно одновременно и руководить, и создавать, будем 

рады познакомиться!  

Чем предстоит заниматься:  

• курировать проекты со стороны дизайна;  
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• быть связующим звеном между заказчиками и командами штатных или 

аутстафдизайнеров;  

• делегировать задачи (по-настоящему);  

• отвечать за качество работы дизайн-команды.  

Требования:  

• уверенные и подтвержденные знания в дизайне интерфейсов;  

• умение работать с распределенными командами;  

• отличные коммуникативные навыки;  

• умение генерировать идеи и презентовать их;  

• умение аргументировать, убеждать и договариваться;  

• ответственность, инициативность, любовь и внимание к деталям;  

• владение английским языком от С1.  

Будет плюсом:  

• знания в сфере трейдинга и интерес к финтеху». 

 

Блок Д. Типовые задания для использования в рамках промежуточной 

аттестации 

 

Д1. Перечень вопросов к зачету 

1. Примеры использования методов активного генерирования вариантов ре-

шения, их перебора и сравнения. 

2. Примеры обобщения нестандартных приемов, доказавших свою эффектив-

ность в узкой области, распространения их на более широкий класс задач.  

3. Примеры применения универсальных приемов разрешения противоречий; 

выявления закономерностей (законов) развития реальных систем определенного 

класса, и на их основе предсказания дальнейшего хода эволюции систем.  

4. Примеры обоснования методов разрешения возникающих противоречий и 

построения более эффективных «идеальных» систем.  

5. Методы активизации перебора вариантов: примеры применения.  

6. Метод фокальных объектов: примеры применения.  

7. Морфологический анализ: примеры применения.  

8. Мозговой штурм: примеры применения.  

9. Метод контрольных вопросов: примеры применения.  

10. Синектика: примеры применения.  

11. Виды аналогий, применяемых в синектике.  

12. Методы развития творческого воображения и фантазии.  

13. Технология работы с подсознанием.  

14. Недостатки творческого подхода и ошибки мышления.  

15. Диагностика одаренности и креативности.  

16. «Модель структуры интеллекта» Дж. Гилфорда.  

17. «Таксономия» Блума.  
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18. Тест Е. Торренса (США). 

19. Креативные тесты Вильямса.  

20. Опросник «Диагностика личностной креативности» Е.Е. Туник.  

21. Опросник креативности Джонсона.  

22. Определение уровня креативности взрослой личности Н.Ф. Вишняковой.  

23. Методика диагностики речемыслительной креативности.  

24. Проективная методика диагностики дивергентного мышления Н.А. Бату-

рина и Е.Л. Солдатовой.  

25. «Метод креативного поля» Дианы Богоявленской.  

26. Управление творческим процессом в организации. 

27. Индивидуальный и коллективный творческий процесс.  

28. Креативное мышление как объект управления.  

29. Техника построения команд на основе сбалансированности ролей.  

30. Формирование эффективных команд по Р. Белбину.  

31. Системное управление креативностью (system managing creativity).  

32. Схема эффективного мышления.  

33. Требования к эффективным решениям проблем.  

34. Анализ и прогноз развития проблемной ситуации.  

35. Правила составления и анализа карт проблемной ситуации.  

 

ИОПК-1.2 Осуществляет поиск, анализ, отбор и внедрение технологиче-

ских новаций и современных программных продуктов в профессиональную 

туристскую деятельность 

 

Блок А. Типовые задания репродуктивного уровня («знать») 

 

А.1 Фонд тестовых заданий по дисциплине «Дизайн-мышление» 

 

Тестовые задания типа А 

А1. Выберите правильный вариант. 

1. ИКР – это:  

a. избыточное конечное решение;  

b. индивидуальное конкретное решение;  

c. идентифицированный компонент решения;  

d. идеальное качество решения;  

e. идеальный конечный результат.  

 

2. Х – элемент - это:  

a. вводимый в систему компонент, который устраняет недостаток, не препят-

ствуя выполнению главного производственного процесса, и не удорожает, и не вно-

сит новых нежелательных эффектов в систему;  



 29 

b. неизвестное изменение в системе, которое следует найти и которое устраня-

ет недостаток, не препятствуя выполнению главного производственного процесса, и 

не удорожает, и не вносит новых нежелательных эффектов в систему;  

c. неизвестное изменение в системе, которое следует найти и которое устраня-

ет недостаток;  

d. системный ресурс, который устраняет недостаток, не препятствуя выполне-

нию главного производственного процесса, и не удорожает, и не вносит новых не-

желательных эффектов в систему;  

e. неизвестное, которое следует найти. 

 

3. Кто такой Г.С. Альтшуллер? 

a. Писатель фантаст;  

b. Создатель ТРИЗ;  

c. Создатель ТРТЛ;  

d. Создатель РТВ;  

e. Все вышеперечисленное 

 

4. Известны три способа разрешения противоречия: разделением проти-

воречивых требований в пространстве системы, разделение противоречивых 

требований во времени и изменение структуры системы. Если для решения за-

дачи пришлось изменять свойства и положение отдельных частей системы в 

зависимости от этапа процесса, то это разрешение противоречия:  

a. в структуре;  

b. в пространстве;  

c. в пространстве и во времени;  

d. в пространстве и структуре;  

e. во времени.  

 

5. Почему следует избавляться от специальных терминов в формулировке 

задачи?  

a. Они создают вектор инерции мышления;  

b. Они непонятны всем;  

c. Они усложняют понимание сути задачи;  

d. Они затрудняют решение задачи;  

e. Правильного ответа нет.  

 

6. Ресурсы - это:  

a. то, что отложено на крайний случай;  

b. то, что имеется, и может быть использовано для решения задачи;  

c. то, что добавляется в систему для решения задачи;  

d. то, что есть в других системах;  
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e. то, что не жалко использовать для решения задачи.  

 

7. По качеству ресурсы делятся на полезные, нейтральные и вредные, а 

по количеству на неограниченные (много), достаточные (хватает) и не доста-

точные (мало). В каком порядке следует использовать эти ресурсы для созда-

ния Х-эемента?  

a. полезные и которых много – нейтральные и которых достаточно – и затем 

вредные которых мало;  

b. нейтральные, которых много – полезные, которых достаточно – вредные, 

которых мало;  

c. вредных, которых достаточно – нейтральных, которых мало – полезные, ко-

торых много;  

d. вредные которых много – нейтральные, которых много – и затем полезные, 

которых много,  

e. вредные, которых достаточно – нейтральных, которых мало – полезные, ко-

торых достаточно. 

 

8. Ресурсы делятся на:  

a. материальные, вещественные, энергетические, информационные, простран-

ственные, временные, функциональные, системные;  

b. вещественные, энергетические, пространственные, временные, функцио-

нальные, системные;  

c. вещественные, энергетические, информационные, пространственные, вре-

менные, функциональные, системные;  

d. вещественные, энергетические, информационные, пространственные, вре-

менные, функциональные;  

e. материальные, информационные, пространственные, временные, функцио-

нальные, системные.  

 

9. Если вещество используется для получения системной функции, то как 

ресурс оно оценивается как:  

a. полезное и не используется в решении;  

b. вредное и используется в решении в первую очередь;  

c. нейтральное и используется в решении в последнюю очередь;  

d. полезное и используется в решении в первую очередь;  

e. полезное и используется в решении в последнюю очередь.  

 

10. Ресурсы могут располагаться как в системе, так и в надсистеме. В ка-

ком порядке происходит поиск ресурсов для решения задачи?  
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a. в зоне конфликта, в компонентах конфликтующей пары, во внешней среде 

между компонентами конфликтующей пары, в остальных компонентах системы, в 

других системах;  

b. во внешней среде между компонентами конфликтующей пары, в компонен-

тах конфликтующей пары, в остальных компонентах системы, в других системах;  

c. в зоне конфликта, в компонентах конфликтующей пары, в остальных ком-

понентах системы, в других системах;  

d. в любом порядке, в любом месте;  

e. правильного ответа нет. 

 

А2. Устный опрос 

Рассмотрение и обсуждение вопросов: 

1. Продуктово- и клиентоориентированные подходы к разработки новых това-

ров и услуг.  

2. Потребительская этнография. 

3. Анализ потребительского поведения: основные подходы.  

4. Принципы потребительской этнографии.  

5. Инструменты описания и анализа потребительского поведения.  

6. Эмпатическая карта.  

7. Социальная сеть потребителя.  

8. Профиль потребителя.  

9. Карта предоставления услуги. 

10.Анализ потребительского поведения: основные проблемы и пути решения.  

11. Как определяется информационный образ продукта? 

12. Что такое дизайн нарратива?  

13. Опишите диаграмму Харриса.  

14. Сформулируйте этические проблемы новых товаров и услуг и пути их пре-

одоления.  

15. Сформулируйте эстетические проблемы новых товаров и услуг и пути их 

преодоления.  

16. В чем состоит суть методики разработки новых продуктов методик разра-

ботки новых товаров и услуг «lean start-up»?  

17. В чем состоит суть методики разработки новых продуктов методик разра-

ботки новых товаров и услуг «customer development»?  

18. В чем состоит суть методики разработки новых продуктов методик разра-

ботки новых товаров и услуг «running lean»?  

19. В чем состоит суть методики разработки новых продуктов методик разра-

ботки новых товаров и услуг «system engineering»?  

20.В чем состоит суть методики разработки новых продуктов методик разра-

ботки новых товаров и услуг «design sprint»?  
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21. Какие этнографические методы могут быть использованы при анализе по-

требительского поведения?  

22.Какие социологические методы могут быть использованы при анализе по-

требительского поведения?  

23.Как составить профиль потребителя?  

24.Как составить карту предоставления услуги?  

25.Что такое сториборд?  

26.Что такое мудборд?  

27.Перечислите методы стимулирования творческой активности.  

28.Перечислите основные методы поиска новых идей. 

29. Как создается система поддерживающего сервиса?  

30.Как создается система сопровождающего сервиса?  

31.Как создается эмпатическая карта?  

32.Что такое полевые исследования?  

33.Что такое итерация?  

34.Чем визуальное мышление отличается от вербального?  

35.Что такое бодисторминг? 

 

Блок В. Типовые задания реконструктивного уровня («уметь») 

В1. Темы рефератов 

1. Этапы работы по схеме дизайн-мышления.  

2. Методы дизайн-мышления.  

3. Характеристики дизайн-мышления: инструменты и техники  

4. Эмпатия. Карта эмпатии.  

5. Предпроектное исследование клиентских запросов. Интервью: глубинные, 

экспертные.  

6. Анализ проблем и возможностей для роста. Исследование аналогов.  

7. Пользовательские истории.  

8. Фокусировка. Сбор наблюдений и объединение их в шаблоны.  

9. Проблема и ее контекст. Инструменты структуризации проблемы. Класте-

ризация.  

10. Ключевые несоответствия и их ранжирование.  

11. Визуализация ассоциативного мышления.  

12. Процесс генерация идей. Дивергентное и конвергентное мышление. Инте-

гральное мышление.  

13. Методы стимулирования творческой активности.  

 

В2. Темы презентаций  

1. Теория и методики создания эффективной команды.  

2. Отбор, сортировка и структуризация базовых идей.  

3. Группировка идей. Матрицы оценки идей.  



 33 

4. Разработка прототипа. Разработка функциональных и элементных моделей. 

Процессные модели.  

5. Активное прототипирование. Профиль Харриса.  

6. Разновидности тестирования. Сценарий/ скрипт тестирования.  

7. Наблюдение. Интервьюирование. Вовлечение.  

8. Документирование. Включенное наблюдение. Тестирование с пользовате-

лем.  

9. Презентация идеи. Метод истории. Ролевое разыгрывание решений. Игро-

вое моделирование.  

10. Перспективы развития дизайн-мышления.  

11. Использование дизайн-мышления для организационных инноваций и стра-

тегического менеджмента.  

12. Стратегический дизайн. Дизайн-менеджмент. 

 

Блок С. Типовые задания практикоориентированного уровня для диагно-

стирования сформированности компетенций («владеть») 

 

С1. Задачи 

 

Задание № 1. Составьте профиль клиента для создания дизайн-проекта фир-

менного стиля экскурсионного бюро «Poison Drop».  

Задание № 2. Разработайте карту предоставления услуги для создания дизайн-

проекта фирменного стиля Дагестанского художественного музея. 

Задание № 3. Разработайте карту эмпатии для создания дизайн-проекта тури-

стической фирмы «Esapalabra». 

Задание № 4. Раскройте этапы дизайн-мышления при выполнении дизайн-

проекта фирменного стиля детского клуба «Лига роботов». 

Задание № 5. Раскройте этапы дизайн-мышления при выполнении дизайн-

проекта фирменного стиля гостиничного комплекса «Джами». 

 

С2. Кейсы 

Кейс 1. Тренинг на создание карт эмпатии по этапам и блокам оценки. Обу-

чающийся сможет понимать, формулировать и систематизировать информацию о 

потребностях целевой аудитории на этапе сбора данных; понимать потенциального 

потребителя (на карте это блок «Думает и чувствует»); видеть возможные каналы 

продвижения информации «блоки «слышит», «Видит» и «Говорит и делает») и до-

полнительные возможности развития «блоки «Боль» и «Достижения».  

 

Кейс 2. Разработка подробной карты пути пользователя на инициативную те-

му по этапам работ:  

- определение (создание) образов клиента (пользователя);  

- определение пользовательских этапов (целенаправленных действий);  
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- определение пользовательских взаимодействий (точки соприкосновения с 

бизнесом);  

- пользовательское тестирование (эмоции и ожидания клиентов при взаимо-

действии с точками);  

- выявление помех и нахождение способов их устранения.  

 

Кейс 3. Упражнение «Stinky Fish» - изменения завтрашнего дня» (автор Васи-

льевна Е.В.): Готовы ли мы к вызовам цифрового мира? В рабочих группах и усло-

виях сотрудничества анализируются страхи и тревоги из-за глобальных и цифровых 

изменений, положительные стороны и ключевые составляющие успеха применения 

технологий в контексте решения глобальных проблем.  

 

Кейс 4. Упражнение «Исследование экстремальной целевой аудитории: пусть 

вас критикуют!» (автор Васильевна Е.В.): - разминка мышления «Warm-up»; - груп-

пировка признаков и поиск инновации в решениях адаптивных проблемы: «Кто нам 

мешает, тот нам поможет!»; - предпроектное исследование клиентских запросов: 

карта эмпатии; карта пользовательского пути; - фокусировка «Point-of-View: How 

Might We?»; - генерация PEDPL.  

 

Кейс 5. Упражнение «Mash-Up Innovation» - «Как развивать креативные спо-

собности и создавать прорывные идеи?» (автор Васильевна Е.В.):  

- разминка мышления «Warm-up»;  

- запуск генерации идей через триггеры: «Чиндогу» и «Страшные модели»;  

- тихий мозговой штурм: KJ;  

- переформулировка проблемы: SCAMPER;  

- поиск паттернов: группировка и наполнение; 

 - сотрудничество: выбор идеи через точечное голосование Dotmocracy;  

- визуализация и формулировка гипотез на основе дизайн-мышления. 

 

Блок Д. Типовые задания для использования в рамках промежуточной 

аттестации 

 

Д1. Перечень вопросов к зачету 

1. Формирование (постановка) проблем в проблемно-целевой области. 

2. «Генерирующее» мышление как основа выработки альтернатив. 

3. Методы индивидуальной выработки альтернатив.  

4. Методы коллективной выработки альтернатив.  

5. Общие правила организации творческого процесса.  

6. Оценка вариантов решений, выбор оптимального (рационального) решения 

(системы решений).  

7. Организация выполнения и реализация решения.  
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8. Разработка сценария коммуникативных взаимодействий при реализации 

решения.  

9. Универсальные приемы разрешения противоречий.  

10. Пример применения приема идеальной модели.  

11. Пример применения приема промежуточного поля.  

12. Пример применения приема инверсии.  

13. Пример применения приема расширения пространства проблемы.  

14. Пример применения приема изменения внутренней структуры.  

15. Пример применения приема переноса.  

16. Пример применения приема самоорганизации.  

17. Пример применения приема динамизации.  

18. Пример действия принципа объединяющей цели.  

19. Пример действия принципа гармонии.  

20. Пример действия принципа самоочищающегося движения. 
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РАЗДЕЛ 3. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

 

Балльно-рейтинговая система является базовой системой оценивания сформи-

рованности компетенций обучающихся очной формы обучения. 

Итоговая оценка сформированности компетенции(й) обучающихся в рамках 

балльно-рейтинговой системы осуществляется в ходе текущего контроля успевае-

мости, промежуточной аттестации и определяется как сумма баллов, полученных 

обучающимися в результате прохождения всех форм контроля. 

Оценка сформированности компетенции(й) по дисциплине складывается из 

двух составляющих: 

 первая составляющая – оценка преподавателем сформированности компе-

тенции(й) в течение семестра в ходе текущего контроля успеваемости (максимум 

100 баллов). Структура первой составляющей определяется технологической картой 

дисциплины, которая в начале семестра доводится до сведения обучающихся;  

 вторая составляющая – оценка сформированности компетенции(й) обучаю-

щихся на экзамене (максимум – 30 баллов). 

Для студентов очно-заочной и заочной форм обучения применятся 4-балльная 

и бинарная шкалы оценивания результатов текущего контроля успеваемости и про-

межуточной аттестации обучающихся. 

уровни освое-

ния компе-

тенций 

продвинутый 

уровень 

базовый 

уровень 

пороговый уро-

вень 

допороговый 

уровень 

100 – балльная 

шкала 
85 и ≥ 70 – 84 51 – 69 0 – 50 

4 – балльная 

шкала 
«отлично» «хорошо» 

«удовлетвори-

тельно» 

«неудовлетво-

рительно» 

 

Шкала оценок при текущем контроле успеваемости  

по различным показателям 

 
Показатели оценивания сформированности 

компетенций 

Баллы Оценка 

Выполнение практических заданий 

0-10 «неудовлетворительно» 

«удовлетворительно» 

«хорошо» 

«отлично» 

Решение ситуационных задач  

0-10 «неудовлетворительно» 

«удовлетворительно» 

«хорошо» 

«отлично» 

Решение кейсов 

0-10 «неудовлетворительно» 

«удовлетворительно» 

«хорошо» 

«отлично» 
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Тестирование  

0-10 «неудовлетворительно» 

«удовлетворительно» 

«хорошо» 

«отлично» 

Разбор производственной ситуации  

0-10 «неудовлетворительно» 

«удовлетворительно» 

«хорошо» 

«отлично» 

Выполнение домашнего задания 

0-10 «неудовлетворительно» 

«удовлетворительно» 

«хорошо» 

«отлично» 

Выполнение и публичная защита реферата 

0-6 «неудовлетворительно» 

«удовлетворительно» 

«хорошо» 

«отлично» 

Подготовка электронной презентации или слайд-

конспекта по теме/дисциплине 

0-4 «неудовлетворительно» 

«удовлетворительно» 

«хорошо» 

«отлично» 

 

Соответствие критериев оценивания уровню освоения компетенций  

по текущему контролю успеваемости 

 
Баллы Оценка Уровень освое-

ния компе-

тенций 

Критерии оценивания 

0-50 «неудовле-

творительно»  

Допороговый 

уровень  

Обучающийся не приобрел знания, умения и 

не владеет компетенциями в объеме, закреп-

ленном рабочей программой дисциплины 

51-69 «удовлетво-

рительно» 

Пороговый 

уровень 

Не менее 50% заданий, подлежащих текуще-

му контролю успеваемости, выполнены без 

существенных ошибок  

70-84 «хорошо» Базовый уро-

вень  

Обучающимся выполнено не менее 75% зада-

ний, подлежащих текущему контролю успе-

ваемости, или при выполнении всех заданий 

допущены незначительные ошибки; обучаю-

щийся показал владение навыками система-

тизации материала и применения его при ре-

шении практических заданий; задания выпол-

нены без ошибок 

85-100 «отлично» Продвинутый 

уровень 

100% заданий, подлежащих текущему кон-

тролю успеваемости, выполнены самостоя-

тельно и в требуемом объеме; обучающийся 

проявляет умение обобщать, систематизиро-

вать материал и применять его при решении 

практических заданий; задания выполнены с 

подробными пояснениями и аргументирован-

ными выводами 
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Шкала оценок по промежуточной аттестации 
 

Наименование формы промежу-

точной аттестации 
Баллы Оценка 

Зачет 0-20 
«зачтено» 

«не зачтено» 

 

Соответствие критериев оценивания уровню освоения компетенций  

по промежуточной аттестации обучающихся 

 

Баллы Оценка Уровень освое-

ния компетен-

ций 

Критерии оценивания 

0-15 «не зачтено» Допороговый 

уровень  

Обучающийся не приобрел знания, умения и не вла-

деет компетенциями в объеме, закрепленном рабо-

чей программой дисциплины; обучающийся не смог 

ответить на вопросы 

16-20 «зачтено» Пороговый уро-

вень 

Обучающийся дал неполные ответы на вопросы, с 

недостаточной аргументацией, практические зада-

ния выполнены не полностью, компетенции, осваи-

ваемые в процессе изучения дисциплины сформиро-

ваны не в полном объеме. 

21-25 «зачтено» Базовый уровень  Обучающийся в целом приобрел знания и  умения в 

рамках осваиваемых в процессе обучения по дисци-

плине компетенций; обучающийся ответил на все 

вопросы, точно дал определения и понятия, но за-

трудняется подтвердить теоретические положения 

практическими примерами; обучающийся показал 

хорошие знания по предмету, владение навыками 

систематизации материала и полностью выполнил 

практические задания 

26-31 «зачтено» Продвинутый 

уровень 

 Обучающийся приобрел знания, умения и навыки в 

полном объеме, закрепленном рабочей программой 

дисциплины; терминологический аппарат использо-

ван правильно; ответы полные, обстоятельные, ар-

гументированные, подтверждены конкретными 

примерами;  обучающийся проявляет умение обоб-

щать, систематизировать материал и выполняет 

практические задания с подробными пояснениями и 

аргументированными выводами 

 

РАЗДЕЛ 4. Методические материалы, определяющие процедуры 

оценивания знаний, умений, навыков, характеризующих 

этапы формирования компетенций 

Процедура оценивания – порядок действий при подготовке и проведении атте-

стационных испытаний и формировании оценки. 

Процедура промежуточной аттестации проходит в соответствии с Положени-

ем о промежуточной аттестации знаний студентов и учащихся ДГУНХ. 

 Аттестационные испытания проводятся преподавателем (или комиссией 

преподавателей – в случае модульной дисциплины), ведущим лекционные занятия 

по данной дисциплине, или преподавателями, ведущими практические и лаборатор-
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ные занятия (кроме устного экзамена). Присутствие посторонних лиц в ходе прове-

дения аттестационных испытаний без разрешения ректора или проректора по учеб-

ной работе не допускается (за исключением работников университета, выполняю-

щих контролирующие функции в соответствии со своими должностными обязанно-

стями). В случае отсутствия ведущего преподавателя аттестационные испытания 

проводятся преподавателем, назначенным письменным распоряжением по кафедре 

(структурному подразделению). 

 Инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья, имеющие 

нарушения опорно-двигательного аппарата, допускаются на аттестационные испы-

тания в сопровождении ассистентов-сопровождающих. 

 Во время аттестационных испытаний обучающиеся могут пользоваться про-

граммой дисциплины, а также с разрешения преподавателя справочной и норматив-

ной литературой, непрограммируемыми калькуляторами. 

 Время подготовки ответа при сдаче зачета/экзамена в устной форме должно 

составлять не менее 40 минут (по желанию обучающегося ответ может быть до-

срочным). Время ответа – не более 15 минут. 

 При подготовке к устному экзамену экзаменуемый, как правило, ведет за-

писи в листе устного ответа, который затем (по окончании экзамена) сдается экза-

менатору. 

 При проведении устного экзамена экзаменационный билет выбирает сам эк-

заменуемый в случайном порядке. 

 Экзаменатору предоставляется право задавать обучающимся дополнитель-

ные вопросы в рамках программы дисциплины текущего семестра, а также, помимо 

теоретических вопросов, давать задачи, которые изучались на практических заняти-

ях. 

 Оценка результатов устного аттестационного испытания объявляется обу-

чающимся в день его проведения. При проведении письменных аттестационных ис-

пытаний или компьютерного тестирования – в день их проведения или не позднее 

следующего рабочего дня после их проведения. 

 Результаты выполнения аттестационных испытаний, проводимых в пись-

менной форме, форме итоговой контрольной работы или компьютерного тестирова-

ния, должны быть объявлены обучающимся и выставлены в зачётные книжки не 

позднее следующего рабочего дня после их проведения. 

Итоговыми формами контроля по дисциплине является Экзамен. Экзамен 

проводится в виде письменного ответа на вопросы в экзаменационном билете. 

Каждому студенту предлагается выбрать экзаменационный билет, где имеется 3 

вопроса, каждый из которых оценивается максимум на 10 баллов. При оценке от-

вета на вопрос оценивается полнота ответа, точность формулировок, правильное 

цитирование соответствующих законодательных актов, наличие иллюстративных 

примеров. 
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Подготовка к опросу проводится в ходе самостоятельной работы студентов и 

включает в себя повторение пройденного материала по вопросам предстоящего 

опроса. Помимо основного материала студент должен изучить дополнительную ре-

комендованную литературу и информацию по теме, в том числе с использованием 

Интернет-ресурсов. В среднем, подготовка к устному опросу по одному семинар-

скому занятию занимает от 2 до 3 часов в зависимости от сложности темы и особен-

ностей организации студентом своей самостоятельной работы. Опрос предполагает 

устный ответ студента на один основной и несколько дополнительных вопросов 

преподавателя. Ответ студента должен представлять собой развёрнутое, связанное, 

логически выстроенное сообщение. При выставлении оценки преподаватель учиты-

вает правильность ответа по содержанию, его последовательность, самостоятель-

ность суждений и выводов, умение связывать теоретические положения с практи-

кой, в том числе и с будущей профессиональной деятельностью. 

Методика оценивания ответов на устные вопросы 

Баллы Оценка Показатели Критерии 

8 - 10 «Отлично» 

1. Полнота данных 

ответов; 

2. Аргументирован-

ность данных отве-

тов; 

3. Правильность от-

ветов на вопросы; 

4. и т.д. 

Обучающийся полно и аргументировано отвечает 

на вопрос; обнаруживает понимание материала, 

может обосновать свои суждения, применить 

знания на практике, привести необходимые при-

меры не только по учебнику, но и самостоятельно 

составленные; излагает материал последователь-

но и правильно. 

6 - 7 «Хорошо» 

Обучающийся дает ответ, удовлетворяющий тем 

же требованиям, что и для оценки «отлично», но 

допускает 1-2 ошибки, которые сам же исправля-

ет. 

3 - 5 
«Удовлетво-

рительно» 

Обучающийся обнаруживает знание и понимание 

основных положений данного задания, но излага-

ет материал неполно и допускает неточности в 

определении понятий или формулировке правил;  

не умеет достаточно глубоко и доказательно 

обосновать свои суждения и привести свои при-

меры; излагает материал непоследовательно и 

допускает ошибки. 

0 - 2 

«Неудовле-

творитель-

но» 

Обучающийся обнаруживает незнание ответа на 

соответствующее задание, допускает ошибки в 

формулировке определений и правил, искажаю-

щие их смысл, беспорядочно и неуверенно изла-

гает материал; отмечаются такие недостатки в 

подготовке обучающегося, которые являются се-

рьезным препятствием к успешному овладению 

последующим материалом. 

 

Тест – это объективное стандартизированнаяформа контроля знаний студен-

тов. Тестовое заданиесостоит из определенного преподавателем количества задач, 

которые предъявляются в течение установленного промежутка времени. В базе те-

стовых заданий используются следующие формы тестовых заданий: задания откры-
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той формы, задания закрытой формы, задания на установление соответствия, зада-

ния на установление правильной последовательности.  

Методика оценивания выполнения тестов 

Баллы Оценка Показатели Критерии 

8 - 10 «Отлично» 
1. Полнота вы-

полнения практи-

ческого задания; 

2. Своевремен-

ность выполнения 

задания; 

3. Последователь-

ность и рацио-

нальность выпол-

нения задания; 

4. Самостоятель-

ность решения; 

5. и т.д. 

Выполнено 85-100% заданий предложенного те-

ста, в заданиях открытого типа дан полный, раз-

вернутый ответ на поставленный вопрос. 

6 - 7 «Хорошо» 

Выполнено 75-84% заданий предложенного теста, 

в заданиях открытого типа дан полный, разверну-

тый ответ на поставленный вопрос, однако были 

допущены неточности в определении понятий, 

терминов. 

3 - 5 
«Удовлетво-

рительно» 

Выполнено 60-74% заданий предложенного теста, 

в заданиях открытого типа дан неполный, развер-

нутый ответ на поставленный вопрос. 

0 - 2 
«Неудовле-

творительно» 

Выполнено менее 60% заданий предложенного 

теста, на поставленные вопросы ответ отсутству-

ет или неполный, допущены существенные 

ошибки в теоретическом материале (понятиях, 

терминах). 

 

Решение типовых и ситуационных заданий нацелено на формирование у сту-

дента соответствующих практических умений. Решение предлагаемых заданий яв-

ляется средством текущего контроля приобретенных в течение семестра при само-

стоятельной работе знаний и навыков студентов, а также необходимо для самооцен-

ки студентами их подготовленности по теме. По теме необходимо решить (и предъ-

явить для проверки) все предлагаемые примеры. Изложение решения задач должно 

быть кратким, не загромождено текстовыми формулировками используемых утвер-

ждений и определений; простые преобразования и арифметические выкладки пояс-

нять не следует.  

Степень подробности изложения решений задач должна соответствовать сте-

пени подробности решения примеров в соответствующих разделах теоретических 

материалов. Ключевые идеи решения следует обосновывать ссылкой на использо-

ванные утверждения и приводить номера соответствующих формул. 

 

 

 

Методика оценивания выполнения типовых и ситуационных задач 

Баллы  Оценка Показатели  Критерии  

8 - 10 «Отлично» 

1. Полнота выполне-

ния практического 

задания; 

2. Своевременность 

выполнения задания; 

3. Последователь-

ность и рациональ-

ность выполнения за-

Задание решено самостоятельно. При этом со-

ставлен правильный алгоритм решения зада-

ния, в логических суждениях и решении нет 

ошибок, задача решена рациональным спосо-

бом. Получен правильный ответ. Ясно описан 

способ решения. 

6 - 7 «Хорошо» 
Задание решено с небольшими подсказками 

преподавателя. При этом составлен правиль-
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дания; 

4. Самостоятельность 

решения; 

5. и т.д. 

ный алгоритм решения задания, в логических 

суждениях и решении нет существенных оши-

бок, задача решена неоптимальным способом 

или допущено не более двух несущественных 

ошибок, получен верный ответ.  

3 - 5 
«Удовлетво-

рительно» 

Задание решено с помощью преподавателя. 

При этом задание понято правильно, в логиче-

ских суждениях и решении нет существенных 

ошибок, за исключением некоторых ошибок в 

расчетах, задание решено не полностью. 

0 - 2 
«Неудовле-

творительно» 
Задание не решено. 

 

Кейс представляет собой проблемную ситуацию, предлагаемую студентам в 

качестве задачи для анализа и поиска решения. Обычно кейс содержит схематиче-

ское словесное описание ситуации, статистические данные, а также мнения и суж-

дения о ситуациях, которые трудно предсказать или измерить. Кейс, охватывает та-

кие виды речевой деятельности как чтение, говорение и письмо. Кейсы наглядно 

демонстрируют, как на практике применяется теоретический материал. Данный ма-

териал необходим для обсуждения предлагаемых тем, направленных на развитие 

навыков общения и повышения профессиональной компетенции. Зачастую в кейсах 

нет ясного решения проблемы и достаточного количества информации.  

Типы кейсов: структурированный кейс, в котором дается минимальное коли-

чество дополнительной информации; маленькие наброски, содержащие, как прави-

ло, 1-10 страниц текста; большие неструктурированные кейсы объемом до 50 стра-

ниц.  

Способы организации разбора кейса: ведет преподаватель; ведет студент; 

группы студентов представляют свои варианты решения; письменная домашняя ра-

бота.  

Для успешного анализа кейсов следует придерживаться ряда принципов: ис-

пользуйте знания, полученные в процессе лекционного курса; внимательно читайте 

кейс для ознакомления с имеющейся информацией, не торопитесь с выводами; не 

смешивайте предположения с фактами.  

Анализ кейса должен осуществляться в определенной последовательности: 

выделение проблемы;поиск фактов по данной проблеме;рассмотрение альтернатив-

ных решений;выбор обоснованного решения.  

При проведении письменного анализа кейса основное требование, предъявля-

емое к нему, – краткость. 

Методика оценивания выполнения кейс-задач 

Баллы Оценка Показатели  Критерии  

8 - 10 «Отлично» 

1. Полнота решения 

кейс-задач; 

2. Своевременность 

выполнения кейс-

задач; 

Выполнены все требования к решению кейс-

задач. Продемонстрировано умение работать с 

информацией, получать дополнительную ин-

формацию, формировать и отстаивать свою 

точку зрения, находить оптимальный вариант 
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3. Самостоятель-

ность решения; 

4. и т.д. 

решения.  

6 - 7 «Хорошо» 

Выполнены все требования к решению кейс-

задач, но с некоторыми недочетами. Проде-

монстрировано умение работать с информаци-

ей, получать дополнительную информацию. 

Недостаточно проявлены навыки  формирова-

ния и отстаивания своей точки зрения, нахож-

дения оптимального варианта решения.  

3 - 5 
«Удовлетво-

рительно» 

Решение кейс-задач выполнено с помощью 

преподавателя, в решении нет существенных 

ошибок, однако задание решено не полностью. 

Отсутствуют навыки умения моделировать 

решения в соответствии с заданием.  

0 - 2 
«Неудовле-

творительно» 
Кейс-задача не решена. 

 

Для подготовки реферата (доклада) необходимо выбрать тему из имеющихся в 

рабочей программе списков. Желательно, чтобы тема была интересна докладчику и 

вызывала желание качественно подготовить материалы. Подготовка реферата (до-

клада) предполагает определение цели реферата (доклада); подбор необходимого 

материала, определяющего содержание реферата (доклада); составление плана ре-

ферата (доклада), распределение собранного материала в необходимой логической 

последовательности.  

Композиция реферата (доклада) имеет вступление, основную часть и заключе-

ние. Вступление должно содержать: название реферата (доклада); сообщение основ-

ной идеи; современную оценку предмета изложения; краткое перечисление рассмат-

риваемых вопросов; интересную для слушателей форму изложения.  

Основная часть, в которой необходимо раскрыть суть темы, обычно строится 

по принципу отчёта. Задача основной части: представить достаточно данных для то-

го, чтобы слушатели заинтересовались темой.  

Заключение – чёткое обобщение и краткие выводы по излагаемой теме. 

 

 

 

 

 

 

Методика оценивание выполнения рефератов (докладов) 

Баллы Оценка  Показатели Критерии 
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Электронная презентация - это файл, в который собраны демонстрационные 

материалы, подготовленные в виде компьютерных слайдов. При наличии необходи-

мого технического оборудования эти слайды можно проецировать на экран в увели-

ченном виде. Назначение презентации- передача или представление аудитории но-

вой для нее информации, т.е. в общепринятом понимании презентация - это демон-

страционные материалы для публичного выступления. 

Методика оценивания выполнения презентаций 

Баллы Оценка Показатели Критерии 

4 
«Отлично» 1. Полнота выпол-

нения презентаций; 

2. Раскрытие темы; 

3. Логика построе-

ния; 

4. Своевременность 

выполнения; 

5. Правильность 

ответов на вопросы; 

6. и т.д. 

Выполнены все требования к составлению презен-

таций: дизайн слайдов, логика изложения матери-

ала, текст хорошо написан и сформированные 

идеи ясно изложены и структурированы 

3 
«Хорошо» 

Основные требования к презентациям выполнены, 

но при этом допущены недочеты. В частности, 

имеются неточности в изложении материала; от-

сутствует логическая последовательность в суж-

дениях; не выдержан объем презентации 

2 

«Удовлетвори-

тельно» 

Имеются существенные отступления от требова-

ний к презентациям. В частности: тема освещена 

лишь частично; допущены фактические ошибки в 

6 
«Отлично» 

1. Актуальность те-

мы; 

2. Анализ пробле-

мы; 

3. Логика изложе-

ния; 

4. Раскрытие темы; 

5. Обоснованность 

выводов; 

6. Ответы на допол-

нительные вопросы. 

Выполнены все требования к написанию и за-

щите реферата: обозначена проблема и обосно-

вана её актуальность, сделан краткий анализ 

различных точек зрения на рассматриваемую 

проблему и логично изложена собственная по-

зиция, сформулированы выводы, тема раскрыта 

полностью, выдержан объём, соблюдены тре-

бования к внешнему оформлению, даны пра-

вильные ответы на дополнительные вопросы. 

4-5 
«Хорошо» 

Основные требования к реферату и его защите 

выполнены, но при этом допущены недочеты. В 

частности, имеются неточности в изложении ма-

териала; отсутствует логическая последователь-

ность в суждениях; не выдержан объем рефера-

та; имеются упущения в оформлении; на допол-

нительные вопросы при защите даны неполные 

ответы. 

2-3 

«Удовлетвори-

тельно» 

Имеются существенные отступления от требо-

ваний к реферату. В частности: тема освещена 

лишь частично; допущены фактические ошибки 

в содержании реферата или при ответе на до-

полнительные вопросы. 

0-1 

«Неудовлетвори-

тельно» 

Тема освоена лишь частично; допущены грубые 

ошибки в содержании реферата или при ответе 

на дополнительные вопросы; обнаруживается 

существенное непонимание проблемы. 



 45 

содержании презентаций или при ответе на до-

полнительные вопросы. 

0-1 

«Неудовлетво-

рительно» 
Тема презентации не раскрыта, обнаруживается 

существенное непонимание проблемы 
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