
ГАОУ ВО «ДАГЕСТАНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ  

УНИВЕРСИТЕТ НАРОДНОГО ХОЗЯЙСТВА» 

 

 

Утверждены решением  

Ученого совета ДГУНХ,  

протокол № 3 

от 10 ноября  2025 г. 

 

 

 

КАФЕДРА «МЕНЕДЖМЕНТ» 

 

 

ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО  ДИСЦИПЛИНЕ 

«ЭКОНОМИКА ТУРИЗМА» 

 

 

Направление подготовки – 43.03.02 Туризм, 

профиль «Технология и организация экскурсионных услуг» 

 

 

 

Уровень высшего образования  - бакалавриат 

 

Форма обучения – очная, очно-заочная, заочная 

 

 

 

 

Махачкала-2025 

 



2 

 

 

УДК 005(075)   

ББК 65.290-2я7 

 

Составитель – Бабаева Джарият Гадживердиевна, к.э.н., доцент кафедры 

«Менеджмент» ДГУНХ.  

 

Внутренний рецензент – Минатуллаев Арслан Айнутдинович, доцент, кан-

дидат экономических наук, доцент, заведующий кафедрой «Менеджмент» 

ДГУНХ. 

Внешний рецензент – Умаров Гаджимурад Магомедсадыкович, кандидат 

экономических наук, старший преподаватель кафедры психологии и социально-

культурного сервиса ФГБОУ «Дагестанский государственный технический уни-

верситет». 

Представитель работодателя – Гаджиев Магомедгаджи Магомедович, ге-

неральный директор ООО Агентство путешествий «Интурбюро». 
 

Оценочные материалы по дисциплине «Экономика туризма» разработаны в 

соответствии с требованиями федерального государственного образовательно-

го стандарта высшего образования для направления 43.03.02 Туризм, утвер-

жденного приказом Министерства образования и науки Российской Федерации  

8.06.2017 г., №516, и в соответствии с приказом  №245 от 6 апреля 2021г. Мини-

стерства образования и науки РФ «Об утверждении порядка организации и осу-

ществления образовательной деятельности по образовательным программам 

высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета, 

программам магистратуры». 

 

Оценочные материалы по дисциплине «Экономика туризма» размещены на 

официальном сайте www.dgunh.ru. 

 

Бабаева Д.Г.Оценочные материалы по дисциплине «Экономика туризма» 

для направления подготовки 43.03.02 Туризм, профиля «Технология и организа-

ция экскурсионных услуг». – Махачкала: ДГУНХ, 2025.–41с. 

 

Рекомендованы к утверждению Учебно-методическим советом ДГУНХ 9 

ноября 2025г. 

Рекомендованы к утверждению руководителем основной профессиональной 

образовательной программы высшего образования  – программы бакалавриата по 

направлению подготовки 43.03.02 Туризм, профилю «Технология и организация 

экскурсионных услуг», к.э.н., доцентом Минатуллаевым А.А. 

 

Одобрены на заседании кафедры «Менеджмент» 28 октября 2025 г., прото-

кол№3.

http://www.dgunh.ru/


3 

 

Содержание 

 

Назначение оценочных материалов………………………………………………..4 

РАЗДЕЛ 1. Перечень компетенций с указанием видов оценочных средств в 

процессе освоения дисциплины…………………………………………………….5 

1.1 Перечень формируемых компетенций………………………...…….…………5 

1.2 Перечень компетенций с указанием видов оценочных средств ..……….…6 

РАЗДЕЛ 2. Задания, необходимые для оценки планируемых результатов обу-

чения по дисциплине………………………………………………………………..19 

РАЗДЕЛ 3. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания…………..34 

РАЗДЕЛ 4.Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков, характеризующих этапы формирования компе-

тенций……………………………………………………………………………..….37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



4 

 

Назначение оценочных материалов 

 

Оценочные материалы для текущего контроля успеваемости (оценивания 

хода освоения дисциплины) для проведения промежуточной аттестации (оцени-

вания промежуточных и окончательных результатов обучения по дисциплине) 

обучающихся по дисциплине «Экономика туризма» на соответствие их учебных 

достижений поэтапным требованиям образовательной программы высшего обра-

зования 43.03.02 Туризм, профилю «Технология и организация экскурсионных 

услуг».  

Оценочные материалы по дисциплине «Экономика туризма» включают в 

себя: перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения ОП  ВО; описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания; типовые кон-

трольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта  деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций в процессе освоения ОПОП; методические материалы, определяю-

щие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций. 

Оценочные материалы сформированы на основе ключевых принципов оце-

нивания: 

- валидности:  объекты оценки должны соответствовать поставленным це-

лям обучения; 

- надежности:  использование единообразных стандартов и критериев для 

оценивания достижений; 

- объективности:  разные обучающиеся должны иметь равные возможности  

для достижения успеха. 

Основными параметрами и свойствами оценочных материалов являются: 

- предметная направленность (соответствие предмету изучения конкретной 

дисциплины); 

- содержание (состав и взаимосвязь структурных единиц, образующих со-

держание теоретической и практической составляющих дисциплины); 

- объем (количественный состав оценочных материалов); 

- качество оценочных материалов в целом, обеспечивающее получение объ-

ективных и достоверных результатов при проведении контроля с различными це-

лями. 
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РАЗДЕЛ 1. Перечень компетенций с указанием видов оценочных 

средств в процессе освоения дисциплины 

 

1.1 Перечень формируемых компетенций 
 

код компетен-

ции 

формулировка компетенции индикаторы достижения компетенции 

УК УНИВЕРСАЛЬНЫЕ  

КОМПЕТЕНЦИИ 

 

УК-9 Способен принимать обоснован-

ные экономические решения в раз-

личных областях жизнедеятельно-

сти 

ИУК-9.1 Понимает базовые принципы 

функционирования экономики и эко-

номического развития, цели и формы 

участия государства в экономике 

ИУК-9.2 Применяет методы личного 

экономического и финансового плани-

рования для достижения текущих и 

долгосрочных финансовых целей, ис-

пользует финансовые инструменты для 

управления личными финансами (лич-

ным бюджетом), контролирует соб-

ственные экономические и финансовые 

риски 

ОПК ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ 

КОМПЕТЕНЦИИ 

 

ОПК-2 Способен осуществлять основные  

функции управления  

туристской деятельностью 

ИОПК-2.1 Определяет цели и задачи 

управления структурными  

подразделениями объектов туристской 

сферы. 

ИОПК -2.2 Использует основные ме-

тоды и приемы планирования, орга-

низации, мотивации и координации де-

ятельности подразделений объектов 

туристской сферы. 

ИОПК-2.3 Осуществляет контроль де-

ятельности подразделений объектов 

туристской сферы. 

ОПК-5 Способен принимать экономиче-

ски обоснованные решения, обес-

печивать экономическую эффек-

тивность организаций избранной 

сферы профессиональной деятель-

ности 

ИОПК-5.1 Определяет, анализирует, 

оценивает основные производственно-

экономические показатели туристской 

деятельности. 

ИОПК-5.2 Экономически обосновыва-

ет необходимость и целесообразность 

основных видов деятельности, бизнес-

процессов при осуществлении профес-

сиональной деятельности. 
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1.2Перечень компетенций с указанием видов оценочных средств 

 
Формируе-

мые компе-

тенции 

Код и наиме-

нование ин-

дикатора до-

стижения 

компетенции 

Плани-

руемые 

резуль-

таты 

обучения 

по дис-

циплине, 

характе-

ризую-

щие эта-

пы фор-

мирова-

ния ком-

петенции 

Уровни 

освоения 

компетен-

ции  

Критерии оце-

нивания сфор-

мированности 

компетенции 

Виды оценочных 

средств 

УК-9 Спо-

собен при-

нимать 

обоснован-

ные эконо-

мические 

решения в 

различных 

областях 

жизнедея-

тельности 

ИУК-9.1 По-

нимает базо-

вые принци-

пы функцио-

нирования 

экономики и 

экономиче-

ского разви-

тия, цели и 

формы уча-

стия государ-

ства в эконо-

мике 

 

Знать:  

базовые 

принципы 

функцио-

нирова-

ния эко-

номики, а 

также це-

ли и фор-

мы уча-

стия гос-

ударства 

в эконо-

мике. 

 

 

Пороговый 

уровень 

Неполные пред-

ставления  о базо-

вых принципах 

функционирова-

ния экономики, а 

также целях и 

формах участия 

государства в 

экономике. 

Блок А задания 

репродуктивного 

уровня  

– тестовые 

задания; 

– вопросы для 

устного 

обсуждения 

Базовый 

уровень 

Сформирован-

ные, но содержа-

щие фрагментар-

ные представле-

ния о базовых 

принципах функ-

ционирования 

экономики, а так-

же целях и фор-

мах участия госу-

дарства в эконо-

мике. 

Продвинут

ый уровень 

Сформированные 

систематические 

представления о 

базовых принци-

пах функциони-

рования экономи-

ки, а также целях 

и формах участия 

государства в 

экономике. 

Уметь:  

приме-

нять зна-

ния об 

основных 

Пороговый 

уровень 

В целом успеш-

ное, но не  си-

стемное умение 

применять знания 

об основных ви-

Блок В  задания 

реконструктивног

о уровня 

– тематика 
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видах 

государ-

ственной 

социаль-

но-

экономи-

ческой 

политики. 

 

дах государствен-

ной социально-

экономической 

политики. 

презентаций 

(рефератов, эссе) 

Базовый 

уровень 

В целом успеш-

ное, но содержа-

щие отдельные 

пробелы, умение-

применять знания 

об основных ви-

дах государствен-

ной социально-

экономической 

политики. 

Продвинут

ый уровень 

Сформированное 

умение эффек-

тивно применять 

знания об основ-

ных видах госу-

дарственной со-

циально-

экономической 

политики. 

Вдадеть: 

навыками 

примене-

ния на 

практике 

базовых 

принци-

пов 

функцио-

нирова-

ния эко-

номики, а 

также 

знаний о 

целях и 

формах 

участия 

государ-

ства в 

экономи-

ке. 

Пороговый 

уровень 

Фрагментарно, 

без грубых 

ошибок, 

демонстрирует 

навыки 

применения на 

практике базовых 

принципов 

функционировани

я экономики, а 

также знаний о 

целях и формах 

участия 

государства в 

экономике.  

Блок С – задания 

практико-

ориентированного 

уровня  

– кейс 

 

Базовый 

уровень 

Демонстрирует на 

базовом уровне 

навыки 

применения на 

практике базовых 

принципов 

функционировани

я экономики, а 

также знаний о 

целях и формах 

участия 

государства в 

экономике.   
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Продвинут

ый уровень 

На высоком 

уровне 

демонстрирует 

навыки 

применения на 

практике базовых 

принципов 

функционировани

я экономики, а 

также знаний о 

целях и формах 

участия 

государства в 

экономике.   

ИУК-9.2 

Применяет 

методы лич-

ного эконо-

мического и 

финансового 

планирования 

для достиже-

ния текущих 

и долгосроч-

ных финансо-

вых целей, 

использует 

финансовые 

инструменты 

для управле-

ния личными 

финансами 

(личным 

бюджетом), 

контролирует 

собственные 

экономиче-

ские и финан-

совые риски 

Знать:  

финансо-

вые ин-

струмен-

ты; 

методы 

личного 

экономи-

ческого и 

финансо-

вого пла-

нирова-

ния. 

 

Пороговый 

уровень 

Неполные пред-

ставления о фи-

нансовых инстру-

ментах; 

методах личного 

экономического и 

финансового пла-

нирования. 

Блок А задания 

репродуктивного 

уровня  

– тестовые 

задания;  

– вопросы для 

устногообсужден

ия 
Базовый 

уровень 

Сформирован-

ные, но содержа-

щие фрагментар-

ные представле-

ния о финансовых 

инструментах; 

методах личного 

экономического и 

финансового 

планирования. 

Продвинут

ый уровень 

Сформированные 

систематические 

представления о 

финансовых ин-

струментах; мето-

дах личного эко-

номического и 

финансового 

планирования. 

Уметь:  

использо-

вать фи-

нансовые 

инстру-

менты; 

приме-

нять ме-

тоды 

личного 

Пороговый 

уровень 

В целом успеш-

ное, но не  си-

стемное умение 

использовать фи-

нансовые инстру-

менты; применять 

методы личного 

экономического и 

финансового 

планирования. 

Блок В  задания 

реконструктивног

о уровня 

– тематика 

презентаций 

(рефератов, эссе) 
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экономи-

ческого и 

финансо-

вого 

планиро-

вания. 

 

Базовый 

уровень 

В целом успеш-

ное, но содержа-

щие отдельные 

пробелы, умение 

использовать фи-

нансовые инстру-

менты; применять 

методы личного 

экономического и 

финансового 

планирования. 

Продвинут

ый уровень 

Сформированное 

умение эффек-

тивно использо-

вать финансовые 

инструменты; 

применять мето-

ды личного эко-

номического и 

финансового 

планирования. 

Вдадеть: 

навыками 

использо-

вания фи-

нансовых 

инстру-

ментов, а 

также 

навыками 

личного 

экономи-

ческого и 

финансо-

вого пла-

нирова-

ния. 

 

 

Пороговый 

уровень 

Фрагментарно, 

без грубых оши-

бок, демонстри-

рует навыки ис-

пользования фи-

нансовых инстру-

ментов, а также 

навыками личного 

экономического и 

финансового пла-

нирования.  

Блок С – задания 

практико-

ориентированного 

уровня  

– кейс 

 

Базовый 

уровень 

Демонстрирует на 

базовом уровне 

навыки использо-

вания финансо-

вых инструмен-

тов, а также 

навыками личного 

экономического и 

финансового пла-

нирования. 

Продвинут

ый уровень 

На высоком 

уровне демон-

стрирует навыки 

использования 

финансовых ин-

струментов, а 

также навыками 

личного экономи-

ческого и 

финансового пла-

нирования. 
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ОПК-2 ИОПК-2.1 

Определяет 

цели и задачи 

управления 

структурными 

подразделе-

ниями объек-

тов турист-

ской сферы. 

Знать:  

цели и 

задачи 

управле-

ния 

структур-

ными 

подразде-

лениями 

объектов 

турист-

ской сфе-

ры. 

 

Пороговый 

уровень 

Неполные пред-

ставления о целях 

и задачах управ-

ления структур-

ными подразделе-

ниями объектов 

туристской сфе-

ры. 

Блок А задания 

репродуктивного 

уровня  

– тестовые 

задания;  

– вопросы для 

устного 

Базовый 

уровень 

Сформированные, 

но содержащие 

фрагментарные 

представления о 

целях и задачах 

управления 

структурными 

подразделениями 

объектов 

туристской 

сферы. 

Продвинут

ый уровень 

Сформированные 

систематические 

представления о 

целях и задачах 

управления 

структурными 

подразделениями 

объектов 

туристской 

сферы. 

Уметь: 

опреде-

лять цели 

и задачи 

управле-

ния 

структур-

ными 

подразде-

лениями 

объектов 

турист-

ской сфе-

ры. 

 

Пороговый 

уровень 

В целом успеш-

ное, но не  си-

стемное умение-

определять цели и 

задачи управле-

ния структурны-

ми подразделени-

ями объектов ту-

ристской сферы. 

Блок В  задания 

реконструктивног

о уровня 

– тематика 

презентаций 

(рефератов, эссе) 

Базовый 

уровень 

В целом успеш-

ное, но содержа-

щие отдельные 

пробелы, умение-

определять цели и 

задачи управле-

ния структурны-

ми подразделени-

ями объектов ту-

ристской сферы. 

Продвинут

ый уровень 

Сформированное 

умение эффек-

тивноопределять 

цели и задачи 

управления 
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структурными 

подразделениями 

объектов турист-

ской сферы. 

Владеть: 

навыками 

управле-

ния 

структур-

ными 

подразде-

лениями 

объектов 

турист-

ской сфе-

ры. 

 

 

Пороговый 

уровень 

Фрагментарно, 

без грубых 

ошибок, 

демонстрирует 

навыки 

управления 

структурными 

подразделениями 

объектов 

туристской 

сферы. 

Блок С – задания 

практико-

ориентированного 

уровня  

– кейс 

 

Базовый 

уровень 

Демонстрирует на 

базовом 

уровненавыки 

управления 

структурными 

подразделениями 

объектов 

туристской 

сферы. 

Продвинут

ый уровень 

На высоком 

уровне 

демонстрирует 

навыки 

управления 

структурными 

подразделениями 

объектов 

туристской 

сферы. 

ИОПК -2.2 
Использует 

основные ме-

тоды и прие-

мы планиро-

вания, орга-

низации, мо-

тивации и ко-

ординации 

деятельности 

подразделе-

ний объектов 

туристской 

сферы. 

Знать:  

методы и 

приемы 

планиро-

вания, 

организа-

ции, мо-

тивации и 

коорди-

нации де-

ятельно-

сти под-

разделе-

ний объ-

ектов ту-

ристской 

сферы. 

 

 

Пороговый 

уровень 

Неполные пред-

ставления о мето-

дах и приемах 

планирования, 

организации, мо-

тивации и коор-

динации деятель-

ности подразде-

лений объектов 

туристской сфе-

ры. 

Блок А задания 

репродуктивного 

уровня  

– тестовые 

задания; 

– вопросы для 

устного 

обсуждения 

Базовый 

уровень 

Сформированные, 

но содержащие 

фрагментарные 

представления о 

методах и 

приемах 

планирования, 

организации, 
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мотивации и 

координации 

деятельности 

подразделений 

объектов 

туристской 

сферы. 

Продвинут

ый уровень 

Сформированные 

систематические 

представления о 

методах и 

приемах 

планирования, 

организации, 

мотивации и 

координации 

деятельности 

подразделений 

объектов 

туристской 

сферы. 

Уметь: 

использо-

вать ос-

новные 

методы и 

приемы 

планиро-

вания, 

организа-

ции, мо-

тивации и 

коорди-

нации де-

ятельно-

сти под-

разделе-

ний объ-

ектов ту-

ристской 

сферы. 

 

Пороговый 

уровень 

В целом успеш-

ное, но не  си-

стемное умение 

использовать ос-

новные методы и 

приемы планиро-

вания, организа-

ции, мотивации и 

координации дея-

тельности подраз-

делений объектов 

туристской сфе-

ры. 

Блок В  задания 

реконструктивног

о уровня 

– тематика 

презентаций 

(рефератов, эссе) 

Базовый 

уровень 

В целом успеш-

ное, но содержа-

щие отдельные 

пробелы, умение-

использовать ос-

новные методы и 

приемы планиро-

вания, организа-

ции, мотивации и 

координации дея-

тельности подраз-

делений объектов 

туристской сфе-

ры. 

Продвинут

ый уровень 

Сформированное 

умение эффек-

тивно использо-

вать основные ме-

тоды и приемы 
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планирования, 

организации, мо-

тивации и коор-

динации деятель-

ности подразде-

лений объектов 

туристской сфе-

ры. 

Владеть: 

навыками 

примене-

ния 

основных 

методов и 

приемов 

планиро-

вания, 

организа-

ции, мо-

тивации и 

коорди-

нации де-

ятельно-

сти под-

разделе-

ний 

объектов 

турист-

ской сфе-

ры. 

Пороговый 

уровень 

Фрагментарно, 

без грубых оши-

бок, демонстри-

рует навыки при-

менения 

основных методов 

и приемов плани-

рования, органи-

зации, мотивации 

и координации 

деятельности 

подразделений 

объектов 

туристской 

сферы. 

Блок С – задания 

практико-

ориентированного 

уровня  

– кейс 

 

Базовый 

уровень 

Демонстрирует на 

базовом 

уровненавыки 

применения 

основных методов 

и приемов плани-

рования, органи-

зации, мотивации 

и координации 

деятельности 

подразделений 

объектов 

туристской 

сферы. 

Продвинут

ый уровень 

На высоком 

уровне демон-

стрирует навыки 

применения 

основных методов 

и приемов плани-

рования, органи-

зации, мотивации 

и координации 

деятельности 

подразделений 

объектов 

туристской 

сферы. 

ИОПК-2.3 
Осуществляет 

Знать:  

методы и 

Пороговый 

уровень 

Неполные пред-

ставления о мето-
Блок А задания 
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контроль дея-

тельности 

подразделе-

ний объектов 

туристской 

сферы. 

приемы 

осу-

ществле-

ния кон-

троля де-

ятельно-

сти под-

разделе-

ний объ-

ектов ту-

ристской 

сферы. 

 

 

дах и приемах 

осуществления 

контроля деятель-

ности подразде-

лений объектов 

туристской сфе-

ры. 

репродуктивного 

уровня  

– тестовые 

задания; 

– вопросы для 

устного 

обсуждения 

Базовый 

уровень 

Сформированные, 

но содержащие 

фрагментарные 

представления о 

методах и 

приемах 

осуществления 

контроля 

деятельности 

подразделений 

объектов 

туристской 

сферы. 

Продвинут

ый уровень 

Сформированные 

систематические 

представления о 

методах и 

приемах 

осуществления 

контроля 

деятельности 

подразделений 

объектов 

туристской 

сферы. 

Уметь: 

использо-

вать ос-

новные 

методы и 

приемы 

осу-

ществле-

ния кон-

троля де-

ятельно-

сти под-

разделе-

ний объ-

ектов ту-

ристской 

сферы. 

 

Пороговый 

уровень 

В целом успеш-

ное, но не  си-

стемное умение 

использовать ос-

новные методы и 

приемы осу-

ществления кон-

троля деятельно-

сти подразделе-

ний объектов ту-

ристской сферы. 

Блок В  задания 

реконструктивног

о уровня 

– тематика 

презентаций 

(рефератов, эссе) 

Базовый 

уровень 

В целом успеш-

ное, но содержа-

щие отдельные 

пробелы, умение-

использовать ос-

новные методы и 

приемы осу-

ществления кон-

троля деятельно-

сти подразделе-
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ний объектов ту-

ристской сферы. 

Продвинут

ый уровень 

Сформированное 

умение эффек-

тивно использо-

вать основные ме-

тоды и приемы 

осуществления 

контроля деятель-

ности подразде-

лений объектов 

туристской сфе-

ры. 

Владеть: 

навыками 

примене-

ния ос-

новных 

методов и 

приемов 

осу-

ществле-

ния кон-

троля де-

ятельно-

сти под-

разделе-

ний объ-

ектов ту-

ристской 

сферы. 

Пороговый 

уровень 

Фрагментарно, 

без грубых 

ошибок, 

демонстрирует 

навыки 

применения 

основных методов 

и приемов 

осуществления 

контроля 

деятельности 

подразделений 

объектов 

туристской 

сферы. 

Блок С – задания 

практико-

ориентированного 

уровня  

– кейс 

 

Базовый 

уровень 

Демонстрирует на 

базовом 

уровненавыки 

применения 

основных методов 

и приемов 

осуществления 

контроля 

деятельности 

подразделений 

объектов 

туристской 

сферы. 

Продвинут

ый уровень 

На высоком 

уровне 

демонстрирует 

навыки 

применения 

основных методов 

и приемов 

осуществления 

контроля 

деятельности 

подразделений 

объектов 
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туристской 

сферы. 

ОПК-5 - 

Способен 

принимать 

экономиче-

ски обосно-

ванные ре-

шения, 

обеспечи-

вать эконо-

мическую 

эффектив-

ность орга-

низаций из-

бранной 

сферы про-

фессиональ-

ной дея-

тельности 

ИОПК-5.1 

Определяет, 

анализирует, 

оценивает ос-

новные про-

изводственно-

экономиче-

ские показа-

тели турист-

ской деятель-

ности. 

 

Знать:  

подходы 

к оценке 

производ-

ственно-

экономи-

ческих 

показате-

лей пред-

приятий, 

действу-

ющих на 

турист-

ском 

рынке. 

 

Пороговый 

уровень 

Неполные пред-

ставления о под-

ходах к оценке 

производственно-

экономических 

показателей пред-

приятий, дей-

ствующих на ту-

ристском рынке. 

Блок А задания 

репродуктивного 

уровня  

– тестовые 

задания; 

– вопросы для 

устного 

обсуждения 

Базовый 

уровень 

Сформированные, 

но содержащие 

фрагментарные 

представления о 

подходах к оценке 

производственно-

экономических 

показателей 

предприятий, 

действующих на 

туристском 

рынке. 

Продвинут

ый уровень 

Сформированные 

систематические 

представления о 

подходах к оценке 

производственно-

экономических 

показателей 

предприятий, 

действующих на 

туристском 

рынке. 

Уметь: 

приме-

нять спо-

собы 

оценки 

производ-

ственно-

экономи-

ческих 

показате-

лей ту-

ристских 

предпри-

ятий. 

 

Пороговый 

уровень 

В целом успеш-

ное, но не  си-

стемное умение 

применять спосо-

бы оценки произ-

водственно-

экономических 

показателей ту-

ристских пред-

приятий. 

Блок В  задания 

реконструктивног

о уровня 

– тематика 

презентаций 

(рефератов, эссе) 

Базовый 

уровень 

В целом успеш-

ное, но содержа-

щие отдельные 

пробелы, умение-

применять спосо-

бы оценки произ-

водственно-

экономических 

показателей ту-
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ристских пред-

приятий. 

Продвинут

ый уровень 

Сформированное 

умение эффек-

тивно применять 

способы оценки 

производственно-

экономических 

показателей ту-

ристских пред-

приятий. 

Владеть: 

навыками 

расчета и 

оценки 

производ-

ственно-

экономи-

ческих 

показате-

лей дея-

тельности 

турист-

ских 

предпри-

ятий. 

 

Пороговый 

уровень 

Фрагментарно, 

без грубых оши-

бок, демонстри-

рует навыки рас-

чета и оценки 

производственно-

экономических 

показателей дея-

тельности турист-

ских предприя-

тий. 

Блок С – задания 

практико-

ориентированного 

уровня  

– кейс 

 

Базовый 

уровень 

Демонстрирует на 

базовом 

уровненавыки 

расчета и оценки 

производственно-

экономических 

показателей 

деятельности 

туристских 

предприятий. 

Продвинут

ый уровень 

На высоком 

уровне 

демонстрирует 

навыки расчета и 

оценки 

производственно-

экономических 

показателей 

деятельности 

туристских 

предприятий. 

ИОПК-5.2 

Экономиче-

ски обосно-

вывает необ-

ходимость и 

целесообраз-

ность основ-

ных видов 

деятельности, 

бизнес-

Знать: 

способы 

выполне-

ния 

сопостав-

ления 

экономи-

ческих 

показате-

лей и 

Пороговый 

уровень 

Неполные пред-

ставления о спо-

собах выполнения 

сопоставления 

экономических 

показателей и 

обосновано выби-

рать наиболее 

эффективное ре-

шение.  

Блок А задания 

репродуктивного 

уровня  

– тестовые 

задания; 

– вопросы для 

устного 

обсуждения 
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процессов 

при осу-

ществлении 

профессио-

нальной дея-

тельности. 

обосно-

вано вы-

бирать 

наиболее 

эффек-

тивное 

решение.  

 

Базовый 

уровень 

Сформированные, 

но содержащие 

фрагментарные 

представления о 

способах выпол-

нения 

сопоставления 

экономических 

показателей и 

обосновано выби-

рать наиболее 

эффективное 

решение. 

Продвинут

ый уровень 

Сформированные 

систематические 

представления о 

способах выпол-

нения 

сопоставления 

экономических 

показателей и 

обосновано выби-

рать наиболее 

эффективное 

решение. 

Уметь: 

выпол-

нять со-

поставле-

ние 

экономи-

ческих 

показате-

лей и 

обосно-

вано вы-

бирать 

наиболее 

эффек-

тивное 

решение. 

 

Пороговый 

уровень 

В целом успеш-

ное, но не  си-

стемное умение 

выполнять сопо-

ставление эконо-

мических показа-

телей и обоснова-

но выбирать 

наиболее эффек-

тивное решение. 

Блок В  задания 

реконструктивног

о уровня 

– тематика 

презентаций 

(рефератов, эссе) 

Базовый 

уровень 

В целом успеш-

ное, но содержа-

щие отдельные 

пробелы, умение-

выполнять сопо-

ставление эконо-

мических показа-

телей и обоснова-

но выбирать 

наиболее эффек-

тивное решение. 

Продвинут

ый уровень 

Сформированное 

умение эффек-

тивно выполнять 

сопоставление 

экономических 

показателей и 

обосновано выби-
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рать наиболее 

эффективное ре-

шение. 

Владеть: 

навыками 

выполне-

ния 

сопостав-

ления 

экономи-

ческих 

показате-

лей и 

обосно-

вано вы-

бирать 

наиболее 

эффек-

тивные 

бизнес-

процессы. 

Пороговый 

уровень 

Фрагментарно, 

без грубых оши-

бок, демонстри-

рует навыки вы-

полнения 

сопоставления 

экономических 

показателей и 

обосновано выби-

рать наиболее 

эффективные 

бизнес-процессы. 

Блок С – задания 

практико-

ориентированного 

уровня  

– кейс 

 

Базовый 

уровень 

Демонстрирует на 

базовом 

уровненавыки 

выполнения 

сопоставления 

экономических 

показателей и 

обосновано выби-

рать наиболее 

эффективные 

бизнес-процессы. 

Продвинут

ый уровень 

На высоком 

уровне демон-

стрирует навыки 

выполнения 

сопоставления 

экономических 

показателей и 

обосновано выби-

рать наиболее 

эффективные 

бизнес-процессы. 

 

РАЗДЕЛ 2. Задания, необходимые для оценки планируемых результатов обу-

чения по дисциплине 

 

Для проверки сформированности индикатора достижения компетенций  

ИУК-9.1 Понимает базовые принципы функционирования экономики и 

экономического развития, цели и формы участия государства в экономике. 

ИУК-9.2 Применяет методы личного экономического и финансового пла-

нирования для достижения текущих и долгосрочных финансовых целей, исполь-

зует финансовые инструменты для управления личными финансами (личным 

бюджетом), контролирует собственные экономические и финансовые риски. 

ИОПК-2.1 Определяет цели и задачи управления структурными подразде-

лениями объектов туристской сферы. 
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ИОПК -2.2 Использует основные методы и приемы планирования, орга-

низации, мотивации и координации деятельности подразделений объектов ту-

ристской сферы. 

ИОПК-2.3 Осуществляет контроль деятельности подразделений объектов 

туристской сферы. 

ИОПК-5.1 Определяет, анализирует, оценивает основные производственно-

экономические показатели туристской деятельности. 

ИОПК-5.2 Экономически обосновывает необходимость и целесообразность 

основных видов деятельности, бизнес-процессов при осуществлении профессио-

нальной деятельности. 

 

Блок А. Задания репродуктивного уровня («знать») 

 

А.1 Фонд тестовых заданий по дисциплине 

 

Тесты типа А. 

1. Турпакет — это: 

а) турпутевка; 

б) тур; 

в) туристская услуга. 

2. Деятельность по формированию, продвижению и реализации турпродукта но-

сит название: 

а) туроператорской; 

б) турагентской; 

в) туристской. 

3. Рекреационный туризм — это туризм с целью: 

а) отдыха и оздоровления; 

б) лечения и отдыха; 

в) отдыха, оздоровления и лечения. 

4. При отрицательном туристском сальдо мультипликативный эффект в туризме: 

а) равен нулю; 

б) > 0; 

в) < 0. 

5. Совокупность гостиниц и иных средств размещения; средств транспорта; объ-

ектов общественного питания, объектов познавательного, делового, оздорови-

тельного, спортивного и иного назначения; организаций, осуществляющих ту-

ристскую и турагентскую деятельность, а также организаций, предоставляющих 

экскурсионные услуги и услуги гидов-переводчиков, представляет собой: 

а) экономику туризма; 

б) туристскую индустрию; 

в) туристскую отрасль. 

6. Одним из основных направлений развития туризма в мире в период до 2020 г. 

является: а) деловой туризм; 

б) космический туризм; 

в) экологический туризм. 
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7. Влияние туризма на платежный баланс страны выражает: 

а) доходная функция; 

б) внешнеэкономическая функция, 

в) выравнивающая функция. 

8. Организаторами туризма выступают: 

а) поставщики туруслуг; 

б) поставщики туруслуг, туроператоры и турагенты; 

в) туроператоры и турагенты. 

9. Материально-техническая база туризма включает: 

а) предприятия транспорта и размещения, обслуживающий персонал; 

б) предприятия транспорта, размещения, питания, обслуживающий персонал; 

в) предприятия транспорта, размещения, питания, развлечения. 

10. Официальный документ, устанавливающий право туриста на услуги, входя-

щие в состав тура, и подтверждающий факт оказания услуг, — это: 

а) туристская путевка, 

б) ваучер; 

в) заявка. 

11. Временный выезд граждан конкретной страны с постоянного места житель-

ства в пределах национальных границ той же страны для отдыха, удовлетворения 

познавательных интересов, занятий спортом и в других туристских целях опреде-

ляет категорию: 

а) национальный туризм; 

б) внутренний туризм; 

в) выездной туризм. 

12. Турагент — это: 

а) поставщик туруслуг; 

б) продавец турпродукта; 

в) производитель туруслуг. 

13. Любое лицо, путешествующее в какое-либо место, находящееся за пределами 

его обычной среды, на срок, не превышающий 12 месяцев подряд, главной целью 

поездки которого не является занятие деятельностью, оплачиваемой из источника 

в посещаемом месте, определяется ООН как: 

а) турист; 

б) посетитель; 

в) экскурсант. 

14. Пассажиры круизов, проживающие на борту судна, а также члены экипажей 

иностранных воздушных и морских судов (не являющиеся гражданами страны 

пребывания и находящиеся в ней в течение одного дня), относятся к категории: 

а) экскурсантов; 

б) туристов; 

в) прочих путешественников. 

15. Туристские ресурсы: 

а) все природные и культурно-исторические ресурсы, используемые в целях ту-

ризма; 

б) экономические удобства путешествия; 
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в) природные и искусственно созданные человеком объекты, пригодные и исполь-

зуемые в целях туризма. 

16. Доставка туристов от места их постоянного проживания к месту назанчения 

(месту начала маршрута) и обратно — это: 

а) трансфер; 

б) транстур; 

в) транспортное обслуживание по программе. 

17. Договор поручения, договор комиссии, договор купли- продажи характеризу-

ют отношения между: 

а) туроператором и турагентом; 

б) турагентом и туристом; 

в) туроператором и туристом. 

18. Получение максимальной выгоды в результате деятельности по организации 

путешествий представляет собой: 

а) кардинальную цель турбизнеса; 

б) стратегическую цель турбизнеса; 

в) предмет изучения экономики туризма. 

19. Совокупность экономический, политических, правовых, физических, социаль-

но-культурных факторов представляет собой: 

а) микросреду турбизнеса; 

б) макросреду турбизнеса; 

в) внутреннюю среду турпредприятия. 

20. Влияние туризма на платежный баланс страны проявляется в оценке: 

а) размеров инвестиций в туризм; 

б) вклада туризма в национальный доход; 

в) экспортных поступлений от въездного туризма. 

21. Пассивный туризм характеризуется: 

а) положительным сальдо туристского баланса; 

б) отрицательным сальдо туристского баланса и положительным сальдо торгового 

баланса; 

в) отрицательным сальдо торгового баланса. 

22. Неосязаемость, невозможность хранения, непостоянство качества, необрати-

мость, неотделимость от источника в совокупности представляют собой основные 

характеристики: 

а) туристской услуги; 

б) туристских ресурсов; 

в) туристского бизнеса. 

23. «Предвидеть», «организовывать», «распоряжаться», «контролировать»: 

а) функции менеджмента в туризме; 

б) принципы менеджмента в туризме; 

в) цели менеджмента в туризме. 

24. Понятие «ночующий посетитель» определяет категорию: 

а) турист; 

б) экскурсант; 

в) любой путешественник. 
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25. Для обозначения качества предоставляемых услуг применяется понятие: 

а) уровень обслуживания; 

б) качество обслуживания; 

в) класс обслуживания. 

26. Укрупнение путем укрепления отдельных производственных единиц или пу-

тем сосредоточения в рамках объединения широкого круга предприятий пред-

ставляет собой: 

а) специализация; 

б) концентрация производства; 

в) кооперирование. 

27. «Поддерживающий туризм» — это то же, что и: 

а) «активный туризм»; 

б) «жесткий туризм»; 

в) «устойчивый туризм». 

28. Стратегия конкурентного поведения, согласно которой турфирма концентри-

рует свои усилия в нескольких, наиболее интересных для потребителей сферах: 

а) стратегия специализации; 

б) стратегия дифференциации; 

в) стратегия лидерства за счет экономии на издержках. 

29. Организационная структура туристского предприятия представляет собой: 

а) совокупность административных служб организации; 

б) сочетание каналов власти и передачи информации между административными 

службами; 

в) система организации информационных потоков между административными 

службами. 

30. Организационная структура туристских предприятий, при которой на каждый 

линейный процесс приходится своя система служб, называется: 

а) линейной; 

б) линейно-функциональной; 

в) дивизионной. 

31. Туроператор, формирующий пакеты услуг и продающий их в разные страны, 

особенно в те, откуда наблюдается наибольший приток туристов, является: 

а) специализированным туроператором; 

б) туроператором внешнего рынка; 

в) туроператором массового рынка. 

32. «Концепция интенсификации личной продажи» — название маркетинговой 

концепции, характерной для 70-х гг. XX в. и ориентированной на: 

а) специализацию туристских предприятий на отдельных направлениях производ-

ства турпродукта; 

б) на туристский рынок; 

в) на сбыт турпродукта. 

33. Если коэффициент сравнения туристского спроса и туристского предложения 

стремится к 0, это означает, что: 

а) предложение сокращается; 

б) спрос отсутствует; 
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в) спрос сокращается. 

34. Спрос на туристские услуги находится: 

а) в прямопропорциональной зависимости от уровня дохода, цен и рекламы; 

б) в обратнопропорциональной зависимости от уровня цен, дохода и рекламы; 

в) в прямопропорциональной зависимости от уровня дохода и объема рекламы и в 

обратнопропорциональной зависимости от уровня цен. 

35. Какая страна имеет наибольшее положительное сальдо по международному 

туризму? 

а) Испания; 

б) США; 

в) Италия. 

36. Туристские расходы представляют собой: 

а) расходуемые на производство турпродукта ресурсы; 

б) стоимость товаров и услуг, использующихся для удовлетворения потребностей 

путешественников и туристов; 

в) затраты туристских ресурсов, которые принимают на рынке стоимостную фор-

му. 

37. Монопольная туристская рента образуется на основе хозяйственного исполь-

зования туристских ресурсов: 

а) неравного качества; 

б) уникального качества; 

в) худшего качества. 

38. В развитии какого туристского региона местное правительство будет отдавать 

предпочтение внутренним инвестициям? 

а) туристский регион массового спроса; 

б) средний по прохождению туристских потоков регион; 

в) туристский регион, обладающий уникальными природными и культурно-

историческими ресурсами. 

39. Стратегия ценообразования, при которой на новый тур- продукт устанавлива-

ются относительно низкие цены (в случае наличия большого числа конкурентов), 

наращивание объема продаж сопровождается постепенным ростом цен, называет-

ся стратегией: 

а) «проникновения на рынок»; 

б) «конкурентной цены»; 

в) «снятия сливок». 

40. Цена «брутто» — это цена на турпродукт, которая: 

а) покрывает стоимость согласованных и включенных в пакет услуг; 

б) не содержит комиссионной надбавки и полностью оплачивается туроператором 

в отношении поставщиков услуг; 

в) содержит комиссионную надбавку в пользу туроператора, которая удерживает-

ся им при расчете с поставщиками услуг. 

41. Издержки подразделяются на прямые и косвенные: 

а) в зависимости от способа отнесения издержек на продукт; 

б) по отношению к объему производства; 

в) с социально-экономической точки зрения. 
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42. Издержки, представляющие собой фактический расход факторов производства 

для изготовления конкретного количества турпродукта, называются: 

а) альтернативными; 

б) экономическими; 

в) бухгалтерскими. 

43. Если величина издержек растет быстрее, чем происходит увеличение объема 

производства услуг, то такие издержки являются: 

а) предельными; 

б) прогрессивными переменными; 

в) скачкообразными. 

44. Постоянные издержки представляют собой: 

а) совокупность полезных и бесполезных издержек; 

б) совокупность скачкообразных и холостых затрат; 

в) бухгалтерские издержки. 

45. Какую тактику выбирает фирма при вынужденном сокращении объема реали-

зации турпродукта? 

а) снижает цену, чтобы привлечь потребителей; 

б) цена остается на прежнем уровне; 

в) цена остается на прежнем уровне или растет, чтобы компенсировать потерю 

выручки. 

46. Уровень посещаемости туристского региона, превышение которого приводит 

к негативным последствиям для местной культуры и ухудшению взаимоотноше-

ний местного населения с туристами, характеризуется как: 

а) экологический пропускной потенциал туристского региона; 

б) туристский социальный пропускной потенциал туристского региона; 

в) местный социальный пропускной потенциал туристского региона. 

47. Географически определенное место концентрации наиболее ценных турист-

ских ресурсов, а также объектов туристского интереса в составе туристского ре-

гиона, определяется как: 

а) туристская территория; 

б) туристский регион; 

в) туристская дестинация. 

48. Разновидность любых видов туризма, субсидируемая из средств, выделяемых 

на социальные нужды, выражается категорией: 

а) групповой туризм; 

б) индивидуальный туризм; 

в) социальный туризм. 

49. Точка безубыточности отражает: 

а) объем турпродукта, необходимый для покрытия совокупных издержек в нату-

ральном выражении; 

б) объем турпродукта, необходимый для покрытия постоянных издержек в стои-

мостном выражении; 

в) объем турпродукта, необходимый для покрытия совокупных издержек в стои-

мостном выражении. 



26 

 

50. В какой последовательности располагаются такие элементы, как мотив, по-

требность и нужда, по отношению к принятию решения о путешествии? 

а) потребность — нужда — мотив; 

б) нужда — мотив — потребность; 

в) нужда — потребность — мотив. 

51. Туристский маршрут с посещением одного или нескольких пунктов (кроме 

начального) находящихся на трассе, является: 

а) линейным; 

б) радиальным; 

в) кольцевым. 

52. Укрупнение туристских предприятий, в процессе которого объединение пред-

приятий дает экономический эффект благодаря созданию совместных сбытовых 

служб, объединению усилий по рекламе и т.д., — это: 

а) горизонтальная интеграция; 

б) вертикальная интеграция; 

в) диверсификация. 

53. Основными контрагентами в туристском бизнесе выступают: 

а) туроператор и турагент; 

б) организаторы туризма и поставщики услуг; 

в) турфирма и турист. 

 

Тесты типа Б 

1.Определите, какие утверждения неверно характеризуют экономический эффект 

туристского бизнеса: 

а) абсолютная величина, обозначающая результат туристского бизнеса; 

б) относительная величина, обозначающая результат туристского бизнеса; 

в) всегда результат усилий и обстоятельств; 

г) отношение прибыли к произведенным затратам. 

2. Выберите правильные ответы, определяющие эффективность туристского биз-

неса: а) характеризует отношение результатов деятельности к затратам, направ-

ленным на их качественное достижение; 

б) отражает степень достижения преследуемых целей; 

в) представляет собой относительную величину, получаемую сопоставлением од-

ной абсолютной величины с другой; 

г) представляет собой абсолютную величину, получаемую сопоставлением одной 

абсолютной величины с другой. 

3. Определите, верны ли утверждения: 

а) экономическая эффективность туристского бизнеса — это соотношение резуль-

татов хозяйственной деятельности и производственных затрат; 

б) повышение эффективности туристского бизнеса может достигаться за счет 

экономии текущих затрат; 

в) увеличение текущих затрат способствует повышению эффективности турист-

ского бизнеса; 

г) эффективность выражает степень эффекта. 

4. Выберите правильные ответы, характеризующие внутреннюю эффективность: 
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а) оценка эффективности бизнеса с позиции туристской организации; 

б) определяется системой показателей; 

в) учитывает уровень удовлетворенности государства результатами деятельности 

туристской организации; 

г) учитывает уровень удовлетворенности потребителей результатами деятельно-

сти туристской организации. 

5. Каждому из приведенных ниже положений, отмеченных цифрами, найдите со-

ответствующий термин из отмеченных буквами: 

а) статическая эффективность; 

б) динамическая эффективность; 

в) количественная эффективность; 

г) качественная эффективность; 

д) общая экономическая эффективность; 

е) сравнительная экономическая эффективность. 

1. Предназначена для выявления и оценки уровня использования отдельных видов 

ресурсов. 

2. Позволяет определить эффективность бизнеса на основе сравнения результатов 

с данными предшествующих периодов. 

3. Показывает размеры эффекта и темпы роста (прироста) показателей эффектив-

ности. 

4. Показывает комбинацию ресурсов, обеспечившую конечный результат бизнеса. 

5. Характеризует степень приспособления организации к сложившейся экономи-

ческой ситуации без учета экономического роста. 

6. Характеризует тенденцию к развитию. 

6. Разграничьте общие и частные показатели общей экономической эффективно-

сти туристского бизнеса: 

а) бухгалтерская прибыль; 

б) рентабельность затрат; 

в) фондоотдача; 

г) фондоемкость; 

д) коэффициент оборачиваемости оборотного капитала; 

е) выработка; 

ж) трудоемкость. 

7. Разграничьте абсолютные и относительные показатели сравнительной эконо-

мической эффективности туристского бизнеса: 

а) снижение себестоимости; 

б) снижение фондоемкости; 

в) рост выручки; 

г) прирост рентабельности; 

д) прирост прибыли; 

е) сравнение показателей прибыли. 

8. Выберите правильные ответы, характеризующие повышение эффективности 

туристского бизнеса: 

а) снижение текущих затрат; 

б) сдача в аренду неиспользуемых площадей; 
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в) расширение номенклатуры туристских услуг; 

г) увеличение количества штатных сотрудников организации; 

д) исключение непроизводительных потерь (штрафов и т.д.); 

е) увеличение складских запасов. 

9. Каждому из приведенных ниже положений, отмеченных цифрами, найдите со-

ответствующий термин среди отмеченных буквами: 

а) монополистическая конкуренция; 

б) свободная конкуренция; 

в) чистая монополия; 

г) олигополия. 

1. Рыночная ситуация, при которой большое число туристских организаций пред-

лагает похожие, но не идентичные продукты (услуги). 

2. Рыночная ситуация, при которой относительно малое количество (в пределах 

десятка) туристских организаций господствует на рынке туристских продуктов 

(услуг). 

3. Рыночная ситуация, при которой определенная туристская организация являет-

ся единственным производителем продукта (или услуги), не имеющего близких 

заменителей. 

4. Рыночная ситуация, при которой на рынке функционирует неограниченное ко-

личество туристских организаций и наблюдается свободный доступ на рынок и 

выход из него. 

10. На российском туристском рынке в настоящее время господствует: а) монопо-

листическая конкуренция; 

б) свободная конкуренция; 

в) чистая монополия; 

г) олигополия. 

11. Ценовая конкуренция в туризме определяется: 

а) туристской организацией своих продуктов (услуг): продажей по более низким 

ценам, чем другие участники рынка, за счет снижения издержек производства; 

б) по более низким ценам, чем другие участники рынка, за счет уменьшения при-

были; 

в) более высокого качества; 

г) более широкого ассортимента. 

12. Конкурентоспособность туристской организации — это: 

а) относительная характеристика, которая выражает отличия развития данной ор-

ганизации от развития организаций- конкурентов по степени удовлетворения сво-

ими продуктами (услугами) потребностей туристов; 

б) относительная характеристика, которая выражает отличия развития данной ор-

ганизации от развития организаций- конкурентов по степени эффективности биз-

неса; 

в) относительная характеристика, которая характеризует возможности и динамику 

приспособления туристской организации к условиям рыночной конкуренции. 

13. Контролировать качество оказываемых предприятием услуг необходимо: 

а) постоянно, так как уровень качества влияет на конкурентоспособность турист-

ской организации; 
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б) только в том случае, если регулярно поступают жалобы от клиентов; 

в) только в том случае, если отсутствует сертификат качества. 

14. К резервам повышения конкурентоспособности туристской организации отно-

сятся: 

а) внедрение прогрессивных технологий обслуживания туристов; 

б) повышение уровня квалификации персонала; 

в) контроль за соблюдением технологии обслуживания клиентов. 

15. Угроза риска существует: 

а) исключительно для предприятий туристской отрасли; 

б) исключительно для вновь организуемых туристских предприятий; 

в) для туристских организаций всех форм и отраслей. 

16. Разграничьте объективные (внешние) и субъективные (внутренние) факторы, 

влияющие на рост степени риска туристской организации: 

а) инфляция; 

б) техническое оснащение туристской организации; 

в) конкуренция; 

г) организация труда в туристской организации; 

д) экономический кризис в стране; 

е) уровень производительности труда на предприятии. 

17. Каждому из приведенных ниже положений, отмеченных цифрами, найдите 

соответствующий термин среди отмеченных буквами: 

а) допустимый риск; 

б) критический риск; 

в) катастрофический риск. 

1. Угроза банкротства предприятия, потери инвестиций и имущества. 

2. Угроза полной потери прибыли от деятельности предприятия. 

3. Угроза полной потери прибыли и недополучения предполагаемой выручки, ко-

торая возмещает затраты. 

18. Разграничьте риски, которые целесообразно страховать, и риски, не требую-

щие страхования: 

а) пожар; 

б) коммерческий риск; 

в) экономические колебания спроса; 

г) изменение цен; 

д) стихийные бедствия; 

е) непредвиденные политические события. 

19. Ответьте, какое из предположений справедливо: 

а) если застраховаться по всем рискованным мероприятиям, то размер ожидаемой 

прибыли возрастет; 

б) страховка не гарантирует получения ожидаемой прибыли, но позволяет избе-

жать убытков; 

в) страховка позволяет получить гарантированный размер прибыли; 

г) рискованные мероприятия никогда не приносят прибыль, независимо от нали-

чия страховки. 

20. Банкротство — это ситуация, в которой: 
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а) туристская организация работает убыточно; 

б) туристская организация работает рентабельно; 

в) туристская организация реорганизуется посредством слияния с другой турист-

ской организацией. 

21. Реорганизация осуществляется в целях: 

а) ликвидации туристской организации; 

б) оздоровления туристской организации; 

в) банкротства. 

22. Каждому из приведенных ниже положений, отмеченных цифрами, найдите 

соответствующий термин среди отмеченных буквами: 

а) внешнее управление; 

б) санация; 

в) слияние; 

г) присоединение; 

д) выделение; 

е) разделение; 

ж) преобразование. 

1. Реорганизационная процедура, осуществляемая на основании передачи функ-

ций по управлению организацией-должником арбитражному управляющему. 

2. Оказание финансовой помощи организации-должнику. 

3. Объединение контрольных пакетов акций туристских организаций. 

4. Приобретение одной организацией всех акций другой организации с утратой 

последней своей хозяйственной самостоятельности и прав юридического лица. 

5. Выделение из состава туристской организации одного или нескольких юриди-

ческих лиц. 

6. Деление туристской организации на два и более юридических лица. 

7. Изменение организационно-правовой формы туристской организации. 

23. Ответьте, какие утверждения верно характеризуют процесс развития турист-

ской организации: 

а) процесс оптимизации функционирования туристской организации по сравне-

нию со стартовым уровнем развития ее и в соответствии с рыночной конъюнкту-

рой; 

б) процесс, направленный на повышение конкурентоспособности туристской ор-

ганизации; 

в) процесс, направленный на преодоление туристской организацией основных 

бизнес-проблем. 

24. Разграничьте стратегии туристских организаций, находящихся в стадии разви-

тия и стадии спада: 

а) расширение присутствия туристской организации на базовых рынках; 

б) сворачивание турбизнеса; 

в) диверсификация турбизнеса; 

г) «сбор урожая»; 

д) завоевание новых рынков сбыта туристских услуг; 

е) сокращение номенклатуры туристских услуг; 

ж) совершенствование и развитие основной туристской услуги организации; 
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з) сокращение рыночного присутствия. 

 

 

 

А2. Вопросы для устного обсуждения 

 

1.Каковасущностьипредметизученияорганизации туристическогобизнеса? 

2. Какое местозанимает туризм вэкономике страны? 

3.Какоевремявисторииможноназватьначаломсовременного туризма? 

4.Датьопределениепонятиям«турист»,«туризм»,«туристская отрасль», «турист-

ская индустрия». 

5. Назовите факторы,влияющиенаконкурентоспособность туристскогообслужи-

вания. 

6.Какиеусловиянеобходимыдляуспешногофункционирования туристскогоцентра? 

7. Что входит впонятие «инфраструктура»туристскойотрасли? На какие виды-

можноразделить туристские компании? 

8.Каковыосновныепринципыгосударственногорегулирования туризмаи турист-

скойиндустрии? 

9.Каковызадачииприоритетныенаправлениягосударственного регулирования ту-

ризма? 

10. Какиеметодыиспользуетгосударствоприрегулировании туризмаи туристской-

индустрии? 

11.Длячегонеобходимоизучениеспроса,определениевидов,форми элементов тур-

продукта? 

12.Покакимкритериямпроисходитоценкаэкономической эффективности ицелесо-

образностиразработкипродукта? 

13.Какиеспециализированныеучрежденияипредприятиявходятвсостав туристской 

индустрии? 

14.Какиефакторывлияют на развитие туристскойиндустрии? 

15.Охарактеризуйтеразличиявразвитиитуристскогорынкапорегионам мира. 

16.Почемутуризмзанимаетважноеместо вмежотраслевомбалансе развитыхстран? 

17.Назовите главные тенденции развитиямировоготуризма. 

18.Организация международных контактов в области унификации законодатель-

ныхактов. 

19.Назовитеосновныефакторы,способствующиеразвитиюмирового туризма. 

 

Блок В. Задания реконструктивного уровня («уметь») 

 

В1. Тематика презентаций (рефератов, эссе) 

 

1. Социально-экономические предпосылки развития туризма 

2. Значение туризма в решении экономических и социальных проблем 

3. Влияние социально-экономических, политических и экологических условийв 

стране на состояние развития туризма 

4. Механизм государственного регулирования экономики туризма 
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5. Социально-экономическое значение туризма для региона (на примере Респуб-

лики Дагестан) 

6. Приоритетные виды туризма для региона (на примере Республики Дагестан) 

7. Структура и туризма в России 

8. Специфика организации деятельности предприятий туризма в России: пробле-

мы и перспективы 

9. Экономические аспекты деятельности предприятий туризма (на примере одно-

го предприятия) 

10. Роль турфирмы в формировании программы освоения туристских ресурсов 

11. Рынок туристских услуг (номенклатура, емкость, структура) 

12. Спрос и предложение на рынке туристских услуг 

13. Страхование и банковская гарантия туризме 

14. Механизм страхования в туризме 

15. Принципы и порядок финансирования предприятий туризма 

16. Оценка эффективности инвестиционных проектов в туризме 

17. Социальные технологии как фактор оптимального развития туризма в регионе 

18. Социальный туризм: сущность, концепция, характеристика 

19. Нормативно-законодательная база и особенности налогообложения туризме 

20. Проблемы и сущность двойного налогообложения в туристской деятельности 

21. Проблемы ценообразования в туризме 

22. Виды, особенности коммерческих затрат в туристском бизнесе 

23. Механизм формирования себестоимости туристского продукта 

24. Метод «директ-костинг» как способ группировки затрат и включение их в се-

бестоимость продукции 

25. Особенности оплаты труда на предприятиях туризма 

26. Особенности услуг туризма и их влияние на виды предпринимательской дея-

тельности 

27. Организационные и государственно–правовые основы предпринимательской 

деятельности в туризме 

28. Субъекты и объекты предпринимательской деятельности в сфере туризма 

29. Особенности механизма функционирования малого бизнеса в туризме 

 

Блок С. Задания практико-ориентированного уровня для диагностирования 

сформированности компетенции («владеть») 

 

С1. Задания «кейс» 
 

Кейс 1. Приоритеты в экономике: финансовая устойчивость 
 

Наоснованиивыводовконсультантов,предпринимательназвалвкачестве од-

ного из приоритетов – сохранение абсолютной финансовойустойчивостибизнеса. 

Послесменыруководящегосоставаоте-

ля,предпринимательпригласилнадолжностьгенеральногоифинансовогодиректора 

одного из лучших консультантов. Новый директор зарекомендовалсебя как хоро-

ший антикризисный управляющий, в послужном списке которогозначились мно-

гие успешные бизнеса. 
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Задание.Отметьте, какие из перечисленных ниже решений, по мнениюэф-

фективного финансового директора, могут быть приемлемы для бизнесагостини-

цы (при условии сохранения всех других показателей на уровнепрошлого, 2019 

года). 

Ответ (может быть более одного ответа): 

Вариант А) Увеличение чистого оборотного капитала на 8.000.000 рублей 

Вариант Б) Приобретение дополнительных основных средств на сум-

му11.000.000 рублей 

Вариант В) Привлечение краткосрочного кредита в сумме 500 рублей 

Вариант Г) Снижение дебиторской задолженности на сумму 

5.500.000рублей 

Вариант Д) Выплата дивидендов из нераспределенной прибыли в сум-

ме12.230.000 рублей 

 

Кейс 2. «Гостинец»: программа лояльности для клиентов 

делового туризма 

 

Лояльность – это один из самых эффективных способов стимулирования 

продаж в сфере услуг. Программа лояльности должна быть дифференцирована по 

типу клиента. На совещании специалист по маркетингу предложил разработать 

программу лояльности для сегмента «Командировочные (деловые туристы)». Он 

рассказал о возможности подключить отель к системе «Гостинец». Подробнее см. 

http://gostinets.com. 

В России проект «Гостинец» стартовал в мае 2011 года и уже объединяет 

104 отеля из 52 городов. Всего планируется подключить свыше 300 гостиниц. Эта 

система позволяет после пребывания клиента в гостиницах, получить 10% от за-

плаченной за проживание суммы на свой личный счет. Выгодно это, в первую 

очередь, командировочным. Они имеют возможность заселиться самостоятельно, 

без агентов, и на этом заработать. Система поощрений построена на популярном 

во всем мире принципе кэшбэк (от англ. cash back – «возврат наличных денег»). 

Другие сферы бизнеса давно и успешно используют похожий принцип, 

например авиакомпании, начисляют полетные мили, магазины возвращают про-

центы при покупке по карте банка-партнера и Проект «Гостинец» распространил 

эту тенденцию и на сферу гостеприимства. 

По коммерческому предложению стоимость подключения к системе соста-

вит: 

25 рублей – единовременная плата за присоединение к программе 

5% от стоимости заказа – оплата услуг «Гостинец»; 

10% – возврат клиенту от стоимости оплаченного заказа. 

Задание. Программу решено подключить уже летом 2023 года. Определите, 

на сколько человек (процентов) в квартал должен увеличиться приток гостей из 

направления делового туризма, чтобы подключение к системе лояльности было 

экономически оправдано. В расчетах примите допущение, что гости этого сегмен-

та в среднем останавливаются в отеле на 1 (один) день. 
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Блок Д. Задания для использования в рамках промежуточной аттестации 

 

Д1.Перечень вопросов к зачету 

 

1. Основные понятия и определение туризма как сферы деятельности 

2. Экономические основы туристской деятельности 

3. Основные виды туризма и факторы, определяющие его развитие 

4. Туристский рынок: понятие, структура и специфика 

5. Экономика туристской организации 

6. Спрос и предложение на туристском рынке 

7. Технологии индустрии туризма 

8. Сезонность производства и реализации турпродукта: методика оценки 

9. Экономическая эффективность туристской деятельности 

10. Финансы туристских предприятий: понятие, функции, принципы 

11. Ресурсы и источники инвестиций в туризме 

12. Проблемы и перспективы развития экономики туризма 

 

РАЗДЕЛ 3. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

 

Балльно-рейтинговая система является базовой системой оценивания сфор-

мированности компетенций обучающихся очной формы обучения. 

Итоговая оценка сформированности компетенций обучающихся в рамках 

балльно-рейтинговой системы осуществляется в ходе текущего контроля успева-

емости, промежуточной аттестации и определяется как сумма баллов, полученных 

обучающимися в результате прохождения всех форм контроля. 

Оценка сформированности компетенций по дисциплине складывается из 

двух составляющих: 

 первая составляющая – оценка преподавателем сформированности ком-

петенциий в течение семестра в ходе текущего контроля успеваемости (максимум 

100 баллов). Структура первой составляющей определяется технологической кар-

той дисциплины, которая в начале семестра доводится до сведения обучающихся;  

 вторая составляющая – оценка сформированности компетенций обучаю-

щихся на зачете (максимум – 20 баллов). 

Для студентов очно-заочной и заочной формы обучения применятся 100-

балльная и бинарная шкалы оценивания результатов текущего контроля успевае-

мости и промежуточной аттестации обучающихся. 

 
Уровни освое-

ния компетен-

ций  

продвинутый 

уровень   

базовый  

уровень  

пороговый уро-

вень  

допороговый 

уровень 

100 – балльная 

шкала 

85 и ≥ 70 – 84  51 – 69  0 – 50  

Бинарная шка-

ла 

Зачтено  Не зачтено 
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Шкала оценок при текущем контроле успеваемости 

по различным показателям 

 
Показатели оценивания сформи-

рованности компетенций 

Баллы Оценка 

Вопросы для устного обсуждения  0-10 «не зачтено» 

«зачтено» 

Тестирование  0-10 «не зачтено» 

«зачтено» 

Решение кейса 0-20 «не зачтено» 

«зачтено» 

Подготовка электронной презента-

ции или слайд-конспекта по те-

ме/дисциплине (рефератов, эссе) 

0-10 «не зачтено» 

«зачтено» 

 

Соответствие критериев оценивания уровню освоения компетенций  

по текущему контролю успеваемости 
 

Баллы Оценка Уровень освое-

ния компетен-

ций 

Критерии оценивания 

0-50 «не зачтено»  Допороговый 

уровень  

Обучающийся не приобрел знания, умения и 

не владеет компетенциями в объеме, закреп-

ленном рабочей программой дисциплины. 

51-69 «зачтено» Пороговый уро-

вень 

Не менее 50% заданий, подлежащих текуще-

му контролю успеваемости, выполнены без 

существенных ошибок.  

70-84 «зачтено» Базовый уровень  Обучающимся выполнено не менее 75% за-

даний, подлежащих текущему контролю 

успеваемости, или при выполнении всех за-

даний допущены незначительные ошибки; 

обучающийся показал владение навыками 

систематизации материала и применения его 

при решении практических заданий; задания 

выполнены без ошибок. 

85-100 «зачтено» Продвинутый 

уровень 

100% заданий, подлежащих текущему кон-

тролю успеваемости, выполнены самостоя-

тельно и в требуемом объеме; обучающийся 

проявляет умение обобщать, систематизиро-

вать материал и применять его при решении 

практических заданий; задания выполнены с 

подробными пояснениями и аргументирован-

ными выводами. 

 

Шкала оценок по промежуточной аттестации 
 

Наименование формы промежу-

точной аттестации 

Баллы Оценка 

Зачет  0-20 «не зачтено» 

«зачтено» 
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Соответствие критериев оценивания уровню освоения компетенций  

по промежуточной аттестации обучающихся 

 

Баллы Оценка Уровень освое-

ния компетен-

ций 

Критерии оценивания 

0-5 «не зачтено» Допороговый 

уровень  

Обучающийся не приобрел знания, умения 

и не владеет компетенциями в объеме, за-

крепленном рабочей программой дисципли-

ны; обучающийся не смог ответить на во-

просы. 

6-10 «зачтено» Пороговый уро-

вень 

Обучающийся дал неполные ответы на во-

просы, с недостаточной аргументацией, 

практические задания выполнены не полно-

стью, компетенции, осваиваемые в процессе 

изучения дисциплины сформированы не в 

полном объеме. 

11-15 «зачтено» Базовый уровень  Обучающийся в целом приобрел знания и  

умения в рамках осваиваемых в процессе 

обучения по дисциплине компетенций; обу-

чающийся ответил на все вопросы, точно 

дал определения и понятия, но затрудняется 

подтвердить теоретические положения 

практическими примерами; обучающийся 

показал хорошие знания по предмету, вла-

дение навыками систематизации материала 

и полностью выполнил практические зада-

ния. 

16-20 «зачтено» Продвинутый 

уровень 

 Обучающийся приобрел знания, умения и 

навыки в полном объеме, закрепленном ра-

бочей программой дисциплины; терминоло-

гический аппарат использован правильно; 

ответы полные, обстоятельные, аргументи-

рованные, подтверждены конкретными 

примерами;  обучающийся проявляет уме-

ние обобщать, систематизировать материал 

и выполняет практические задания с по-

дробными пояснениями и аргументирован-

ными выводами. 

 

 

 

РАЗДЕЛ 4. Методические материалы, определяющие процедуры оце-

нивания знаний, умений, навыков, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Процедура оценивания – порядок действий при подготовке и проведении 

аттестационных испытаний и формировании оценки. 
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Процедура промежуточной аттестации проходит в соответствии с Положе-

нием о промежуточной аттестации знаний студентов и учащихся ДГУНХ. 

 Аттестационные испытания проводятся преподавателем (или комиссией 

преподавателей – в случае модульной дисциплины), ведущим лекционные заня-

тия по данной дисциплине, или преподавателями, ведущими практические и ла-

бораторные занятия (кроме устного экзамена). Присутствие посторонних лиц в 

ходе проведения аттестационных испытаний без разрешения ректора или прорек-

тора по учебной работе не допускается (за исключением работников университе-

та, выполняющих контролирующие функции в соответствии со своими долж-

ностными обязанностями). В случае отсутствия ведущего преподавателя аттеста-

ционные испытания проводятся преподавателем, назначенным письменным рас-

поряжением по кафедре (структурному подразделению). 

 Инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья, имеющие 

нарушения опорно-двигательного аппарата, допускаются на аттестационные ис-

пытания в сопровождении ассистентов-сопровождающих. 

 Во время аттестационных испытаний обучающиеся могут пользоваться 

программой дисциплины, а также с разрешения преподавателя справочной и нор-

мативной литературой, непрограммируемыми калькуляторами. 

 Время подготовки ответа при сдаче зачета в устной форме должно со-

ставлять не менее 40 минут (по желанию обучающегося ответ может быть до-

срочным). Время ответа – не более 15 минут. 

 При подготовке к зачету студент, как правило, ведет записи в листе уст-

ного ответа, который затем (по окончании экзамена) сдается преподавателю. 

 Преподавателю на зачете предоставляется право задавать обучающимся 

дополнительные вопросы в рамках программы дисциплины текущего семестра, а 

также, помимо теоретических вопросов, давать задачи, которые изучались на 

практических занятиях. 

 Оценка результатов устного аттестационного испытания объявляется 

обучающимся в день его проведения. При проведении письменных аттестацион-

ных испытаний или компьютерного тестирования – в день их проведения или не 

позднее следующего рабочего дня после их проведения. 

 Результаты выполнения аттестационных испытаний, проводимых в пись-

менной форме, форме итоговой контрольной работы или компьютерного тестиро-

вания, должны быть объявлены обучающимся и выставлены в зачетные книжки 

не позднее следующего рабочего дня после их проведения. 

Итоговой формой контроля по дисциплине является зачет. Зачет проводит-

ся в виде письменного ответа на заданный вопрос. Каждому студенту предлага-

ется 2 вопроса, каждый из которых оценивается максимум на 15 баллов. При 

оценке ответа на вопрос оценивается полнота ответа, точность формулировок.  

Вопросы для устного обсуждения позволяют включить обучающихся в про-

цесс обсуждения спорного вопроса, проблемы и оценить их умение аргументиро-

вать собственную точку зрения. 

 

Методика оценивания ответов на устные вопросы 
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Баллы Оценка Показатели Критерии 

8-10 «зачтено» 1. Полнота данных отве-

тов. 

2. Аргументированность 

данных ответов. 

3. Правильность ответов 

на вопросы. 

и т.д. 

Полно и аргументировано даны ответы по 

содержанию задания. Обнаружено понимание 

материала, может обосновать свои суждения, 

применить знания на практике, привести не-

обходимые примеры не только по учебнику, 

но и самостоятельно составленные. Изложе-

ние материала последовательно и правильно. 

6-7 «зачтено» Студент дает ответ, удовлетворяющий тем 

же требованиям, что и для оценки «отлично», 

но допускает 1-2 ошибки, которые сам же ис-

правляет. 

3-5 «зачтено» Студент обнаруживает знание и понимание 

основных положений данного задания, но:  

1) излагает материал неполно и допускает 

неточности в определении понятий или фор-

мулировке правил;  

2) не умеет достаточно глубоко и доказа-

тельно обосновать свои суждения и привести 

свои примеры;  

3) излагает материал непоследовательно и 

допускает ошибки. 

0-2 «не зачте-

но» 

Студент обнаруживает незнание ответа на 

соответствующее задание, допускает ошибки 

в формулировке определений и правил, иска-

жающие их смысл, беспорядочно и неуверен-

но излагает материал; отмечаются такие недо-

статки в подготовке студента, которые явля-

ются серьезным препятствием к успешному 

овладению последующим материалом. 

 

Тесты – это стандартизированная форма контроля, направленная на провер-

ку владения терминологическим аппаратом, современными информационными 

технологиями и конкретными знаниями по дисциплине. Тест состоит из неболь-

шого количества элементарных задач; может предоставлять возможность выбора 

из перечня ответов; занимает часть учебного занятия (10–30 минут); правильные 

решения разбираются на том же или следующем занятии; частота тестирования 

определяется преподавателем. 

 

Методика оценивания выполнения тестов 

 
Баллы Оценка Показатели Критерии 

8-10 «зачтено» 1. Полнота выполне-

ния тестовых зада-

ний. 

2. Своевременность 

выполнения. 

3. Правильность от-

ветов на вопросы. 

4. Самостоятель-

ность тестирования. 

Выполнено 85 % заданий предложенного те-

ста, в заданиях открытого типа дан полный, 

развернутый ответ на поставленный вопрос. 

6-7 «зачтено» Выполнено 70 % заданий предложенного те-

ста, в заданиях открытого типа дан полный, 

развернутый ответ на поставленный вопрос; 

однако были допущены неточности в опре-

делении понятий, терминов и др. 

3-5 «зачтено» Выполнено 54 % заданий предложенного те-
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и т.д. ста, в заданиях открытого типа дан непол-

ный ответ на поставленный вопрос, в ответе 

не присутствуют доказательные примеры, 

текст со стилистическими и орфографиче-

скими ошибками. 

0-2 «не зачте-

но» 

Выполнено 53 % заданий предложенного те-

ста, на поставленные вопросы ответ отсут-

ствует или неполный, допущены существен-

ные ошибки в теоретическом материале 

(терминах, понятиях). 

 

Работая над решением кейса, обучающийся приобретает профессиональные 

знания, умения, навыки в результате активной творческой работы. Он самостоя-

тельно формулирует цели, находит и собирает различную информацию, анализи-

рует ее, выдвигает гипотезы, ищет варианты решения проблемы, формулирует 

выводы, обосновывает оптимальное решение ситуации.  

  

Методика оценивания решения кейса 

 

Баллы  Оценка Показатели Критерии 

18-20 «зачтено» 1. Полнота ре-

шения кейс-

задач. 

2. Своевремен-

ность выполне-

ния. 

3. Правиль-

ность ответов 

на вопросы. 

4. и т.д. 

Основные требования к решению кейс-задачи выполне-

ны. Продемонстрированы умение анализировать ситуа-

цию и находить оптимальное количества решений, уме-

ние работать с информацией, в том числе умение затре-

бовать дополнительную информацию, необходимую для 

уточнения ситуации, навыки четкого и точного изложе-

ния собственной точки зрения в устной и письменной 

форме, убедительного отстаивания своей точки зрения. 

16-17 «зачтено» Основные требования к решению кейс-задачи выполне-

ны, но при этом допущены недочеты. В частности, недо-

статочно раскрыты навыки критического оценивания 

различных точек зрения, осуществление самоанализа, 

самоконтроля и самооценки, креативности, нестандарт-

ности предлагаемых решений. 

13-15 «зачтено» Имеются существенные отступления от решения кейс-

задачи. В частности отсутствуют навыки умения модели-

ровать решения в соответствии с заданием, представлять 

различные подходы к разработке планов действий, ори-

ентированных на конечный результат. 

0-12 «не зачте-

но» 

Задача кейса не раскрыта, обнаруживается существенное 

непонимание проблемы. 

 

 

Подготовка электронной презентации – передача или представление ауди-

тории новой для нее информации, т.е. в общепринятом понимании презентация — 

это демонстрационные материалы для публичного выступления. Компьютерная 

презентация - это файл, в который собраны материалы выступления, подготов-

ленные в виде компьютерных слайдов. В пакет офисных программ MSOffice 
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фирмы Microsoft, наиболее популярный среди пользователей, входит программа 

создания презентаций MSPowerPoint, позволяющая достойно подготовиться к вы-

ступлению. 

 

Методика оценивания выполнения презентаций 
 

Баллы  Оценка Показатели Критерии 

8-10 «зачтено» 1. Полнота выпол- 

нения реферата (эс-

се). 

2.Своевременность 

выполнения. 

3.Правильность от-

ветов на вопросы по 

реферату (эссе). 

4.и т.д. 

Выполнены все требования к составлению 

презентаций: дизайн слайдов, логика из-

ложения материала, текст хорошо написан 

и сформированные идеи ясно изложены и 

структурированы. 

6-7 «зачтено» Основные требования к презентациям вы-

полнены, но при этом допущены недоче-

ты. В частности, имеются неточности в 

изложении материала; отсутствует логиче-

ская последовательность в суждениях; не 

выдержан объем презентации. 

3-5 «зачтено» Имеются существенные отступления от 

требований к презентациям. В частности: 

тема освещена лишь частично; допущены 

фактические ошибки в содержании пре-

зентаций или при ответе на дополнитель-

ные вопросы. 

0-2 «не зачтено» Тема презентации не раскрыта, обнаружи-

вается существенное непонимание про-

блемы. 

 

Реферат – публичное сообщение, представляющее собой развернутое изло-

жение определенной темы. Реферат может быть представлен различными участ-

никами процесса обучения: преподавателем (лектором, координатором и т.д.), 

приглашенным экспертом, ообучающимся, группой обучающихся. Докладчик го-

товит все необходимые материалы (текст доклада, слайды PowerPoint, иллюстра-

ции и т.д.). При очном обучении докладчик знакомит обучающихся с материала-

ми доклада в аудитории,  в условиях Интернет  размещает их  на образовательных 

веб-сайтах. 

 

 

 

 

 

Методика оценивания выполнения рефератов (эссе) 

 

Баллы  Оценка Показатели Критерии 
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8-10 «зачтено» 1. Полнота выпол-

нения презентаций. 

2. Своевременность 

выполнения. 

3. Правильность от-

ветов на вопросы по 

презентации. 

4. и т.д. 

Выполнены все требования к написанию и 

защите реферата (эссе): обозначена про-

блема и обоснована ее актуальность, сде-

лан краткий анализ различных точек зре-

ния на рассматриваемую проблему и ло-

гично изложена собственная позиция, 

сформулированы выводы, тема раскрыта 

полностью, выдержан объем, соблюдены 

требования к внешнему оформлению, да-

ны правильные ответы на дополнительные 

вопросы. 

6-7 «зачтено» Основные требования к реферату (эссе) и 

его защите выполнены, но при этом допу-

щены недочеты. В частности, имеются не-

точности в изложении материала; отсут-

ствует логическая последовательность в 

суждениях; не выдержан объем реферата 

(эссе); имеются упущения в оформлении; 

на дополнительные вопросы при защите 

даны неполные ответы. 

3-5 «зачтено» Имеются существенные отступления от 

требований к реферированию (эссе). В 

частности: тема освещена лишь частично; 

допущены фактические ошибки в содер-

жании реферата (эссе) или при ответе на 

дополнительные вопросы. 

0-2 «не зачтено» Тема реферата (эссе) не раскрыта, обна-

руживается существенное непонимание 

проблемы. 
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