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Назначение оценочных материалов 

 

Оценочные материалы для текущего контроля успеваемости (оценивания 

хода освоения дисциплины) для проведения промежуточной аттестации (оце-

нивания промежуточных и окончательных результатов обучения по дисци-

плине) обучающихся по дисциплине «Экскурсионная деятельность» на соот-

ветствие их учебных достижений поэтапным требованиям образовательной 

программы высшего образования 43.03.02 Туризм, профиль «Технология и ор-

ганизация экскурсионных услуг».  

Оценочные материалы по дисциплине «Экскурсионная деятельность» 

включают в себя: перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 

процессе освоения ОП  ВО; описание показателей и критериев оценивания 

компетенций на различных этапах их формирования, описание шкал оценива-

ния; типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта  деятельности, характеризую-

щих этапы формирования компетенций в процессе освоения ОПОП; методиче-

ские материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навы-

ков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компе-

тенций. 

Оценочные материалы сформированы на основе ключевых принципов 

оценивания: 

- валидности:  объекты оценки должны соответствовать поставленным 

целям обучения; 

- надежности:  использование единообразных стандартов и критериев для 

оценивания достижений; 

- объективности:  разные обучающиеся должны иметь равные возможно-

сти  для достижения успеха. 

Основными параметрами и свойствами оценочных материалов являются: 

- предметная направленность (соответствие предмету изучения конкрет-

ной дисциплины); 

- содержание (состав и взаимосвязь структурных единиц, образующих со-

держание теоретической и практической составляющих дисциплины); 

- объем (количественный состав оценочных материалов); 

- качество оценочных материалов в целом, обеспечивающее получение 

объективных и достоверных результатов при проведении контроля с различны-

ми целями. 
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РАЗДЕЛ 1. Перечень компетенций с указанием видов оценочных средств в 

процессе освоения дисциплины 

 

1.1 Перечень формируемых компетенций 

 

Код компе-

тенции и ин-

дикатора 

Формулировка компетенции 

УК УНИВЕРСАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

  

ОПК ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

  

ПК ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

  

ПК-4 Способен организовать процесс обслуживания потребителей на 

основе нормативно-правовых актов, с учетом запросов потребите-

лей и применением клиентоориентированных технологий 

ИПК-4.1 Использует нормативно-правовую базу туристской деятельности и 

применяет её в решении  

практических задач сферы туризма 

ИПК-4.2 Организует работу с партнерами, сторонними организациями, за-

казчиками туристских продуктов и туристских услуг 

  

 

1.2. Компонентный состав компетенций 

 

Код и формулировка 

компетенции 

Код и наименование ин-

дикатора достижения 

компетенции 

Планируемые результа-

ты обучения по дисци-

плине (модулю) 

ПК-4 - Способен органи-

зовать процесс обслужи-

вания потребителей на 

основе нормативно-

правовых актов, с учетом 

запросов потребителей и 

применением клиенто-

ориентированных техно-

логий 

ИПК-4.1 - Использует 

нормативно-правовую ба-

зу туристской деятельно-

сти и применяет её в ре-

шении практических за-

дач сферы туризма 

Знать: 

З1 - нормативно-правовую 

базу туристской деятель-

ности и технику подготов-

ки экскурсии; 

З2 - объекты экскурсион-

ного показа и критерии 

отбора объектов экскурси-

онного показа; 

З3 - инфраструктуру ту-

ризма; 

Уметь: 

У1 - использовать норма-

тивно-правовую базу ту-

ристской деятельности и 
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методические разработки 

форм и видов проведения 

экскурсий; 

У2 - определять ключевые 

позиции программы экс-

курсии; 

У3- осуществлять поиск и 

использование информа-

ции о состоянии и струк-

туре на рынке туристских 

услуг;  

Владеть: 

В1 - навыками составле-

ния плана работы подраз-

деления на основе норма-

тивно-правовой базы ту-

ристской деятельности и 

применения техники под-

готовки экскурсии; 

В2 - навыками определе-

ния ключевых позиций 

программы экскурсии; 

В3 - навыками сбора ин-

формации о деятельности 

организации и отдельных 

её подразделений, состав-

ления отчетно-плановой 

документации о деятель-

ности подразделения. 

 ИПК-4.2 - Организует ра-

боту с партнерами, сто-

ронними организациями, 

заказчиками туристских 

продуктов и туристских 

услуг 

Знать: 

З2 - объекты экскурсион-

ного показа и критерии 

отбора объектов экскурси-

онного показа; 

З4 - музейные организа-

ции по программе экскур-

сии; 

З5 - регламент и правила 

обслуживания в конкрет-

ных музейных организа-

циях; 

З6 - правила делового про-

токола и этикета; 

З7 - перечень необходи-

мых документов (билеты, 
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путевки.); 

З8 - основы психологии и 

физиологии человека. 

Уметь: 

У2 - определять ключевые 

позиции программы экс-

курсии; 

У4 - составлять «Пакет 

экскурсовода»; 

У5 - проводить инструк-

таж об общепринятых и 

специфических правилах 

поведения при посещении 

различных достопримеча-

тельностей; 

 У6- организовывать про-

токольные мероприятия 

при встрече туристов, 

вначале и при завершении 

экскурсии; 

У7 - выявлять и преду-

сматривать возникновение 

потребности во взаимо-

действии с конкретными 

организациями для обес-

печения проведения экс-

курсии; 

У8 - определять особые 

потребности тургруппы 

или индивидуального экс-

курсанта; 

У9 - учитывать физиоло-

гические потребности при 

передвижении туристов на 

конкретном виде транс-

порта. 

Владеть: 

В2 - навыками определе-

ния ключевых позиций 

программы экскурсии; 

В4 - навыками формиро-

вания конкурентоспособ-

ного турпродукта, ориен-

тированного на удовле-

творение запросов разных 
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категорий потребителей; 

В5 - навыками проведения 

инструктажа работников; 

В6 - навыками организа-

ции протокольных меро-

приятий при встрече тури-

стов, вначале и при завер-

шении экскурсии; 

В7 – навыками выявления 

и прогнозирования воз-

никновения потребности 

во взаимодействии с кон-

кретными организациями 

для обеспечения проведе-

ния экскурсии; 

В8 – навыками определе-

ния особых потребностей 

тургруппы или индивиду-

ального экскурсанта. 

 

 

РАЗДЕЛ 2. Задания, необходимые для оценки планируемых резуль-

татов обучения по дисциплине 

 

Типовые контрольные задания  

для текущего контроля успеваемости обучающихся 

 

Тема 1. Основные понятия экскурсионной 

деятельности в туризме. 

 

Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 

 

1. Назовите основные этапы развития экскурсионной деятельности в РФ 

и коротко охарактеризуйте их. 

2. Дайте определение понятиям «экскурсия», «экскурсовод», «экскурси-

онная услуга» и назовите документы, в которых устанавливаются эти понятия. 

3. Объясните роль и место экскурсионной услуги в сфере туризма. 

4. Общиетребованиякпроведениюэкскурсий. 

5. Классификацияэкскурсий. 

 

Задание 2. Тест по теме              

 

Уровень А. 

Выберите правильный ответ 

1) Чтоизнижеперечисленногонеотноситсякэтапамстановле-
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нияпрофессииэкскурсовода? 

1Овладениесистемойзнанийпоспециальности 

2Усвоениеосновпрофессиональногомастерства 

3 Проведениеэкскурсий 

 

2) Кобщимпризнакамэкскурсииотносится? 

1Протяженностьвовременименееодногоакадемическогочаса(45мин) 

2Целенаправленностьпоказаобъектов,наличиеопределеннойтемы 

3Демонстрациядействующихобъектов 

 

3) Заключительная ступеньподготовки новойэкскурсии состоитв? 

1Приемеэкскурсиинамаршруте 

2Обработкефактическогоматериала 

3Написанииэкскурсоводоминдивидуальныхтекстов 

 

4) Кфункциямэкскурсииотносится? 

1Идейность 

2Связьтеориисжизнью 

3Научнаяпропаганда 

 

5) Каждыйработ-
ник,избравшийпрофессиюэкскурсовода,долженпрослушиватьэкскурс
оводовпосвоейотраслизнаний? 

1Да 

2Нет 

3Затрудняюсьответить 

 

6) Композициейэкскурсииназывают? 

1Предметпоказаирассказа 

2Замыселэкскурсии 

3Расположение,последовательностьисоотношениеподтем 

 

7) Необычность(экзотичность)объектаподразумевает? 

1Связьобъекта сконкретнымисторическим событием 

2Популярностьсрединаселения 

3Особенностьпамятникаисторииикультуры 

 

8) Средигруппуказанийэкскурсоводавыделяют? 

1Предлагающиепредварительноизучитьособенностиобъекта 

2 Рекомендующиесравнитьданныйобъектскаким-либо другим 

3Предлагающиесамостоятельнорассмотретьобъект 

 

9) Цельпаузы в экскурсии? 

1Знакомство экскурсовода сгруппой 
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2Датькратковременныйотдыхэкскурсантам 

3Дать возможность экскурсоводусообщитьдополнительныесведенияэкс-

курсанту 

 

10) Экскурсионныйметод-это? 

1Формараспространениязнанийивоспитания 

2Совокупностьметодическихприемов,которыеприменяютсянаэкскурсиях 

3Выборвнаблюдаемыхобъектахсамоговажногоисущественного 

 

11) Экскурсия какформаобщенияпредполагает? 

1Взаимосвязьивзаимодействиесубъектов(экскурсоводаиэкскурсантов)на

основеихсовместнойдеятельности 

2 Повышение уровня знаний по истории, архитектуре, лите-

ратуре и другимотраслямзнания 

3Ряддействий-подготовкаипроведениеэкскурсии 

 

12) Вархитектурно-градостроительнойэкскурсиипреобладает? 

1Натурная наглядность 

2Изобразительнаяисловесно-образнаянаглядность 

3Словесно-образнаянаглядность 

 

13) Висторическойэкскурсиипреобладает? 

1Натурнаянаглядность 

2Изобразительнаяисловесно-образнаянаглядность 

3Словесно-образнаянаглядность 

 

14) Вкакихэкскурсияхприменяютсяконструктивныежесты? 

1Архитектурно-градостроительных 

2Производственно-исторических 

3Историко-театральных 

 

15) Влитературнойэкскурсиипреобладает? 

1Натурная наглядность 

2Словесно-образнаянаглядность 

3Изобразительнаяисловесно-образнаянаглядность 

 

16) Всоответствиисклассификациейэкскурсийпосодержаниювыделяют? 

1Обзорныеэкскурсии 

2Городскиеэкскурсии 

3Экскурсии-спектакли 

 

17) В соответствии с классификацией экскурсий по форме проведе-

ния одним из видовявляется? 



11 

 

1Экскурсия-консультация 

2Экскурсиявисторическиемузеи 

3Комплекснаяэкскурсия 

 

18) Экскурсионныеобъектыклассифицируются? 

1Постепенисохранности 

2Поизвестностиобъектов 

3Попознавательнойценности 

 

Задание 3. Ситуационныезадачи 

 

Ситуация 1. 
Экскурсовод проводит экскурсию с группой старшеклассников. Вдруг 

один из учениковгромко спрашивает: "Нина Николаевна, а зачем нам все это 

надо?".  

Как реагировать на этоэкскурсоводу? 

-

Желаяуязвитьэкскурсово-

да,одинизэкскурсантовпостоянноповорачиваетсякнемуспиной. 

Каквестисебяэкскурсоводувэтомслучае? 

Ситуация 2. 

Экскурсо-

вод,выведенныйизравновесиявызывающимповедениемэкскурсанта, сорвал-

сяиоскорбиле-
го.Обиженныйэкскурсантпригрозилэкскурсоводусудебнымразбирательством. 

Чтоделать? 

 

Тема 2. Признаки и функции экскурсии. 

 

Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 

 

1. В каком документе изложены требования к процессу проектирования 

экскурсии и к проектной документации? 

2. Назовите критерии отбора экскурсионных объектов. 

3. Назовите требования к экскурсионному маршруту и обоснуйте свой 

ответ. 

4. Какие функции выполняет «портфель экскурсовода»? 

 

Задание 2. Тесты по теме 

 

Уровень А. 

Выберите правильный ответ 

 

1.К признакам экскурсий относятся:  

а) идейность; 
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б) доступность; 

в) показэкскурсионныхобъектов; 

г) убедительность;  

д) доходчивость.  

 

2.Привыборетемыэкскурсииважнымипараметрамиявляются: 

 а) знакомствос будущими экскурсантами;  

б) наличие у предприятия различныхвидовтранспорта;  

в) потенциальныйспроснатеилииныевидыэкскурсий;  

г) сезонность.  

 

3.Вэкскурсионнойпрактикеиспользуютсяследующие виды текстов:  

а) рекламный; 

 б) контрольный;  

в) биографический;  

г) лицензионный;  

д) фирменный.  

 

4.Жестыэкскурсоводадолжныбытьобусловленыреальнойситуацией, под 

которой понимается:  

а) совокупностьэкскурсионныхобъектов, на которые необходимонапра-

вить внимание экскурсантов;  

б) передачаинформацииэкскурсоводом посредством жестов;  

в) совпадение слова жеста. 

 

 5.Экскурсионноеобслуживаниеопределяетсяместомпроведения экскур-

сии, котороедолжно рассматриваться как: 

 а) часть туризма (экскурсия-концерт, экскурсия-спектакль, экскурсия-

консультация);  

б) самостоятельнаяформаобучения (туристический поход, туристический 

маршрут, путешествие);  

в) возможностьоздоровленияиотдыха (пребываниев доме отдыха, пансио-

нате, санатории); 

 г) форма воспитания (кемпинг, гостиница, туристическая база).  

 

6.Кразработкеновыхтемэкскурсий могут привлекаться:  

а) учащиеся лицеев; 

 б) политики;  

в) воспитателидетскихдошкольныхучреждений;  

г) работники библиотек. 

 

7.Поместупроведенияразличаютследующиевидыэкскурсии: 

 а) тематические; 

 б) единичные;  

в) производственные; 
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 г) транспортные.  

 

8.Впрактику подготовки экскурсионныхтекстовиспользуютсяследующие 

источники информации: 

 а) научная литература; 

 б) архивные документы;  

в) эпистолярныеи мемуарные источники; 

 г) воспоминаниясвидетелейи очевидцев событий; 

 д) рекламная продукция.  

 

9.Использованиеиндивидуальноготекстаосновывается:  

а) наразвернутомпланепроведенияэкскурсии: 

 б) спецэффектах;  

в) карточкахсфрагментами индивидуального текста; 

 г) рекламных мероприятия 

 

Задание 3. Ситуационныезадачи 

 

Ситуация 1 

На экскурсии с группой школьников, посвященной героизму советских 

солдат в периодВеликой Отечественной войны, один из учеников спросил: "А 

почемув городе Ржеветоржественнохоронят останкифашистов?". Какпосту-

питьэкскурсоводу? 

Ситуация 2. 

Вовремярассказаэкскурсоводаэкскурсантвысказываетпротивоположну-

юточку зрения,ссылаясьнаэкскурсовода другойтурфирмы. Как поступить втакой 

ситуации? 

 

Тема 3. Классификация экскурсий. 

 

Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 

Устный опрос 

1. По каким основным признакам классифицируются экскурсии? 

2. Как классифицируются экскурсии по содержанию? 

3. Что такое обзорная экскурсия? В чем ее особенности? 

4. Что такое тематическая экскурсия? На какие группы эти экскурсии 

подразделяются? 

5. На какие группы подразделяются производственные экскурсии? 

6. Что такое искусствоведческая экскурсия? 

7. Какие виды литературных экскурсий вы знаете? 

8. Расскажите об архитектурно-градостроительных экскурсиях. 

9. Какова классификация экскурсий по составу участников? 

10. Как подразделяются экскурсии по месту проведения и по способу пе-

редвижения? 

11. В чем значение классификации экскурсий? 
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Задание 2. Тест по теме              

 

Уровень А. 

Выберите правильный ответ 

 

1. К признакам экскурсии относятся: 

а) идейность; 

б) доступность; 

в) показ экскурсионных объектов; 

г) убедительность. 

 

2. Функции экскурсии: 

а) научная; 

б) коммерческая; 

в) организация досуга; 

г) специализированная. 

 

3. В основу экскурсии положены принципы: 

а) достоверность; 

б) целенаправленность; 

в) протяженность; 

г) убедительность. 

 

4. В основу классификации экскурсий положены признаки: 

а) научность; 

б) цикличность; 

в) идейность; 

г) правдивость. 

 

5. По составу участников разделяют группы: 

а) коммерческие; 

б) загородные; 

в) взрослые; 

г) рекламные. 

 

6. К тематическим экскурсиям относятся: 

а) обзорные; 

б) музейные; 

в) архитектурно-градостроительные; 

г) учебные. 

 

7. По месту проведения экскурсии бывают: 

а) тематические; 

б) транспортные; 
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в) лекционные; 

г) производственные. 

 

8. По форме проведения выделяют экскурсии: 

а) пешеходные; 

б) комбинированные; 

в) учебные; 

г) загородные. 

 

9. Тематика экскурсий — это: 

а) папка с картами и схемами экскурсий; 

б) карточки экскурсионных объектов; 

в) индивидуальный текст экскурсовода; 

г) группа тем, позволяющих организовать циклы экскурсий. 

 

10. «Гидизм» — это: 

а) самостоятельное наблюдение объектов; 

б) путевая информация; 

в) бессистемный осмотр достопримечательностей; 

г) целенаправленный показ и рассказ. 

 

11. Экскурсионное дело включает в себя разделы: 

а) классификацию экскурсий; 

б) методику и методологию; 

в) краеведение. 

 

12. Для организации экскурсионной работы турфирме нужно иметь: 

а) список пунктов питания; 

б) схему сегментов туристского рынка; 

в) маршрут экскурсии; 

г) перечень культурных событий края. 

 

13. В карточку экскурсионного объекта входит: 

а) методика показа объекта; 

б) источник сведения о памятнике; 

в) клиентская группа; 

г) дата реставрации. 

 

Задание 3. Ситуационныезадачи 

 

Ситуация 1. 

Одинизэкскурсантовпостояннодемонстрируетсвоюэруди-

цию,подчасставяэкскурсоводавтупик.Какемувестисебя? 

Ситуация 2. 

Экскурсиюсгруппой учащихсяПТУпроводит молоденькаядевушка –
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экскурсовод. Ребятабеззастенчивообсуждаютеевнеш-

ность,манеруодеваться,говорить... 

Какреагироватьнаэто? 

 

Тема 4. Экскурсионные объекты и их характеристика. 

 

Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 

 

1. Принципы отбора экскурсионных объектов для показа в данной экс-

курсии. 

2. Показатели оценки объектов. 

3. Перечень и характеристика основных и дополнительных объектов. 

4. Карточки (паспорта) памятников, вошедших в экскурсию. 

5. Изучение особенностей каждого из памятников истории и культуры. 

6. Оценка внешнего вида памятника – его эстетической выразительности, 

необычности, сохранности. 

7. Объем информации в связи с познавательной ценностью и известно-

стью объекта. 

8. Особенности расположения объекта. 

9. Охрана памятников истории и культуры. 

 

Задание 3. Ситуационныезадачи 

 

Ситуация 1 

Во время экскурсии в музей позвонил неизвестный и предупредил о за-

ложенной бомбе. 

Какпоступить? 

Ситуация 2. 

Школьникприноситнаэкскурсиюручнуюкрысу. 

Чтоделать? 

 

Тема 5. Этапы разработки экскурсии 

 

Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 

1. Как осуществляется выбор темы, формулировка названия, определение 

цели и задач экскурсии? 

2. Как и где искать информацию по теме экскурсии? 

3. Как отбираются экскурсионные объекты? 

4. Как составляется маршрут экскурсии? 

5. Для чего необходим объезд или обход маршрута? 

6. Чем отличается контрольный текст экскурсии от индивидуального? 

7. Что такое «портфель экскурсовода» и как он комплектуется? 

8. Для чего нужна технологическая карта экскурсии? 

 

Задание 2. Тест по теме              
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Уровень А. 

Выберите правильный ответ 

1. Расположите в логической последовательности этапы подготовки экс-

курсии: 

а. Утверждение экскурсии 

б. Определение техники экскурсии 

в. Составление маршрута экскурсии  

г. Определение методических приемовэкскурсии 

д. Составление маршрута экскурсии 

е. Отбор литературы и составление библиографического списка 

 

2 Основными требованиями к экскурсиям являются: 

а. наглядность, достоверность, доступность, качество изложения матери-

ала (текста экскурсии) 

б. организация культурного досуга, формирование интересов и расшире-

ние культурного кругозора 

в. познавательная ценность, научное содержание, воспитательное воздей-

ствие 

г. дифференцированный подход к экскурсантам различных категорий 

 

3 Разделение экскурсантов на группы предполагает учет их 

а. рода занятий 

б. национальности 

в. вероисповедания 

г. места жительства 

 

4. Выберите критерий, по которому проводится выбор экскурсионно-

го объекта: 

а. размер 

б. информативность 

в. стоимость 

г. возраст 

д. известность 

 

5. Одной из ступеней показа является: 

а. внимательный взгляд на объекты, без подсказки и руководства со сто-

роны 

б. подчинённость рассказа показу 

в. обобщение увиденного и услышанного от экскурсовода 

 

6. Последовательность посещения и изучения объектов показа с предо-

ставлением информации об указанных объектах — это: 

а. технологическая карта экскурсии: документ, устанавливающий после-

довательность посещения и изучения объектов на маршруте в соответствии с 
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определенной тематикой 

б. экскурсии, связанные с показом памятников архитектуры определенно-

го исторического периода 

в. программа экскурсии (экскурсионная программа) 

 

Тема 6. Методика проведения экскурсии 

 

Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 

1. Какие фразы экскурсовода могут помочь ему реализовать прием 

зрительной реконструкции? 

2. Приведите примеры уместного использования приема зрительного 

сравнения. 

3. Назовите требования к речи экскурсовода. Каким образом он может 

улучшить качество собственной речи? 

 

Задание 2. Тест по теме              

 

Уровень А. 

Выберите правильный ответ 

1) Вкарточкуобъектоввносятсяданные? 

1.Историческоесобытие,скоторымсвязанпамятник 

2Толькосовременноеназваниеобъекта 

3Толькопервоначальноеназваниеобъекта 

 

 

2) Врассказеэкскурсоводаиспользуютсяследующиеметоды? 

1Суждений 

2Словесные 

3Умозаключений 

 

3) Вопросы,задаваемыеучастникамиэкскурсиипотеме,имеютотношение? 

1Кметодикепроведенияэкскурсии 

2Ктехникепроведенияэкскурсии 

3 Средиперечисленныхвариантовнетверных 

 

4) Же-

сты,которыепомогаютэкскурсантаммысленнопредставитьвнешнийвидутраченн

огоздания,называются? 

1Указательные 

2Пространственные 

3Реконструирующие 

5) Задача приема новизныматериала? 

1Помочьэкскурсантамстатьучастникамитогособытия,которомупосвященаэ

кскурсия 

2Сделатьвосприятиенаблюдаемогоболееэффективным 
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3Датьвозможностьвоссоздатькартинусобытий 

 

6) Кметодическимприемамрассказаотносится? 

1Приемпереключениявнимания 

2Приемабстрагирования 

3Приемхарактеристики 

 

7) Кособымметодическимприемамотносится? 

1Приемотступления 

2Приемисследования 

3Приемпроблемнойситуации 

 

8) Кпрактическимметодам,используемым впроцессеэкскур-

сии,относится? 

1Самостоятельнаяработаэкскурсантовнадусвоениемматериала 

2Устное изложение материала 

3Методаналогии 

 

9) Какой из нижеперечисленных документов не является обязательным 

для каждой темыэкскурсии? 

1Списоклитературыпотеме 

2Списокэкскурсоводов,которыепроводятэкскурсию 

3Списокэкскурсантов 

 

10) Контрольныйтекстэкскурсии-это? 

1Сведения, характеризующие экскурсионный объект 

2Подобранныйивыверенныйпоисточникамматериал,раскрывающийтему 

3Рекомендациипопроведениюэкскурсии 

 

11) Методическийприемведенияэкскурсииинавык? 

1Несвязанымеждусобой 

2Неразрывносвязаны 

3Могутбытькаксвязаны,такинесвязаны,взависимостиотситуации 

 

12) Однаиззадач«портфеляэкскурсовода»состоит в? 

1Отбореправилтехники ведения экскурсии 

2Определенииприемовсохранениявнимания 

3Восстановлениинедостающихзвеньевприпоказе 

 

13) Однимизвариантовпостроенияэкскурсионныхмаршрутовявляется? 

1Хронологический 

2Автобусный 

3Искусствоведческий 

 

14) Однимизприемовреконструкцииявляется? 
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1Приемзрительногомонтажа 

2Приемпанорамногопоказа 

3Приемлокализациисобытий 

 

15) Одной иззадачпоказа является? 

1Показатьобъектытакими,какимионибыливпериодописываемогособытия 

2Оживитьэкскурсию,активизироватьэкскурсантов 

3 Дать возможность самостоятельного наблюдения экскурсантамидосто-

примечательностей 

 

16) Однойизступеней показаявляется? 

1 Внимательныйвзгляднаобъекты,безподсказкиируководствасостороны 

2Обобщениеувиденногоиуслышанногоотэкскурсовода 

3Выборточкипоказа 

 

17) Определениеметодическихприемовпроведенияэкскурсиивключает? 

1Определениеприемовсохранениявнимания 

2Определениетемыэкскурсии 

3Составлениенаглядногопособия 

 

18) Осмотрвотличиеотпоказа? 

1Многоплановыйпроцессизвлечениязрительнойинформацииизобъектов 

2Можетбытьопределенкакповерхностноевнеплановоезнакомствоспамятн

иками 

3Характеризуетсяпассивнымвосприятием 

 

19) Основойрассказавэкскурсииявляется? 

1Методическаяразработка 

2«Портфельэкскурсовода» 

3Индивидуальныйтекстэкскурсии 

 

20) Предварительнаяступеньприподготовкекэкскурсиизаключаетсяв? 

1Отбореобъектовдляэкскурсии 

2Обработкефактическогоматериала 

3Написанииэкскурсоводоминдивидуальныхтекстов 

 

 

21) Приемзрительнойреконструкции? 

1Даетвозможностьэкскурсантамнаблюдатьвидместности 

2 Широко используется при показе памятных мест, где проходили воен-

ныесражения 

3Предусматриваетпереходотобщегокчастному 

 

22) Приемобъяснения? 

1Формаизложенияматериала 
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2Построеннаопределенииотличительныхсвойствикачествпредмета 

3 Ставит своей задачей оказать помощь в правильном отображении объ-

екта всознанииэкскурсантов 

 

23) Прием, построенный на сравнении зрительно воспринимаемой ин-

формации,называется? 

1Приемконтраста 

2Приемотступления 

3Комментирующийприем 

 

24) Реконструктивныйрассказставит своейзадачейвосстановитьпередмыс-

леннымвзоромслушателейтойилиинойпредметвпервоначальномвиде? 

1Да 

2Нет 

3Затрудняюсьответить 

 

25) Техническиесредстванаглядности-это? 

1 Примерыифакты 

2Кинофильмы,диафильмы,магнитофонныезаписи 

3Дополнительныйиллюстративныйматериал 

 

26) Чтопредставляетсобойметодическаяразработка? 

1Подготовкаконтрольноготекстаэкскурсии 

2 Условное наименование наглядных пособий, используемых в ходе про-

веденияэкскурсии 

3Документ,определяющий,какпровестиданную экскурсию 

 

Задание 3. Ситуационныезадачи 

 

Ситуация 1 

Школьныйкласснаэкскурсиивмонасты-

ре.Однадевочкаотделяетсяотгруппы,подходит к нищему старику и подает ему 

милостыню. Видя это, некоторые ребята бурнореагируют: кто-то громко смеет-

ся, кто-то крутит пальцем у виска. Акак реагировать наэто экскурсоводу? 

Ситуация 2. 

Экскурсиявмузей подходиткконцу.Экскурсоводспрашивает,естьли уре-

бятвопросы. Все молчат, только одна девочка спрашивает: "А где здесь туа-

лет?". Как вестисебявтакойситуацииэкскурсоводу? 

 

Тема 7. Проектирование экскурсионной программы. 

 

Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 

 

1. Понятие «экскурсионная программа». 

2. Программное обслуживание. Этапы разработки экскурсионных 
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программ. 

3.  Проектирование экскурсионной программы на основе составлен-

ной экскурсии. 

4. Наполнение экскурсионной программы услугами. Основные и допол-

нительные услуги. 

5.  Включение мероприятий анимационного характера в экскурсионную 

программу. 

6. Учет свободного времени на экскурсионных маршрутах.  

7. Специальные программы проведения свободного времени в програм-

мах экскурсий.  

8. Связь целей и задач экскурсии с мероприятиями анимационного харак-

тера. 

 

Задание 3. Ситуационныезадачи 

 

Ситуация 1. 

Молодойэкскурсоводзамеча-

ет,чтооднаизстаршеклассницвсяческиснимзаигрывает:строитглазки,кокетничае

т,задаетпровокационныевопросы.Чтоделать? 

Ситуация 1. 

На экскурсии – ЧП: у экскурсантки украли кошелек. Она плачет, а экс-

курсанты – однисочувству-

ют,другиесчитают,чтоонарастяпаисамавиновата.Каквестисебяэкскурсоводу? 

 

Тема 8. Основы профессионального мастерства экскурсовода. 

 

Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 

 

1. Профессия экскурсовода как род трудовой деятельности. 

2. Требования к экскурсоводу. 

3. Формирование экскурсоводческого мастерства. 

4. Профессиональное мастерство экскурсовода. 

5. Эрудиция экскурсовода. 

6. Интуиция экскурсовода. 

7. Пути повышения экскурсоводческого мастерства. 

 

Задание 2. Тест по теме              

 

Уровень А. 

Выберите правильный ответ 

1) Дляэкскурсоводакакпедагогахарактеренследующийвиддеятельности? 

1Конструктивный 

2Абстрактный 

3Ассоциативный 
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2) Использованиеэкскурсоводомприрассказе наиболеепопулярныхприе-

мов? 

1Снижаеткачествопроводимыхэкскурсий 

2Повышаеткачествопроводимыхэкскурсий 

3Не влияетнакачествопроводимыхэкскурсий 

 

3) Какиеспецифическиеспособностихарактерныдляэкскурсовода? 

1Организаторские 

2Умственнаяактивность 

3Настойчивость 

 

4) Какоеизпонятийвключаетвсебяязыковаякультураречи? 

1Содержательность 

2Культуражестовимимики 

3Воздействиеречи 

 

5) Какойизлогическихпереходовявляетсянаиболееэффективным? 

1Формальныйпереход 

2Увязанныйстемой 

3Формальныйиувязанныйстемойпереходыобладаютодинаковойэффектив

ностью 

6) Коммуникативныекачестваречипредусматривают? 

1Употреблениесловесныхштампов 

2Точностьречи 

3Чрезмерноеупотреблениеспециальныхтерминов 

 

7) Критерийточностиречи-это? 

1Доходчивостьи доступностьречидляаудитории 

2Соответствиесодержанияречимыслямэкскурсовода 

3Логическиоправданноеиспользованиеязыковыхсредств 

 

8) Критерий чистотыречи- это? 

1Доходчивостьидоступностьречидляаудитории 

2Соответствиесодержанияречимыслямэкскурсовода 

3Логическиоправданноеиспользованиеязыковыхсредств 

 

9) Непроизвольноевнимание характеризуется? 

1Волевымиусилиями 

2Пассивностью 

3Активностью 

 

10) Однимизвидовпсихическихпроцессоввэкскурсияхявляется? 

1Рассеянность 

2Мышление 

3Сосредоточенность 
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11) Подменасловжестамиявляется? 

1Недостаткомприиспользованиижестов 

2Преимуществомприиспользованиижестов 

3Неимеетсущественногозначения 

 

12) Психологическаякультураречивключаетвсебяпонятие? 

1Грамматическаяистилистическаявыразительность 

2 Культурасловаря 

3Стилистическаякультураречи 

 

13) Речевоеобщениепредставляетсобой воздействие нааудиторию? 

1Словесного,речевого потокаинформации 

2Внеречевогопотокаинформации 

3Иречевого потока,ивнеречевогопотокаинформации 

 

14) Риторическиевопросывпроцессеэкскурсии? 

1Задаютсяэкскурсантами 

2Служатдляактивизациивниманияэкскурсантов 

3Незадаются 

 

15) Словесно-образнаянаглядность -это? 

1Примерыифакты 

2Натуральныепредметы 

3Дополнительныйиллюстративныйматериал 

16) Указательныйжестиспользуетсясцелью? 

1Датьпредставление ограницахосматриваемогообъекта 

2Переключитьвнимание экскурсантов с одного объектанадругой 

3Подчеркнутьособенностиконструкции 

 

17) Факторыэкскурсоводческогомастер-

ства,зависящиеотэкскурсовода,включают? 

1Уровеньметодической документации 

2Владениеметодикой 

3Отборобъектовпоказа 

18) Языкэкскурсоводадолженотвечатькритериюясности? 

1Да 

2Нет 

3Невсегда 

 

Задание 3. Ситуационныезадачи 

 

Ситуация 1. 

Вовремяэкскурсииэкскурсоводслышитмат.Чтоделать? 

Ситуация 2. 
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Вовремяэкскурсиимолодаядевушка-

экскурсоводзамечает,чтоодинизподростков-

экскурсантовсделалвееадреснеприличныйжест.  

Какпоступить? 

 

Тема 9. Техника ведения экскурсии. Путевая информация 

 

Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 

 

1. Понятие «техника проведения экскурсий». 

2. Содержание графы «Организационные указания». 

3. Организация работы экскурсовода с группой. 

4. Умелое использование техники проведения экскурсии. 

5. Навыки использования техники ведения экскурсии. 

6. Темп передвижения группы, его значение. 

7. Использование микрофона. Работа при отсутствии микрофона. 

8. Установление необходимого порядка в группе. 

9. Использование свободного времени в течение экскурсии. 

10. Ответы на вопросы экскурсантов. 

11. Техника использования наглядных пособий. 

 

Задание 2. Тест по теме              

 

Уровень А.Выберите правильный ответ 

 

1. Задача рассказа — подготовить экскурсантов к наблюдению объекта. 

А. Да.     Б. Нет. 

 

2. Экскурсионные объекты классифицируются по степени сохранности. 

А. Да.     Б. Нет. 

 

3. Разделы методической разработки включают маршрут экскурсии, оста-

новки, объекты показа, продолжительность, организационные указания. 

А. Да.     Б. Нет. 

 

4. Прием панорамного показа позволяет экскурсантам наблюдать вид 

местности, например, на Воробьевых горах в Москве. 

А. Да.     Б. Нет. 

 

5. На остановках экскурсовод выходит первым, определяя направление 

движения к объекту. 

А. Да.       Б. Нет. 

 

Задание 3. Ситуационныезадачи 
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Ситуация 1. 

Подорогенаработуэкскурсоводспоткнуласьиупа-

ла:порваныколготки,запачкана одежда. Атемвременемскороначалоэкскурсии. 

Какбыть? 

 

Задания для использования в рамках промежуточной  

аттестации 

 

Перечень вопросов к зачету: 

 

1. Экскурсия. Экскурсовод. Виды целей, задач и форм проведенияэкс-

курсий. 

2. Общиетребованиякпроведениюэкскурсий. 

3. Классификацияэкскурсий. 

4. Функцииипризнакиэкскурсии 

5. Воображениенаэкскурсиях 

6. Логикавэкскурсиях 

7. Показвэкскурсии 

8. Рассказвэкскурсии 

9. Сочетание показа и рассказа в экскурсии 

10. Экскурсионная методика 

11.Технология подготовки новой экскурсии 

12.Составление маршрута экскурсии 

13.Подготовка контрольного текста экскурсии 

14.Комплектование «портфеля экскурсовода». 

15.Индивидуальныйтекст вэкскурсии 

16. Составление методической разработки экскурсии 

17.Документация, необходимая для каждой темы экскурсии 

18.Классификация методическихприемов 

19. Методические приемы показа 

20.Методические приемы рассказа 

21.Техника ведения экскурсий 

22.Личность экскурсовода 

23.Экскурсоводческое мастерство 

24.Речь, жесты, мимикаэкскурсовода 

 

 

 

 

РАЗДЕЛ 3. Описание показателей и критериев оценивания компетенций 

на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

 

Балльно-рейтинговая система является базовой системой оценивания 

сформированности компетенций обучающихся очной формы обучения. 

Итоговая оценка сформированности компетенций обучающихся в рамках 
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балльно-рейтинговой системы осуществляется в ходе текущыего контроля 

успеваемости, промежуточной аттестации и определяется как сумма баллов, 

полученных обучающимися в результате прохождения всех форм контроля. 

Оценка сформированности компетенций по дисциплине складывается из 

двух составляющих: 

 первая составляющая – оценка преподавателем сформированности 

компетенциий в течение семестра в ходе текущего контроля успеваемости 

(максимум 100 баллов). Структура первой составляющей определяется техно-

логической картой дисциплины, которая в начале семестра доводится до сведе-

ния обучающихся;  

 вторая составляющая – оценка сформированности компетенций обуча-

ющихся на зачете (максимум – 20 баллов). 

Для студентов очно-заочной и заочной формы обучения применятся 100-

балльная и бинарная шкалы оценивания результатов текущего контроля успе-

ваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

 
Уровни освое-

ния компетен-

ций  

продвинутый 

уровень   

базовый  

уровень  

пороговый уро-

вень  

допороговый 

уровень 

100 – балльная 

шкала 

85 и ≥ 70 – 84  51 – 69  0 – 50  

Бинарная шка-

ла 

Зачтено  Не зачтено 

 

Шкала оценок при текущем контроле успеваемости 

по различным показателям 

 
Показатели оценивания сформи-

рованности компетенций 

Баллы Оценка 

Вопросы для устного обсуждения  0-10 «не зачтено» 
«зачтено» 

Тестирование  0-10 «не зачтено» 

«зачтено» 

Выполнение практических заданий  0-10 «не зачтено» 
«зачтено» 

Решение конкретных ситуаций (ситуа-

ционных задач) 
0-15 «не зачтено» 

«зачтено» 

Решение кейс-задачи 0-20 «не зачтено» 
«зачтено» 

Участие в тренинге 0-20 «не зачтено» 

«зачтено» 

Подготовка электронной презентации 
или слайд-конспекта по те-

ме/дисциплине (рефератов, эссе) 

0-10 «не зачтено» 
«зачтено» 

 

Соответствие критериев оценивания уровню освоения компетенций  

по текущему контролю успеваемости 
 

Баллы Оценка Уровень освое- Критерии оценивания 



28 

 

ния компетен-

ций 

0-50 «не зачтено»  Допороговый 

уровень  

Обучающийся не приобрел знания, умения и 

не владеет компетенциями в объеме, закреп-

ленном рабочей программой дисциплины 

51-69 «зачтено» Пороговый уро-

вень 

Не менее 50% заданий, подлежащих текуще-

му контролю успеваемости, выполнены без 

существенных ошибок  

70-84 «зачтено» Базовый уровень  Обучающимся выполнено не менее 75% за-

даний, подлежащих текущему контролю 

успеваемости, или при выполнении всех за-

даний допущены незначительные ошибки; 

обучающийся показал владение навыками 

систематизации материала и применения его 

при решении практических заданий; задания 

выполнены без ошибок 

85-100 «зачтено» Продвинутый 

уровень 

100% заданий, подлежащих текущему кон-

тролю успеваемости, выполнены самостоя-

тельно и в требуемом объеме; обучающийся 

проявляет умение обобщать, систематизиро-

вать материал и применять его при решении 

практических заданий; задания выполнены с 

подробными пояснениями и аргументирован-

ными выводами 

 

Шкала оценок по промежуточной аттестации 
 

Наименование формы промежу-

точной аттестации 

Баллы Оценка 

Зачет  0-20 «зачтено» 

«не зачтено» 

 

 

Соответствие критериев оценивания уровню освоения компетенций  

по промежуточной аттестации обучающихся 

 

Баллы Оценка Уровень освое-

ния компетен-

ций 

Критерии оценивания 

0-15 «не зачтено» Допороговый 

уровень  

Обучающийся не приобрел знания, умения и 

не владеет компетенциями в объеме, закреп-

ленном рабочей программой дисциплины; 

обучающийся не смог ответить на вопросы 

16-20 «зачтено» Пороговый уро-

вень 

Обучающийся дал неполные ответы на во-

просы, с недостаточной аргументацией, прак-

тические задания выполнены не полностью, 

компетенции, осваиваемые в процессе изуче-

ния дисциплины сформированы не в полном 

объеме. 

21-25 «зачтено» Базовый уровень  Обучающийся в целом приобрел знания и  

умения в рамках осваиваемых в процессе 
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обучения по дисциплине компетенций; обу-

чающийся ответил на все вопросы, точно дал 

определения и понятия, но затрудняется под-

твердить теоретические положения практиче-

скими примерами; обучающийся показал хо-

рошие знания по предмету, владение навыка-

ми систематизации материала и полностью 

выполнил практические задания 

26-31 «зачтено» Продвинутый 

уровень 

 Обучающийся приобрел знания, умения и 

навыки в полном объеме, закрепленном рабо-

чей программой дисциплины; терминологи-

ческий аппарат использован правильно; отве-

ты полные, обстоятельные, аргументирован-

ные, подтверждены конкретными примерами;  

обучающийся проявляет умение обобщать, 

систематизировать материал и выполняет 

практические задания с подробными поясне-

ниями и аргументированными выводами 

 

 

РАЗДЕЛ 4. Методические материалы, определяющие процедуры 

оценивания знаний, умений, навыков, характеризующих этапы формиро-

вания компетенций 

Процедура оценивания – порядок действий при подготовке и проведении 

аттестационных испытаний и формировании оценки. 

Процедура промежуточной аттестации проходит в соответствии с Поло-

жением о промежуточной аттестации знаний студентов и учащихся ДГУНХ. 

 Аттестационные испытания проводятся преподавателем (или комисси-

ей преподавателей – в случае модульной дисциплины), ведущим лекционные 

занятия по данной дисциплине, или преподавателями, ведущими практические 

и лабораторные занятия (кроме устного экзамена). Присутствие посторонних 

лиц в ходе проведения аттестационных испытаний без разрешения ректора или 

проректора по учебной работе не допускается (за исключением работников 

университета, выполняющих контролирующие функции в соответствии со сво-

ими должностными обязанностями). В случае отсутствия ведущего преподава-

теля аттестационные испытания проводятся преподавателем, назначенным 

письменным распоряжением по кафедре (структурному подразделению). 

 Инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья, имеющие 

нарушения опорно-двигательного аппарата, допускаются на аттестационные 

испытания в сопровождении ассистентов-сопровождающих. 

 Во время аттестационных испытаний обучающиеся могут пользоваться 

программой дисциплины, а также с разрешения преподавателя справочной и 

нормативной литературой, непрограммируемыми калькуляторами. 

 Время подготовки ответа при сдаче зачета в устной форме должно со-

ставлять не менее 40 минут (по желанию обучающегося ответ может быть до-

срочным). Время ответа – не более 15 минут. 
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 При подготовке к зачету студент, как правило, ведет записи в листе 

устного ответа, который затем (по окончании зачета) сдается преподавателю. 

 Преподавателю на зачете предоставляется право задавать обучающим-

ся дополнительные вопросы в рамках программы дисциплины текущего се-

местра, а также, помимо теоретических вопросов, давать задачи, которые изу-

чались на практических занятиях. 

 Оценка результатов устного аттестационного испытания объявляется 

обучающимся в день его проведения. При проведении письменных аттестаци-

онных испытаний или компьютерного тестирования – в день их проведения или 

не позднее следующего рабочего дня после их проведения. 

 Результаты выполнения аттестационных испытаний, проводимых в 

письменной форме, форме итоговой контрольной работы или компьютерного 

тестирования, должны быть объявлены обучающимся и выставлены в зачетные 

книжки не позднее следующего рабочего дня после их проведения. 

Итоговой формой контроля по дисциплине является зачет. Зачет прово-

дится в виде письменного ответа на заданный вопрос. Каждому студенту 

предлагается 2 вопроса, каждый из которых оценивается максимум на 15 бал-

лов. При оценке ответа на вопрос оценивается полнота ответа, точность фор-

мулировок.  

Вопросы для устного обсуждения позволяют включить обучающихся в 

процесс обсуждения спорного вопроса, проблемы и оценить их умение аргу-

ментировать собственную точку зрения. 

 

Методика оценивания ответов на устные вопросы 
 

Баллы Оценка Показатели Критерии 

8-10 «зачтено» 1. Полнота данных отве-

тов. 

2. Аргументированность 

данных ответов. 

3. Правильность ответов 

на вопросы. 

и т.д. 

Полно и аргументировано даны ответы по 

содержанию задания. Обнаружено понимание 

материала, может обосновать свои суждения, 

применить знания на практике, привести не-

обходимые примеры не только по учебнику, 

но и самостоятельно составленные. Изложе-

ние материала последовательно и правильно. 

6-7 «зачтено» Студент дает ответ, удовлетворяющий тем 

же требованиям, что и для оценки «отлично», 

но допускает 1-2 ошибки, которые сам же ис-

правляет. 

3-5 «зачтено» Студент обнаруживает знание и понимание 

основных положений данного задания, но:  

1) излагает материал неполно и допускает 

неточности в определении понятий или фор-

мулировке правил;  

2) не умеет достаточно глубоко и доказа-

тельно обосновать свои суждения и привести 

свои примеры;  

3) излагает материал непоследовательно и 

допускает ошибки. 

0-2 «не зачте- Студент обнаруживает незнание ответа на 



31 

 

но» соответствующее задание, допускает ошибки 

в формулировке определений и правил, иска-

жающие их смысл, беспорядочно и неуверен-

но излагает материал; отмечаются такие недо-

статки в подготовке студента, которые явля-

ются серьезным препятствием к успешному 

овладению последующим материалом. 
 

Тесты – это стандартизированная форма контроля, направленная на про-

верку владения терминологическим аппаратом, современными информацион-

ными технологиями и конкретными знаниями по дисциплине. Тест состоит из 

небольшого количества элементарных задач; может предоставлять возможность 

выбора из перечня ответов; занимает часть учебного занятия (10–30 минут); 

правильные решения разбираются на том же или следующем занятии; частота 

тестирования определяется преподавателем. 

 

Методика оценивания выполнения тестов 

 
Баллы Оценка Показатели Критерии 

8-10 «зачтено» 1. Полнота выполне-

ния тестовых зада-

ний. 

2. Своевременность 

выполнения. 

3. Правильность от-

ветов на вопросы. 

4. Самостоятель-

ность тестирования. 

и т.д. 

Выполнено 85 % заданий предложенного те-

ста, в заданиях открытого типа дан полный, 

развернутый ответ на поставленный вопрос. 

6-7 «зачтено» Выполнено 70 % заданий предложенного те-

ста, в заданиях открытого типа дан полный, 

развернутый ответ на поставленный вопрос; 

однако были допущены неточности в опре-

делении понятий, терминов и др. 

3-5 «зачтено» Выполнено 54 % заданий предложенного те-

ста, в заданиях открытого типа дан непол-

ный ответ на поставленный вопрос, в ответе 

не присутствуют доказательные примеры, 

текст со стилистическими и орфографиче-

скими ошибками. 

0-2 «не зачте-

но» 

Выполнено 53 % заданий предложенного те-

ста, на поставленные вопросы ответ отсут-

ствует или неполный, допущены существен-

ные ошибки в теоретическом материале 

(терминах, понятиях). 

 

Выполнение практических заданий необходимо как для иллюстрации той 

или иной теоретической модели, так и в целях выработки навыков применения 

теории при анализе реальных экономических проблем; проблемное задание, в 

котором обучающемуся предлагают осмыслить реальную профессионально-

ориентированную ситуацию, необходимую для решения данной проблемы. 

Методика оценивания выполнения практических заданий  

 
Баллы Оценка Показатели Критерии 

8-10 «зачтено» 1. Полнота выполне-

ния практического за-

Задание решено самостоятельно. При этом 

составлен правильный алгоритм решения 
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дания. 

2. Своевременность 

выполнения задания. 

3. Последовательность 

и рациональность вы-

полнения задания. 

4. Самостоятельность 

решения. 

и т.д. 

задания, в логических рассуждениях, в вы-

боре формул и решении нет ошибок, полу-

чен верный ответ, задание решено рацио-

нальным способом. 

6-7 «зачтено» Задание решено с помощью преподавателя. 

При этом составлен правильный алгоритм 

решения задания, в логическом рассужде-

нии и решении нет существенных ошибок; 

правильно сделан выбор формул для реше-

ния; есть объяснение решения, но задание 

решено нерациональным способом или до-

пущено не более двух несущественных 

ошибок, получен верный ответ. 

3-5 «зачтено» Задание решено с подсказками преподава-

теля. При этом задание понято правильно, в 

логическом рассуждении нет существен-

ных ошибок, но допущены существенные 

ошибки в выборе формул или в математи-

ческих расчетах; задание решено не полно-

стью или в общем виде. 

0-2 «не зачте-

но» 

Задание не решено. 

 

 

Разбор конкретных ситуаций (ситауционных задач) представляет собой 

описание ситуации, которую надо решить, ответив на вопросы, носящие про-

блемный характер, и (или) выполнить задания, которые демонстрируют дей-

ственность знаний. 

 

Методика оценивания решения ситуационных задач 

 
Баллы Оценка Показатели Критерии 

13-15 «зачтено» 1. Полнота решения 

ситуационных задач. 

2. Своевременность 

выполнения. 

3. Правильность отве-

тов на вопросы. 

и т.д. 

Основные требования к решению задач вы-

полнены. Продемонстрированы умение 

анализировать ситуацию и находить опти-

мальное количество решений, умение рабо-

тать с информацией, в том числе умение 

затребовать дополнительную информацию, 

необходимую для уточнения ситуации, 

навыки четкого и точного изложения соб-

ственной точки зрения в устной и письмен-

ной форме, убедительного отстаивания 

своей точки зрения. 

11-12 «зачтено» Основные требования к решению задач вы-

полнены, но при этом допущены недочеты. 

В частности, недостаточно раскрыты навы-

ки критического оценивания различных то-

чек зрения, осуществление самоанализа, 

самоконтроля и самооценки, креативности, 

нестандартности предлагаемых решений. 
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8-10 «зачтено» Имеются существенные отступления от 

решения задач. В частности отсутствуют 

навыки и умения моделировать решения в 

соответствии с заданием, представлять раз-

личные подходы к разработке планов дей-

ствий, ориентированных на конечный ре-

зультат. 

0-7 «не зачте-

но» 

Ситуационная задача не решена, обнару-

живается существенное непонимание про-

блемы. 

 

 

Работая над решением кейса, обучающийся приобретает профессиональ-

ные знания, умения, навыки в результате активной творческой работы. Он са-

мостоятельно формулирует цели, находит и собирает различную информацию, 

анализирует ее, выдвигает гипотезы, ищет варианты решения проблемы, фор-

мулирует выводы, обосновывает оптимальное решение ситуации.  

 

Методика оценивания решения кейс-задачи 

 

Баллы  Оценка Показатели Критерии 

18-20 «зачтено» 1. Полнота ре-

шения кейс-

задач. 

2. Своевремен-

ность выполне-

ния. 

3. Правиль-

ность ответов 

на вопросы. 

4. и т.д. 

Основные требования к решению кейс-задачи выполне-

ны. Продемонстрированы умение анализировать ситуа-

цию и находить оптимальное количества решений, уме-

ние работать с информацией, в том числе умение затре-

бовать дополнительную информацию, необходимую для 

уточнения ситуации, навыки четкого и точного изложе-

ния собственной точки зрения в устной и письменной 

форме, убедительного отстаивания своей точки зрения. 

16-17 «зачтено» Основные требования к решению кейс-задачи выполне-

ны, но при этом допущены недочеты. В частности, недо-

статочно раскрыты навыки критического оценивания 

различных точек зрения, осуществление самоанализа, 

самоконтроля и самооценки, креативности, нестандарт-

ности предлагаемых решений 

13-15 «зачтено» Имеются существенные отступления от решения кейс-

задачи. В частности отсутствуют навыки умения модели-

ровать решения в соответствии с заданием, представлять 

различные подходы к разработке планов действий, ори-

ентированных на конечный результат. 

0-12 «не зачте-

но» 

Задача кейса не раскрыта, обнаруживается существенное 

непонимание проблемы. 
 

 

Проведение тренинга- возможность моделировать ключевые содержа-

тельные и функциональные моменты деятельности обучающихся, что открыва-

ет широкие возможности для активного включения в учебно-

профессиональную деятельность. Творческий характер тренинга, его насыщен-
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ность личностно значимыми событиями и смыслами, обеспечивают наиболее 

короткий и эффективный, с точки зрения времени, путь приобретения личност-

ного опыта, самопознания своих ресурсов и возможностей, саморазвития и 

творческой самореализации среди обучающихся. 

 

Методика оценивания результатов участия в тренинге 

 

Баллы  Оценка Показатели Критерии 

18-20 «зачтено» 1. Полнота выполне-

ния заданий тренин-

га. 

2.Своевременность 

выполнения заданий 

тренинга. 

3.Правильность отве-

тов на вопросы тре-

нинга. 

4.и т.д. 

Обучающийся ясно представляет себе роль участ-

ника тренинга, предлагает альтернативные вариан-

ты решений, включается в процесс моделирования 

деятельности, взаимодействует с определенным 

кругом участников. 

16-17 «зачтено» Обучающийся ясно видит свою роль в тренинга, но 

не расширяет зону деятельности, избегает конфлик-

тов и эмоционального напряжения, замыкается на 

узком направлении в различных видах деятельно-

сти. 

13-15 «зачтено» Обучающийся не участвует в коллективной выра-

ботке решений участниками тренинга, делает 

ошибки в принятии решений, ведет себя недоста-

точно этично по отношению к другим участникам 

тренинга. 

0-12 «не зачте-

но» 

Обучающийся не желает участвовать в тренинге, не 

умеет вступать в коммуникацию, ведет себя не-

этично по отношению к другим участникам тре-

нинга. 

 

Подготовка электронной презентации – передача или представление 

аудитории новой для нее информации, т.е. в общепринятом понимании презен-

тация — это демонстрационные материалы для публичного выступления. Ком-

пьютерная презентация - это файл, в который собраны материалы выступления, 

подготовленные в виде компьютерных слайдов. В пакет офисных программ 

MSOffice фирмы Microsoft, наиболее популярный среди пользователей, входит 

программа создания презентаций MSPowerPoint, позволяющая достойно подго-

товиться к выступлению. 

 

Методика оценивания выполнения презентаций 
 

Баллы  Оценка Показатели Критерии 

8-10 «зачтено» 1. Полнота выпол- 

нения реферата (эс-

се). 

2.Своевременность 

выполнения. 

Выполнены все требования к составлению 

презентаций: дизайн слайдов, логика из-

ложения материала, текст хорошо написан 

и сформированные идеи ясно изложены и 

структурированы. 
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6-7 «зачтено» 3.Правильность от-

ветов на вопросы по 

реферату (эссе). 

4.и т.д. 

Основные требования к презентациям вы-

полнены, но при этом допущены недоче-

ты. В частности, имеются неточности в 

изложении материала; отсутствует логиче-

ская последовательность в суждениях; не 

выдержан объем презентации. 

3-5 «зачтено» Имеются существенные отступления от 

требований к презентациям. В частности: 

тема освещена лишь частично; допущены 

фактические ошибки в содержании пре-

зентаций или при ответе на дополнитель-

ные вопросы. 

0-2 «не зачтено» Тема презентации не раскрыта, обнаружи-

вается существенное непонимание про-

блемы. 

 

Реферат – публичное сообщение, представляющее собой развернутое из-

ложение определенной темы. Реферат может быть представлен различными 

участниками процесса обучения: преподавателем (лектором, координатором и 

т.д.), приглашенным экспертом, ообучающимся, группой обучающихся. До-

кладчик готовит все необходимые материалы (текст доклада, слайды Power-

Point, иллюстрации и т.д.). При очном обучении докладчик знакомит обучаю-

щихся с материалами доклада в аудитории,  в условиях Интернет  размещает их  

на образовательных веб-сайтах. 

 

Методика оценивания выполнения рефератов (эссе) 

 

Баллы  Оценка Показатели Критерии 

8-10 «зачтено» 1. Полнота выпол-

нения презентаций. 

2. Своевременность 

выполнения. 

3. Правильность от-

ветов на вопросы по 

презентации. 

4. и т.д. 

Выполнены все требования к написанию и 

защите реферата (эссе): обозначена про-

блема и обоснована ее актуальность, сде-

лан краткий анализ различных точек зре-

ния на рассматриваемую проблему и ло-

гично изложена собственная позиция, 

сформулированы выводы, тема раскрыта 

полностью, выдержан объем, соблюдены 

требования к внешнему оформлению, да-

ны правильные ответы на дополнительные 

вопросы. 

6-7 «зачтено» Основные требования к реферату (эссе) и 

его защите выполнены, но при этом допу-

щены недочеты. В частности, имеются не-

точности в изложении материала; отсут-

ствует логическая последовательность в 

суждениях; не выдержан объем реферата 

(эссе); имеются упущения в оформлении; 

на дополнительные вопросы при защите 

даны неполные ответы. 
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3-5 «зачтено» Имеются существенные отступления от 

требований к реферированию (эссе). В 

частности: тема освещена лишь частично; 

допущены фактические ошибки в содер-

жании реферата (эссе) или при ответе на 

дополнительные вопросы. 

0-2 «не зачтено» Тема реферата (эссе) не раскрыта, обнару-

живается существенное непонимание про-

блемы. 
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