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Назначение оценочных материалов 

 

Оценочные материалы для текущего контроля успеваемости (оценивания хода 

освоения дисциплины) для проведения промежуточной аттестации (оценивания 

промежуточных и окончательных результатов обучения по дисциплине) обучаю-

щихся по дисциплине «Менеджмент туристических дестинаций» на соответствие их 

учебных достижений поэтапным требованиям образовательной программы высшего 

образования 43.03.02 Туризм, профиль «Технология и организация экскурсионных 

услуг».  

Оценочные материалы по дисциплине «Менеджмент туристических дестина-

ций» включают в себя: перечень компетенций с указанием этапов их формирования 

в процессе освоения ОП  ВО; описание показателей и критериев оценивания компе-

тенций на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания; типовые 

контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, уме-

ний, навыков и (или) опыта  деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций в процессе освоения ОПОП; методические материалы, определяющие 

процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, харак-

теризующих этапы формирования компетенций. 

Оценочные материалы сформированы на основе ключевых принципов оцени-

вания: 

- валидности:  объекты оценки должны соответствовать поставленным целям 

обучения; 

- надежности:  использование единообразных стандартов и критериев для оце-

нивания достижений; 

- объективности:  разные обучающиеся должны иметь равные возможности  

для достижения успеха. 

Основными параметрами и свойствами оценочных материалов являются: 

- предметная направленность (соответствие предмету изучения конкретной 

дисциплины); 

- содержание (состав и взаимосвязь структурных единиц, образующих содер-

жание теоретической и практической составляющих дисциплины); 

- объем (количественный состав оценочных материалов); 

- качество оценочных материалов в целом, обеспечивающее получение объек-

тивных и достоверных результатов при проведении контроля с различными целями. 
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РАЗДЕЛ 1. Перечень компетенций с указанием видов оценочных средств в 

процессе освоения дисциплины 

 

1.1 Перечень формируемых компетенций 

 

Код компе-

тенции и ин-

дикатора 

Формулировка компетенции 

УК УНИВЕРСАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

  

ОПК ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

  

ПК ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

  

ПК-4 Способен организовать процесс обслуживания потребителей на 

основе нормативно-правовых актов, с учетом запросов потребите-

лей и применением клиентоориентированных технологий 

ИПК-4.1 Использует нормативно-правовую базу туристской деятельности и 

применяет её в решении практических задач сферы туризма 

ИПК-4.2 Организует работу с партнерами, сторонними организациями, за-

казчиками туристских продуктов и туристских услуг 

  

 

1.2. Перечень компетенций с указанием видов оценочных средств 

 

Код и формулировка 

компетенции 

Код и наименование ин-

дикатора достижения 

компетенции 

Планируемые результа-

ты обучения по дисци-

плине (модулю) 

ПК-4 - Способен органи-

зовать процесс обслужи-

вания потребителей на 

основе нормативно-

правовых актов, с учетом 

запросов потребителей и 

применением клиенто-

ориентированных техно-

логий 

ИПК-4.1 - Использует 

нормативно-правовую ба-

зу туристской деятельно-

сти и применяет её в ре-

шении практических за-

дач сферы туризма 

Знать: 

З1 - процесс управления 

туристическими дестина-

циями; 

З2 - основные термины и 

понятия, принятые в ту-

ристской деятельности на 

русском и иностранном 

языке; 

З3 - возможности инфор-

мационных, финансовых 

услуг и технологий в ту-

ризме; 

З4 - законодательные акты 

и нормативные документы 

по правовому регулирова-

нию туристской деятель-

ности, страхованию в ту-
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ризме по вопросам регу-

лированию туристских 

формальностей 

Уметь: 

У1 - осуществлять процесс 

управления туристиче-

скими дестинациями; 

У2 - профессионально 

пользоваться основными 

терминами и понятиями, 

относящихся к туристской 

деятельности, на русском 

и иностранном языке; 

У3 - осуществлять поиск и 

использование информа-

ции о состоянии и струк-

туре на рынке туристских 

услуг; 

У4- пользоваться законо-

дательными актами и 

нормативными докумен-

тами по регулированию 

туристской деятельности; 

Владеть: 

В1 - навыками реализации 

процесса управления ту-

ристическими дестинаци-

ями; 

В2 - навыками профессио-

нального использования 

основных терминов и 

понятий, относящихся к 

туристской деятельности, 

на русском и иностранном 

языке; 

В3 - навыками осуществ-

ления поиска и использо-

вания информации о со-

стоянии и структуре на 

рынке туристских услуг; 

 ИПК-4.2 - Организует ра-

боту с партнерами, сто-

ронними организациями, 

заказчиками туристских 

продуктов и туристских 

услуг 

Знать: 

З5 - определение, основ-

ные факторы, условия 

формирования и развития 

туристского региона; 

З6 - сущность и понятие 

конкурентоспособности 

туристической дестина-
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ции; 

З7 - подходы к 

анализу поведения 

туристов; 

З8 - маркетинг и 

брендинг туристских 

дестинаций; 

Уметь: 

У5 - использовать потен-

циал туристских регионов 

при формировании  тур-

продуктов; 

У6 - проводить анализ 

конкурентоспособности 

туристической дестина-

ции; 

У7 - применять подходы к 

анализу поведения 

туристов и консультиро-

вать  их по вопросам 

пользования банковскими, 

финансовыми услугами, 

современными информа-

ционными технологиями и 

пр.; 

У8 - предоставлять ин-

формацию о туристско – 

рекреационных и курорт-

ных ресурсах региона, 

страны назначения; 

Владеть: 

В4 - навыками использо-

вания потенциала турист-

ских регионов при форми-

ровании  турпродуктов; 

В5 - навыками проведения 

анализ конкурентоспособ-

ности туристической де-

стинации; 

В6 - навыками примене-

ния подходов к 

анализу поведения 

туристов, их консультиро-

вания; 

В7 – навыками формули-

рования информации о ту-

ристско – рекреационных 

и курортных ресурсах ре-



8 

 

гиона, страны назначения. 

 

РАЗДЕЛ 2. Задания, необходимые для оценки планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

 

Типовые контрольные задания  

для текущего контроля успеваемости обучающихся 

 

Тема 1.Введение в дисциплину управление туристическими 

 дестинациями. 

 

Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 

1. Дайте определения понятиям «досуг», «отдых», «рекреация» и сформули-

руйте их основные признаки. 

2. Дайте определение понятию обычной среды, поясните спорные моменты, 

касающиеся этого понятия. 

3. Назовите четыре признака туризма, или критерия, отличающих туристов от 

других категорий путешествующих, вытекающих из определений, данных в Феде-

ральном законе. 

 

Задание 2.Тесты по теме. 

1. Дестинация – это: 

а) туристский комплекс; б) туристский регион; 

в) другая местность (страна), отличная от места постоянного проживания ту-

риста. 

2. Субъект туризма – это: 

а) путешественник;  

б) посетитель; 

в) турист. 

3. Объекты туристского интереса – это: (3 позиции) 

а) достопримечательности; б) природные объекты; 

в) социокультурные объекты показа; г) инфраструктура туризма; 

д) индустрия туризма. 

4. Столовая в санатории отличается от ресторана: (1 позиция) 

а) ценами; 

б) богатством интерьера; 

в) обязательным предоставлением диетического питания. 

5. Виды туристских маршрутов: (4 позиции) 

а) линейные; б) кольцевые; 

в) радиальные; 

г) комбинированные; д) сложные; 

е) простые; ж) обычные. 

6. Выделите три группы факторов, оказывающих влияние на сезонность 

туристского бизнеса: 

а) особенности вида туризма; 

б) особенности труда и отдыха потребителей; 

в) природно-климатические особенности региона; г) предпочтения потребите-

лей; 
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д) паспортно-визовый режим территории. 

7. Сезоном в туризме называют: (1 позиция) 

а) летние месяцы; 

б) праздничные даты; 

в) период года, когда количество прибытий превышает среднемесячный пока-

затель за год. 

8. Чем специализация турфирмы уже, тем коммерческий риск: 

а) выше; б) ниже. 

9. Конкурентами туроператоров в деле организации путешествий в по-

следние годы становятся: 

а) банки; 

б) авиакомпании; 

в) круизные компании; г) страховые компании. 

10. «Устойчивый туризм» направлен на: 

а) равновесие между интересами экономики и защитой окружающей среды; б) 

дальнейшее развитие туристского обмена; 

в) защиту общественных и культурных ценностей; 

г) приоритетное развитие энергосберегающих технологий. 

11. Дифференциация общества по уровню доходов приводит в туризме: 

а) к поляризации туризма; 

б) социальной напряженности в обществе; в) дифференциации туристского 

продукта. 

12. От 40 до 60% стоимости турпакета составляют: 

а) услуги средств размещения; б) транспортные услуги; 

в) услуги туристических фирм. 

 
Тема 2. Менеджмент туристической дестинации.. 

 
Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 

 
1. Социально-экономические предпосылки развития туризма. 

2. Значение туризма в решении экономических и социальных проблем обще-

ства. 

3. Влияние социально-экономических, политических и экологических условий 

в стране на состояние развития туризма. 

4. Механизм государственного регулирования деятельности предприятий ту-

ризма.  

5. Социально-экономическое значение туризма для региона 

6. Приоритетные виды туризма для региона 

7. Роль турфирмы в формировании программы освоения туристских ресурсов 

региона. 

 

Задание 2.Тесты по теме. 

 

1. Какиепредпочтения объединяюттуристовW1-типиW2-

типапоклассификацииГ.Гана? 

А)обаценятпоездкинадальниерасстояния ифлиртнаотдыхе; 

Б)являютсялюбителямилесныхпоходов; 
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В) увлекаютсяосмотромдостопримечательностейипознавательнымиэкскур-

сиями; 

Г)предпочитаютпассивныйпляжныйотдых наморскомкурорте 

2. Какое название имеет на сегодняшний день круп-

нейшеепредпринимательскоеобъединениеотраслитуризма вРоссийскойФедера-

ции? 

А)РоссийскийСоюзТуриндустрии(РСТ); 

Б)Российскоеобществотуристов(РОТ); 

В) Российская Ассоциация Туристических Агентств (РАТА); 

Г)ВсесоюзноеОбществоПредприятий Туризма(ВОПТ); 

3. Назовитеразмерфинансовогообеспеченияответственноституроперато-

ратуроператоров с годовым оборотом до 250 млн. рублей, осуществляющего 

своюдеятельностьв областимеждународного(внешнего)туризма. 

А) 30 млн. руб. 

Б) 60 млн.руб. 

В)100млн.руб. 

Г)500тыс.руб. 

4. Поместудеятельноституроператорыделятсянаоператоров: 

А) массового рынка и специализированных 

Б)инициативных и рецептивных 

В)внешних ивнутренних 

Г)независимых идочерних 

5. Какназываетсятипавиарей-

сов,предусматривающихпересадкутуристовсодногосамолета на другой: 

А)прямые; 

Б)регулярные; 

В)чартерные; 

Г)стыковочные 

6. Полноеи конкретноеописаниепроданноготурпродуктаприводится: 

А)вдоговореотуристскомобслуживании; 

Б)впутевкепоформе«ТУР-1»; 

В) в каталоге турфирмы; 

Г)вваучеретуриста 

7. Подкакимназваниемизвестномеждународноестрахованиеответственно-

стивладельцевавтотранспортных средств: 

А)«чернаякарта»; 

Б) «белаякарта»; 

В)«зеленаякарта»; 

Г)«краснаякарта» 

8. Назовитедвеосновныеуслу-

ги,оказываемыесредствамиразмещениясвоимклиентам: 

А)развлечениеипитание; 

Б) размещение и экскурсионное обслуживание; 

В)размещениеитранспортировка; 

Г)размещениеипитание 

9. Какойклассобслуживаниятуристоввключаетвсебятрансфертипа 

«лимузин-сервис»? 

А)«люкс»; 
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Б)«первыйкласс»; 

В)«туристскийкласс»; 

Г)«экономкласс» 

10. Чтоизнижеперечисленного НЕ входитвпонятие«туристскийпакет»: 

А)транспорт; 

Б) размещение и питание; 

В)туристскийцентр; 

Г)страховойполис 

11. ТерминDUPLEXвмеждународнойтерминологииозначает: 

А)двухкомнатныйномер; 

Б)двухуровневый номер; 

В) номер с оборудованным кухонным блоком; 

Г)номер повышеннойкомфортности 

 

Тема 3. Конкурентоспособность туристической дестинации 

 

Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 

1. Создание привлекательного туристского продукта. Факторы привлекатель-

ности турпродукта 

2. Классы обслуживания 

3. Пакет услуг 

4. Разработка пакета туристских услуг 

5. Формирование туристского продукта – основная функция туроператора 

6. Разработка замысла туристского продукт 

7.Условия создания качественного сервиса на туристском предприятии: 

8. Критерий качества туристского продукта 

9. Обязательные требования к качеству турпродукта 

 

Задание 2.Тесты по теме. 

 

1.Система взаимоотношений по поводу производства и продажа турист-

ских товаров иуслуг– это: 

А)инфраструктуратуристских услуг 

Б) инфраструктура туризмаВ)гостиничныйрынок 

Г)туристский рынок 

Д)рынокрекреационныхуслуг 

 

2. В мелкие туристские фирмы специализируются на: 

А)инклюзивномтуризме 

Б)пэкидж-турах 

В) коммерческом туризме 

Г) эксклюзивном туризме 

Д)горномтуризме 

 

3. Прибыльутуроператораскладываетсяиз: 

А)прибыли от отдельныхсубъектовинфраструктурырынкатуризма 

Б)разницымеждуценой покупкииценойпродажиуслуг 

В)комиссионного вознаграждения 
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Г)разницымеждуобъемомтуристскихуслугизатраттyроператора 

Д)прибылигостиницыитpaнспортныхорганизаций 

 

4. Активизациядеятельности всегментевъездноготуризматурист-

скихфирмневозможна: 

А)государственныхограниченийввидеувеличенияналогов 

Б) участиюфирмвмеждународныхтуристскихярмаркахвыставках 

В) расширению географии поездок 

Г)рекламе 

Д)снижениецен напутевки 

 

5. Организация,являющаясяпосредникомпри продажетуров: 

А)экскурсионноебюро 

Б)туроператор 

В) турфирма 

Г) гостиница 

Д)турагент 

 

6. Туристская фирма являющаяся посредником и работающая за комис-

сионныеназывается: 

А)туроператором 

Б) турагентом 

В)брокером 

Г)дилером 

Д)коммивояжером 

 

7. К факторам , определяющим спрос на туристские услуги относятся: 

А)мотивации 

Б)покупательскаяспособность 

В)социальныеи культурныефакторы 

Г) демографическая ситуация; социальные и культурные факторы мотивации 

цены,покупательскаяспособностьнаселения 

Д)платежеспособностьнаселения 

 

8. Тенденция,нехарактернаядлярынкатуроператоров: 

А)активноевнедрениеавиакомпанийнарынок туризмавкачестветуроператоров 

Б) падение темпов роста спроса на туруслуги в сегменте въездного туризма , 

стагнацииспросанашоппинг 

В)специализируютсятольконаопределенномсегментетуристскогорынка 

Г)заключениедоговоровтуроператорами обарендечартерныхрейсов 

Д)усилениеконкурентной борьбынарынкеорганизованноготуризмавосновном-

всекторемалого бизнеса 

 

9. Неотноситсяк особенностямрынкатуристских услуг: 

А) разрыв во времени между фактом продажи и фактом покуп-

киБ)высокаякапиталоемкостьвсекторевыездноготуризматуристскихуслуг 

В)сезонныеколебанияспросанатуристскиеуслуги 

Г) неосязаемость туристских услуг, что предполагает невозможность увидеть 
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продуктпотребителем а потребление осуществляется непосредственно на месте про-

изводстватуристскихуслуг 

Д) туристские услуги нельзя складировать и хранить их невозможно предста-

вить в видетоварныхобразцов. 

 

10. Организа-

ция,котораяявляетсяпроизводителемкомплексатуристскихуслуг: 

А)авиакомпания 

Б) турагент 

В)гостиница 

Г)экскурсионноебюро 

Д)туроператор 

 

11. Инфраструктуратуризманевключаетвсебя: 

А)туристскиефирмы 

Б)гостиницы 

В) транспортные средства 

Г) национальные парки 

Д)рестораныи кафе 

 

12. Социальные и культурные факторы, влияющие на развитие туризма: 

А)гедонизм; 

Б)экстраверсия 

В) менталитет страны 

Г)свободноевремя 

Д)гедонизм,повороткальтернативнойкультуре,экологизациямышления 

 

13. Кпредпосылкамразвитиямассовоготуризманеотносится: 

А)растущееблагосостояниеобщества 

Б)возникновениеэкономических кризисов 

В)сокращениерабочеговремени и увеличениерабочеговремени 

Г)появлениесначаланеоплачиваемых,азатемоплачиваемых отпусков 

Д) научно- технический прогресс , способствующий не только развитию 

транспорта, но иегоудешевлению 

 

14. Турагентскаядеятельностьпредполагает: 

А) деятельность фирмы по формированию, продвижению и реализации своих 

туристскихпродуктов 

Б) деятельность фирм по продвижению и реализации туристских продуктовВ) 

деятельность фирм, имеющих лицензию на данный вид деятельности поформирова-

ниюпродуктов 

Г) предпринимательская деятельность по организации посещений гражданами 

туристскихресурсов спознавательнымицелями встраневременногопребывания 

Д)деятельность фирмпоформированиютуристских продуктов. 

 
 
 

Тема 4.Подходы к анализу поведения туристов 
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Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 

1. Что понимается под «туристским рынком»? 

2. Какова его структура? 

3. Назовите компоненты спроса и предложения на туристском рынке. 

4. Изложите основные функции туроператоров и турагентов.  

5. Каковы его характеристики и отличительные свойства?  

6. Расскажите об особенностях спроса на туруслуги. 

 

Задание 2.Тесты по теме. 

 

1. Функции,которыенеотносятсяктуроператору: 

А)проведениетура 

Б) выпуск путевок 

В)выпуск туров 

Г)подготовка кадровна маршрут 

Д)обеспечениевиз 

 

2. Инфраструктуратуристскихуслугвключаетвсебя: 

А) транспорт , гостиницы, рестораны, коммуникации 

Б)туроператорыитурагенты 

В)гостиницытуристскиефирмы 

Г) транспорт , гостиницы, рестораны, коммуникации, развлекательные и тема-

тическиепарки,турфирмы 

Д)транспорт,гостиницы,туристскиефирмы,рестораны,коммуникации 

 

3. Турагентскаядеятельностьпредполагает: 

А) деятельность фирмы по формированию, продвижению и реализации 

своихтуристскихпродуктов 

Б) деятельность фирм по продвижению и реализации туристских продуктов 

В) деятельность фирм, имеющих лицензию на данный вид деятельности по-

формированиюпродуктов 

Г) предпринимательская деятельность по организации посещений гражданами 

туристскихресурсов спознавательнымицелями встраневременногопребывания 

Д)деятельностьфирмпоформированиютуристскихпродуктов. 

 

4. Деятельность фирм по формированию , продвижению и реализации 

своихтуристскихпродуктовотноситсяк: 

А)экскурсионнойдеятельности 

Б)туристской агентской деятельности 

В)гостиницыитуристскиефирмы 

Г) транспорт, гостиницы, туристские фирмы, рестораны, коммуникации 

Д)туристскойоператорскойдеятельности 

 

5. Аспекты,преобладающиевсферетуризмавсоветскиевремена: 

А) политические 

Б) экономические 

В) экологические 

Г)социальные; 
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Д)эстетические 

 

6. Требованияк офисутуроператора включают: 

А) оформление помещений для посетителей и персонала, наличие бара и сто-

ловой,дорогаямебель 

Б) наличие документа на право пользования офисом, дорогая мебель, наличие-

администратора 

В) внешний вид, наличие документа на право пользования офисом, микрокли-

мат,оформлениепомещенийдля посетителейи персонала 

Г) внешний вид, оформление помещений для посетителей и персонала, 

наличиестоловой, расположениев центрегорода 

Д)дорогаямебель,наличиеадминистратора,расположениевцентрегорода 

 

7. Восстановление физических и духовных сил человека посредством от-

дыха – это: 

А)релаксация 

Б)рекреация 

В) аттрактивность 

Г)экстраверсия 

Д)гедонизм 

 

8. Экскурсант– это: 

А)временныйпосетитель,находящийсявстранепосещенияболее24часов 

Б)временныйпосетитель,находящийсявстранепосещенияболее24часов 

В) лицо, посещающие любую страну с любой целью , кроме занятия профес-

сиональнойдеятельностью 

Г) лицо, посещающее любую страну с любой целью, кроме занятий професси-

ональнойдеятельностьювознаграждаемойвстранепосещения 

Д)временный посетитель,находящийсявстранепосещенияболее 

24часов,номенееодного года 

 

9. Комплексный тур, включающий трансфер, ночлег и услуги жестко увя-

занный попрограммеобслуживания-это: 

А)таймшерБ)круиз 

В)эксклюзивный тур 

Г)караванинг 

Д)инклюзивныйтур 

 

10. К основнымсвойствамтуранеотносится: 

А) обоснованность 

Б) существенность 

В) аттрактивность 

Г)надежность 

Д)безопасность 

 

11. Осуществление доставки туриста от места прибытия к месту разме-

щения, где онбудетпроживать инаоборот– это: 

А)транстур 
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Б)таймшер 

В)инклюзив–тур 

Г)пэкидж–тур 

Д)трансфер 

 

12. Поитогамтуристского балансатуризмделятна: 

А)эксклюзивныйиинклюзивный 

Б) дифференцированный и стандартный 

В)рекреационныйирелаксационный 

Г)пассивныйиактивный 

Д)познавательныйи экскурсионный 

 

13. Первоеорганизованноепутешествиебыло сформировано: 

А) Давидом Риккардо 

Б)АдамомСмитом 

В)ТомасомКуком 

Г) Конрадом Хилтаном 

Д)УиллардомМариотт 

 

14. Туристскийпродукт включает всебя: 

А)турпакетидополнительныетуристскиеуслуги 

Б)туристские услуги,туристскиетовары 

В)туристскиеработы,туристскиетовары 

Г) туристские работы, туристские услуги, туристские товары 

Д)туристскиеработы,туристские услуги 

 

15. Турист–это: 

А)временный посетитель,находящийсявстранепосещениянеменее 24часов 

Б) лицо, посещающее своих родственников, командированные участники со-

вещании иконференции 

В)любоелицо,посещающеедругуюстрануслюбойцелью,кромезанятийпроф

ессиональной деятельностью 

Г) потребитель туристско- рекреационных ресурсов 

Д)человек,путешествующий сцелямитуризма 

 
Тема 5.Туристическаядестинация как пример 

межрегионального сотрудничества 
 

Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 

1. Классификация видов туристского бизнеса по названным признакам 

1. Охарактеризуйте виды туроператоров. 

2. Перечислите основные функции туроператорской фирмы. 

3. В чем специфика работы туристической фирмы-туроператора? 

4. Назовитеосновныенормативно-законодательныеакты,регулирующие туро-

ператорскую деятельность в России. 

5. Каковы основные положения Закона РФ «Об основах туристской деятель-

ности»? 

6. Каковы изменения и дополнения в законе «Об основах туристской деятель-

ности в РФ»? 
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Задание 2.Тесты по теме. 

 

1. Первичнойединицейтуристскогопродуктаявляется: 

А)тур 

Б) ваучер 

В)путевка 

Г) ордер-ваучер на проживание 

Д)транстур 

 

2. При организации тура необходимо поэтапно выполнить следующие 

операции: 

А) Формирование тура – экспериментальное внедрение – реклама и презента-

ции тура 

Б)формированиетура–рекламаи презентация тура 

В) формирование тура – экспериментальное внедрение – реклама и презента-

ции тура –продажатура 

Г)формированиетура- реклама ипрезентациитура–продажа тура 

Д) формирование тура - экспериментальное внедрение – реклама и презента-

ции тура –стимулированиесбыта– продажатура 

 

3. Аттрактивностьпакетауслугвтуризме–это: 

А)надежностьпоездок 

Б) адресная направленность поездок 

В)гибкостьтуров 

Г)безопасностьтуров 

Д)привлекательностьпоездок 

 

4. Классическаямодельпродажи туров: 

А)туроператор–турагент 

Б)турагент–туроператор–потребитель 

В)туроператор –потребитель 

Г) туроператор – тур агент – потребитель 

Д)турагент – потребитель 

 

5. Видытуризмапо степени мобильности: 

А) линейный, радиальный и кольцевой 

Б)передвижнойи стационарный 

В)организованныйисамодеятельный 

Г)железнодорожный,автомобильный,авиационный,велосипедныйиавтобусный 

Д)активныйи пассивный 

 

6. Туризмможетделитьсянаактивныйи пассивный сточки зрения– 

А) медицинской и политической 

Б)медицинской 

В)медицинскойиэкономической 

Г)экономической 

Д)экономической и политической 
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7. Туризм предполагающий знакомство с природными, культурными 

иисторическими памятникамиотносятся к: 

А)экскурсионному 

Б) релаксационному 

В)этническому 

Г) рекреационному 

Д)деловому 

 

8. Туристскаяиндустрияневключаетвсебя: 

А) транспортные предприятия 

Б) гостиничные предприятия 

В)магазины 

Г)предприятия попроизводствусувениров 

Д)туристскиепредприятия 

 

9. Кспециализированнымтуроператорамотносятся: 

А) операторы, которые работают только на определенном сегменте ту-

ристскогорынка 

Б)операторы,которыепродаютбольшоеколичествотуровииспользуют чартер-

ныеавиарейсы 

В)операторы,которыепродаюттурпакетывнутристраныпроживаниитуроперато

ры 

Г)операторы,которыеформируютпакетыи продаютихвразныестраны 

Д)турагенты. 

 

10. Видтуризма,улучшающий платежныйбалансстраны: 

А) пассивный туризм 

Б) внутренний туризм 

В)рекреационный 

Г) выездной туризм 

Д)активныйтуризм 

 

11. Цели первого организованного тура, предложенного Томасом Куком: 

А)экологические 

Б) экономические 

В)этнические 

Г) социальные 

Д)спортивные 

 

12. Длятуризмадевятнадцатоговекахарактерныследующие черты: 

А)массовость 

Б)организованность 

В)широтаассортимента 

Г)элитарностьи примитивизмсредствпередвижения 

Д)разнообразиетуров 

 

13. Основныекритерииприформированиятура: 
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А) адресная направленность 

Б)гибкость 

В)надежность 

Г)информированность 

Д)аттрактивностьиэкономическаяэффективность 

 

14. Физическое лицо, посещающее страну (место) временного пребыва-

ния на перио-

дот24часовдополгодавоздоровительных,познавательных,профессионально-

деловых, религиозных и иных целях без занятий оплачиваемой профессио-

нальнойдеятельностьюявляется: 

А) экскурсантом 

Б) эмигрантом 

В)туристом 

Г)экскурсоводом 

Д)инструкторомтуризма 

 

15. Квалификационныетребова-

ния,предъявляемыекзаявителюприлицензировании экскурсионных услуг, не-

включаютналичие: 

А)квалификации и опытапрохождениятуристскихмаршрутов 

Б)собственногоилиарендованноготранспорта 

В)разработанныхмаршрутовитематикиэкскурсий 

Г)собственного илиарендованного офиса 

Д) штатных или привлекаемых на договорной основе подготовленных 

лиц:гидов,экскурсоводов 

 
Тема 6.Маркетинг и брендинг туристских дестинаций 

 

Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 

1. Гостиничные предприятия, их классификация. 

2. Основные помещения гостиниц (туристических гостиничных комплексов), 

их назначения, генеральная инструкция по эксплуатации гостиниц, структура 

управления гостиницей. 

1. Основные этапы развития мировой гостиничной индустрии 

2. Классификация гостиниц и других средств размещения туристов 

3. Характеристика и тенденции развития мирового гостиничного комплекса 

4. Структура типового гостиничного предприятия 

5. Маркетинговая концепция в мировом рынке гостиничных услуг 

 

Задание 2.Тесты по теме. 

 

Выберитеодинизпредложенныхвариантовответа. 

А1. Целью путешествий представителей древнейших цивилизаций являлось: 

а)ведение товарно-денежныхотношений; 

б) познание окружающего мира; 

в)завоеваниеновыхтерриторий; 

г)освоениеновыхпахотныхземель. 
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А2. Великие географические открытия охватывают период: 

а)началоXV– конецXVI вв; 

б)серединаXV–конецXVIвв; 

в) конец XV – вторая половина XVI вв; 

г)XVI в. 

 

А3.Периодразвитиятуризмас1918г.доконцаВтороймировойвойныназывается: 

а)началомразвитиямировоготуризма; 

б) становлением организованного туризма; 

в)этапоминдустриализациитуризма; 

г)этапоммассовогоразвитиятуризмаипроцессомглобализации. 

 

А4.Первыепостоялыедворывозниклив: 

а) Римской империи; 

б) Древней Греции; 

в)Византии; 

г)КиевскойРуси. 

 

А5. Период развития туризма в России в 1970-1990-е гг. называется: 

а)просветительским; 

б) организационно-централизованным; 

в)административно-нормативным; 

г)переходным. 

 

А6.СогласноисследованиямЮНВТО,являясьсфероймеждународныхимежрегио

нальных связей, туризмвыполняет функцию: 

а) развивающую; 

б)социальную; 

в) восстановительную; 

г)экономическую. 

 

А7.Человек,совершающийпутешествие,независимоотцелей,направлений,средс

твпередвиженияивременныхпромежутков,именуется: 

а) посетителем; 

б) экскурсантом; 

в)туристом; 

г)путешественником. 

 

А8.КкатегориипосетителейНЕотносятся: 

а) экскурсанты; 

б)туристы; 

в)кочевникиибеженцы; 

г)туристыипутешествующиелица. 

 

А9.Деятельность и предоставление туруслуг на территории страны-

интуристаназывается: 

а) международным туризмом; 
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б)внутреннимтуризмом; 

в) выездным туризмом; 

г)въезднымтуризмом. 

 

А10.КразновидноституризмапохарактеруорганизациипутешествияНЕотноситс

я: 

а) самодеятельный; 

б) организованный; 

в)стационарный; 

г)пассивный. 

 

Задание 4. Выполнение практических заданий 

 

1. Ситуация: 

Дополните фразу: «Совокупность гостиниц и иных средств размеще-

ния,средств транспорта, объектов общественного питания, объектов и средствраз-

влечения,объектовпознавательного,делового,оздоровительного,спортивного и ино-

гоназначенияназывается...». 

Установитесоответствиепризнакаклассификацииивидатуризма. 

 

1.Финансово-

экономическийпринцип 

а)Межрегиональный 

2.Территориальныйпринцип б)Молодежный 

3.Субъектныйпринцип в)Рецептивный 

4.Организационныйпринцип г)Социальный 

5.Направленностьтурпотоков д)Групповой 

 

Тема 7.Главные туристские дестинации в России 

 

Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 

1. Разграничьте функции и инструменты управления на федеральном и регио-

нальном уровнях. 

2. Охарактеризуйте структуру управления туризмом в республике Адыгея. 

3. Раскройте механизм финансовых гарантий в туризме. 

4. Основные права потребителей при оказании туристских услуг и способы их 

защиты 

5. Правовые основы осуществления туроператорской и турагентской деятель-

ности в Российской Федерации 

6. Защита законных прав и интересов туристских фирм при оказании услуг 

 

Задание 2. Тесты по теме. 

1. Федеральный закон РФ № 132 – ФЗ «Об основах туристской дея-

тельности» в Российской Федерации был принят в… 

+: 1996 г. 

-: 1991 г. 

-: 2005 г. 

-: 2007 г. 

2. Федеральный закон «Об организации страхового дела в РФ» вступил 
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в действие в…. 

+: 1997 

-: 2001 

-: 2007 

3. Всемирный день туризма отмечается… 

+: 27 сентября 

-: 1 июня 

-: 6 июля 

-: 15 мая 

4. На базе туристско-экскурсионного управления ЭТА система советов 

по туризму и Экскурсиям была создана в … 

+: 1962 

-: 1956 

-: 1976 

-: 1959 

5. ЮНЕСКО приняла Конвенцию о защите мирового культурного и 

природного наследия в… 

+: 1972г. 

-: 1888г. 

-: 1976г. 

-: 1989г. 

 

Задания для использования в рамках промежуточной  

аттестации 

 

Перечень вопросов к зачету: 

 

1. Понятие и характерные черты туристской дестинации 

2. Типология туристских дестинации 

3. «Жизненный цикл» туристской дестинации 

4. Всемирная туристская организация 

5. Самые посещаемые страны мира 

6. Самые посещаемые страны Европы 

7. Самые посещаемые страны Америки 

8. Самые посещаемые страны Африки 

9. Самые посещаемые страны Азии и Океании 

10. Самые посещаемые страны Африки 

11. Общая характеристика туристского региона Европа 

12. Туристские дестинации региона Европа: характерные черты, особенности 

13. Общая характеристика туристского региона Северная Америка 

14. Туристские дестинации региона Северная Америка: характерные черты, 

особенности 

15. Общая характеристика туристского региона Южная Америка 

16. Туристские дестинации региона Южная Америка: характерные черты, осо 

бенности 

17. Общая характеристика туристского региона Африка 

18. Туристские дестинации региона Африка: характерные черты, особенности 

19. Общая характеристика туристского региона Ближний Восток 



23 

 

20. Туристские дестинации региона Ближний Восток: характерные черты, осо 

бенности 

21. Общая характеристика туристского региона Австралия и Океания 

22. Туристские дестинации региона Австралия и Океания: характерные черты, 

особенности 

23. Общая характеристика туристского региона Азия 

24. Туристские дестинации региона Азия: характерные черты, особенности 

25. Общая характеристика туристских дестинаций России и стран Евразийско-

го союза 

26. Туристские дестинации России и стран постсоветского пространства: ха-

рактерные   черты, особенности 

 

 

РАЗДЕЛ 3. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

 

Балльно-рейтинговая система является базовой системой оценивания сформи-

рованности компетенций обучающихся очной формы обучения. 

Итоговая оценка сформированности компетенций обучающихся в рамках 

балльно-рейтинговой системы осуществляется в ходе текущыего контроля успевае-

мости, промежуточной аттестации и определяется как сумма баллов, полученных 

обучающимися в результате прохождения всех форм контроля. 

Оценка сформированности компетенций по дисциплине складывается из двух 

составляющих: 

 первая составляющая – оценка преподавателем сформированности компе-

тенциий в течение семестра в ходе текущего контроля успеваемости (максимум 100 

баллов). Структура первой составляющей определяется технологической картой 

дисциплины, которая в начале семестра доводится до сведения обучающихся;  

 вторая составляющая – оценка сформированности компетенций обучаю-

щихся на зачете (максимум – 20 баллов). 

Для студентов очно-заочной и заочной формы обучения применятся 100-

балльная и бинарная шкалы оценивания результатов текущего контроля успеваемо-

сти и промежуточной аттестации обучающихся. 

 
Уровни освое-

ния компетен-

ций  

продвинутый 

уровень   

базовый  

уровень  

пороговый уро-

вень  

допороговый 

уровень 

100 – балльная 

шкала 

85 и ≥ 70 – 84  51 – 69  0 – 50  

Бинарная шка-

ла 

Зачтено  Не зачтено 

 

Шкала оценок при текущем контроле успеваемости 

по различным показателям 

 
Показатели оценивания сформи-

рованности компетенций 

Баллы Оценка 

Вопросы для устного обсуждения  0-10 «не зачтено» 

«зачтено» 

Тестирование  0-10 «не зачтено» 



24 

 

«зачтено» 

Выполнение практических заданий  0-10 «не зачтено» 

«зачтено» 

Решение конкретных ситуаций (ситуа-

ционных задач) 
0-15 «не зачтено» 

«зачтено» 

Решение кейс-задачи 0-20 «не зачтено» 

«зачтено» 

Участие в тренинге 0-20 «не зачтено» 

«зачтено» 

Подготовка электронной презентации 

или слайд-конспекта по те-
ме/дисциплине (рефератов, эссе) 

0-10 «не зачтено» 

«зачтено» 

 

Соответствие критериев оценивания уровню освоения компетенций  

по текущему контролю успеваемости 
 

Баллы Оценка Уровень освое-

ния компетен-

ций 

Критерии оценивания 

0-50 «не зачтено»  Допороговый 

уровень  

Обучающийся не приобрел знания, умения и 

не владеет компетенциями в объеме, закреп-

ленном рабочей программой дисциплины 

51-69 «зачтено» Пороговый уро-

вень 

Не менее 50% заданий, подлежащих текуще-

му контролю успеваемости, выполнены без 

существенных ошибок  

70-84 «зачтено» Базовый уровень  Обучающимся выполнено не менее 75% за-

даний, подлежащих текущему контролю 

успеваемости, или при выполнении всех за-

даний допущены незначительные ошибки; 

обучающийся показал владение навыками 

систематизации материала и применения его 

при решении практических заданий; задания 

выполнены без ошибок 

85-100 «зачтено» Продвинутый 

уровень 

100% заданий, подлежащих текущему кон-

тролю успеваемости, выполнены самостоя-

тельно и в требуемом объеме; обучающийся 

проявляет умение обобщать, систематизиро-

вать материал и применять его при решении 

практических заданий; задания выполнены с 

подробными пояснениями и аргументирован-

ными выводами 

 

Шкала оценок по промежуточной аттестации 
 

Наименование формы промежу-

точной аттестации 

Баллы Оценка 

Зачет  0-20 «зачтено» 

«не зачтено» 

 

 

Соответствие критериев оценивания уровню освоения компетенций  

по промежуточной аттестации обучающихся 

 

Баллы Оценка Уровень освое-

ния компетен-

ций 

Критерии оценивания 
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0-15 «не зачтено» Допороговый 

уровень  

Обучающийся не приобрел знания, умения и 

не владеет компетенциями в объеме, закреп-

ленном рабочей программой дисциплины; 

обучающийся не смог ответить на вопросы 

16-20 «зачтено» Пороговый уро-

вень 

Обучающийся дал неполные ответы на во-

просы, с недостаточной аргументацией, прак-

тические задания выполнены не полностью, 

компетенции, осваиваемые в процессе изуче-

ния дисциплины сформированы не в полном 

объеме. 

21-25 «зачтено» Базовый уровень  Обучающийся в целом приобрел знания и  

умения в рамках осваиваемых в процессе 

обучения по дисциплине компетенций; обу-

чающийся ответил на все вопросы, точно дал 

определения и понятия, но затрудняется под-

твердить теоретические положения практиче-

скими примерами; обучающийся показал хо-

рошие знания по предмету, владение навыка-

ми систематизации материала и полностью 

выполнил практические задания 

26-31 «зачтено» Продвинутый 

уровень 

 Обучающийся приобрел знания, умения и 

навыки в полном объеме, закрепленном рабо-

чей программой дисциплины; терминологи-

ческий аппарат использован правильно; отве-

ты полные, обстоятельные, аргументирован-

ные, подтверждены конкретными примерами;  

обучающийся проявляет умение обобщать, 

систематизировать материал и выполняет 

практические задания с подробными поясне-

ниями и аргументированными выводами 

 

 

РАЗДЕЛ 4. Методические материалы, определяющие процедуры оцени-

вания знаний, умений, навыков, характеризующих этапы формирования ком-

петенций 

Процедура оценивания – порядок действий при подготовке и проведении атте-

стационных испытаний и формировании оценки. 

Процедура промежуточной аттестации проходит в соответствии с Положени-

ем о промежуточной аттестации знаний студентов и учащихся ДГУНХ. 

 Аттестационные испытания проводятся преподавателем (или комиссией 

преподавателей – в случае модульной дисциплины), ведущим лекционные занятия 

по данной дисциплине, или преподавателями, ведущими практические и лаборатор-

ные занятия (кроме устного экзамена). Присутствие посторонних лиц в ходе прове-

дения аттестационных испытаний без разрешения ректора или проректора по учеб-

ной работе не допускается (за исключением работников университета, выполняю-

щих контролирующие функции в соответствии со своими должностными обязанно-

стями). В случае отсутствия ведущего преподавателя аттестационные испытания 

проводятся преподавателем, назначенным письменным распоряжением по кафедре 

(структурному подразделению). 
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 Инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья, имеющие 

нарушения опорно-двигательного аппарата, допускаются на аттестационные испы-

тания в сопровождении ассистентов-сопровождающих. 

 Во время аттестационных испытаний обучающиеся могут пользоваться про-

граммой дисциплины, а также с разрешения преподавателя справочной и норматив-

ной литературой, непрограммируемыми калькуляторами. 

 Время подготовки ответа при сдаче зачета в устной форме должно состав-

лять не менее 40 минут (по желанию обучающегося ответ может быть досрочным). 

Время ответа – не более 15 минут. 

 При подготовке к зачету студент, как правило, ведет записи в листе устного 

ответа, который затем (по окончании зачета) сдается преподавателю. 

 Преподавателю на зачете предоставляется право задавать обучающимся до-

полнительные вопросы в рамках программы дисциплины текущего семестра, а так-

же, помимо теоретических вопросов, давать задачи, которые изучались на практиче-

ских занятиях. 

 Оценка результатов устного аттестационного испытания объявляется обу-

чающимся в день его проведения. При проведении письменных аттестационных ис-

пытаний или компьютерного тестирования – в день их проведения или не позднее 

следующего рабочего дня после их проведения. 

 Результаты выполнения аттестационных испытаний, проводимых в пись-

менной форме, форме итоговой контрольной работы или компьютерного тестирова-

ния, должны быть объявлены обучающимся и выставлены в зачетные книжки не 

позднее следующего рабочего дня после их проведения. 

Итоговой формой контроля по дисциплине является зачет. Зачет проводится 

в виде письменного ответа на заданный вопрос. Каждому студенту предлагается 2 

вопроса, каждый из которых оценивается максимум на 15 баллов. При оценке от-

вета на вопрос оценивается полнота ответа, точность формулировок.  

Вопросы для устного обсуждения позволяют включить обучающихся в про-

цесс обсуждения спорного вопроса, проблемы и оценить их умение аргументировать 

собственную точку зрения. 

 

Методика оценивания ответов на устные вопросы 
 

Баллы Оценка Показатели Критерии 

8-10 «зачтено» 1. Полнота данных отве-

тов. 

2. Аргументированность 

данных ответов. 

3. Правильность ответов 

на вопросы. 

и т.д. 

Полно и аргументировано даны ответы по 

содержанию задания. Обнаружено понимание 

материала, может обосновать свои суждения, 

применить знания на практике, привести не-

обходимые примеры не только по учебнику, 

но и самостоятельно составленные. Изложе-

ние материала последовательно и правильно. 

6-7 «зачтено» Студент дает ответ, удовлетворяющий тем 

же требованиям, что и для оценки «отлично», 

но допускает 1-2 ошибки, которые сам же ис-

правляет. 

3-5 «зачтено» Студент обнаруживает знание и понимание 

основных положений данного задания, но:  

1) излагает материал неполно и допускает 

неточности в определении понятий или фор-

мулировке правил;  
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2) не умеет достаточно глубоко и доказа-

тельно обосновать свои суждения и привести 

свои примеры;  

3) излагает материал непоследовательно и 

допускает ошибки. 

0-2 «не зачте-

но» 

Студент обнаруживает незнание ответа на 

соответствующее задание, допускает ошибки 

в формулировке определений и правил, иска-

жающие их смысл, беспорядочно и неуверен-

но излагает материал; отмечаются такие недо-

статки в подготовке студента, которые явля-

ются серьезным препятствием к успешному 

овладению последующим материалом. 
 

Тесты – это стандартизированная форма контроля, направленная на проверку 

владения терминологическим аппаратом, современными информационными техно-

логиями и конкретными знаниями по дисциплине. Тест состоит из небольшого ко-

личества элементарных задач; может предоставлять возможность выбора из перечня 

ответов; занимает часть учебного занятия (10–30 минут); правильные решения раз-

бираются на том же или следующем занятии; частота тестирования определяется 

преподавателем. 

 

Методика оценивания выполнения тестов 

 
Баллы Оценка Показатели Критерии 

8-10 «зачтено» 1. Полнота выполне-

ния тестовых зада-

ний. 

2. Своевременность 

выполнения. 

3. Правильность от-

ветов на вопросы. 

4. Самостоятель-

ность тестирования. 

и т.д. 

Выполнено 85 % заданий предложенного те-

ста, в заданиях открытого типа дан полный, 

развернутый ответ на поставленный вопрос. 

6-7 «зачтено» Выполнено 70 % заданий предложенного те-

ста, в заданиях открытого типа дан полный, 

развернутый ответ на поставленный вопрос; 

однако были допущены неточности в опре-

делении понятий, терминов и др. 

3-5 «зачтено» Выполнено 54 % заданий предложенного те-

ста, в заданиях открытого типа дан непол-

ный ответ на поставленный вопрос, в ответе 

не присутствуют доказательные примеры, 

текст со стилистическими и орфографиче-

скими ошибками. 

0-2 «не зачте-

но» 

Выполнено 53 % заданий предложенного те-

ста, на поставленные вопросы ответ отсут-

ствует или неполный, допущены существен-

ные ошибки в теоретическом материале 

(терминах, понятиях). 

 

Выполнение практических заданий необходимо как для иллюстрации той или 

иной теоретической модели, так и в целях выработки навыков применения теории 

при анализе реальных экономических проблем; проблемное задание, в котором обу-

чающемуся предлагают осмыслить реальную профессионально-ориентированную 

ситуацию, необходимую для решения данной проблемы. 

Методика оценивания выполнения практических заданий  

 
Баллы Оценка Показатели Критерии 
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8-10 «зачтено» 1. Полнота выполне-

ния практического за-

дания. 

2. Своевременность 

выполнения задания. 

3. Последовательность 

и рациональность вы-

полнения задания. 

4. Самостоятельность 

решения. 

и т.д. 

Задание решено самостоятельно. При этом 

составлен правильный алгоритм решения 

задания, в логических рассуждениях, в вы-

боре формул и решении нет ошибок, полу-

чен верный ответ, задание решено рацио-

нальным способом. 

6-7 «зачтено» Задание решено с помощью преподавателя. 

При этом составлен правильный алгоритм 

решения задания, в логическом рассужде-

нии и решении нет существенных ошибок; 

правильно сделан выбор формул для реше-

ния; есть объяснение решения, но задание 

решено нерациональным способом или до-

пущено не более двух несущественных 

ошибок, получен верный ответ. 

3-5 «зачтено» Задание решено с подсказками преподава-

теля. При этом задание понято правильно, в 

логическом рассуждении нет существен-

ных ошибок, но допущены существенные 

ошибки в выборе формул или в математи-

ческих расчетах; задание решено не полно-

стью или в общем виде. 

0-2 «не зачте-

но» 

Задание не решено. 

 

 

Разбор конкретных ситуаций (ситауционных задач) представляет собой опи-

сание ситуации, которую надо решить, ответив на вопросы, носящие проблемный 

характер, и (или) выполнить задания, которые демонстрируют действенность зна-

ний. 

 

Методика оценивания решения ситуационных задач 

 
Баллы Оценка Показатели Критерии 

13-15 «зачтено» 1. Полнота решения 

ситуационных задач. 

2. Своевременность 

выполнения. 

3. Правильность отве-

тов на вопросы. 

и т.д. 

Основные требования к решению задач вы-

полнены. Продемонстрированы умение 

анализировать ситуацию и находить опти-

мальное количество решений, умение рабо-

тать с информацией, в том числе умение 

затребовать дополнительную информацию, 

необходимую для уточнения ситуации, 

навыки четкого и точного изложения соб-

ственной точки зрения в устной и письмен-

ной форме, убедительного отстаивания 

своей точки зрения. 

11-12 «зачтено» Основные требования к решению задач вы-

полнены, но при этом допущены недочеты. 

В частности, недостаточно раскрыты навы-

ки критического оценивания различных то-

чек зрения, осуществление самоанализа, 

самоконтроля и самооценки, креативности, 

нестандартности предлагаемых решений. 

8-10 «зачтено» Имеются существенные отступления от 

решения задач. В частности отсутствуют 

навыки и умения моделировать решения в 
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соответствии с заданием, представлять раз-

личные подходы к разработке планов дей-

ствий, ориентированных на конечный ре-

зультат. 

0-7 «не зачте-

но» 

Ситуационная задача не решена, обнару-

живается существенное непонимание про-

блемы. 

 

 

Работая над решением кейса, обучающийся приобретает профессиональные 

знания, умения, навыки в результате активной творческой работы. Он самостоя-

тельно формулирует цели, находит и собирает различную информацию, анализирует 

ее, выдвигает гипотезы, ищет варианты решения проблемы, формулирует выводы, 

обосновывает оптимальное решение ситуации.  

 

Методика оценивания решения кейс-задачи 

 

Баллы  Оценка Показатели Критерии 

18-20 «зачтено» 1. Полнота ре-

шения кейс-

задач. 

2. Своевремен-

ность выполне-

ния. 

3. Правиль-

ность ответов 

на вопросы. 

4. и т.д. 

Основные требования к решению кейс-задачи выполне-

ны. Продемонстрированы умение анализировать ситуа-

цию и находить оптимальное количества решений, уме-

ние работать с информацией, в том числе умение затре-

бовать дополнительную информацию, необходимую для 

уточнения ситуации, навыки четкого и точного изложе-

ния собственной точки зрения в устной и письменной 

форме, убедительного отстаивания своей точки зрения. 

16-17 «зачтено» Основные требования к решению кейс-задачи выполне-

ны, но при этом допущены недочеты. В частности, недо-

статочно раскрыты навыки критического оценивания 

различных точек зрения, осуществление самоанализа, 

самоконтроля и самооценки, креативности, нестандарт-

ности предлагаемых решений 

13-15 «зачтено» Имеются существенные отступления от решения кейс-

задачи. В частности отсутствуют навыки умения модели-

ровать решения в соответствии с заданием, представлять 

различные подходы к разработке планов действий, ори-

ентированных на конечный результат. 

0-12 «не зачте-

но» 

Задача кейса не раскрыта, обнаруживается существенное 

непонимание проблемы. 
 

 

Проведение тренинга- возможность моделировать ключевые содержательные 

и функциональные моменты деятельности обучающихся, что открывает широкие 

возможности для активного включения в учебно-профессиональную деятельность. 

Творческий характер тренинга, его насыщенность личностно значимыми событиями 

и смыслами, обеспечивают наиболее короткий и эффективный, с точки зрения вре-

мени, путь приобретения личностного опыта, самопознания своих ресурсов и воз-

можностей, саморазвития и творческой самореализации среди обучающихся. 

 

Методика оценивания результатов участия в тренинге 
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Баллы  Оценка Показатели Критерии 

18-20 «зачтено» 1. Полнота выполне-

ния заданий тренин-

га. 

2.Своевременность 

выполнения заданий 

тренинга. 

3.Правильность отве-

тов на вопросы тре-

нинга. 

4.и т.д. 

Обучающийся ясно представляет себе роль участ-

ника тренинга, предлагает альтернативные вариан-

ты решений, включается в процесс моделирования 

деятельности, взаимодействует с определенным 

кругом участников. 

16-17 «зачтено» Обучающийся ясно видит свою роль в тренинга, но 

не расширяет зону деятельности, избегает конфлик-

тов и эмоционального напряжения, замыкается на 

узком направлении в различных видах деятельно-

сти. 

13-15 «зачтено» Обучающийся не участвует в коллективной выра-

ботке решений участниками тренинга, делает 

ошибки в принятии решений, ведет себя недоста-

точно этично по отношению к другим участникам 

тренинга. 

0-12 «не зачте-

но» 

Обучающийся не желает участвовать в тренинге, не 

умеет вступать в коммуникацию, ведет себя не-

этично по отношению к другим участникам тре-

нинга. 

 

Подготовка электронной презентации – передача или представление аудито-

рии новой для нее информации, т.е. в общепринятом понимании презентация — это 

демонстрационные материалы для публичного выступления. Компьютерная презен-

тация - это файл, в который собраны материалы выступления, подготовленные в ви-

де компьютерных слайдов. В пакет офисных программ MSOffice фирмы Microsoft, 

наиболее популярный среди пользователей, входит программа создания презента-

ций MSPowerPoint, позволяющая достойно подготовиться к выступлению. 

 

Методика оценивания выполнения презентаций 
 

Баллы  Оценка Показатели Критерии 

8-10 «зачтено» 1. Полнота выпол- 

нения реферата (эс-

се). 

2.Своевременность 

выполнения. 

3.Правильность от-

ветов на вопросы по 

реферату (эссе). 

4.и т.д. 

Выполнены все требования к составлению 

презентаций: дизайн слайдов, логика изло-

жения материала, текст хорошо написан и 

сформированные идеи ясно изложены и 

структурированы. 

6-7 «зачтено» Основные требования к презентациям вы-

полнены, но при этом допущены недочеты. 

В частности, имеются неточности в изложе-

нии материала; отсутствует логическая по-

следовательность в суждениях; не выдержан 

объем презентации. 

3-5 «зачтено» Имеются существенные отступления от тре-

бований к презентациям. В частности: тема 

освещена лишь частично; допущены факти-

ческие ошибки в содержании презентаций 

или при ответе на дополнительные вопросы. 

0-2 «не зачтено» Тема презентации не раскрыта, обнаружива-

ется существенное непонимание проблемы. 
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Реферат – публичное сообщение, представляющее собой развернутое изложе-

ние определенной темы. Реферат может быть представлен различными участниками 

процесса обучения: преподавателем (лектором, координатором и т.д.), приглашен-

ным экспертом, ообучающимся, группой обучающихся. Докладчик готовит все не-

обходимые материалы (текст доклада, слайды PowerPoint, иллюстрации и т.д.). При 

очном обучении докладчик знакомит обучающихся с материалами доклада в ауди-

тории,  в условиях Интернет  размещает их  на образовательных веб-сайтах. 

 

Методика оценивания выполнения рефератов (эссе) 

 

Баллы  Оценка Показатели Критерии 

8-10 «зачтено» 1. Полнота выпол-

нения презентаций. 

2. Своевременность 

выполнения. 

3. Правильность от-

ветов на вопросы по 

презентации. 

4. и т.д. 

Выполнены все требования к написанию и 

защите реферата (эссе): обозначена пробле-

ма и обоснована ее актуальность, сделан 

краткий анализ различных точек зрения на 

рассматриваемую проблему и логично из-

ложена собственная позиция, сформулиро-

ваны выводы, тема раскрыта полностью, 

выдержан объем, соблюдены требования к 

внешнему оформлению, даны правильные 

ответы на дополнительные вопросы. 

6-7 «зачтено» Основные требования к реферату (эссе) и 

его защите выполнены, но при этом допу-

щены недочеты. В частности, имеются не-

точности в изложении материала; отсутству-

ет логическая последовательность в сужде-

ниях; не выдержан объем реферата (эссе); 

имеются упущения в оформлении; на до-

полнительные вопросы при защите даны не-

полные ответы. 

3-5 «зачтено» Имеются существенные отступления от тре-

бований к реферированию (эссе). В частно-

сти: тема освещена лишь частично; допуще-

ны фактические ошибки в содержании ре-

ферата (эссе) или при ответе на дополни-

тельные вопросы. 

0-2 «не зачтено» Тема реферата (эссе) не раскрыта, обнару-

живается существенное непонимание про-

блемы. 
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