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НАЗНАЧЕНИЕ ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ 

 

Оценочные материалы для государственной итоговой аттестации включают в 

себя: перечень компетенций, которые должны быть сформированы в целях опреде-

ления соответствия результатов освоения обучающимися образовательной програм-

мы на государственном итоговом экзамене; перечень компетенций, которые должны 

быть сформированы в целях определения соответствия результатов освоения обу-

чающимися образовательной программы на защите выпускной квалификационной 

работы; соотнесение вида аттестационного испытания, кода проверяемой компетен-

ции и структурных элементов задания на выполнение выпускной квалификационной 

работы (ВКР) (оценочное средство); типовые задания или иные материалы, необхо-

димые для оценки результатов освоения образовательной программы; описание по-

казателей и критериев оценивания компетенций, описание шкал оценива-

ния;методические материалы, определяющие процедуры оценивания результатов 

освоения образовательной программы. 

Оценочные материалы сформированы на основе ключевых принципов оцени-

вания: 

- валидности: объекты оценки должны соответствовать поставленным целям 

обучения; 

- надежности: использование единообразных стандартов и критериев для оце-

нивания достижений; 

- объективности: разные обучающиеся должны иметь равные возможности для 

достижения успеха. 

Основными параметрами и свойствами оценочных материалов являются: 

- компетентностный подход, соотнесение оценочных материалов с оценивае-

мыми компетенциями; 

- компетентностный подход при формировании критериев оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта практической деятельности обучающихся; 

- содержание (состав и взаимосвязь структурных единиц оценочных материа-

лов); 

- объем (количественный состав оценочных материалов); 

- качество оценочных материалов в целом, обеспечивающее получение объек-

тивных и достоверных результатов при проведении ГИА. 
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Раздел 1. Перечень компетенций, которыми должны овладеть обучающиеся в 

результате освоения образовательной программы 

 

Государственная итоговая аттестация проводится в целях определения соот-

ветствия результатов освоения обучающимися основной профессиональной образо-

вательной программы высшего образования – программы бакалавриата соответ-

ствующим требованиям федерального государственного образовательного стандар-

та высшего образования. 

 

1.1. Перечень компетенций, которые должны быть сформированы в целях  

определения соответствия результатов освоения обучающимися 

образовательной программы на защите выпускной квалификационной работы 

 

Компетенции Показатели 

УК-1:  

Способен осуществлять поиск, 

критический анализ и синтез 

информации, применять си-

стемный подход для решения 

поставленных задач 

Знать: 
- технологии поиска информации,  

- методы критического анализа и синтеза информации,  

- принципы системного подхода в решении поставленных задач. 

Уметь: 
- обобщать полученную в процессе поиска информацию с использова-

нием методов критического анализа и синтеза,  
- применять принципы системного подхода для решения поставленных 

задач. 

Владеть: 

- технологией информационного поиска, работы с информационными 
источниками;  

- навыками критического анализа и синтеза поступающей информации;  

- навыками применения системного подхода в решении поставленных 
задач 

УК-2: 

Способен определять круг задач 

в рамках поставленной цели и 

выбирать оптимальные способы 

их решения, исходя из действу-

ющих правовых норм, имею-

щихся ресурсов и ограничений 

Знать:  

- действующие правовые нормы; 

- имеет представление о влиянии ограничений и имеющихся ресурсов 
на оптимальные способы решения задач в рамках поставленной цели;  

Уметь:  

- действовать в рамках правовых норм на основе использования имею-
щихся ресурсов и ограничений с целью нахождения оптимальных спо-

собов решения поставленных задач;  

Владеть: 
- технологией разработки и реализации проекта,  

- оптимальными способами решения поставленных задач, исходя из 

действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

УК-3: 

Способен осуществлять соци-

альное взаимодействие и реали-

зовывать свою роль в команде 

Знать:  
- типологию и принципы формирования команд,  

- способы социального взаимодействия; ролевую принадлежность.  

Уметь:  
- осуществлять социальное взаимодействие на основе сотрудничества с 

соблюдением этических принципов их реализации;  

- проявлять уважение к мнению и культуре других;  

- определять свою роль в команде. 
Владеть:  

- навыками распределения ролей в условиях командного взаимодей-

ствия;  
- методикой оценки своих действий,  

- приемами самореализации. 
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УК-4: 

Способность осуществлять де-

ловую коммуникацию в устной 

и письменной формах на госу-

дарственном языке Российской 

Федерации и иностранном(-ых) 

языке (-ах) 

Знать:  

- принципы построения устной и письменной речи на государственном 

и иностранном языках;  
- требования к деловой устной и письменной коммуникации. 

Уметь:  

- применять в своей деятельности методику устной и письменной ком-
муникации на государственном языке Российской Федерации и ино-

странном(ых) языке(ах). 

Владеть:  

- технологией реализации деловой коммуникации на государственном 
и иностранном языках с применением адекватных языковых форм и 

средств. 

УК-5: 

Способен воспринимать меж-

культурное разнообразие обще-

ства в социально-историческом, 

этическом и философском кон-

текстах 

Знать:  
- основные категории философии,  

- законы исторического развития, основы этики и межкультурной ком-

муникации.  

Уметь:  
- толерантно воспринимать специфику межкультурного разнообразия с 

соблюдением этических и межкультурных норм с учетом социально-

исторического и философского контекста. 
Владеть:  

- навыками межкультурного взаимодействия на основе анализа фило-

софских и исторических фактов, оценки явлений культуры и социаль-
ных конфликтов в межкультурной коммуникации 

УК-6: 

Способен управлять своим вре-

менем, выстраивать и реализо-

вывать траекторию саморазви-

тия на основе принципов обра-

зования в течение всей жизни 

Знать:  

- основные принципы самоорганизации, самообразования, саморазви-

тия.  
Уметь:  

- управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию 

своего развития на основе принципов образования в течение всей жиз-
ни. 

Владеть:  

- способами управления своей познавательной деятельностью, своим 

развитием с использованием технологий здоровьесбережения. 

УК-7: 

Способен поддерживать долж-

ный уровень физической подго-

товленности для обеспечения 

полноценной социальной и про-

фессиональной деятельности 

Знать:  

- научно-практические основы физической культуры и спорта, здоро-

вого образа жизни, необходимого для полноценной социальной и про-

фессиональной деятельности. 
Уметь:  

- применять разнообразные средства физической культуры и спорта 

для сохранения и укрепления здоровья, физического самосовершен-
ствования, формирования здорового образа жизни с целью обеспечения 

полноценной социальной и профессиональной деятельности. 

Владеть: 
- способами поддерживания должного уровня физической подготов-

ленности для обеспечения полноценной социальной и профессиональ-

ной деятельности. 

УК-8: 

Способен создавать и поддер-

живать в повседневной жизни и 

в профессиональной деятельно-

сти безопасные условия жизне-

деятельности для сохранения 

природной среды, 

обеспечения устойчивого разви-

тия общества, в том числе при 

угрозе и возникновении чрезвы-

чайных ситуаций и военных 

конфликтов 

Знать:  

- причины, признаки и последствия опасностей,  
- способы защиты от чрезвычайных ситуаций;  

- основы безопасности жизнедеятельности,  

- телефоны служб спасения. 
Уметь:  

- выявлять признаки, причины и условия возникновения чрезвычайных 

ситуаций;  
- оценивать вероятность возникновения потенциальной опасности для 

обучающегося и принимать меры по ее предупреждению,  

- оказывать первую помощь в чрезвычайных ситуациях. 

Владеть:  
- методами прогнозирования возникновения опасных или чрезвычай-
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ных ситуаций;  

- навыками поддержания безопасных условий жизнедеятельности 

УК-9: 

Способен принимать обосно-

ванные экономические решения 

в различных областях жизнедея-

тельности 

Знать:  

- базовые принципы функционирования экономики и экономиче-

ского развития, цели и формы участия государства в экономике; 

- методы личного экономического и финансового планирования 

для достижения текущих и долгосрочных финансовых целей, 

финансовые инструменты для управления личными финансами 

(личным бюджетом), контроль собственных экономических и 

финансовых рисков; 

Уметь: 

- разбираться в базовых принципах функционирования экономи-

ки и экономического развития, целях и формах участия государ-

ства в экономике; 

- применять методы личного экономического и финансового 

планирования для достижения текущих и долгосрочных финан-

совых целей; 

- использовать финансовые инструменты для управления личны-

ми финансами (личным бюджетом); 

- контролировать собственные экономические и финансовые 

риски; 

Владеть: 

- навыками использования знаний о базовых принципах функцио-

нирования экономики и экономического развития, целях и формах 

участия государства в экономике; 

- навыками личного экономического и финансового планирова-

ния для достижения текущих и долгосрочных финансовых целей, 

использования финансовых инструментов для управления лич-

ными финансами (личным бюджетом), контроля собственных 

экономические и финансовые риски 

УК-10: 

Способен формировать нетер-

пимое отношение к 

проявлениям экстремизма, тер-

роризма, коррупционному 

поведению и противодейство-

вать им в профессиональной 

деятельности 

Знать:  

- гражданские права; базовые этические ценности; 

Уметь: 

- анализировать действующие правовые нормы, обеспечивающие 

борьбу с коррупцией в различных областях жизнедеятельности, а также 
способы профилактики коррупции и формирования нетерпимого от-

ношения к ней; 

Владеть: 

- навыками планирования, организации и проведения мероприятий, 

обеспечивающих формирование гражданской позиции и предотвраще-

ние коррупции в обществе; 

ОПК-1: Способен применять 

технологические новации и со-

временное программное обеспе-

чение в туристской сфере 

Знать: 

- профессиональные стандарты обслуживания,  
- роль технологии и организации обслуживания в предприниматель-

ской деятельности гостиничных предприятий и предприятий питания,  

- термины, категории и объекты гостеприимства и составляющие эле-
менты обслуживания в сфере гостеприимства,  

- особенности обслуживания и организации питания иностранных ту-

ристов на предприятиях питания различных типов,  
- отечественный и зарубежный опыт в области технологии и организа-

ции обслуживания в гостиничных комплексах.  

Уметь: 

- применять, адаптировать и развивать современные технологии об-
служивания и технологические новации, организовывать и контроли-

ровать процессы обслуживания,  

- применять на практике принципы, методы, модели, технологии и ор-
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ганизации обслуживания в предприятиях общественного питания.  

Владеть: 

- навыками применения стандартов обслуживания в гостиничной дея-
тельности и современным программным обеспечением в туристской 

деятельности,  

- методами нахождения наиболее выгодных условий предоставления 
качественных услуг,  

- навыками внедрения и использования основных правил предоставле-

ния услуг и методов анализа на производстве. 

ОПК-2: 

Способен осуществлять основ-

ные функции управления ту-

ристской деятельностью 

Знать: 
- основы организации и планирования деятельности предприятия ту-

ристской сферы,  

- виды управленческих решений и методы их разработки,  
- отечественный и международный опыт управления структурными 

подразделениями объектов туристской сферы.  

Уметь: 
- определять цели и задачи управления предприятиями туристской 
сферы,  

- применять методы разработки управленческих решений,  

- использовать в практической деятельности современные принципы 
распределения функций и организации работы структурного подразде-

ления туристского предприятия;  

- обеспечивать координацию действий со всеми функциональными 
подразделениями объектов туристской сферы.  

Владеть: 

- навыками разработки и реализации управленческих решений, произ-

водственных программ и стратегий на предприятии туристской 
направленности,  

- навыками мотивации и координации деятельности структурных под-

разделений и отдельных сотрудников объектов туристской сферы,  
- осуществления мониторинга и контроля структурных подразделений 

и отдельных сотрудников. 

ОПК-3: 

Способен обеспечивать требуе-

мое качество процессов оказа-

ния услуг в избранной сфере 

профессиональной деятельности 

Знать:  

- объекты стандартизации и сертификации в туристской индустрии; 
- нормативные документы, регулирующие качество процессов оказания 

услуг в туристской индустрии;  

- требования нормативных документов по качеству,  
- методы изучения мнения потребителей и заинтересованных сторон,  

- международные и национальные стандарты.  

Уметь: 

- определять, анализировать и оценивать объекты стандартизации и 
сертификации по качеству оказания туристских услуг с учетом мнения 

потребителей и заинтересованных сторон.  

Владеть: 
- навыками определения, анализа и оценки объектов стандартизации и 

сертификации; навыками использования нормативных документов по 

качеству, стандартизации и сертификации в туристской индустрии;  
- навыками соблюдения требуемого качества процессов оказания ту-

ристских услуг в соответствии с международными и национальными 

стандартами. 

ОПК-4: 

Способен осуществлять иссле-

дование туристского рынка, ор-

ганизовывать продажи и про-

движение туристского продукта 

Знать: 
- методы маркетинговых исследований и мониторинга туристского 

рынка,  

- технологии продвижения и продаж туристского продукта,  
- современные информационные и телекоммуникационные технологии 

продвижения и продаж.  

Уметь: 

- осуществлять маркетинговые исследования туристского рынка, по-
требителей, конкурентов, в т.ч. с целью обоснования, разработки и 

продвижения нового туристского продукта, экскурсионного маршрута. 
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Владеть: 

- навыками формирования каналов сбыта туристских продуктов и 

услуг,  
- продвижения туристского продукта посредством информационных и 

телекоммуникационных технологий продвижения, в том числе в ин-

формационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

ОПК-5: 

Способен принимать экономи-

чески обоснованные решения, 

обеспечивать экономическую 

эффективность организаций из-

бранной сферы профессиональ-

ной деятельности 

Знать: 
- основы производственно- экономических показателей деятельности 

предприятия туристской сферы.  

Уметь: 
- определять, анализировать, оценивать основные производственные 

экономические показатели предприятий туристской сферы с целью 

обеспечения экономической эффективности.  

Владеть: 

- способами анализа производственно-экономических показателей ту-

ристского предприятия для принятия экономически обоснованного 

управленческого решения 

ОПК-6: 

Способен применять законода-

тельство Российской Федера-

ции, а также нормы междуна-

родного права при осуществле-

нии профессиональной деятель-

ности 

Знать: 

- основные положения нормативно-правовой документации для осу-

ществления профессиональной деятельности, нормы конституционно-
го, административного, международного, экологического, уголовного, 

гражданского, семейного, трудового права.  

Уметь: 

- осуществлять поиск и применять действия нормативно-правовой до-
кументации для деятельности в избранной профессиональной области; 

Владеть: 
- навыками применения норм права при выполнении должностных обя-
занностей в сфере профессиональной деятельности в области туризма, 

документооборота в соответствии с нормативными требованиями. 

ОПК-7:Способен обеспечивать 

безопасность обслуживания по-

требителей и соблюдение требо-

ваний заинтересованных сторон 

на основании выполнения норм 

и правил охраны труда и техни-

ки безопасности 

Знать: 

- основные риски в туризме, основные направления деятельности ту-
ристских предприятий по обеспечению безопасности обслуживания 

потребителей,  

- нормы и правила охраны труда и техники безопасности.  

Уметь: 

- анализировать условия и факторы, влияющие на обеспечение без-

опасности потребителей туристских услуг,  

- использовать полученные знания по обеспечению безопасности об-
служивания потребителей.  

Владеть: 
- навыками охраны труда и техники безопасности,  
- способностью применять полученные знания для обеспечения без-

опасности обслуживания потребителей и других заинтересованных 

сторон в сфере профессиональной деятельности; 
- способностью принимать обоснованные решения для обеспечения 

безопасности обслуживания. 

ОПК-8:Способен понимать 

принципы работы современных 

информационных технологий и 

использовать их для  решения 

задач профессиональной дея-

тельности 

Знать:  

-современные информационно – коммуникационные технологии;  
- основные методы, способы и средства получения, хранения, перера-

ботки информации; 

- современное состояние уровня и направления развития компьютер-
ной техники и программных средств; 

- основные требования к информационной безопасности, в том числе 

защиты коммерческой тайны; 

- основные понятия и современные принципы работы с деловой ин-
формацией, а также иметь представление о корпоративных информа-

ционных системах и базах данных. 

Уметь: 
- применить современное офисное программное обеспечение в про-

фессиональной деятельности; работать с традиционными носителями 
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информации; 

- осуществлять поиск информации и передачу данных, необходимых 

для решения поставленных задач, используя сетевые технологии; 
- создавать базы данных и использовать ресурсы Интернет; 

- оперативно работать с информацией. 

Владеть: 
- навыками работы с компьютером как средством управления инфор-

мацией; 

- навыками использования информационных и интерактивных Интер-

нет-ресурсов; 
-технологиями сбора, обработки и анализа информации средствами 

Интернет; 

- технологией обмена информацией с использованием различных Ин-
тернет-сервисов. 

ПК-1:Способен анализировать 

влияние географических факто-

ров на развитие туристско-

рекреационной деятельности, 

выявлять и оценивать культур-

но-исторические, социальные и 

экономические ресурсы туризма 

в регионах мира и России 

Знать:  

- методы и технологии сбора информации по природным, культурно-

историческим, лечебно-оздоровительным, социальным и экономиче-
ским ресурсам туризма;  

- методы и технологии выявления и оценки культурно-исторические, 

социальные и экономические ресурсы туризма в регионах мира и Рос-
сии; 

- методы и технологии анализа влияние географических факторов на 

развитие туристско-рекреационной деятельности в регионах мира и 
России. 

Уметь: 
- организовать работу по сбору информации по природным, культурно-

историческим, лечебно-оздоровительным, социальным и экономиче-
ским ресурсам туризма;  

- выявлять и оценивать культурно-исторические, социальные и эконо-

мические ресурсы туризма в регионах мира и России; 
- анализировать влияние географических факторов на развитие турист-

ско-рекреационной деятельности в регионах мира и России. 

Владеть:  

- навыками организации работы по сбору информации по природным, 
культурно-историческим, лечебно-оздоровительным, социальным и 

экономическим ресурсам туризма;  

- навыками организации работы по выявлению и оценки культурно-
исторические, социальные и экономические ресурсы туризма в регио-

нах мира и России; 

- навыками организации работы по анализу влияния географических 
факторов на развитие туристско-рекреационной деятельности в регио-

нах мира и России. 

ПК-2:Способен разрабатывать 

турпродукт, в том числе с ис-

пользованием современных ин-

формационно-коммуникативных 

технологий 

Знать:  

- основы и специфику современного процесса проектирования в туриз-
ме; 

- перспективные направления и тенденции развития туристского рын-

ка; 
- основы инновационной деятельности в туризме. 

Уметь: 

- применять современные методы проектирования в туризме и форми-

ровать перспективные прогнозы развития туристского спроса и пред-
ложения. 

- анализировать, критически оценивать, выбирать и использовать ин-

формацию в ходе профессиональной проектной деятельности, а также 
организовывать деятельность по проектированию туристского продук-

та; 

Владеть: 
- основными приемами и методами туристского проектирования; 

- навыками организации деятельности по разработке и применению 

инновационных технологий в туризме. 
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1.2. Соотнесение вида аттестационного испытания, кода проверяемой 

компетенции и структурных элементов задания на выполнение ВКР (оценоч-

ное средство) 

Вид аттестацион-

ного испытания 
код проверяемой  компетенции 

Структурные элементы задания на 

выполнение ВКР (оценочное 

средство) 

Выпускная квали-

фикационная ра-

бота 

УК-1, УК-2, УК-5, УК-6, УК-8, УК-10, 

ОПК-1, ОПК-2, ОПК-3, ОПК-4, ОПК-5, 

ОПК-6, ОПК-8, ПК-1, ПК-2, ПК-3, ПК-4 

Качество основного текста ВКР 

УК-2, УК-3, УК-4, УК-5, УК-10, ОПК-1, 

ОПК-3 
Качество доклада на защите ВКР 

УК-4, ОПК-5  
Качество презентации на защите 

ВКР 

УК-2, УК-3, УК-4, УК-7, УК-9, ОПК-1, 

ПК-1, ПК-3 
Качество ответов на вопросы по 

содержанию ВКР 

 

ПК-3:Способен к продвижению 

туристского продукта с исполь-

зованием современных техноло-

гий и методов 

Знать:  

- профессиональные стандарты обслуживания,  

- роль технологии и организации обслуживания в предприниматель-
ской деятельности гостиничных предприятий и предприятий питания, 

термины,  

- категории и объекты гостеприимства и составляющие элементы об-
служивания в сфере гостеприимства,  

- особенности обслуживания и организации питания иностранных ту-

ристов на предприятиях питания различных типов,  

отечественный и зарубежный опыт в области технологии и организа-
ции обслуживания в гостиничных комплексах.  

Уметь: 
- применять, адаптировать и развивать современные технологии об-
служивания и технологические новации, организовывать и контроли-

ровать процессы обслуживания,  

- применять на практике принципы, методы, модели, технологии и ор-
ганизации обслуживания в предприятиях общественного питания.  

Владеть: 
- навыками применения стандартов обслуживания в гостиничной дея-

тельности и современным программным обеспечением в туристской 
деятельности,  

- методами нахождения наиболее выгодных условий предоставления 

качественных услуг,  
- навыками внедрения и использования основных правил предоставле-

ния услуг и методов анализа на производстве 

ПК-4:Способен организовать 

процесс обслуживания потреби-

телей на основе нормативно-

правовых актов, с учетом запро-

сов потребителей и применени-

ем клиенто-ориентированных 

технологий 

Знать:  

- структуру обслуживания с учетом природных и социальных факторов;  
- основные классификации услуг и их характеристики;  

- теорию обслуживания 

Уметь: 
- обеспечить оптимальную инфраструктуру обслуживания с учетом при-

родных и социальных факторов; 

Владеть: 

- навыками оценки удовлетворенности потребителей услугами турист-
ской индустрии 
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Раздел 2. Задания или иные материалы, необходимые для оценки результатов 

освоения образовательной программы 

 

2.1. Перечень примерных тем ВКР 

1. Туристский потенциал … (город, регион) для развития… (вид туризма). 

2. Развитие культурно-познавательного туризма в … (город, регион). 

3. Использование памятников архитектуры для развития культурно-

познавательного туризма в … (город, регион). 

4. Развитие туризма выходного дня в … (город, регион). 

5. Медицинский туризм как перспективное направление деятельности рос-

сийских туроператоров (на примере … (город, регион). 

6. Развитие социально ответственного туризма в … (город, регион). 

7. Влияние политических и международных процессов на развитие инфра-

структуры … (регион, страна). 

8. Региональный брендинг малых городов России на примере …(город). 

9. Направления развития семейного туризма в регионе… (город, регион). 

10. Развитие инклюзивного туризма в … (город, регион). 

11. Развитие делового туризма в … (город, регион). 

12. Развитие религиозного туризма в регионе. 

13. Технологии организации лингвистических туров в регионе. 

14. Туристский потенциал региона как фактор развития познавательного ту-

ризма в регионе. 

15. Инновационная деятельность в туризме. 

16. Перспективы развития экологического туризма в … (городе, регионе, РФ). 

17. Перспективы сотрудничества в туристической отрасли между …. (регио-

ны, страны). 

18. Санаторно-курортный туризм в регионе. 

19. Использование этно-культурного потенциала Республики Дагестан для 

развития въездного и внутреннего туризма (на примере Республик РФ). 

20. Организация спортивно-оздоровительного туризма в … (город, регион). 

21. Диджитализация туристской индустрии на примере… (вид туризма). 

22. Культурно-историческое наследие и особенности развития туризма в реги-

оне. 

23. Перспективы развития самостоятельного туризма с использованием он-

лайн систем. 

24. Удовлетворение туристских потребностей как фактор влияния на окружа-

ющую среду.  

25. Музыкальные фестивали как фактор привлечения туристов в … (регион, 

страну). 

26. Туристский сувенир как средство формирования устойчивого имиджа ту-

ристскойдестинации. 

27. Значение рекреационных ресурсов в развитии туризма. 

28. Программный и анимационный подход к обслуживанию туристов на 

маршруте. 

29. Развитие событийного туризма в … (город, регион). 

30. Экологический туризм как одно из новых предложений на рынке туристи-

ческих услуг. 
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31. Особенности подготовки и сопровождения приключенческих туров. 

32. Особенности организации познавательного туризма в крупнейших куль-

турных центрах мира (на примере … (регион, страна). 

33. Особенности перспективы развития инфраструктуры туризма в Республике 

Дагестан. 

34. Событийный туризм в Республике Дагестан. 

35. Роль всероссийских туристских конкурсов (премий) в развитии туризма 

Российской Федерации. 

36. Проблемы организации сопровождения туристов на автобусных турах. 

37. Проблемы организации сопровождения туристов на автомобильных турах. 

38. Обеспечения безопасности туристов при пешеходных экскурсиях. 

39. Пути разрешения конфликтов в туристической деятельности (на примере 

работы туристической компании). 

40. Перспективы развития внутреннего и международного туризма на примере 

Республике Дагестан. 

41. Конкурентная политика туристического предприятия. 

42. Инновационный турпродукт в сфере туризма на территории Республики 

Дагестан. 

43. Особенности управленческой деятельности в туристическом предприятии. 

44. Совершенствование системы управления персоналом предприятия туриз-

ма. 

45. Формирование системы управления мотивацией персонала на предприятии 

туризма. 

 

2.2.Перечень примерных вопросов на защите выпускных квалификаци-

онных работ 

Проверяемая компетенция Примерные вопросы 

УК-1:  

Способен осуществлять поиск, критический 

анализ и синтез информации, применять си-

стемный подход для решения поставленных 

задач 

- опишите методы целеполагания; 

- опишите метод построения дерева целей; 

- охарактеризуйте системный, процессный и ситу-

ационный процессы в управлении туристической 

фирмой; 

- дайте определения понятиям гипотеза, доказатель-

ство, теория. 

УК-2: 

Способен определять круг задач в рамках по-

ставленной цели и выбирать оптимальные 

способы их решения, исходя из действующих 

правовых норм, имеющихся ресурсов и огра-

ничений 

- приведите примеры развития туристической отрас-

ли, характеристики экономических школ в разные 

исторические периоды развития; 

- приведите примеры использования анализа истории 

развития туристической отрасли; 

- представьте основные факторы экономического ро-

ста. 

УК-3: 

Способен осуществлять социальное взаимо-

действие и реализовывать свою роль в ко-

манде 

- раскройте теорию распределения ролей по Белбину; 

- каковы принципы формирования команд? 

- опишите жизненный цикл команды; 

- какая форма делового общения обладает наиболь-

шей силой влияния на стороны и почему? 

- приведите примеры психологических приемов 

«начала беседы»; 

- дайте характеристику особенностям командообра-

зования в рассматриваемой туристической организа-
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ции;  

- какие теории мотивации вами исследовались? 

- как вы можете охарактеризовать организационную 

культуру анализируемой вами туристической орга-

низации? 

УК-4: 

Способность осуществлять деловую комму-

никацию в устной и письменной формах на 

государственном языке Российской Федера-

ции и иностранном(-ых) языке (-ах) 

- какова этика пользования визитной карточкой в 

общении с иностранными партнерами? 

- каковы особенности использования онлайн и 

офлайн коммуникаций в туристической организа-

ции? 

- раскройте основные этапы разработки и проведения 

совместных мероприятий с партнерами; 

УК-5: 

Способен воспринимать межкультурное раз-

нообразие общества в социально-

историческом, этическом и философском 

контекстах 

- каковы особенности социальной организации обще-

ства разных культур? 
- приведите примеры специфики менталитета, ценно-
стей и мировоззрения, характерные для культур Запада, 

Востока и России; 

УК-6: 

Способен управлять своим временем, вы-

страивать и реализовывать траекторию само-

развития на основе принципов образования в 

течение всей жизни 

- охарактеризуйте матрицу приоритетов по Эйзен-

хауэру; 

- как вы понимаете потребность в самореализации, 

согласно иерархии потребностей А.Маслоу? 

- назовите основные методы тайм менеджмента; 

УК-7: 

Способен поддерживать должный уровень 

физической подготовленности для обеспече-

ния полноценной социальной и профессио-

нальной деятельности 

- опишите методы и средства проведения производ-

ственной гимнастики; 

- приведите основные показатели физического здо-

ровья для допуска на вредное производство; 

УК-8: 

Способен создавать и поддерживать в повсе-

дневной жизни и в профессиональной дея-

тельности безопасные условия жизнедея-

тельности для сохранения природной среды, 

обеспечения устойчивого развития общества, 

в том числе при угрозе и возникновении 

чрезвычайных ситуаций и военных конфлик-

тов 

- раскройте основные принципы, средства, методы 

обеспечения безопасности и сохранения здоровья при 
взаимодействии человека с различной средой обитания; 

- приведите примеры средств и методов обеспечения 

безопасности и сохранения здоровья человека; 

- раскройте типы, причины и последствия негативных 
воздействий среды обитания естественного и антропо-

генного происхождения; 

- перечислите способы профилактики негативных воз-
действий среды обитания естественного и антропоген-

ного происхождения; 

- назовите методы оценки возможных рисков появления 
опасностей и чрезвычайных ситуаций; 

УК- 9: 

Способен принимать обоснованные эконо-

мические решения в различных областях 

жизнедеятельности 

- назовите базовые принципы функционирования эко-

номики; 

- каковы цели и механизмы основных видов социальной 
экономической политики; 

- назовите методы экономического и финансового пла-

нирования для достижения поставленной цели; 
- каковы основные экономические инструменты для 

управления финансами, с учетом экономических и фи-

нансовых рисков; 

- назовите критерии социальной значимости приня-

того решения?  

УК-10: 

Способен формировать нетерпимое отноше-

ние к проявлениям экстремизма, терроризма, 

коррупционному поведению и противодей-

ствовать им в профессиональной деятельно-

- назовите действующие правовые нормы, обеспечива-

ющие борьбу с коррупцией в сфере туризма; 

- перечислите способы профилактики коррупции и 

формирования нетерпимого отношения к ней; 
- приведите примеры мероприятий, обеспечивающих 

формирование гражданской позиции и предотвращение 
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сти коррупции в обществе; 

- назовите базовые этические ценности; 

- каково отношение к коррупционному поведению 

на анализируемом туристическом предприятии? 

ОПК-1:Способен применять технологиче-

ские новации и современное программное 

обеспечение в туристской сфере 

- назовите основные законы экономики и особенности 

действия экономических законов в различных сферах 

деятельности;  

- каковы основы организационных подходов и управ-
ленческих теорий;  

- перечислите инновационные подходы и методы кри-

тического анализа к решению профессиональных задач 

в сфере туризма;  

ОПК-2: 

Способен осуществлять основные функции 

управления туристской деятельностью 

- какие информационные технологии используются 

на анализируемом туристическом предприятии? 

- назовите основные источники информации и ме-

тоды их поиска; 

- назовите инструментарий обработки и анализа 

данных; 

ОПК-3: 

Способен обеспечивать требуемое качество 

процессов оказания услуг в избранной сфере 

профессиональной деятельности 

- каковы возможные ожидаемые результаты реализации 

предлагаемых организационно-управленческих реше-
ний;  

- перечислите основные типы организационно – управ-

ленческих решений, способы их разработки, оценки (в 

том числе с точки зрения социальной значимости) и 
реализации;  

- каковы основные приемы построения бизнес-

процессов с учётом интересов стейкхолдеров для реа-

лизации интересов туристической организации. 

ОПК-4: 

Способен осуществлять исследование ту-

ристского рынка, организовывать продажи и 

продвижение туристского продукта 

- перечислите основные составляющие экосистемы 

бизнеса, направления и методы их исследования;  
- раскройте структуру и содержание разделов бизнес-

плана туристической организации; 

- перечислите методы оценки новых рыночных воз-

можностей туристической организации;  

- опишите процедуру выбора рынков и новых направ-

лений деятельности при разработке бизнес-планов ту-

ристической организации 

ОПК-5: 

Способен принимать экономически обосно-

ванные решения, обеспечивать экономиче-

скую эффективность организаций избранной 

сферы профессиональной деятельности 

- опишите основные современные информационные 

технологии и программные средства, включая систему 

управления крупными массивами данных и их интел-
лектуальный анализ; 

- критерии выбора информационных технологий и про-

граммных средств в сфере туризма; 

ОПК-6: 

Способен применять законодательство Рос-

сийской Федерации, а также нормы между-

народного права при осуществлении профес-

сиональной деятельности 

- перечислите основные виды информационных техно-
логий и информационных систем в сфере туризма;  

- каковы основные принципы работы информационных 

технологий и информационных систем в сфере туриз-
ма; 

ОПК-7: 

Способен обеспечивать безопасность обслу-

живания потребителей и соблюдение требо-

ваний заинтересованных сторон на основа-

нии выполнения норм и правил охраны труда 

и техники безопасности 

- каковы  основные риски в туризме, основные направ-

ления деятельности туристских предприятий по обес-

печению безопасности обслуживания потребителей? 
- перечислите нормы и правила охраны труда и техники 

безопасности.  

- назовите условия и факторы, влияющие на обеспече-
ние безопасности потребителей туристских услуг. 

ОПК-8: 

Способен понимать принципы работы со-

- перечислитесовременные информационно – комму-

никационные технологии, используемые в сфере ту-

ризма;  
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временных информационных технологий и 

использовать их для  решения задач профес-

сиональной деятельности 

- назовите основные методы, способы и средства полу-

чения, хранения, переработки информации; 

- каковы основные требования к информационной без-
опасности, в том числе защиты коммерческой тайны?; 

- что такое корпоративные информационные системы 

и базы данных. 

ПК-1: 

Способен анализировать влияние географи-

ческих факторов на развитие туристско-

рекреационной деятельности, выявлять и 

оценивать культурно-исторические, социаль-

ные и экономические ресурсы туризма в ре-

гионах мира и России 

- перечислите методы технико-экономического анализа 

показателей работы организации и ее подразделений; 
- опишите процедуру текущего и итогового контроля, 
оценки и коррекции планов производственно-

хозяйственной деятельности структурного подразделе-

ния (отдела, цеха) промышленной организации; 

- назовите принципы построения экономических, 

финансовых и организационно-управленческих 

моделей; 

ПК-2: 

Способен разрабатывать турпродукт, в том 

числе с использованием современных ин-

формационно-коммуникативных технологий 

- какие формы финансового учета используются рос-

сийскими компаниями? 

- в чем отличие между российскими и международ-

ными стандартами финансового учета? 

- какие программные продукты применяются в целях 

автоматизации процессов финансового учета и ана-

лиза? 

- каковы основные показатели эффективности ис-

пользования оборотного капитала фирмы? 

- охарактеризуйте основные факторы, определяющие 

дивидендную политику организации; 

- какова структура капитала анализируемой вами  

организации? 

ПК-3: 

Способен к продвижению туристского про-

дукта с использованием современных техно-

логий и методов 

- перечислите основные этапы процесса организации 

производства; 

- каковы принципы принятия управленческих реше-

ний? 

- охарактеризуйте метод планирования «дерево це-

лей». 

ПК-4: 

Способен организовать процесс обслужива-

ния потребителей на основе нормативно-

правовых актов, с учетом запросов потреби-

телей и применением клиенто-

ориентированных технологий 

- охарактеризуйте основные этапы разработки проек-

та; 

- с какой целью используется метод анализа «матри-

ца заинтересованных сторон»; 

- какова процедура изменения параметров проекта? 

- что включает в себя процедура завершения проек-

та? 

- что представляет календарный план проекта? 
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Раздел 3. Описание показателей и критериев оценивания компетенций, описа-

ние шкал оценивания 

 

3.1. Оценивание сформированности компетенций на защите  

выпускной квалификационной работы  

Шкала 

оценок 

Уровни 

освоения 

компетенций 

Критерии 

«отлично» 
Продвинутый 

уровень 

ВКР носит исследовательский характер, содержитгра-

мотно изложенную теоретическую часть, логичное по-

следовательное изложение материала с соответствую-

щими выводами и обоснованными предложениями. При 

ее защите студент свободно оперирует данными иссле-

дования, вносит обоснованные предложения, свободно 

ориентируется в вопросах по тематике исследования, 

правильно применяет эти знания при изложении мате-

риала, легко отвечает на поставленные вопросы. На ра-

боту имеются положительные отзыв руководителя. 

«хорошо» 
Базовый уро-

вень 

ВКР носит исследовательский характер, содержит гра-

мотно изложенную теоретическую базу, достаточно по-

дробный анализ практического материала; характеризу-

ется в целом последовательным изложением материала; 

выводы по работе носят правильный, но не вполне раз-

вернутый характер; при защите обучающийся в целом 

показывает знания в определенной области, умеет опи-

раться на данные своего исследования, вносит свои ре-

комендации; во время доклада, обучающийся без осо-

бых затруднений отвечает на поставленные вопросы 

ВКР оценена положительно руководителем. 

«удовлетво-

рительно» 

Пороговый 

уровень 

ВКР носит исследовательский характер, содержит тео-

ретическую главу и базируется на практическом мате-

риале, но отличается поверхностным анализом и недо-

статочно критическим разбором; в работе просматрива-

ется непоследовательность изложения материала, пред-

ставлены недостаточно обоснованные утверждения; в 

отзыве руководителя имеются замечания по содержа-

нию работы и методики анализа; при защите обучаю-

щийся проявляет неуверенность, показывает слабое 

знание вопросов определенной области, не дает полно-

го, аргументированного ответа на заданные вопросы. 

«неудовле-

творитель-

но» 

Допороговый 

уровень 

ВКР не носит исследовательского характера, не содер-

жит практического разбора; не отвечает требованиям, 

изложенным в методических указаниях ДГУНХ; не 

имеет выводов либо они носят декларативный характер; 

в отзыве руководителя имеются замечания по содержа-

нию работы и методики анализа; при защите обучаю-

щийся затрудняется отвечать на поставленные вопросы 

по теме, не знает теории вопроса, при ответе допускает 

существенные ошибки. 
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Раздел 4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания ре-

зультатов освоения образовательной программы 

 

Защита выпускных квалификационных работ проводится в соответствии с По-

рядком проведения государственной итоговой аттестации по образовательным про-

граммам – программам бакалавриата, реализуемым в Дагестанском государствен-

ном университете народного хозяйства. 

К государственной итоговой аттестации допускается обучающийся, не имею-

щий академической задолженности и в полном объеме выполнивший учебный план 

или индивидуальный учебный план по соответствующей образовательной програм-

ме высшего образования. 

Защита выпускных квалификационных работ проводится в сроки, установлен-

ные календарным графиком учебного процесса университета и представляет собой 

заключительный этап аттестации выпускников на соответствие требованиям ФГОС. 

Не позднее чем за 30 календарных дней до дня проведения первого государ-

ственного аттестационного испытания, приказом по ДГУНХ утверждается расписа-

ние государственных аттестационных испытаний (далее - расписание), в котором 

указываются даты, время и место проведения государственных аттестационных ис-

пытаний  и доводится расписание до сведения обучающихся, председателя и членов 

государственных экзаменационных комиссий, секретарей ГЭК, руководителей вы-

пускных квалификационных работ. При формировании расписания устанавливается 

перерыв между государственными аттестационными испытаниями продолжитель-

ностью не менее 7 календарных дней. 

Заседания ГЭК правомочны, если в них участвуют не менее двух третей от 

числа лиц, входящих в состав комиссии. Заседания комиссии проводится председа-

телем комиссии. Решение комиссии принимаются простым большинством голосов 

от числа лиц, входящих в состав комиссии и участвующих в заседании. При равном 

числе голосов председатель обладает правом решающего голоса.  

Решения, принятые комиссией, оформляются протоколами. В протоколе засе-

дания государственной экзаменационной комиссии по защите ВКР отражаются пе-

речень заданных обучающемуся вопросов и характеристика ответов на них, мнения 

председателя и членов государственной экзаменационной комиссии о выявленном в 

ходе государственного аттестационного испытания уровне подготовленности обу-

чающегося к решению профессиональных задач, а также о выявленных недостатках 

в теоретической и практической подготовке обучающегося. Протоколы заседаний 

комиссий подписываются председателем и секретарем ГЭК.  

Утвержденная Программа государственной итоговой аттестации, включая 

требования к выпускным квалификационным работам и порядку их выполнения, 

критерии оценки результатов защиты выпускных квалификационных работ, а также 

порядок подачи и рассмотрения апелляций, доводятся до сведения обучающихся не 

позднее чем за шесть месяцев до начала государственной итоговой аттестации. 

Утвержденный перечень тем выпускных квалификационных работ, предлага-

емых обучающимся (далее - перечень тем), доводится до сведения обучающихся не 

позднее чем за 6 месяцев до даты начала государственной итоговой аттестации. 

По письменному заявлению обучающегося в установленном в ДГУНХ поряд-

ке может быть предоставлено обучающемуся (обучающимся) возможность подго-

товки и защиты выпускной квалификационной работы по теме, предложенной обу-
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чающимся (обучающимися), в случае обоснованности целесообразности ее разра-

ботки для практического применения в соответствующей области профессиональ-

ной деятельности или на конкретном объекте профессиональной деятельности. 

Для подготовки выпускной квалификационной работы за обучающимся при-

казом по ДГУНХ закрепляется руководитель выпускной квалификационной работы 

из числа работников организации и при необходимости консультант (консультан-

ты). 

После завершения подготовки обучающимся выпускной квалификационной 

работы руководитель выпускной квалификационной работы представляет на выпус-

кающую кафедру – кафедру «Менеджмент» - письменный отзыв о работе обучаю-

щегося в период подготовки выпускной квалификационной работы (далее - отзыв). 

Выпускные квалификационные работы по программам бакалавриата не подлежат 

рецензированию. 

Выпускающая кафедра – кафедра «Менеджмент» - обеспечивает ознакомле-

ние обучающегося с отзывом руководителя не позднее чем за 5 календарных дней 

до дня защиты выпускной квалификационной работы. Выпускная квалификацион-

ная работа, отзыв руководителя передаются в государственную экзаменационную 

комиссию не позднее чем за 2 календарных дня до дня защиты выпускной квалифи-

кационной работы. 

На заседании ГЭК секретарь представляет выпускника, отмечает своевремен-

ность представления ВКР на кафедру, наличие подписанного отзыва руководителя. 

Далее слово предоставляется выпускнику для доклада. Доклад студента (10-15 ми-

нут, согласно регламенту, определенному ГЭК), защищающего ВКР, должен содер-

жать последовательное изложение основных положений работы, результатов анали-

за возможных путей решения стоящих задач, результатов проведенных теоретиче-

ских и практических исследований, выводы. 

В процессе защиты студент использует электронную презентацию получен-

ных результатов, включая таблицы, графики, рисунки, диаграммы, фотографии и 

т.д. 

Члены ГЭК, основываясь на докладе студента и представленном иллюстра-

тивном материале, ознакомившись с рукописью ВКР, заслушав отзыв руководителя 

и ответы студента на вопросы и замечания, дают предварительную оценку ВКР и 

устанавливают соответствие уровня освоения образовательной программы. На за-

крытом заседании ГЭК путем голосования выставляются итоговые оценки за защиту 

ВКР. 

Успешное прохождение государственной итоговой аттестации является осно-

ванием для выдачи обучающемуся документа о высшем образовании и о квалифи-

кации образца, установленного Министерством образования и науки Российской 

Федерации. 

При подготовке к защите выпускных квалификационных работ могут быть 

полезны следующие локально-нормативные акты ДГУНХ и учебно-методические 

материалы: 

1. Порядок проведения государственной итоговой аттестации по основным 

образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, 

реализуемым в Дагестанском государственном университете народного хозяйства 

ДГУНХ. 

http://www.dgunh.ru/content/files/15doc/polojen-new-159-1.pdf 

http://www.dgunh.ru/content/files/15doc/polojen-new-159-1.pdf
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2. Программа государственной итоговой аттестации для направления подго-

товки 43.03.02 Туризм, профиль «Технология и организация экскурсионных услуг». 

– Махачкала: ДГУНХ, 2023 г., 37 с.  

http://www.dgunh.ru/educational-activity/tutorials/index.php 
3. Методические указания по выполнению выпускных квалификационных ра-

бот для студентов направления подготовки 43.03.02 Туризм, профиль «Технология и 

организация экскурсионных услуг». – Махачкала: ДГУНХ, 2023 г. –30 с.  

http://www.dgunh.ru/educational-activity/tutorials/index.php 
 

http://www.dgunh.ru/educational-activity/tutorials/index.php
http://www.dgunh.ru/educational-activity/tutorials/index.php
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