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Назначение оценочных материалов 

 

Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации по 

производственной практике (практике по получению профессиональных умений и 

опыта профессиональной деятельности) на соответствие их учебных достижений 

поэтапным требованиям образовательной программы высшего образования 

43.03.02 Туризм, профиль «Технология и организация экскурсионных услуг». 

Оценочные материалы для промежуточной аттестации по производственной 

(организационно-управленческой) практики включают в себя: перечень 

компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения ОПОП 

ВО; типовые задания, необходимые для оценки планируемых результатов 

обучения по практике; методические материалы, определяющие процедуры 

оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций 

Оценочные материалы сформированы на основе ключевых принципов 

оценивания: 

- валидности: объекты оценки должны соответствовать поставленным целям 

обучения; 

- надежности: использование единообразных стандартов и критериев для 

оценивания достижений; 

- объективности: разные обучающиеся должны иметь равные возможности 

для достижения успеха. 

Основными параметрами и свойствами оценочных материалов являются: 

- предметная направленность (соответствие предмету изучения конкретной 

дисциплины); 

- содержание (состав и взаимосвязь структурных единиц, образующих 

содержание теоретической и практической составляющих дисциплины); 

- объем (количественный состав оценочных материалов); 

- качество оценочных материалов в целом, обеспечивающее получение 

объективных и достоверных результатов при проведении контроля с различными 

целями. 
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РАЗДЕЛ I. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ 

КВАЛИФИКАЦИОННЫХ ЗАДАНИЙ 

 

1.1 Перечень формируемых компетенций 

 
код 

компетенции 
Формулировка / Наименование компетенции 

ОПК ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

ОПК-1 Способен применять технологические новации и современное про-

граммное обеспечение в туристской сфере 

ИОПК-1.1 Определяет потребность в применении технологических новаций и 

информационного обеспечения в туристской сфере 

ИОПК-1.2 Осуществляет поиск, анализ, отбор и внедрение технологических новаций и 

современных программных продуктов в профессиональную туристскую 

деятельность 

ИОПК-1.3 Использует основные, соответствующие поставленным задачам, программные 

продукты в сфере туризма 

ОПК-6 Способен применять законодательство Российской Федерации, а также 

нормы международного права при осуществлении профессиональной 

деятельности 

ИОПК-6.1 Осуществляет поиск необходимой нормативно-правовой документации для 

деятельности в избранной профессиональной области 

ИОПК-6.2 
Обоснованно применяет нормативно-правовую документацию в области своей 

профессиональной деятельности 

ИОПК-6.3 
Соблюдает законодательство Российской Федерации о предоставлении 

туристско-экскурсионных услуг 

ОПК-7 Способен обеспечивать безопасность обслуживания потребителей и со-

блюдение требований заинтересованных сторон на основании 

выполнения норм и правил охраны труда и техники безопасности 

ИОПК-7.1 Обеспечивает соблюдение в своей профессиональной деятельности положений 

КЗоТ, регулирующих ОТ и ТБ; нормативно-правовые акты РФ в области 

безопасного обслуживания 

ИОПК-7.2 Обеспечивает безопасное обслуживание потребителей на основе 

разработанных предупредительных мер 

ИОПК-7.3 Организует соблюдение норм охраны труда и техники безопасности в 

подразделениях организаций избранной сферы деятельности 

ОПК-8 Способен понимать принципы работы современных информационных 

технологий и использовать их для решения задач профессиональной 

деятельности 

ИОПК-8.1 Понимает значение и принципы работы современных  

информационных технологий в профессиональной деятельности 

ИОПК-8.2 Осуществляет обоснованный выбор современных информационных 

технологий, исходя из задач профессиональной деятельности 

ИОПК-8.3 Использует современные информационные технологии при формировании баз 

данных, необходимых для решения задач профессиональной деятельности 

ПК ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

ПК-1 Способен анализировать влияние географических факто-ров на развитие 

туристско-рекреационной деятельности, выявлять и оценивать 

культурно-исторические, социальные и экономические ресурсы туризма в 

регионах мира и России 

ИПК-1.1 Организует сбор информации по природным, культурно-историческим, 
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лечебно-оздоровительным, социальным и экономическим ресурсам туризма 

ИПК-1.2 
Выявляет и оценивает культурно-исторические, социальные и экономические 

ресурсы туризма в регионах мира и России 

ИПК-1.3 
Анализирует влияние географических факторов на развитие туристско-

рекреационной деятельности в регионах мира и России 

ПК-2 

Владение навыками анализа информации о функционировании системы 

внутреннего документооборота организации, ведения баз данных по 

различным показателям и формирования информационного обеспечения 

участников организационных проектов 

ИПК-2.1 Формирует современные требования к разработке и содержанию турпродукта 

ИПК-2.2 Работает с базами данных по туристским продуктам и услугам 

ИПК-2.3 Формирует туристский продукт 

ПК-3 
Способен к продвижению туристского продукта с использованием 

современных технологий и методов 

ИПК-3.1 

Использует современные технологии, методы и инновационные виды 

сервисной деятельности для удовлетворения основных потребностей клиентов 

в туристской сфере 

ИПК-3.2 
Организует маркетинговое сопровождение и продажу туристского продукта и 

отдельных туристских услуг 

ИПК-3.3 Организует мероприятия по продвижению туристского продукта 

 

 

 

1.2. Перечень компетенций с указанием квалификационных заданий 

 

Квалификационные задания должны составляться с учетом содержания 

компетенции и предполагать выполнение конкретных действий (ключевые 

глаголы в формулировке компетенции). 

 

Формируемые 

компетенции 

Планируемые 

результаты 

обучения по 

практике, 

характеризующие 

этапы 

формирования 

компетенций 

Уровни освоения 

компетенций 

Критерии 

оценивания 

сформирован-

ности 

компетенций 

Квалификацион-

ные задания 

 

ОПК-1 - 

Способен 

применять 

технологические 

новации и 

современное про-

граммное 

обеспечение в 

туристской сфере 

Уметь: 

выбирать и 

применять методы 

и средства 

разработки и 

принятия 

коллективных и 

индивидуальных 

организационно-

управленческих 

решений, с учетом 

ответственности за 

предложенное 

решение с позиции 

Пороговый 

уровень  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

В целом 

успешное, но не 

системное 

умение 

выбирать и 

применять 

методы и 

средства 

разработки и 

принятия 

коллективных и 

индивидуальных 

организационно-

управленческих 

Изучить 

основные виды 

управленческих 

решений и 

методы их 

принятия; 

дать 

характеристику 

деятельности 

выбранного 

структурного 

подразделения 

(отдела); 

провести анализ 
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Формируемые 

компетенции 

Планируемые 

результаты 

обучения по 

практике, 

характеризующие 

этапы 

формирования 

компетенций 

Уровни освоения 

компетенций 

Критерии 

оценивания 

сформирован-

ности 

компетенций 

Квалификацион-

ные задания 

 

его социальной 

значимости 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Базовый 

уровень  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Продвинутый 

уровень  

 

 

решений, с 

учетом 

ответственности 

за 

предложенное 

решение с 

позиции его 

социальной 

значимости. 

 

В целом 

успешное, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы умение 

выбирать и 

применять 

методы и 

средства 

разработки и 

принятия 

коллективных и 

индивидуальных 

организационно-

управленческих 

решений, с 

учетом 

ответственности 

за 

предложенное 

решение с 

позиции его 

социальной 

значимости. 

 

Сформирован-

ное умение 
выбирать и 

применять 

методы и 

средства 

разработки и 

принятия 

коллективных и 

выбранного 

конкретного 

организационно-

управленческого 

решения, 

принятого в 

организации 

(учреждения) на 

момент 

прохождения 

практики 

обучающимся. 
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Формируемые 

компетенции 

Планируемые 

результаты 

обучения по 

практике, 

характеризующие 

этапы 

формирования 

компетенций 

Уровни освоения 

компетенций 

Критерии 

оценивания 

сформирован-

ности 

компетенций 

Квалификацион-

ные задания 

 

индивидуальных 

организационно-

управленческих 

решений, с 

учетом 

ответственности 

за 

предложенное 

решение с 

позиции его 

социальной 

значимости. 

 

Владеть: 

методами анализа 

альтернатив 

организационно-

управленческих 

решений, 

обосновывать 

оптимальный 

проект, 

способствовать его 

принятию, 

контролировать 

процесс 

реализации 

выбранного 

решения и нести 

за него с позиций 

социальной 

значимости. 

Пороговый 

уровень  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Базовый 

уровень 

 

 

 

 

 

 

Демонстрирует 

частичные 

владения без 

грубых ошибок 

методами анализа 

альтернатив 

организационно-

управленческих 

решений, 

обосновывать 

оптимальный 

проект, 

способствовать 

его принятию, 

контролировать 

процесс 

реализации 

выбранного 

решения и нести 

за него с позиций 

социальной 

значимости. 

 

Демонстрирует 

владения на 

базовом  уровне 
методами анализа 

альтернатив 

организационно-

управленческих 

решений, 
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Формируемые 

компетенции 

Планируемые 

результаты 

обучения по 

практике, 

характеризующие 

этапы 

формирования 

компетенций 

Уровни освоения 

компетенций 

Критерии 

оценивания 

сформирован-

ности 

компетенций 

Квалификацион-

ные задания 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Продвинутый 

уровень  

обосновывать 

оптимальный 

проект, 

способствовать 

его принятию, 

контролировать 

процесс 

реализации 

выбранного 

решения и нести 

за него с позиций 

социальной 

значимости. 

 

Демонстрирует 

владения на 

высоком  уровне 
методами анализа 

альтернатив 

организационно-

управленческих 

решений, 

обосновывать 

оптимальный 

проект, 

способствовать 

его принятию, 

контролировать 

процесс 

реализации 

выбранного 

решения и нести 

за него с позиций 

социальной 

значимости. 

 

ОПК-6 - 

Способен 

применять 

законодательств

о Российской 

Федерации, а 

также нормы 

международного 

Уметь: 

обосновать проект 

совершенствования 

организационной 

структуры 

предприятия и 

активно 

участвовать в 

Пороговый 

уровень 

 

 

 

 

 

 

В целом 

успешное, но не 

системное 

умение 

обосновать 

проект 

совершенствован

ия 

Изучить 

принципы 

построения 

организационны

х структур и 

распределения 

функций 

управления;  



10 

 

Формируемые 

компетенции 

Планируемые 

результаты 

обучения по 

практике, 

характеризующие 

этапы 

формирования 

компетенций 

Уровни освоения 

компетенций 

Критерии 

оценивания 

сформирован-

ности 

компетенций 

Квалификацион-

ные задания 

 

права при 

осуществлении 

профессионально

й деятельности 

разработке 

стратегии 

управления 

человеческими 

ресурсами; 

применять 

навыки 

планирования и 

реализации 

мероприятий 

по созданию 

организационной 

структуры в 

рамках 

стратегии 

управления 

человеческими 

ресурсами 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Базовый 

уровень  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

организационной 

структуры 

предприятия и 

активно 

участвовать в 

разработке 

стратегии 

управления 

человеческими 

ресурсами; 

применять 

навыки 

планирования и 

реализации 

мероприятий 

по созданию 

организационной 

структуры в 

рамках 

стратегии 

управления 

человеческими 

ресурсами 

 

В целом 

успешное, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы умение 

обосновать 

проект 

совершенствован

ия 

организационной 

структуры 

предприятия и 

активно 

участвовать в 

разработке 

стратегии 

управления 

человеческими 

ресурсами; 

применять 

изучить 

организационну

ю структуру 

предприятия, 

дать ей оценку; 

дать 

характеристику 

деятельности 

выбранного 

структурного 

подразделения 

(отдела) с 

позиции 

толерантного 

взаимоотношени

я в 

среде 

сотрудников; 

проанализироват

ь функции, права 

и должностные 

обязанности 

работников 

(служащих) 

выбранного 

структурного 

подразделения 

(отдела). 
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Формируемые 

компетенции 

Планируемые 

результаты 

обучения по 

практике, 

характеризующие 

этапы 

формирования 

компетенций 

Уровни освоения 

компетенций 

Критерии 

оценивания 

сформирован-

ности 

компетенций 

Квалификацион-

ные задания 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Продвинутый 

уровень  

навыки 

планирования и 

реализации 

мероприятий 

по созданию 

организационной 

структуры в 

рамках 

стратегии 

управления 

человеческими 

ресурсами 

 

Сформирован-

ное умение 
обосновать 

проект 

совершенствован

ия 

организационной 

структуры 

предприятия и 

активно 

участвовать в 

разработке 

стратегии 

управления 

человеческими 

ресурсами; 

применять 

навыки 

планирования и 

реализации 

мероприятий 

по созданию 

организационной 

структуры в 

рамках 

стратегии 

управления 

человеческими 

ресурсами 

 



12 

 

Формируемые 

компетенции 

Планируемые 

результаты 

обучения по 

практике, 

характеризующие 

этапы 

формирования 

компетенций 

Уровни освоения 

компетенций 

Критерии 

оценивания 

сформирован-

ности 

компетенций 

Квалификацион-

ные задания 

 

Владеть: 

методами 

разработки проекта 

организационной 

структуры и 

стратегии 

управления 

человеческими 

ресурсами 

организации, на 

основе 

разработанного 

плана 

мероприятий и 

контроля за его 

исполнением; 

приемами 

распределения и 

делегирования 

полномочия с 

учетом личной 

ответственности за 

осуществляемые 

мероприятия 

Пороговый 

уровень  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Базовый 

уровень 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Демонстрирует 

частичные 

владения без 

грубых ошибок 

методами 

разработки 

проекта 

организационной 

структуры и 

стратегии 

управления 

человеческими 

ресурсами 

организации, на 

основе 

разработанного 

плана 

мероприятий и 

контроля за его 

исполнением; 

приемами 

распределения и 

делегирования 

полномочия с 

учетом личной 

ответственности 

за 

осуществляемые 

мероприятия 

Демонстрирует 

владения на 

базовом  уровне 
методами 

разработки 

проекта 

организационной 

структуры и 

стратегии 

управления 

человеческими 

ресурсами 

организации, на 

основе 

разработанного 
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Формируемые 

компетенции 

Планируемые 

результаты 

обучения по 

практике, 

характеризующие 

этапы 

формирования 

компетенций 

Уровни освоения 

компетенций 

Критерии 

оценивания 

сформирован-

ности 

компетенций 

Квалификацион-

ные задания 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Продвинутый 

уровень  

плана 

мероприятий и 

контроля за его 

исполнением; 

приемами 

распределения и 

делегирования 

полномочия с 

учетом личной 

ответственности 

за 

осуществляемые 

мероприятия 

 

Демонстрирует 

владения на 

высоком  уровне 
методами 

разработки 

проекта 

организационной 

структуры и 

стратегии 

управления 

человеческими 

ресурсами 

организации, на 

основе 

разработанного 

плана 

мероприятий и 

контроля за его 

исполнением; 

приемами 

распределения и 

делегирования 

полномочия с 

учетом личной 

ответственности 

за 

осуществляемые 

мероприятия. 

 

ОПК-7 - Уметь: Пороговый В целом Работать в 
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Формируемые 

компетенции 

Планируемые 

результаты 

обучения по 

практике, 

характеризующие 

этапы 

формирования 

компетенций 

Уровни освоения 

компетенций 

Критерии 

оценивания 

сформирован-

ности 

компетенций 

Квалификацион-

ные задания 

 

Способен 

обеспечивать 

безопасность 

обслуживания 

потребителей и 

соблюдение 

требований 

заинтересованны

х сторон на 

основании 

выполнения 

норм и правил 

охраны труда и 

техники 

безопасности 

готовить деловые 

письма на 

бумажном 

носителе и 

реализовывать 

электронные 

коммуникации; 

выбирать и 

применять методы 

и средства 

делового общения, 

в т.ч. вести 

деловую переписку 

и электронные 

коммуникации от 

своего имени; 

участвовать в 

переговорах и 

совещаниях; 

планировать, 

проводить и 

анализировать 

результаты 

переговоров и 

совещаний; 

подготовить и 

осуществить 

публичное 

выступление с 

использованием 

современных 

информационных 

технологий в 

различных 

форматах (доклада, 

участия в круглом 

столе, и пр.); 

организовать и 

вести деловую 

переписку и 

электронные 

коммуникации 

уровень  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

успешное, но не 

системное 

умение 

готовить деловые 

письма на 

бумажном 

носителе и 

реализовывать 

электронные 

коммуникации; 

выбирать и 

применять 

методы и 

средства делового 

общения, в т.ч. 

вести деловую 

переписку и 

электронные 

коммуникации от 

своего имени; 

участвовать в 

переговорах и 

совещаниях; 

планировать, 

проводить и 

анализировать 

результаты 

переговоров и 

совещаний; 

подготовить и 

осуществить 

публичное 

выступление с 

использованием 

современных 

информационных 

технологий в 

различных 

форматах 

(доклада, участия 

в круглом столе, 

и пр.); 

организовать и 

вести деловую 

коллективе, 

выстраивать 

эффективные 

коммуникации с 

коллегами 

и руководством 
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Формируемые 

компетенции 

Планируемые 

результаты 

обучения по 

практике, 

характеризующие 

этапы 

формирования 

компетенций 

Уровни освоения 

компетенций 

Критерии 

оценивания 

сформирован-

ности 

компетенций 

Квалификацион-

ные задания 

 

 

 

 

 

Базовый 

уровень  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

переписку и 

электронные 

коммуникации 

 

В целом 

успешное, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы умение 

готовить деловые 

письма на 

бумажном 

носителе и 

реализовывать 

электронные 

коммуникации; 

выбирать и 

применять 

методы и 

средства делового 

общения, в т.ч. 

вести деловую 

переписку и 

электронные 

коммуникации от 

своего имени; 

участвовать в 

переговорах и 

совещаниях; 

планировать, 

проводить и 

анализировать 

результаты 

переговоров и 

совещаний; 

подготовить и 

осуществить 

публичное 

выступление с 

использованием 

современных 

информационных 

технологий в 

различных 
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Формируемые 

компетенции 

Планируемые 

результаты 

обучения по 

практике, 

характеризующие 

этапы 

формирования 

компетенций 

Уровни освоения 

компетенций 

Критерии 

оценивания 

сформирован-

ности 

компетенций 

Квалификацион-

ные задания 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Продвинутый 

уровень  

форматах 

(доклада, участия 

в круглом столе, 

и пр.); 

организовать и 

вести деловую 

переписку и 

электронные 

коммуникации 

 

Сформирован-

ное умение 
готовить деловые 

письма на 

бумажном 

носителе и 

реализовывать 

электронные 

коммуникации; 

выбирать и 

применять 

методы и 

средства делового 

общения, в т.ч. 

вести деловую 

переписку и 

электронные 

коммуникации от 

своего имени; 

участвовать в 

переговорах и 

совещаниях; 

планировать, 

проводить и 

анализировать 

результаты 

переговоров и 

совещаний; 

подготовить и 

осуществить 

публичное 

выступление с 

использованием 

современных 
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Формируемые 

компетенции 

Планируемые 

результаты 

обучения по 

практике, 

характеризующие 

этапы 

формирования 

компетенций 

Уровни освоения 

компетенций 

Критерии 

оценивания 

сформирован-

ности 

компетенций 

Квалификацион-

ные задания 

 

информационных 

технологий в 

различных 

форматах 

(доклада, участия 

в круглом столе, 

и пр.); 

организовать и 

вести деловую 

переписку и 

электронные 

коммуникации. 

 

Владеть: 

навыками 

самопрезентации, 

уметь готовиться к 

переговорам и 

совещаниям; 

опытом публичных 

выступлений; 

методами 

построения 

делового общения 

Пороговый 

уровень  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Базовый 

уровень  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Демонстрирует 

частичные 

владения без 

грубых ошибок 

навыками 

самопрезентации, 

уметь готовиться 

к переговорам и 

совещаниям; 

опытом 

публичных 

выступлений; 

методами 

построения 

делового общения 

 

Демонстрирует 

владения на 

базовом  уровне 

навыками 

самопрезентации, 

уметь готовиться 

к переговорам и 

совещаниям; 

опытом 

публичных 

выступлений; 

методами 

построения 

делового общения 
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Формируемые 

компетенции 

Планируемые 

результаты 

обучения по 

практике, 

характеризующие 

этапы 

формирования 

компетенций 

Уровни освоения 

компетенций 

Критерии 

оценивания 

сформирован-

ности 

компетенций 

Квалификацион-

ные задания 

 

Продвинутый 

уровень  

 

 

 

 

 

 

 

Демонстрирует 

владения на 

высоком  уровне 
навыками 

самопрезентации, 

уметь готовиться 

к переговорам и 

совещаниям; 

опытом 

публичных 

выступлений; 

методами 

построения 

делового общения 

 

ОПК-8 - 

Способен 

понимать 

принципы 

работы 

современных 

информационны

х технологий и 

использовать их 

для решения 

задач 

профессионально

й деятельности 

Уметь: 

использовать 

мотивационные 

механизмы 

в целях 

совершенствования 

управления, 

организовать 

командное 

взаимодействие 

для решения 

управленческих 

задач, проводить 

оценку 

уровня 

квалификации 

человеческих 

ресурсов и 

культуры 

организации 

Пороговый 

уровень  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Базовый 

уровень  

 

 

 

В целом 

успешное, но не 

системное 

умение 

использовать 

мотивационные 

механизмы 

в целях 

совершенствован

ия управления, 

организовать 

командное 

взаимодействие 

для решения 

управленческих 

задач, проводить 

оценку 

уровня 

квалификации 

человеческих 

ресурсов и 

культуры 

организации 

 

В целом 

успешное, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы умение 

Изучать состав и 

структуру 

системы 

мотивации, 

процессы 

групповой 

динамики, 

компоненты 

организационной 

культуры 

предприятия 
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Формируемые 

компетенции 

Планируемые 

результаты 

обучения по 

практике, 

характеризующие 

этапы 

формирования 

компетенций 

Уровни освоения 

компетенций 

Критерии 

оценивания 

сформирован-

ности 

компетенций 

Квалификацион-

ные задания 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Продвинутый 

уровень  

 

 

использовать 

мотивационные 

механизмы 

в целях 

совершенствован

ия управления, 

организовать 

командное 

взаимодействие 

для решения 

управленческих 

задач, проводить 

оценку 

уровня 

квалификации 

человеческих 

ресурсов и 

культуры 

организации 

 

Сформирован-

ное умение 
использовать 

мотивационные 

механизмы 

в целях 

совершенствован

ия управления, 

организовать 

командное 

взаимодействие 

для решения 

управленческих 

задач, проводить 

оценку 

уровня 

квалификации 

человеческих 

ресурсов и 

культуры 

организации 

 

Владеть: 

современными 

Пороговый 

уровень 

Демонстрирует 

частичные 
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Формируемые 

компетенции 

Планируемые 

результаты 

обучения по 

практике, 

характеризующие 

этапы 

формирования 

компетенций 

Уровни освоения 

компетенций 

Критерии 

оценивания 

сформирован-

ности 

компетенций 

Квалификацион-

ные задания 

 

мотивационными 

инструментами, 

эффективными 

методами власти и 

лидерства, 

технологиями 

эффективного 

влияния на 

индивидуальное и 

групповое 

поведение в 

организации, 

современным 

инструментарием 

управления 

человеческими 

ресурсами 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Базовый 

уровень 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Продвинутый 

владения без 

грубых ошибок 

современными 

мотивационными 

инструментами, 

эффективными 

методами власти 

и лидерства, 

технологиями 

эффективного 

влияния на 

индивидуальное и 

групповое 

поведение в 

организации, 

современным 

инструментарием 

управления 

человеческими 

ресурсами 

 

Демонстрирует 

владения на 

базовом  уровне 

современными 

мотивационными 

инструментами, 

эффективными 

методами власти 

и лидерства, 

технологиями 

эффективного 

влияния на 

индивидуальное и 

групповое 

поведение в 

организации, 

современным 

инструментарием 

управления 

человеческими 

ресурсами 

 

Демонстрирует 
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Формируемые 

компетенции 

Планируемые 

результаты 

обучения по 

практике, 

характеризующие 

этапы 

формирования 

компетенций 

Уровни освоения 

компетенций 

Критерии 

оценивания 

сформирован-

ности 

компетенций 

Квалификацион-

ные задания 

 

уровень  

 

 

владения на 

высоком  уровне 
современными 

мотивационными 

инструментами, 

эффективными 

методами власти 

и лидерства, 

технологиями 

эффективного 

влияния на 

индивидуальное и 

групповое 

поведение в 

организации, 

современным 

инструментарием 

управления 

человеческими 

ресурсами 

 

 

 

РАЗДЕЛ 2. Перечень заданий/вопросов к собеседованию во время процедуры 

защиты отчета 

 
Проверяемая компетенция Задания/вопросы 

ОПК-1 - Способен применять 

технологические новации и современное 

программное обеспечение в туристской сфере 

- какие нормативно-правовые документы были 

изучены вами при прохождении практики на 

исследуемом предприятии? 

- какова организационно-правовая форма 

предприятия, на котором вы проходили 

практику? 

- что предусматривают должностные 

инструкции сотрудников 

предприятия/организации? 
 - какая форма ведения финансового учета 



22 

 

ОПК-6 - Способен применять 

законодательство Российской Федерации, а 

также нормы международного права при 

осуществлении профессиональной 

деятельности 

используется на предприятии? 

- какие формы финансовой отчетности 

предприятия/организации были использованы 

вами при анализе финансовых показателей? 

- как осуществляется процесс принятия 

управленческих решений на 

предприятии/организации? 

- каковы стиль и методы принятия 

управленческих решений на 

предприятии/организации? 

- что вы можете предложить для совершенствования процесса 

принятия управленческих решений? 

ОПК-7 - Способен обеспечивать безопасность 

обслуживания потребителей и соблюдение 

требований заинтересованных сторон на 

основании выполнения норм и правил 

охраны труда и техники безопасности 

- какие проекты реализуются на 

предприятии/организации? Каковы их сроки 

окупаемости? 

- какова экономическая эффективность 

реализуемых проектов 

предприятия/организации? 

ОПК-8 - Способен понимать принципы 

работы современных информационных 

технологий и использовать их для решения 

задач профессиональной деятельности 

- какие положительные и отрицательные 

черты документооборота на предприятии были 

выявлены вами при прохождении практики? 

- какие негативные последствия могут повлечь 

за собой неправильное документальное 

оформление управленческих решений? 

ПК-1 - Способен анализировать влияние 

географических факто-ров на развитие 

туристско-рекреационной деятельности, 

выявлять и оценивать культурно-

исторические, социальные и экономические 

ресурсы туризма в регионах мира и России 

- для чего проводится анализ конкурентной 

среды предприятия/организации? 

- какие инструменты используются для оценки 

макроэкономической среды на предприятии? 

- перечислите факторы внешнего воздействия 

на деятельность предприятия/организации? 

- какие типы информации необходимо 

проанализировать при принятии 

управленческих решений? 

-   какие методы получения и обработки 

информации для принятия управленческого 

решения выделяют в современной 

управленческой науке? 

- опишите процесс разработки управленческой модели 

предприятия/организации. 
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ПК-2 - Владение навыками анализа 

информации о функционировании системы 

внутреннего документооборота организации, 

ведения баз данных по различным 

показателям и формирования 

информационного обеспечения участников 

организационных проектов 

 

- имеется ли на предприятии Инструкция по 

документообороту и документоведению? 

- какие автоматизированные системы для 

внутреннего документооборота применяются 

на исследуемом предприятии/организации? 

Каковы их преимущества и недостатки?  

- какие методы сбора информации о 

контрагентах предприятия/организации вы 

применили на практике? 

- как осуществляется процесс переговоров с деловыми 

партнерами предприятия/организации? 

ПК-3 - Способен к продвижению туристского 

продукта с использованием современных 

технологий и методов 

 

- что представляет собой управленческий 

учет? 

- как осуществляется управленческий учет на 

предприятии?  

- какие методы учета затрат применяются на 

предприятии? 

- перечислите основные типы рыночных и 

прочих рисков, возникающих при принятии 

управленческих решений; 

- каковы основные источники финансирования инвестиционных 

проектов на данном предприятии? 

 
 

ПРОХОЖДЕНИЯ ПРАКТИКИ 

Промежуточная аттестация по практике осуществляется в форме зачета с 

оценкой. Обучающийся представляет отчетные документы о выполнении 

индивидуального задания на практику в установленные сроки. 
 

Шкала 

оценива-

ния 

Уровень 

освоения 

компетенций 

Показатели  Критерии оценивания 

«отлично» Продвинутый 

уровень 

Отчет Отчет в полном объеме отражает содержание 

выполненного(ых) индивидуального(ых) 

задания(й) по формированию компетенции с 

использованием всего рекомендуемого 

инструментария  

Защита отчета Доклад отражает основные выводы по 

результатам освоения компетенции. 

Обучающийся демонстрирует владение 

понятийным аппаратом, точные и полные ответы 

на задаваемые вопросы, свободное владение 

фактическим материалом, изложенным в отчете 

Дневник В полном объеме отражает выполненную в ходе 

прохождения практики работу 
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Аттестацион-

ный лист 

Все компетенции освоены 

Характеристи-

ка 

Содержит оценку «отлично», «хорошо»  

«хорошо» Базовый 

уровень 

Отчет Отчет в достаточном объеме отражает 

содержание выполненного(ых) 

индивидуального(ых) задания(й) по 

формированию компетенции, допущены 

неточности в анализе  

Защита отчета Доклад отражает основные выводы по 

результатам освоения компетенции. 

Обучающийся владеет понятийным аппаратом, 

но при использовании допускает неточности, в 

целом дает полные ответы на задаваемые 

вопросы и владеет фактическим материалом, 

изложенным в отчете 

Дневник В достаточном объеме отражает выполненную в 

ходе прохождения практики работу 

Аттестацион-

ный лист 

Все компетенции освоены 

Характеристи-

ка 

Содержит оценку «отлично», «хорошо»  

«удовлетво

рительно» 

Пороговый 

уровень 

Отчет Отчет не в достаточном объеме отражает 

содержание выполненного(ых) 

индивидуального(ых) задания(й) по 

формированию компетенции, допущены ошибки 

в анализе  

Защита отчета Доклад отражает основные выводы по 

результатам формирования компетенции. 

Обучающийся в основном знает содержание 

понятий, но при использовании допускает 

ошибки, испытывает затруднения при 

использовании фактического материала, 

изложенного в отчете 

Дневник Не в достаточном объеме отражает выполненную 

в ходе прохождения практики работу 

Аттестацион-

ный лист 

Все компетенции освоены 

Характеристи-

ка 

Содержит оценку «отлично», «хорошо», 

«удовлетворительно» 

«неудов-

летвори-

тельно» 

Допороговый 

уровень 

Отчет Отчет не соответствует требованием, не содержит 

требуемых результатов выполненного(ых) 

индивидуального(ых) задания(й) по 

формированию компетенции  

Защита отчета Доклад не в полном объеме отражает выводы по 

результатам прохождения практики. 

Обучающийся не владеет понятийным аппаратом, 

испытывает трудности при ответе на вопросы по 

содержанию отчета 

Дневник Не отражает выполненную в ходе прохождения 

практики работу 

Аттестацион- Не освоена хотя бы одна компетенция 
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ный лист 

Характеристи-

ка 

Содержит оценку «отлично», «хорошо», 

«удовлетворительно», «неудовлетворительно» 

 

 

Критерии выставления итоговой оценки по результатам прохождения 

практики во время промежуточной аттестации (защита отчета по практике): 

- «отлично» – все компетенции, закрепленные программой практики, 

сформированы на продвинутом уровне или не менее 90% компетенций 

сформированы на продвинутом уровне, а остальные сформированы на базовом 

уровне; 

- «хорошо» – все компетенции, закрепленные программой практики, 

сформированы на базовом уровне или не менее 70% компетенций сформированы 

на базовом уровне, остальные на продвинутом и/или пороговом; 

- «удовлетворительно» – у обучающегося все компетенции, закрепленные 

программой практики, сформированы на пороговом уровне, или более 70% 

компетенций, закрепленных программой практики, сформированы на пороговом 

уровне, а остальные на базовом и/или продвинутом, и не более 10% на 

допороговом; 

- «неудовлетворительно» − у обучающегося менее 50% компетенций, 

закрепленных программой практики, сформированы на 

пороговом/базовом/продвинутом уровне. 
 

 

РАЗДЕЛ 4. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ 

ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) 

ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ 

ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

Результаты прохождения практики оцениваются посредством проведения 

промежуточной аттестации, как правило, в течение последнего дня периода 

практики. Формой промежуточной аттестации обучающихся по практике является 

зачет с оценкой.  

Зачет проводится в форме публичной защиты отчета по практике, 

организованной комиссией по проведению промежуточной аттестации, в состав 

которой помимо руководителя практики могут включаться педагогические 

работники кафедры, по которой обучающимися осуществляется прохождение 

соответствующей практики, представители организаций и предприятий, на базе 

которых проводилась практика. 

Защита отчета по практике, как правило, состоит в коротком докладе (8-10 

минут) студента и в ответах на вопросы по существу отчета. Общая 

продолжительность публичной защиты, как правило, не должна превышать 15 

минут. 

При выставлении оценки учитываются содержание, качество отчета и 

дневника по практике, правильность и полнота ответов на вопросы, задаваемые во 

время процедуры защиты отчета, характеристика руководителя с места 
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прохождения обучающимся практики, оценка, данная обучающемуся 

руководителем практики от ДГУНХ в аттестационном листе. Результаты 

промежуточной аттестации по итогам оценки прохождения практики вносятся в 

ведомость промежуточной аттестации и зачетную книжку обучающегося. 

При прохождении практики и подготовке отчетной документации могут 

быть полезны следующие локально-нормативные акты ДГУНХ и учебно-

методические материалы: 

1. Положение о практике обучающихся, осваивающих основные 

образовательные программы высшего образования – программы бакалавриата в 

ДГУНХ. 

http://www.dgunh.ru/content/files/15doc/polojen-new-135-1.pdf 

2. Программа учебной практики (практики по получению первичных 

профессиональных умений и навыков) для направления подготовки 43.03.02 

Туризм, профиль «Технология и организация экскурсионных услуг»– Махачкала: 

ДГУНХ, 2024 г., 21 с. 

http://e-dgunh.ru/close/store/books/%7BF5B1A57F-5917-436F-AE90-

C8089624E5CD%7D/indexnp.html 

3. Методические рекомендации по прохождению учебной практики и 

составлению отчета для направления подготовки 43.03.02 Туризм, профиль 

«Технология и организация экскурсионных услуг»– Махачкала: ДГУНХ, 2024 г. – 

31 с. 

http://e-dgunh.ru/close/store/books/%7BF5B1A57F-5917-436F-AE90-

C8089624E5CD%7D/indexnp.html 
 

http://www.dgunh.ru/content/files/15doc/polojen-new-135-1.pdf
http://e-dgunh.ru/close/store/books/%7BF5B1A57F-5917-436F-AE90-C8089624E5CD%7D/indexnp.html
http://e-dgunh.ru/close/store/books/%7BF5B1A57F-5917-436F-AE90-C8089624E5CD%7D/indexnp.html
http://e-dgunh.ru/close/store/books/%7BF5B1A57F-5917-436F-AE90-C8089624E5CD%7D/indexnp.html
http://e-dgunh.ru/close/store/books/%7BF5B1A57F-5917-436F-AE90-C8089624E5CD%7D/indexnp.html
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