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Назначение фонда оценочных средств 

 

Фонд оценочных средств (далее – ФОС) разрабатывается для текущего 

контроля успеваемости (оценивания хода освоения дисциплины), для проведения 

промежуточной аттестации (оценивания промежуточных и окончательных 

результатов обучения по дисциплине) обучающихся по дисциплине ОП.06 «Основы 

менеджмента» в целях определения соответствия их учебных достижений поэтапным 

требованиям образовательной программы среднего профессионального образования 

программы подготовки квалифицированных рабочих, служащих (далее – ППКРС) по 

профессии 46.01.03 Делопроизводитель. 

Для формирования, контроля и оценки результатов освоения й дисциплины 

ОП.06 «Основы менеджмента» разработана система оценочных мероприятий, 

учитывающая требования федерального государственного образовательного 

стандарта среднего общего образования (ФГОС СОО) и федерального 

государственного образовательного стандарта среднего профессионального 

образования (ФГОС СПО). 

ФОС по дисциплине ОП.06 «Основы менеджмента» включают в себя: перечень 

планируемых результатов освоения дисциплины; описание показателей и критериев 

оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкал 

оценивания; типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки результатов освоения дисциплины, характеризующих этапы формирования 

компетенций в процессе освоения ППКРС методические материалы, определяющие 

процедуры оценивания результатов освоения дисциплины, характеризующих этапы 

формирования компетенций. 

ФОС сформирован на основе ключевых принципов оценивания: 

− валидности: объекты оценки должны соответствовать поставленным целям 

обучения; 

− надежности: использование единообразных стандартов и критериев для 

оценивания достижений; 

− объективности: разные обучающиеся должны иметь равные возможности 

для достижения успеха. 

Основными параметрами и свойствами фонда оценочных средств являются: 

− предметная направленность (соответствие предмету изучения конкретной 

дисциплины); 

− содержание (состав и взаимосвязь структурных единиц, образующих 

содержание теоретической и практической составляющих дисциплины); 

− объем (количественный состав оценочных средств, входящих в ФОС); 

− качество фонда оценочных средств в целом, обеспечивающего получение 

объективных и достоверных результатов при проведении контроля с различными 

целями. 
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I. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ, ФОРМИРУЕМЫХ В ПРОЦЕССЕ 

ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

1.1.  Цель дисциплины 

Целью дисциплины является формирование у обучающихся необходимых 

знаний, умений, навыков и опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций и обеспечивающих достижение планируемых 

результатов освоения программы по профессии 46.01.03 Делопроизводитель. 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

уметь: планировать цели и устанавливать приоритеты при выборе способов 

принятия решений с учетом условий, средств, личностных возможностей и 

временной перспективы достижения; осуществления деятельности; применять 

функции менеджмента в практической деятельности. 

знать: содержание процессов самоорганизации и самообразования, их 

особенностей и технологий реализации, исходя из целей совершенствования 

профессиональной деятельности. 

 

1.2. Компетенции выпускников, формируемые в результате освоения 

дисциплины ОП.06 «Основы менеджмента» как часть планируемых 

результатов освоения образовательной программы 

Код 

компетенции 

Наименование компетенции 

ОК Общие компетенции 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной 

деятельности. 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по финансовой 

грамотности в различных жизненных ситуациях. 

ОК 04 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих 

ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и 

межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения. 
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1.2. Компонентный состав компетенций 

Код и формулировка 

компетенции 

Компонентный состав компетенции 

Уметь Знать 

ОК Общие компетенции  

ОК 01. Выбирать 

способы решения 

задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным 

контекстам. 

У1-распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её 

составные части; 

У2­определять этапы решения 

задачи; 

У3­выявлять и эффективно 

искать информацию, 

необходимую для решения 

задачи и/или проблемы; 

У4­составлять план действия; 

У5­определять необходимые 

ресурсы. 

З1-актуальный 

профессиональный и 

социальный контекст, в 

котором приходится 

работать и жить; 

З2-основные источники 

информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 

З3-алгоритмы выполнения 

работ в профессиональной 

и смежных областях; 

З4-методы работы в 

профессиональной и 

смежных сферах; 

З5-структуру плана для 

решения задач; 

З6-порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной 

деятельности. 

ОК 02. Осуществлять 

поиск, анализ и 

интерпретацию 

информации, 

необходимой для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности. 

У6-определять задачи для 

поиска информации; 

У7-определять необходимые 

источники информации; 

У8-планировать процесс 

поиска; 

У9-структурировать 

получаемую информацию; 

У10-выделять наиболее 

значимое в перечне 

информации; 

У11-оценивать практическую 

значимость результатов 

поиска; 

У12-оформлять результаты 

поиска, применять средства 

информационных технологий 

для решения 

профессиональных задач; 

У13-использовать современное 

программное обеспечение; 

З7-номенклатура 

информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной 

деятельности; 

З8-приемы 

структурирования 

информации; 

З9-формат оформления 

результатов поиска 

информации, современные 

средства и устройства 

информатизации; 

З10-порядок их применения 

и программное обеспечение 

в профессиональной 

деятельности в том числе с 

использованием цифровых 

средств. 
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У14-использовать различные 

цифровые средства для 

решения профессиональных 

задач. 

ОК 03. Планировать 

и реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательску

ю деятельность в 

профессиональной 

сфере, использовать 

знания по 

финансовой 

грамотности в 

различных 

жизненных 

ситуациях. 

У15-определять актуальность 

нормативно-правовой 

документации в 

профессиональной 

деятельности; 

У16-применять современную 

научную профессиональную 

терминологию; 

У17-определять и выстраивать 

траектории 

профессионального развития и 

самообразования; 

У18-выявлять достоинства и 

недостатки коммерческой 

идеи; 

У19-презентовать идеи 

открытия собственного дела в 

профессиональной 

деятельности; 

У20-оформлять бизнес-план; 

У21-рассчитывать размеры 

выплат по процентным 

ставкам кредитования; 

У22-определять 

инвестиционную 

привлекательность 

коммерческих идей в рамках 

профессиональной 

деятельности; 

У23-презентовать бизнес-

идею; 

У24-определять источники 

финансирования 

З11-содержание актуальной 

нормативно-правовой 

документации; 

З12-современная научная и 

профессиональная 

терминология; 

З13-возможные траектории 

профессионального 

развития и 

самообразования; 

З14-основы 

предпринимательской 

деятельности; 

З15-основы финансовой 

грамотности; 

З16-правила разработки 

бизнес-планов; 

З17-порядок выстраивания 

презентации; 

З18-кредитные банковские 

продукты 

ОК 04. Работать в 

коллективе и 

команде, эффективно 

взаимодействовать с 

коллегами, 

руководством, 

клиентами. 

У25-организовывать работу 

коллектива и команды; 

У26-взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами в ходе 

профессиональной 

деятельности. 

З19-психологические 

основы деятельности 

коллектива, 

психологические 

особенности личности; 

основы проектной 

деятельности. 

ОК 05. Осуществлять 

устную и 

письменную 

У27-грамотно излагать свои 

мысли и оформлять 

документы по 

З20-особенности 

социального и культурного 

контекста; правила 
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коммуникацию на 

государственном 

языке Российской 

Федерации с учетом 

особенностей 

социального и 

культурного 

контекста. 

профессиональной тематике на 

государственном языке, 

проявлять толерантность в 

рабочем коллективе. 

оформления документов и 

построения устных 

сообщений. 

ОК 06. Проявлять 

гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное 

поведение на основе 

традиционных 

общечеловеческих 

ценностей, в том 

числе с учетом 

гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных 

отношений, 

применять стандарты 

антикоррупционного 

поведения. 

У28-описывать значимость 

своей профессии; 

У29-применять стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

З21-сущность 

гражданско-

патриотической 

позиции, 

общечеловеческих 

ценностей; 

З22-значимость 

профессионально

й деятельности по 

профессии; 

З23-стандарты 

антикоррупционного 

поведения и последствия его 

нарушения. 

 

II. ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ 

КОМПЕТЕНЦИЙ НА РАЗЛИЧНЫХ ЭТАПАХ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ, 

ОПИСАНИЕ ШКАЛ ОЦЕНИВАНИЯ 

 

2.1. Структура фонда оценочных средств  

для текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

№ 

п/п 

Контролируем

ые темы 

дисциплины 

Код 

контроли

руемой 

компетен

ции 

Планируемые 

результаты 

обучения, 

характеризую

щие этапы 

формирования 

компетенции 

Наименование оценочного 

средства 

Текущий 

контроль 

успеваемости 

Промежуточ

ная 

аттестация 

   1.  Тема 1. 

Менеджмент: 

основные 

понятия, 

сущность 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 06 

 

ОК 01-ОК 06;  

Уметь: У1-У29. 

Знать: З1-З23. 

 

Проведение 

опроса. 

Тестирование. 

Решение 

ситуационных 

задач. 

Вопрос по 

дифференцир

ованному 

зачету №1 
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   2.  Тема 2. 

Формирование 

и развитие 

менеджмента 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 06 

 

ОК 01-ОК 06;  

Уметь: У1-У29. 

Знать: З1-З23. 

 

Проведение 

опроса. 

Тестирование. 

Решение 

ситуационных 

задач. 

Вопрос по 

дифференцир

ованному 

зачету №2 

   3.  Тема 3. 

Организация 

как функция 

менеджмента 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 06 

 

ОК 01-ОК 06;  

Уметь: У1-У29. 

Знать: З1-З23. 

 

Проведение 

опроса. 

Тестирование. 

Решение 

ситуационных 

задач. 

Вопрос по 

дифференцир

ованному 

зачету №3 

   4.  Тема 4. 

Планирование 

и 

прогнозирован

ия в системе 

управления 

организацией 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 06 

 

ОК 01-ОК 06;  

Уметь: У1-У29. 

Знать: З1-З23. 

 

Проведение 

опроса. 

Тестирование. 

Решение 

ситуационных 

задач. 

Вопрос по 

дифференцир

ованному 

зачету №4 

   5.  Тема 5. 

Организация 

как функция 

управления 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 06 

 

ОК 01-ОК 06;  

Уметь: У1-У29. 

Знать: З1-З23. 

 

Проведение 

опроса. 

Тестирование. 

Решение 

ситуационных 

задач. 

Вопрос по 

дифференцир

ованному 

зачету №5 

   6.  Тема 6. 

Мотивации в 

системе 

управления 

организацией 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 06 

 

ОК 01-ОК 06;  

Уметь: У1-У29. 

Знать: З1-З23. 

 

Проведение 

опроса. 

Тестирование. 

Решение 

ситуационных 

задач. 

Вопрос по 

дифференцир

ованному 

зачету №6 

   7.  Тема 7. 

Управленчески

й контроль в 

системе 

менеджмента 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 06 

 

ОК 01-ОК 06;  

Уметь: У1-У29. 

Знать: З1-З23. 

 

Проведение 

опроса. 

Тестирование. 

Решение 

ситуационных 

задач. 

Вопрос по 

дифференцир

ованному 

зачету №7 

   8.  Тема 8. 

Информа-

ционно-

коммуникацио

нное 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 01-ОК 06;  

Уметь: У1-У29. 

Знать: З1-З23. 

 

Проведение 

опроса. 

Тестирование. 

Решение 

ситуационных 

Вопрос по 

дифференцир

ованному 

зачету №8 
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обеспечение 

менеджмента 

ОК 06 

 

задач. 

   9.  Тема 9. 

Разработка и 

принятие 

управленчески

х решений 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 06 

 

ОК 01-ОК 06;  

Уметь: У1-У29. 

Знать: З1-З23. 

 

Проведение 

опроса. 

Тестирование. 

Решение 

ситуационных 

задач. 

Вопрос по 

дифференцир

ованному 

зачету №9 

   10.  Тема 10. 

Групповая 

динамика. 

Формальные и 

неформальные 

организации 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 06 

 

ОК 01-ОК 06;  

Уметь: У1-У29. 

Знать: З1-З23. 

 

Проведение 

опроса. 

Тестирование. 

Решение 

ситуационных 

задач. 

Вопрос по 

дифференцир

ованному 

зачету №10 

   11.  Тема 11. 

Мотивации в 

системе 

управления 

организацией 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 06 

 

ОК 01-ОК 06;  

Уметь: У1-У29. 

Знать: З1-З23. 

 

Проведение 

опроса. 

Тестирование. 

Решение 

ситуационных 

задач. 

Вопрос по 

дифференцир

ованному 

зачету №11 

   12.  Тема 12. 

Управленчески

й контроль в 

системе 

менеджмента 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 06 

 

ОК 01-ОК 06;  

Уметь: У1-У29. 

Знать: З1-З23. 

 

Проведение 

опроса. 

Тестирование. 

Решение 

ситуационных 

задач. 

Вопрос по 

дифференцир

ованному 

зачету №12 

 

2.2. Критерии оценивания результатов освоения дисциплины на 

различных этапах их достижения по видам оценочных средств 

 

Балльно-рейтинговая система является базовой системой оценивания 

сформированности компетенций обучающихся. 

Итоговая оценка сформированности компетенции(й) обучающихся в рамках 

балльно-рейтинговой системы осуществляется в ходе текущего контроля 

успеваемости, промежуточной аттестации и определяется как сумма баллов, 

полученных обучающимися в результате прохождения всех форм контроля. 

Оценка сформированности компетенции(й) дисциплины складывается из двух 

составляющих: 

✓ первая составляющая – оценка преподавателем сформированности 

компетенции(й) в течение семестра в ходе текущего контроля успеваемости 

(максимум 100 баллов). Структура первой составляющей определяется 

технологической картой дисциплины, которая в начале семестра доводится до 

сведения обучающихся; 
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✓ вторая составляющая – оценка сформированности компетенций 

обучающихся при дифференцированном зачете (зачете с оценокй), (максимум – 20 

баллов). 

пяти балль нее 

шкала 

«отлично» «хорошо» «удовлетворит

ельно» 

«неудовлетвори

тельно» 
«зачтено» «не зачтено» 

100-балльная 

шкала 

85 и ≥ 70 – 84 51 – 69 0 – 50 

 

ПЕРЕЧЕНЬ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Характеристика оценочного 

средства 

Представление 

оценочного 

средства в ФОСе 

УСТНЫЕ ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

   1.  Устный опрос Средство контроля, 

организованное как 

специальная беседа 

преподавателя с 

обучающимся на темы, 

связанные с изучаемой 

дисциплиной, и рассчитанное 

на выяснение объема знаний 

обучающегося по 

определенному разделу, теме, 

проблеме и т.п. 

Вопросы для об- 

суждения по темам  

дисциплины 

ПИСЬМЕННЫЕ ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

   2.  Тест Система стандартизированных 

заданий, позволяющая 

автоматизировать процедуру 

измерения уровня знаний и 

умений обучающегося. 

Фонд тестовых 

заданий 

   3.  Реферат Средство, позволяющее оценить 

умение обучающегося 

письменно излагать суть 

поставленной проблемы, 

самостоятельно проводить 

анализ этой проблемы с 

использованием концепций и 

аналитического инструментария 

соответствующей дисциплины, 

делать выводы, обобщающие 

авторскую позицию по 

поставленной проблеме. 

Тематика рефератов 
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   4.  Кейс-задача Это средство раскрытия связи 

между данными и искомым, 

заданными условием задачи, на 

основе чего необходимо 

выбрать, а затем выполнить 

действия, в том числе 

арифметические, и дать ответ 

на вопрос задачи. 

Задания по задачам 

   5.  Домашнее задание Задание, для самостоятельного 

выполнения после уроков. 

Главное назначение домашнего 

задания - это осознание и 

закрепление пройденной на 

уроке темы, а также 

формирование практических 

навыков самостоятельного 

применения знаний. 

Изучение материала 

по учебнику, 

выполнение 

различных 

письменных и 

практических работ 

(упражнений), 

написание 

сочинений и других 

творческих работ. 

 

А) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ ОТВЕТОВ   НА УСТНЫЕ 

ВОПРОСЫ 

№ 

п/п 

Критерии оценивания Шкала оценок 

Количес

тво 

баллов 

Оценка 

1. 1) обучающийся полно и аргументировано 

отвечает по содержанию задания; 

2) обнаруживает понимание материала, 

может обосновать свои суждения, применить 

знания на практике, привести необходимые 

примеры не только по учебнику, но и 

самостоятельно составленные; 

3) излагает материал последовательно и 

правильно. 

10 Отлично 

(высокий 

уровень 

достижения 

результатов 

сформированно

сти 

компетенции) 

2. полно и аргументировано отвечает по 

содержанию задания; обнаруживает 

понимание материала, может обосновать свои 

суждения, применить знания на практике, 

привести необходимые примеры не только по 

учебнику, но и самостоятельно составленные; 

излагает материал последовательно и 

правильно, но допускает 1-2 ошибки, 

которые сам же исправляет. 

8 Хорошо 

(достаточный 

уровень 

достижения 

результатов 

сформированнос

ти компетенции) 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D1%80%D0%BE%D0%BA
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3. обучающийся обнаруживает знание и 

понимание основных положений данного 

задания, но: 

1) излагает материал неполно и допускает 

неточности в определении понятий или 

формулировке правил; 

2) не умеет достаточно глубоко и 

доказательно обосновать свои суждения и 

привести свои примеры; 

3) излагает материал непоследовательно и 

допускает ошибки. 

5 Удовлетворитель

но (приемлемый 

уровень 

достижения 

результатов 

сформированнос

ти компетенции) 

4. обучающийся обнаруживает незнание ответа 

на соответствующее задание, допускает 

ошибки в формулировке определений и 

правил, искажающие их смысл, беспорядочно 

и неуверенно излагает материал; отмечаются 

такие недостатки в подготовке обучающегося, 

которые являются серьезным препятствием к 

успешному овладению последующим 

материалом. 

0 Неудовлетворите

льно 

(недостаточный 

уровень 

достижения 

результатов 

сформированнос

ти компетенции) 

 

Б) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ТЕСТИРОВАНИЯ 

№ 

п/п 

Критерии 

оценивания 

Шкала оценок 

Количес

тво 

баллов 

Оценка 

1. 90-100 % 

правильных 

ответов 

9-10 Отлично (высокий уровень достижения 

результатов сформированности компетенции) 

2. 80-89% 

правильных 

ответов 

7-8 

Хорошо (достаточный уровень достижения 

результатов сформированности компетенции) 3. 70-79% 

правильных 

ответов 

5-6 

4. 60-69% 

правильных 

ответов 

3-4 Удовлетворительно (приемлемый уровень 

достижения результатов сформированности 

компетенции) 

5. 50-59% 

правильных 

ответов 

1-2 

6. менее 50% 

правильных 

ответов 

0 Неудовлетворительно (недостаточный 

уровень достижения результатов 

сформированности компетенции) 
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В) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ РЕШЕНИЯ 

КЕЙС-ЗАДАЧ 

№ 

п/п 

Критерии оценивания Шкала оценок 

Количест

во баллов 

Оценка 

   1.  Кейс–задача выполнена полностью, в 

рамках регламента, установленного на 

публичную презентацию, обучающийся 

приводит (подготовили) полную четкую 

аргументацию выбранного решения на 

основе качественно сделанного анализа. 

Демонстрируются хорошие теоретические 

знания, имеется собственная обоснованная 

точка зрения на проблему(ы) и причины ее 

(их) возникновения. В случае ряда 

выявленных проблем четко определяет их 

иерархию. При устной презентации 

уверенно и быстро отвечает на заданные 

вопросы, выступление сопровождается 

приемами визуализации. В случае 

письменного отчета-презентации по 

выполнению кейс-задачи сделан 

структурированный и детализированный 

анализ кейса, представлены возможные 

варианты решения (3-5), четко и 

аргументировано обоснован окончательный 

выбор одного из альтернативных решений. 

9-10 Отлично (высокий 

уровень 

сформированности 

компетенции) 

   2.  Кейс–задача выполнена полностью, но в 

рамках установленного на выступление 

регламента, обучающийся не приводит (не 

подготовили) полную четкую 

аргументацию выбранного решения. Имеет 

место излишнее теоретизирование, или 

наоборот, теоретическое обоснование 

ограничено, имеется собственная точка 

зрения на проблемы, но не все причины ее 

возникновения установлены. 

7-8 Хорошо 

(достаточный 

уровень 

сформированности 

компетенции) 

   3.  При устной презентации на 

дополнительные вопросы выступающий 

отвечает с некоторым затруднением, 

подготовленная устная презентации 

выполненной кейс-задачи не очень 

структурирована. При письменном отчете-

презентации по выполнению кейс-задачи 

сделан не полный анализ кейса, без учета 

ряда фактов, выявлены не все возможные 

проблемы, для решения могла быть выбрана 

5-6 
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второстепенная, а не главная проблема, 

количество представленных возможных 

вариантов решения – 2-3, затруднена четкая 

аргументация окончательного выбора 

одного из альтернативных решений. 

   4.  Кейс–задача выполнена более чем на 2/3, но 

в рамках установленного на выступление 

регламента, обучающийся расплывчато 

раскрывает решение, не может четко 

аргументировать сделанный выбор, 

показывает явный недостаток 

теоретических знаний. Выводы слабые, 

свидетельствуют о недостаточном анализе 

фактов, в основе решения может иметь 

место интерпретация фактов или 

предположения, Собственная точка зрения 

на причины возникновения проблемы не 

обоснована или отсутствует. При устной 

презентации на вопросы отвечает с трудом 

или не отвечает совсем. Подготовленная 

презентация выполненной кейс–задачи не 

структурирована. В случае письменной 

презентации по выполнению кейс–задачи не 

сделан детальный анализ кейса, далеко не 

все факты учтены, для решения выбрана 

второстепенная, а не главная проблема, 

количество представленных возможных 

вариантов решения – 1-2, отсутствует 

четкая аргументация окончательного 

выбора решения. 

3-4 Удовлетворительно 

(приемлемый 

уровень 

сформированности 

компетенции) 

   5.  Кейс-задача выполнена менее чем на треть. 

Отсутствует детализация при анализе кейса, 

изложение устное или письменное не 

структурировано. 

2-3 

Неудовлетворительн

о (недостаточный 

уровень 

сформированности 

компетенции) 

   6.  Если решение и обозначено в выступлении 

или отчете-презентации, то оно не является 

решением проблемы, которая заложена в 

кейсе. Отсутствует окончательный ответ 

(если он предусмотрен в кейс-задаче). 

Правильный ответ угадан, а выстроенное 

под него решение безосновательно. 

1 

   7.  Кейс-задача не выполнена или выполнена 

неверно. 

0 

 

Г) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ РЕФЕРАТОВ 

№ 

п/п 

Критерии оценивания Шкала оценок 

Количес Оценка 
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тво 

баллов 

 1 Все требования, предъявляемые к 

написанию и защите реферата, выполнены: 

во введении четко сформулирован тезис, 

соответствующий теме реферата, 

выполнена задача заинтересовать читателя, 

деление текста на введение, основную 

часть и заключение, логично, связно и 

полно доказывается выдвинутый тезис, 

заключение содержит выводы, логично 

вытекающие из содержания основной 

части, правильно (уместно и достаточно) 

используются разнообразные средства 

связи, для выражения своих мыслей не 

пользуется упрощенно-примитивным 

языком, демонстрирует полное понимание 

проблемы. 

9-10 Отлично (высокий 

уровень 

сформированности 

компетенции) 

2 Во введении четко сформулирован тезис, 

соответствующий теме реферата, в 

известной мере выполнена задача 

заинтересовать читателя, деление текста на 

введение, основную часть и заключение, в 

основной части логично, связно, но 

недостаточно полно  доказывается 

выдвинутый тезис, заключение содержит 

выводы, логично вытекающие из 

содержания основной части, уместно 

используются разнообразные средства 

связи, для выражения своих мыслей не 

пользуется упрощенно-примитивным 

языком. 

7-8 Хорошо 

(достаточный 

уровень 

сформированности 

компетенции) 

3 Во введении тезис сформулирован нечетко, 

или не вполне соответствует теме 

реферата, в основной части выдвинутый 

тезис доказывается недостаточно логично 

и последовательно, заключение, выводы не 

полностью соответствуют содержанию 

основной части, недостаточно или, 

наоборот, избыточно используются 

средства связи, язык работы в целом не 

соответствует уровню курса. 

4-6 

Удовлетворительно 

(приемлемый 

уровень 

сформированности 

компетенции) 

4 Тема освоена лишь частично; допущены 

грубые ошибки в содержании реферата или 

при ответе на дополнительные вопросы; во 

время защиты отсутствует вывод. 

1-3 

5 Во введении тезис отсутствует или не 0 неудовлетворительно 
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соответствует теме реферата, в основной 

части нет логичного последовательного 

раскрытия темы, вывод не вытекает из 

основной части, средства связи не 

обеспечивают связность изложения, 

отсутствует деление текста на введение, 

основную часть и заключение, язык работы 

можно оценить как «примитивный». 

 

Д) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ ДОМАШНЕГО ЗАДАНИЯ 

№ 

п/п 

 

Критерии оценивания 

Шкала оценок 

Коли-

чество 

баллов 

Оценка 

1. Задание выполнено полностью: цель 

домашнего задания успешно достигнута; 

основные понятия выделены; наличие 

схем, графическое выделение особо 

значимой информации; работа выполнена 

в полном объеме. 

9-10 Отлично (высокий 

уровень достижения 

результатов 

сформированности 

компетенции) 

2. Задание выполнено: цель выполнения 

домашнего задания достигнута; наличие 

правильных эталонных ответов; однако 

работа выполнена не в полном объеме. 

8-7 Хорошо 

(достаточный уровень 

достижения 

результатов 

сформированности 

компетенции) 
3. Задание выполнено частично: цель 

выполнения домашнего задания 

достигнута не полностью; 

многочисленные ошибки снижают 

качество выполненной работы. 

6-5 Удовлетворительно 

(приемлемый уровень 

достижения 

результатов 

сформированности 

компетенции) 

4. Задание не выполнено, цель выполнения   

домашнего задания не достигнута. 

менее 5  

 

Г) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ НА ДИФФЕРЕНЦИРОВАННОМ 

ЗАЧЕТЕ 

№ 

п/п 

 

Критерии оценивания 

Шкала оценок 

Количе 

ство 

баллов 

Оценка 

1. Дан полный, в логической 

последовательности развернутый ответ на 

поставленный вопрос, где обучающийся 

продемонстрировал знание дисциплины в 

полном объеме учебной программы, 

достаточно глубоко осмысливает 

10-20 

 

Отлично 

(зачтено) 

(высокий 

уровень  

Достижения 

 ре зультатов 
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дисциплину, самостоятельно и 

исчерпывающе отвечает на 

дополнительные вопросы, приводит 

собственные примеры по проблематике 

поставленного вопроса, решил 

предложенные практические задания без 

ошибок. 

обучения) 

2. Дан развернутый ответ на поставленный 

вопрос, где студент демонстрирует 

знания, приобретенные на занятиях, а 

также полученные посредством изучения 

обязательных учебных материалов по 

курсу, дает аргументированные ответы, 

приводит примеры, в ответе присутствует 

свободное владение монологической 

речью, логичность и последовательность 

ответа. Однако допускается неточность в 

ответе. Решил предложенные 

практические задания с небольшими 

неточностями. 

Хорошо 

(зачтено) 

(достаточный 

уровень 

достижения 

 результатов 

обучения) 

3. Дан ответ, свидетельствующий в 

основном о знании процессов изучаемой 

дисциплины, отличающийся 

недостаточной глубиной и полнотой 

раскрытия темы, знанием основных 

вопросов теории, слабо 

сформированными навыками анализа 

явлений, процессов, недостаточным 

умением давать аргументированные 

ответы и приводить примеры, 

недостаточно свободным владением 

монологической речью, логичностью и 

последовательностью ответа. Допускается 

несколько ошибок в содержании ответа и 

решении практических заданий. 

Удовлетворите

льно (зачтено) 

(приемлемый 

уровень 

достижения  

результатов 

обучения) 

4. Дан ответ, который содержит ряд 

серьезных неточностей, обнаруживающий 

незнание процессов изучаемой 

предметной области, отличающийся 

неглубоким раскрытием темы, незнанием 

основных вопросов теории, 

несформированными навыками анализа 

явлений, процессов, неумением давать 

аргументированные ответы, слабым 

владением монологической речью, 

отсутствием логичности и 

последовательности. Выводы 

0-9 Неудовлетвор

ительно (не 

зачтено) 

(недостаточны

й уровень 

достижения 

результатов 

обучения) 
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поверхностны. Решение практических 

заданий не выполнено, т.е. студент не 

способен ответить на вопросы даже при 

дополнительных наводящих вопросах 

преподавателя. 

 

2.3. Критерии и шкала оценивания результатов освоения дисциплины 

при дифференцированном зачете (зачете с оценкой) 

№  

п/п 

Критерии оценивания Шкала оценок 

Сумма 

баллов 

дисциплины 

 

Оценка 

1. Обучающийся глубоко и прочно усвоил 

программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, четко и логически 

стройно его излагает, умеет тесно 

увязывать теорию с практикой, свободно 

справляется с задачами, вопросами и 

другими видами применения знаний, 

причем не затрудняется с ответом при 

видоизменении заданий, использует в 

ответе материал различной литературы, 

правильно обосновывает принятое 

нестандартное решение, владеет 

разносторонними   навыками и приемами 

выполнения практических задач по 

формированию компетенций. 

51 и выше Отлично 

(зачтено) 

(высокий 

уровень 

достижения 

результатов 

обучения) 

2. Обучающийся твердо знает материал, 

грамотно и по существу излагает его, не 

допуская существенных неточностей в 

ответе на вопрос, правильно применяет 

теоретические положения при решении 

практических вопросов и задач, владеет 

необходимыми навыками и приемами их 

выполнения, а также имеет достаточно 

полное представление о значимости 

знаний дисциплины. 

Хорошо 

(зачтено) 

(достаточный 

уровень  

достижения 

результатов  

обучения) 

3. Обучающийся имеет знания только 

основного материала, но не усвоил его 

деталей, допускает неточности, 

недостаточно правильные формулировки, 

нарушения логической 

последовательности в изложении 

программного материала, испытывает 

сложности при выполнении практических 

работ и затрудняется связать теорию 

Удовлетворительн

о (зачтено) 

(приемлемый 

уровень 

достижения  

результат ов 

обучения) 
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вопроса с практикой. 

4. Обучающийся не знает значительной 

части программного материала, 

неуверенно отвечает, допускает 

серьезные ошибки, не имеет 

представлений по методике выполнения 

практической работы, не может 

продолжить обучение без 

дополнительных занятий по данной 

дисциплине. 

менее 51 Неудовлетвори

тельно  

(не зачтено) 

(недостаточны

й уровень  

достижения 

результатов 

обучения) 

 

III. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, 

НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, ПРАКТИЧЕСКОГО 

ОПЫТА, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ 

КОМПЕТЕНЦИЙ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

 

3.1. Типовые контрольные задания для текущего контроля успеваемости 

обучающихся 

 

Тестовые задания  

Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Содержанию какого понятия соответствует следующее определение - процесс 

целенаправленного воздействия на объект — это? 

1) Менеджмент 

2) Управление 

3) Функция менеджмента 

4) Цели и задачи управления 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Содержание какого понятия отражает следующее определение - особый вид 

деятельности, который позволяет объединить усилия работников организации по 

достижению общей цели - это? 

1) Менеджмент 

2) Управление 

3) Функция менеджмента 

4) Методы менеджмента 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Какому понятию соответствует следующее определение - способ воздействия на 

объект управления — это? 

1) Менеджмент 

2) Функция менеджмента 

3) Метод менеджмента 

4) Оценка состояния объекта управления 
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Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

В системе управления организацией - объект управления — это? 

1) Управляющая подсистема 

2) Управляемая подсистема 

3) Связующая подсистема 

4) Субъект 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Можно ли представить процесс управления в виде схемы, общей для всех 

организаций, предприятий, фирмы? 

1) Можно 

2) Нельзя 

3) Не всегда 

4) Нет правильного ответа 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Что является результатом деятельности объекта управления? 

1) Информация 

2) Функция управления 

3) Готовая продукция организации 

4) Управленческое решение 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Что является предметом труда работников управления? 

1) Сырье, материалы 

2) Готовая продукция 

3) Информация 

4) Ресурсы 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Что такое организационное управление? 

1) Управление производственными процессами 

2) Управление технологическими процессами 

3) Управление людьми 

4) Функция управления 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Происходят ли изменения в элементах внутренней среды организации в процессе ее 

функционирования? 

1) Происходят 

2) Не происходят 

3) Происходят только в отдельных элементах 

4) Нет правильного ответа 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Какие функции менеджмента отражают процесс разделения управленческого труда? 

1) Общие 
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2) Специфические 

3) Связующие 

4) Социально-психологические 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Какие специфические функции выполняют линейные звенья структуры? 

1) Оперативное управление 

2) Общее руководство 

3) Технико-экономическое планирование и прогнозирование 

4) Организацию труда и заработной платы 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Что представляет собой «Положение об отделе»? 

1) Регламентирующий документ 

2) Приказ 

3) Технологический норматив 

4) Организационный норматив 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Инструментом каких методов менеджмента является стиль руководства? 

1) Экономических 

2) Административных 

3) Социально-психологических 

4) Правовых 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Что представляет собой делегирование полномочий? 

1) Передачу полномочий 

2) Передачу ответственности 

3) Передачу полномочий и ответственности 

4) Нет правильного ответа 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Является ли конкретный количественный или качественный результат деятельности 

организации критерием эффективности менеджмента? 

1) Является 

2) Не является 

3) Является, но не всегда 

4) Не является, но не всегда 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Какие методы используются в самоменеджменте для планирования рабочего времени 

менеджера? 

1) Метод «Дельфы» 

2) Метод «Альпы» 

3) Метод «дерева целей» 

4) Метод «Пифагора» 



23 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

В какой из школ менеджмента были впервые сформулированы принципы 

управления? 

1) Школа научного управления 

2) Административная или классическая школа управления 

3) Школа человеческих отношений и школа поведенческих наук 

4) Школа науки управления или математическая школа управления 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

В какой из школ менеджмента были впервые использованы приемы управления 

межличностными отношениями? 

1) Школа научного управления 

2) Административная или классическая школа управления 

3) Школа человеческих отношений и школа поведенческих наук  

4) Школа науки управления или математическая школа управления 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

На какие изменения реагирует менеджмент, как система гибкого управления? 

1) Во внешней среде 

2) Во внутренней среде 

3) Во внешней и внутренней среде 

4) Нет правильно ответа 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Происходят ли изменения в элементах внутренней среды организации в процессе ее 

функционирования? 

1) Происходят 

2) Не происходят 

3) Происходят только в отдельных элементах 

4) Нет правильного ответа 

 

Прочитайте текст, выберите правильные ответы (4 варианта) 

Что из ниже перечисленного принято считать элементами внутренней среды 

организации? 

1) Цели 

2) Персонал 

3) Методы решения управленческих задач 

4) Функции персонала 

5) Структуру 

6) Технологию 

7) Управленческие решения 

 

Прочитайте текст, выберите правильные ответы (4 варианта) 

Какие составляющие включаются в среду прямого воздействия организации? 

1) Поставщики 

2) Конкуренты 

3) Собственники 
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4) Научно-технические организации 

5) Государственные органы 

 

Прочитайте текст, выберите правильные ответы (4 варианта) 

Что поступает во внешнюю среду из организации? 

1) Информация 

2) Ресурсы 

3) Отчетные данные 

4) Готовая продукция 

 

Прочитайте текст, выберите правильные ответы (3 варианта) 

Что поступает в организацию из внешней среды? 

1) Цели 

2) Информация 

3) Ресурсы 

4) Директивные указания 

5) Отчетные данные 

 

Прочитайте текст, выберите правильные ответы (2 варианта) 

В каком виде может реализовано в процессе управления управляющее воздействие? 

1) Приказ, распоряжение, указание 

2) План, задание 

3) Отчет 

4) Данные контроля 

 

Прочитайте текст, выберите правильные ответы (2 варианта) 

Что влияет на процесс принятия решений в организации? 

1) Состояние внешней среды 

2) Состояние внутренней среды 

3) Решения зависят только от лиц, принимающих решения 

4) Все ответы правильные 

 

Прочитайте текст, выберите правильные ответы (2 варианта) 

Какие типовые организационные структуры следует отнести к струк2турам 

органического типа? 

1) Линейно-штабные 

2) Линейно-функциональные 

3) Дивизиональные 

4) Матричные 

5) Проектные 

 

Прочитайте текст, выберите правильные ответы (4 варианта) 

Какие психологические факторы влияют на работника организации? 

1) Внутренние 

2) Внешние 

3) Производственные 

4) Непроизводственные 
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Прочитайте текст, выберите правильные ответы (4 варианта) 

Что представляет собой цель? 

1) Желаемый результат деятельности организации 

2) Желаемое состояние организации 

3) Количественный или качественный показатель деятельности 

4) Желаемый результат деятельности работника организации 

 

Прочитайте текст, выберите правильные ответы (4 варианта) 

В каком виде могут быть представлены цели организации? 

1) Словесной формулировкой 

2) Формулами 

3) Количественными показателями 

4) Качественными показателями 

5) «Деревом целей» 

 

Прочтите текст задания и вставьте пропущенное слово  

Один из основных эмпирических методов научного исследования, которое 

предусматривающее целенаправленное изучение предметов, которое опирается в 

основном на данные органов чувств (ощущение, восприятие, представление) – это 

____________.  

 

Прочтите текст задания и вставьте пропущенное слово  

Активное и целенаправленное вмешательство в протекание изучаемого процесса – 

это ___________. 

 

Прочтите текст задания и вставьте пропущенное слово  

Положение, которое принимается без логического доказательства – это_________. 

 

Прочтите текст задания и вставьте пропущенное слово  

Метод познания, содержанием которого является совокупность приемов соединения 

отдельных частей предмета в единое целое – это ____________.   

 

Прочтите текст задания и установите последовательность  

Установите правильную последовательность этапов научного исследования: 

1. Подготовительный, сознательная работа мышления; результат – интуитивный 

проблеск 

2. Сознательная работа над развитием идеи; результат – проверка и оформление 

3. Бессознательная внутренняя работа; результат –созревание идеи 

4. Вдохновение, переходящее в озарение; результат – нахождение решения 

 

Прочтите текст задания и вставьте пропущенное словосочетание (2 слова)  

_______________________совокупность данных, организованных для эффективного 

получения достоверной информации.  

 

 

 

Прочтите текст задания и вставьте пропущенное слово  
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________________________информационный, материально-технический и кадровый 

потенциал, находящийся в распоряжении библиотеки для осуществления своих 

функций.   

 

Прочтите текст задания и вставьте пропущенное слово 

_____________— это процесс объяснения, толкования или перевода информации, 

идей, данных или событий, чтобы сделать их понятными для себя или других. 

 

Прочтите текст задания и вставьте пропущенное словосочетание (2 слова)  

__________ - это область, связанная с использованием компьютеров, программного 

обеспечения, сетей и других цифровых технологий для обработки, хранения, 

передачи и защиты информации.  

 

Прочтите текст задания и вставьте пропущенное слово  

Научное издание, содержащее полное и всестороннее исследование одной проблемы 

или темы и принадлежащее одному или нескольким авторам – это __________.  

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Какие команды, с точки зрения Белбина, являются более продуктивными?  

Варианты ответа: 

1. Гомогенные 

2. Гетерогенные 

3. Длительно существующие 

4. Команды перемен 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Генератор идей в модели Белбина отличается:  

Варианты ответа: 

1. Исполнительностью 

2. Стремлением контролировать качество работы в команде 

3. Умением мотивировать членов команды 

4. Креативностью  

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Недостатки мотиватора в ролевой модели Белбина заключаются в следующем:  

Варианты ответа: 

1. Склонность провоцировать конфликты в команде 

2. Невнимательное отношение к работе 

3. Нереалистичные идеи 

4. Склонность не доводить начатое дело до конца  

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Кто в команде выполняет функцию связей с внешней средой?  

Варианты ответа: 

1. Генератор идей  

2. Мотиватор 

3. Контролер 
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4. Изыскатель  

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

В каких ситуациях эффективна стратегия избегания конфликта?  

Варианты ответа: 

1. Необходимо достичь поставленных целей 

2. Участие в конфликте не имеет смысла  

3. Есть все ресурсы для разрешения конфликта  

4. Очевидны причины конфликта 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Какая стратегия поведения в конфликте по Томасу наиболее эффективна? 

Варианты ответа: 

1.сотрудничество  

2.избегание  

3.соперничество  

4.уступка 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Какие слабые стороны генератора идей?  

Варианты ответа: 

1. Склонность провоцировать конфликты в команде 

2. Невнимательное отношение к работе 

3. Склонность отстаивать собственную идею, потому что она принадлежит ему, а не 

потому, что она лучшая 

4. неумение отстаивать собственную точку зрения  

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

«Команда Аполлон» в концепции Белбина характеризуется следующим 

направлением:  

Варианты ответа: 

1. Объединяет вместе людей с неординарными интеллектуальными и творческими 

способностями 

2. Отличается высокой степенью гетерогенности 

3.  Вместе амбициозных, активных людей, которые борются за победу любой ценой, 

будоражат команду и двигают ее к цели  

4. Отличается повышенной конфликтностью  

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Связующим звеном в команде, позволяющим удержаться вместе нескольким ярким и 

сильным личностям, является:  

Варианты ответа: 

1. Изыскатель 

2. Реализатор 

3. Контролер 

4. Гармонизатор 
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Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Команда может потерпеть неудачу из-за того, что производит недостаточно 

качественный продукт, в том случае если в ней не хватает:  

Варианты ответа: 

1. Изыскателей 

2. Реализаторов  

3. Контролеров 

4. Гармонизаторов  

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Эффективная реализация роли в команде предполагает:  

Варианты ответа: 

1.соблюдение принципа гомогенности  

2.соблюдение принципа гетерогенности 

3.сотрудник ориентируется на свои способности и предрасположенности 

4.сотруднику должны быть поручены соответствующие задачи, у него должна быть 

сформирована психологическая готовность к их решению и должны быть 

необходимые способности  

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Психодиагностическую основу модели Ю. Базарова составляет:  

Варианты ответа: 

1. Опросник Кейрси 

2. Перечень компетенций, отличающих высокоэффективных руководителей от 

руководителей малоэффективных 

3. Опросник Майерс‒Бриггс 

4. Опросник Адизеса  

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Претворяют идеи в практические дела и берутся за работу, которую не сделает никто 

другой:  

Варианты ответа: 

1. Изыскатели 

2. Реализаторы 

3. Контролеры 

4. Мотиваторы  

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Этап командообразования, на котором последовательно проводятся специально 

организованные процедуры работы с командой, называется: 

Варианты ответа: 

1. Этап комплектования 

2. Этап диагностики 

3. Этап сыгровки 
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Установите соответствие, применяя ролевой подход Р. Белбина:  

1 Создание роли (role-

making) 

А) Человек формирует свое поведение, 

руководствуясь преимущественно 

ожиданиями команды 

2 Принятие роли (role-

taking) 

Б) Человек конструирует ролевое поведение, 

ориентируясь на свои способности и 

предрасположенности 

3 Ролевое самоопределение 

(role self-determination) 

В) Человек и команда взаимоувязывают свои 

ролевые репертуары 

 

Соотнесите фазы командообразования по модели Брюса Такмана с их содержанием: 

Фаза 

командообразования  

Содержание  

1.Формирование 

команды  

A) Команда начинает работать более 

эффективно, расставлены приоритеты, 

распределены роли. 

2. Штурмовой этап  Б) Происходит расформирование команды после 

достижения целей. 

3. Нормирование  В) Конфликты и противоречия между членами 

команды, попытка установления лидерства. 

4.Выполнение 

(Исполнение)  

Г) Подбор участников команды, обсуждение 

общих целей и задач. 

5. Завершение  Д) Полная сосредоточенность на выполнении 

задач, высокая производительность. 

 

Соотнесите элементы команды в организации 

1.Командная 

ориентация 

А) Сочетание коммуникативных навыков и 

способности творить вместе. 

2.Совместное 

творчество 

Б) Умение сочувствовать, сохранять позитивный 

настрой, преодолевать отрицательные эмоции, 

вдохновлять других, поддерживать свою 

мотивацию и мотивацию других. 

3.Эмоциональный 

интеллект 

В) Готовность к сотрудничеству, способность 

взаимодействовать, проявление эмоционального 

интеллекта и гибкости. 

4. Адаптивность Г) Способность эффективно реагировать на 

любые изменения в рабочей среде. Управлять 

изменениями. 

 

Соотнесите стадии развития команд в организации 

1. Формирование А) Возникают личные конфликты и разногласия. 

2. Разлад Б) Основные конфликты оказываются 

разрешенными 

и команда достигает гармонии и единства. 

3.Нормализация В) Основное внимание уделяется достижению 

командной 

цели. 
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4. Исполнение Г) Знакомство участников команды друг с другом 

и их рабочая ориентация. 

Тип вопроса: закрытый 

Ответ: 1Г, 2А, 3Б, 4В 

Время выполнения: 4 мин 

 

Согласно модели PAEI (код Адизеса) соотнесите роли в команде: 

1. Производитель А) Сосредотачивается на том, как выполняются 

задачи, учитывает правила и политику, которые 

помогают команде или организации 

функционировать. 

2. Администратор Б) Использует неструктурированный подход к 

решению проблем и принятию решений, 

сосредоточен на глобальной перспективе. 

3. Предприниматель В) Отвечает за достижение целей и выполнение 

задач, следит за тем, чтобы конечный продукт 

приносил ожидаемые результаты. 

4. Интегратор Г) Объединяет людей и поддерживает гармонию в 

группе, обладает высоким уровнем 

эмоционального интеллекта и эмпатии. 

 

Установите соответствие действий и стадий принятия решений в команде: 

стадии: действия: 

1) контроль; A) сбор информации; 

2) аналитическая; Б) выявление мнения работников о вариантах 

решения; 

3) согласование; В) распределение обязанностей между 

исполнителями; 

4) управление 

реализацией. 

Г) определение промежуточных результатов 

решения; 

 

Установите соответствие процедур и стадий реализации решения в команде: 

стадии: процедуры: 

1. Разработка плана 

реализации решения; 

A) накопление, систематизация опыта 

реализации решений; 

2. Управление 

реализацией решения; 

Б) определение состава исполнителей; 

3. Контроль выполнения 

решения; 

В) мониторинг основных характеристик 

решения; 

4. Оценка результатов 

реализации. 

Г) административное воздействие на 

исполнителей. 

 

Установите соответствие элементов процесса принятия решения и его аспектов: 

аспекты элементы 

1) юридический A) анализ, преобразование сведений (данных) о 

ситуации 

2) информационный Б) логические мыслительные операции 
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3) психологический В) выбор методов разработки решения 

4) организационный Г) нормативно-правовое обеспечение решения 

 

Установите соответствие классификационных признаков и классификационных 

групп решений 

группы: признаки: 

1) детерминированные и вероятностные A) временной 

2) стратегические и тактические Б) содержание проблем 

3) экономические и социальные В) характер информации 

4) среднесрочные и краткосрочные Г) значимость цели 

 

Установите соответствие факторов и параметров качества решений: 

параметры качества: факторы: 

1) научная обоснованность A) обеспеченность реализации ресурсами 

2) реальность Б) квалификация разработчиков 

3) своевременность В) форма разработки решения 

4) непротиворечивость Г) мотивация исполнения решения 

 

Вставьте пропущенное слово  

___________ как черта психологии группы, выражающая степень единомыслия и 

единодействия ее членов, является обобщенным показателем их духовной общности 

и единства.  

 

Вставьте пропущенное слово  

Способность так передать значение идеи, чтобы они были поняты и приняты 

последователями – это управление ______.  

 

Вставьте пропущенное слово  

Способность построить свою деятельность с таким постоянством и 

последовательностью, чтобы получить полное доверие подчиненных – это 

управление ________.  

 

Вставьте пропущенное слово  

Знания, умения и навыки, способности, опыт последователей в целом – это зрелость 

________.  

 

Вставьте пропущенное слово  

Не требует от лидера больших усилий по воодушевлению к работе, так как люди уже 

внутренне замотивированы – это зрелость _____.  

 

Вставьте пропущенное слово  

Множество атрибутов индивида, включая различные аспекты его личности, 

темперамент, потребности, мотивы и ценности – это ______ качества.  
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Вставьте пропущенное слово  

________________ стиль является наиболее эффективным, т. к. он обеспечивает 

высокую вероятность правильных взвешенных решений, высокие производственные 

результаты труда, инициативу, активность сотрудников, удовлетворенность людей 

своей работой и членством в коллективе, благоприятный психологический климат и 

сплоченность коллектива.  

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Процесс психологического влияния одного человека на другого при их совместной 

жизнедеятельности, которая осуществляется на основе восприятия, подражания, 

внушения, понимания друг друга называется: 

Варианты ответа: 

1.руководством 

2.лидерством 

3.нет верного ответа 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Процесс влияния на людей с позиций занимаемой должности называется: 

1.формальным лидерством 

2.неформальным лидерством 

3.руководством 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Процесс влияния через способности и умения или другие ресурсы, необходимые 

людям, называется: 

Варианты ответа: 

1.формальным лидерством 

2.неформальным лидерством 

3.руководством 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Опора неформального лидера: 

Варианты ответа: 

1.признание его группой 

2.признание его руководством организации 

3.знание и опыт 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

В организации сложнее всего заменить специалиста, который имеет власть:  

Варианты ответа: 

1.принудительную 

2.поощрительную 

3.референтную 

4.экспертную 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Синоним «авторитарному» стилю: 
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Варианты ответа: 

1.директивный 

2.коллегиальный 

3.формальный 

4.анархический 

 

Прочитайте текст, выберите правильные ответы (2 правильных ответа)  

Школы управления, затрагивающие вопросы социального развития организации: 

Варианты ответа: 

1.научного управления 

2.административного управления 

3.человеческих отношений 

4.поведенческих наук 

 

Прочитайте текст, выберите правильные ответы (2 правильных ответа)  

Модель Ф. Фидлера включает в себя следующие факторы, влияющие на поведение 

руководителя: 

Варианты ответа: 

1.отношения между руководителем и членами коллектива 

2.структурированность задачи 

3.индивидуализированное лидерство 

4.внегрупповые взаимоотношения 

 

Прочитайте текст, выберите правильные ответы (2 правильных ответа)  

Классификация типов личности по Е.В. Коблянской и Е.Б. Лабковской: 

Варианты ответа: 

1.демонстративный стиль 

2.компульсивный стиль 

3.демократический стиль 

4.либеральный стиль 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Первый навык успешного человека по С. Кови: 

Варианты ответа: 

1.критическое мышление 

2.креативность 

3.работа в команде 

4.проактивность 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Топ-способность проактивной личности 

Варианты ответа: 

1.контролировать себя 

2.контролировать ситуацию 

3.контролировать сотрудников 

4.действовать в соответствии со своими жизненными принципами 
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Прочитайте текст, выберите правильные ответы (2 правильных ответа)  

Активность личности – это: 

Варианты ответа: 

1.способность производить общественно значимые преобразования материальной и 

духовной среды на основе освоения исторического опыта человечества 

2.способность человека подниматься над уровнем требований ситуации 

3.формирование личности под воздействием среды и воспитания 

4.деятельное состояние личности, которое характеризуется стремлением к 

проявлению волевых усилий в процессе овладения знаниями 

 

Прочитайте текст, выберите правильные ответы (2 правильных ответа)  

К ресурсам обеспечения работоспособности человека относятся: 

Варианты ответа: 

1.информационные 

2.финансовые 

3.функциональное состояние 

4.профессиональные качества 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Лидерство в теории менеджмента можно определить, как: 

Варианты ответа: 

1.победу в конфликте  

2.условия функционирования организации  

3.размер заработной платы руководителя  

4.способность оказывать влияние на личность и группы людей 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Атрибутом авторитарного стиля управления является: 

Варианты ответа: 

1.децентрализация полномочий  

2.преобладание неформальных коммуникаций  

3.инициативность  

4.директивность 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Какой личный стиль лидера оказывает наиболее благоприятное влияние на 

отношения с командой 

1.авторитарный 

2.демократический 

3.силовой 

4.прагматический 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Какая из личных черт руководителя имеет максимальную значимость при назначении 

на ответственный руководящий пост в большом коллективе 

Варианты ответа: 

1.авторитарные наклонности 
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2.профессиональные достижения 

3.уровень образования 

4.самореализация 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Что означает понятие «интегративная функция» в теории лидерства: 

Варианты ответа: 

1.делегирование полномочий 

2.подчинение коллектива 

3.сплочение единомышленников, окружения вокруг программы лидера 

4.умение решать организационные проблемы 

 

Прочитайте текст, выберите правильные ответы (2 правильных ответа)  

Что представляет собой самоменеджмент: 

Варианты ответа: 

1.организация личной работы руководителя 

2.способность и возможность системы планировать и организовывать свою 

деятельность 

3.самостоятельность в деятельности менеджера 

4.управление  

 

Прочитайте текст, выберите правильные ответы (2 правильных ответа)  

Статус человека в группе характеризуется: 

Варианты ответа: 

1.объемом не ограниченных полномочий личности во всех сферах деятельности 

2.возможностью воздействия на других членов 

3.ее значимостью в глазах других 

 

Прочитайте текст, выберите правильные ответы (2 правильных ответа)  

Любой член команды реализует следующие роли: 

Варианты ответа: 

1.социальные 

2.административные 

3.психологические 

4.информационные 

 

Прочитайте текст, выберите правильные ответы (2 правильных ответа)  

Условиями смены лидера в команде могут быть: 

Варианты ответа: 

1.если лидер не может эффективно выполнять все свои функции 

2.когда лидер не может эффективно представлять команду во внешней среде 

3.при внешних и внутренних угрозах, мешающих достижению командных целей 

 

Прочитайте текст, выберите правильные ответы (2 правильных ответа)  

Различают следующие типы компетенций в реализации лидерской позиции: 

Варианты ответа: 

1.психологические особенности 
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2.базовые мотивации 

3.знания, умения и навыки 

4.особенности самореализации 

 

Установите соответствие лидерских стилей в организации  

1. Указывающий 

стиль 

А) Стиль характеризуется незначительной 

директивностью и поддержкой работников. 

2. Убеждающий стиль Б) Способные к работе, но не желающие ее выполнять, 

подчиненные нуждаются в партнерстве со стороны 

лидера, чтобы быть более мотивированными на 

выполнение работы. 

3. Участвующий 

стиль 

В) Руководитель, использующий этот стиль, помогает 

подчиненным путем объяснения и вселяет в них 

уверенность в возможности выполнения задания.  

4. Делегирующий 

стиль 

Г) Лидер вынужден проявлять высокую директивность и 

тщательный присмотр за работниками 

 

Установите соответствие стилей делового общения  

1. Ритуальный стиль А) Средство достижения внешних по отношению к 

партнеру целей 

2. Манипулятивный 

стиль 

Б) Совместное изменение представлений обоих 

партнеров, удовлетворение такой человеческой 

потребности, как потребность в понимании, сочувствии, 

сопереживании 

3. Гуманистический 

стиль 

В) Поддержание связи с социумом, подкрепление 

представления о себе как о члене общества 

 

Соотнесите черты лидера по его типу  

1.Интерактивный 

лидер 

А) Мотивирует последователей путем повышения уровня 

их сознательности в восприятии важности и ценности 

поставленной цели, предоставления им возможности 

совместить свои личные интересы с общей целью 

2.Атрибутивный 

подход к лидерству 

Б) В силу своих личностных качеств способен оказывать 

глубокое воздействие на последователей. 

3. Харизматический 

лидер  

В) Выводы лидера в равной мере, как и поведение 

последователей, обусловлены реакцией лидера на 

поведение последних. 

4. Лидер-реформатор Г) Руководитель заботится о достижении консенсуса, 

участии в работе всех членов коллектива, их 

взаимодействии и взаимопонимании. 

 

Соотнесите стили руководства  

1.Авторитарное 

руководство  

А) Руководитель обычно вежлив, боится конфликтов, в 

основном соглашается с мнением подчиненных. 

2.Демократичное 

руководство  

Б) Руководитель категоричен, часто резок с людьми. 

Всегда приказывает, распоряжается, настаивает, но 

никогда не просит. 
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3.Либеральный 

руководитель  

В) Руководитель стремится как можно больше 

вопросов решать коллегиально, систематически 

информировать подчиненных о положении дел в 

коллективе, правильно реагирует на критику. 

 

Соотнесите группы лидерских «умений» 

1.управление 

вниманием  

А) способность так передать значение идеи, чтобы они 

были поняты и приняты последователями 

2.управление 

значением  

Б) умение признать свои сильные и слабые стороны, 

чтобы для усиления своих слабых сторон умело 

привлекать другие ресурсы, включая ресурсы других 

людей 

3.управление доверием  В) способность построить свою деятельность с таким 

постоянством и последовательностью, чтобы получить 

полное доверие подчиненных 

4.управление собой  Г) способность так представить сущность результата 

или направления действий, чтобы это было 

привлекательным для последователей 

 

Соотнесите элементы команды в организации 

1. Командная 

ориентация 

А) Сочетание коммуникативных навыков и 

способности творить вместе. 

2. Совместное 

творчество 

Б) Умение сочувствовать, сохранять позитивный 

настрой, преодолевать отрицательные эмоции, 

вдохновлять других, поддерживать свою мотивацию и 

мотивацию других. 

3. Эмоциональный 

интеллект 

В) Готовность к сотрудничеству, способность 

взаимодействовать, проявление эмоционального 

интеллекта и гибкости. 

4. Адаптивность Г) Способность эффективно реагировать на любые 

изменения в рабочей среде. Управлять изменениями. 

 

Соотнесите стадии развития команд в организации 

1. Формирование А) Возникают личные конфликты и разногласия. 

2.Разлад Б) Основные конфликты оказываются разрешенными 

и команда достигает гармонии и единства. 

3.Нормализация В) Основное внимание уделяется достижению 

командной 

цели. 

4.Исполнение Г) Знакомство участников команды друг с другом и их 

рабочая ориентация. 

 

Согласно модели PAEI (код Адизеса) соотнесите роли в команде: 

1. Производитель А) Сосредотачивается на том, как выполняются задачи, 

учитывает правила и политику, которые помогают 

команде или организации функционировать. 
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2. Администратор Б) Использует неструктурированный подход к решению 

проблем и принятию решений, сосредоточен на 

глобальной перспективе. 

3. Предприниматель В) Отвечает за достижение целей и выполнение задач, 

следит за тем, чтобы конечный продукт приносил 

ожидаемые результаты. 

4. Интегратор Г) Объединяет людей и поддерживает гармонию в группе, 

обладает высоким уровнем эмоционального интеллекта и 

эмпатии. 

 

Установите соответствие базовых компетенций в реализации лидерской позиции 

1. Мотивация к достижению А) Способность осознавать эмоции, причём как 

свои, так и окружающих 

2. Эмоциональная 

компетентность 

Б) Способность к постановке целей, способность 

прогнозировать, планировать, принимать решения, 

побуждать других к действию, контролировать 

3. Управленческая 

компетенция 

В) Способность человека выполнять конкретную 

деятельность в рамках заданных временных лимитов 

и параметров эффективности 

4. Работоспособность Г) Преобладание ориентации на достижение цели, на 

результат 

 

Установите соответствие методов командообразования 

1. Диагностика А) Устное представление одной темы, которая 

является значимой для текущих потребностей в 

обучении участников 

2. Метод конкретных 

ситуаций (метод кейсов) 

Б) Метод активного обучения, направленный на 

развитие знаний, умений и навыков, а также 

социальных установок 

3. Мини-лекции В) Комплекс способов, методов и приемов изучения 

организации, позволяющий в короткие сроки и с 

минимумом затрат получить четкое представление 

об ее ресурсах, проблемах и возможностях, 

инициировать позитивные организационные 

изменения и мобилизовать силы для их проведения 

4. Тренинг Г) Метод развития у обучающихся способности к 

ориентации в различных ситуациях (рабочих 

условиях) и принятия правильных решений с 

помощью анализа и поиска решений в 

предложенных практических или смоделированных 

ситуациях 

 

Укажите, в какой последовательности должны быть указаны этапы процесса 

принятия решений 

1. Анализ содержания проблемной ситуации. 

2. Формулировка альтернатив 

3. Осознание проблемы. 
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4. Выбор альтернативы. 

5. Контроль исполнения.  

6. Реализация принятого решения.  

7. Оценка альтернатив по системе сформулированных критериев. 

       

 

Вставьте пропущенное слово  

Привычная манера поведения руководителя по отношению к подчиненным с целью 

оказания на них влияния и побуждения их к достижению целей –   ________ 

руководства.  

 

Вставьте пропущенное слово  

Тип управленческого взаимодействия, основанный на наиболее эффективном для 

данной ситуации сочетании различных источников власти и направленный на 

побуждение людей к достижению общих целей – это __________. 

 

Вставьте пропущенное слово  

Команда, состоящая из начальника и его подчиненных, соблюдающих формальные 

отношения субординации – это команда… 

 

Вставьте пропущенное слово  

Команда, участники которой географически и организационно рассредоточены, 

имеют общую цель и поддерживают связь друг с другом с помощью современных 

информационных и телекоммуникационных технологий – это 

команда_____________. 

 

Вставьте пропущенное слово  

Единство участников команды и их устремленность к общей цели – это __________ 

команды. 

 

Вставьте пропущенное слово 

Социально-биологическое свойство человека, отражающее его возможность 

выполнять конкретную работу в течение заданного времени с необходимым уровнем 

эффективности и качества – это _________. 

 

Вставьте пропущенное слово  

Процесс, в ходе которого группа достигает способности при изменении внешних 

параметров самостоятельно, без участия каких-либо внешних инстанций, 

осуществлять переход к различным относительно устойчивым структурам по поводу 

решения стоящих задач – _________ команды. 

 

Вставьте пропущенное слово  

Атмосфера согласия и взаимовыручки, общая мотивация участников команды для 

совместного выполнения поставленных перед ними задач – командный __________. 
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Вставьте пропущенное слово  

Процесс создания комплекса согласованных между собой действий, позволяющих 

команде реализовывать поставленные задачи и достичь намеченных целей – 

_____________. 

 

Прочитайте текст, выберите правильные ответы (2 правильных ответа)  

Что входит в группу методов управления конфликтами: 

Варианты ответа: 

1.структурные методы 

2.метод картографии 

3.опрос  

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Условия возникновения конфликта: 

Варианты ответа: 

1.наличие конфликтной ситуации 

2.наличие субъекта конфликта 

3.наличие оппонентов 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Что такое ресурсы конфликта: 

Варианты ответа: 

1.общий потенциал субъектов и участников конфликта, который может быть в нем 

использован  

2.знания, умения и навыки конфликтантов 

3.материальная обеспеченность сторон, участвующих в конфликте 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Выберите верный список этапов конфликта: 

Варианты ответа: 

1.эскалация, конфликтная ситуация, речевое противодействие 

2.инициация конфликта, инцидент, деструктивный конфликт 

3.тупик, конфликтная ситуация, инцидент, эскалация, послеконфликтная стадия  

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

По какому признаку можно классифицировать организационные конфликты: 

Варианты ответа: 

1.по направленности воздействия 

2.по способу решения 

3.оба варианта верны  

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Стратегия сотрудничества: 

Варианты ответа: 

1.приводит к разрешению конфликта  

2.ее применимость и выигрышность зависит от конкретной ситуации 

3.свидетельствует о высокой конфликтологической компетентности личности 
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Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Что из перечисленного имеет отношение к стратегиям поведения в конфликте: 

Варианты ответа: 

1.уступка, уход, сотрудничество  

2.компромисс, критика, борьба 

3.борьба, уход, убеждение 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

На каком этапе урегулирования жалобы менеджер проверяет факты, собранные 

сотрудником: 

Варианты ответа: 

1.на этапе исследования 

2.обдумывания 

3.подведения итогов 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Что относится к поведенческим конфликтогенам: 

Варианты ответа: 

1.проявление агрессии, превосходства, эгоизма  

2.редукция сознательной части психики 

3.общение с конфликтными личностями 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Кто из ученых рассматривал конфликты как неизбежное явление в общественной 

жизни, вытекающее из свойств человеческой природы и присущего личности 

инстинкта агрессивности: 

Варианты ответа: 

1.Платон 

2.Гераклит  

3.Зиммель 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Определите фазу с самой высокой возможностью для разрешения конфликта: 

Варианты ответа: 

1.начальной фазе  

2.фазе подъема 

3.пик конфликта 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Конфликт в организации должен рассматриваться: 

Варианты ответа: 

1.как свидетельство неблагополучия организации 

2.как явление, которое может как разрушить организацию, так и способствовать ее 

развитию  

3.как доказательство слабости менеджмента 
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Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Убеждение как метод управления конфликтом относится к:  

Варианты ответа: 

1.педагогическому способу 

2.административному способу  

3.психологическому способу 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Производственный конфликт в основном возникает из — за:  

Варианты ответа: 

1.нечеткого разделения функций, несоответствия норм 

2.низкого уровня организации труда, низкой квалификации работников 

3.несовпадения ценностей, личной неприязни 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ 

Движущей силой, катализатором любой конфликтной ситуации, является:  

Варианты ответа: 

1.объект 

2.процесс 

3.цель(-и) 

 

Соотнесите типы организационных конфликтов 

1 Конструктивный  А) Причины могут быть как объективными, так и 

субъективными. В некоторых ситуациях конфликт 

перерастает из деловой сферы в межличностные 

отношения 

2 Деструктивный Б) Причиной являются объективные противоречия. 

Разрешение конфликта способствует укреплению 

новых идей и возникновению прогрессивных 

изменений на предприятии  

 

Соотнесите функции организационных конфликтов 

1. Информационная А) Ослабляет психическое напряжение, расширяет 

сферу и способы коммуникации с окружающими, 

объединяет группу для разрешения общих затруднений 

2. Интеграционная Б) Источник личностного развития, позволяет 

повысить эффективность индивидуального 

выполнения различных задач и создать новые, 

наиболее благоприятные условия для реализации 

трудовых обязанностей 

3. Инновационная В) Позволяет более глубоко оценить индивидуально-

психологические особенности, уровень 

психологической устойчивости к стрессовым 

воздействиям и характер ценностных ориентаций 

людей 
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Соотнесите основные причины конфликтов в организации 

1. Ограниченность и 

распределение ресурсов 

А) Руководство должно решать, как распределить 

финансовые, человеческие ресурсы, сырье и 

материалы между различными группами, чтобы 

наиболее эффективно достичь целей организации 

2. Взаимозависимость 

задач 

Б) Различия в жизненном опыте, уровне ценностей, 

образовании, стаже работы, возрасте, манере 

одеваться и социальном уровне уменьшают степень 

взаимопонимания и сотрудничества между людьми в 

организации 

3. Различия в целях В) Плохие коммуникации могут действовать как 

катализатор конфликта, мешая отдельным 

работникам или группе адекватно оценить ситуацию 

и понять ее с точки зрения других работников 

4. Различия в манере 

поведения, жизненном 

опыте и уровне 

образования 

Г) Конфликта увеличивается по мере того, как 

организации становятся более специализированными 

и разбиваются на подразделения. Данные 

подразделения, в свою очередь, сами формулируют 

свои цели и могут уделять большее внимание их 

достижению, чем целей всей организации 

5. Неудовлетворительные 

коммуникации 

Д) Все организации являются системами, состоящими 

из взаимосвязанных элементов, при неадекватной 

работе одного подразделения или человека 

взаимозависимость задач может стать причиной 

конфликта 

 

Соотнесите типы организации конфликта 

1. Внутриличностный А) Между отдельной личностью и группой может 

возникнуть конфликт, если эта личность займет 

позицию, отличающуюся от позиции группы 

2. Межличностный 

конфликт 

Б) Возникает между формальными и неформальными 

группами, которые есть в любой компании 

3. Конфликт между 

личностью и группой 

В) Это борьба руководителей за ограниченные 

ресурсы, капитал или рабочую силу, время 

использования оборудования или одобрение проекта. 

Конфликт может также проявляться и как 

столкновение личностей 

4. Межгрупповой конфликт Г) Конфликт может также возникнуть в результате 

того, что производственные требования не 

согласуются с личными потребностями или 

ценностями 

 

Соотнесите организационные конфликты по условиям развития 

1 Внутренние  А) Возникают между социальными группами, 

которые категорично настроены друг против друга  

2 Внешние  Б) Противоречащие стороны находятся внутри какой-

то структуры, системы, группы  
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3 Антагонистические В) Конфликтующие стороны относятся к разным 

структурам, группам, системам  

 

Соотнесите организационные конфликты по способу разрешения 

1 Насильственные А) Одна из сторон оказывается полностью 

разрушенной или добровольно выходит из конфликта, 

сдается 

2 Ненасильственные  Б) Обе стороны активно взаимодействуют, стараются 

максимально удовлетворить потребности и цели 

каждой из них  

 

Укажите последовательность этапов управления конфликтами в организации 

1. поиск путей разрешения конфликта 

2. осуществление организационных мер 

3. восприятие конфликта и первичная оценка ситуации 

4. исследование конфликта и поиск его причин 

    

 

Укажите последовательность структурных характеристик организационного 

конфликта 

1. действия 

2. исход  

3. условия 

4. стороны 

5. предмет 

     

 

Соотнесите типы конфликтных личностей 

1 Ригидный тип А) Отличается подозрительностью, 

прямолинейностью и негибкостью 

2 Неуправляемый тип Б) Отличается импульсивностью, неспособностью 

контролировать себя, плохо предсказуемым 

поведением 

3 Сверхточный тип В) Отличается скрупулёзным отношением к своим 

обязанностям и работе 

4 Демонстративный тип Г) Стремится всегда быть в центре внимания, 

произвести на окружающих хорошее впечатление 

5 Бесконфликтный тип Д) Отличается неустойчивостью в мнениях и 

убеждениях, внутренней противоречивостью, 

внушаемостью, зависимостью от мнения окружения 

 

Вставьте пропущенное слово 

Идеальная модель конфликтного взаимодействия, а также ее теоретическая основа, в 

том числе понятийный аппарат - _________ конфликтологии.  
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Вставьте пропущенное слово 

____________ - наука о закономерностях возникновения, развития, завершения 

конфликтов, а также о принципах и способах их конструктивного урегулирования и 

разрешения.  

 

Вставьте пропущенное слово 

_________ конфликта - совокупность его составных элементов и связей, отношений 

между ними.  

 

Вставьте пропущенное слово 

____________ конфликта — прогрессирующее во времени развитие конфликта, 

обострение противоборства.  

 

Вставьте пропущенное слово 

 __________конфликт чаще всего проявляется в форме открытых столкновений 

противоречивых интересов сотрудников организации.  

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Команда (система взаимосвязанных команд), обладающая высоким неформальным 

статусом и необходимыми полномочиями для разработки и внедрения проекта 

организационных изменений – это: 

Варианты ответа: 

1.команда специалистов; 

2.команда перемен;  

3.проектная команда 

4.команда руководителей 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Член команды, который способен слушать других и стремится прояснить спорные 

вопросы, определить общие взгляды, проанализировать конфликтующие ценности – 

это: 

Варианты ответа: 

1.предприниматель; 

2.администратор 

3.исполнитель; 

4.интегратор 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Совокупность ожиданий, существующая относительно каждого члена команды, 

называется:  

Варианты ответа: 

1.образ; 

2.роль; 

3.стремление; 

4.мотив 
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Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Этап командообразования, где устанавливается первичный контакт, необходимый 

уровень доверия среди участников, происходит ориентировка членов команды друг в 

друге и в ситуации, называется:  

Варианты ответа: 

1.формирование общего видения 

2.знакомство 

3.институционализация 

4.позиционирование 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Этап командообразования, где команда постоянно отслеживает, насколько 

эффективно она продвигается вперед, участники оценивают выполнение конкретных 

заданий, анализируют, что мешает и что способствует продуктивной работе команды, 

называется: 

1.формирование общего видения 

2.позиционирование 

3.рефлексия  

4. исполнение 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

К каким ресурсам относятся знания, умения и навыки членов команды, необходимые 

для осуществления конкретной деятельности: 

Варианты ответа: 

1.финансовые ресурсы 

2.кадровые ресурсы 

3.материальные ресурсы 

4.интеллектуальные ресурсы 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Максимальное различие участников между собой по существенным для командной 

работы персональным свойствам, называется… 

Варианты ответа: 

1.гомогенность состава команды 

2.гетерогенность состава команды 

3.однородность состава команды 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Комплекс действий по вписыванию формируемой команды в систему 

функционирования целостной организации называется:  

Варианты ответа: 

1.реорганизация 

2.развитие 

3.трансформация 

4.институциализация 
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Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Определение места человека в системе деловых и персональных отношений 

(подчинение, отчетность, ответственность) в организационном контексте называется: 

Варианты ответа: 

1.анкетирование 

2.оценка 

3.позиционирование 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Технология командообразования - это: 

Варианты ответа: 

1.совокупность методов, форм и средств (ресурсов), используемых с целью создания 

(формирования) эффективной команды 

2.совокупность методов, форм и средств (ресурсов), используемых с целью обучения 

и развития команд 

3.совокупность методов, форм и средств (ресурсов), используемых с целью 

управления команды 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Один из методов группового обсуждения, позволяющий находить весь спектр 

вариантов решений задачи на основании детальной классификации параметров 

проблемы и Варианты ответа: 

1.составлении матрицы называется: 

2.мозговой штурм 

3.синектика 

4.морфологический анализ 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

Степень удовлетворенности членов группы совместной работой и привлекательности 

перспективы ее продолжительности – это… 

Варианты ответа: 

1.успехи группы; 

2.сплоченность группы; 

3.открытость группы; 

4.гомогенность группы 

Прочитайте текст задания и вставьте пропущенное слово (словосочетание из 2 

слов). 

Совокупность представленных прав и обязанностей самостоятельно принимать 

управленческие решения, отдавать распоряжения в интересах организации – это 

_________   

 

Прочитайте текст задания и вставьте пропущенное слово (словосочетание из 2 

слов) 

Совокупность способностей, знаний и умений, необходимых для эффективного 

взаимодействия в команде, называется ______________________ 
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Прочитайте текст задания и вставьте пропущенное слово (словосочетание из 3 

слов) 

Совокупность стадий, через которые проходит команда за период своего 

функционирования представляет собой __________________  

 

Прочитайте текст задания и вставьте пропущенное слово 

Группа, у которой имеется потребность в повышении эффективности совместного 

труда: есть возможность стать командой, но она не сосредоточилась на коллективном 

выполнении работы и не пробует делать это, называется ____________________  

 

Прочитайте текст задания и вставьте пропущенное слово (словосочетание из 2 

слов) 

Группы, участники которых объединены друг с другом электронными средствами 

связи и идентифицируют себя как членов одной команды – это 

_______________________  

 

Прочитайте текст задания и вставьте пропущенное слово (словосочетание из 2 

слов) 

Комплекс действий (как психологической, так и непсихологической направленности) 

по созданию эффективной команды называется _____________  

 

Прочитайте текст задания и вставьте пропущенное слово  

Способность оказывать влияние на отдельные группы и личности и направлять их 

способности на достижение цели организации – это_______________  

 

Прочитайте текст задания и вставьте пропущенное слово (словосочетание из 2 

слов) 

Совокупность способов и приемов воздействия на команду с целью ее обучения и 

развития – это__________________________  

 

Прочитайте текст задания и вставьте пропущенное слово (словосочетание из 2 

слов) 

Разделяемые членами группы стандарты поведения, определяющие их поступки - 

это_____________________________  

 

Прочитайте текст задания и вставьте пропущенное слово (словосочетание из 2 слов) 

Группа, в которой ее члены взаимодействуют между собой в первую очередь для 

обмена информацией и для того, чтобы помочь каждому из участников выполнять 

обязанности в зоне своей ответственности – это_________________. 

 

Прочитайте текст задания и установите соответствие. 

Установите соответствие между характеристикой принципов работы в команде и их 

названием  

Характеристика   Наименование 

А Деятельностью членов команды 

управляет ее руководитель (лидер), 

1  Коллективное исполнение работы 
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а не административное начальство 

организации   

Б Каждый член команды выполняет 

ту часть общего задания, которую 

ему поручила команда, а не ту, что 

он обычно исполнял по заданию 

административного начальства 

2 Добровольность вхождения в 

команду 

В Ключевой принцип формирования 

команды. В состав команды может 

быть включен только тот кандидат, 

кто добровольно изъявил 

готовность войти в состав команды 

на основе осведомленности и 

понимания всех условий ее 

деятельности  

3 Автономное самоуправление 

команды 

 

Установите соответствие между командными ролями и их должностными 

обязанностями  

1) организатор-координатор  А) члены команды, работающие в связке с 

главными специалистами и под их 

руководством 

2) главный специалист  Б) как правило, это руководитель (лидер) 

команды  

3) напарник В) члены команды наиболее высокой 

квалификации, выполняющие ключевые 

операции  

4) агент по снабжению  Г) член команды, наиболее успешно 

действующий по обеспечению команды всем 

необходимым 

 

Установите соответствие по смыслу:  

1. Умение подчиняться  

2. Подчинение  

А.___________________ - поведенческие навыки, которые позволяют индивиду 

эффективно выполнять распоряжения руководителя.  

 

Б. ___________________- это изменение поведения в результате реального или 

воображаемого давления на индивида со стороны окружения. 

 

Установите соответствие между названиями подходов к изучению лидерства и их 

характеристикой:  

1.Личностный  

2. Поведенческий.  

3. Процессный.  

4. Ситуационный (вероятностный)  

А. __________- подход к изучению лидерства - изучает личность и характеристики 

лидера. Теории лидерства, базирующиеся на данном подходе, основаны на мнении, 
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согласно которому личности эффективных лидеров и тех, кто лидерами не являются, 

существенно различаются. Концентрируется на том, кем лидер является.  

Б. __________- подход к изучению лидерства - связан с теориями, описывающими 

поведение лидера. Данные теории пытаются связать то, что лидер делает, с его 

эффективностью.  

В. __________- подход к изучению лидерства - определяет процедуру общения 

лидера и подчиненного. Теории, базирующие на данном подходе, пытаются 

объяснить процессы, в ходе которых развиваются отношения между лидерами и 

подчиненными.  

Г.___________- подход к изучению лидерства - базируется на вероятностных теориях 

лидерства, учитывает не только внутренние факторы, но и влияние внешней среды. 

Является наиболее современным и чаще всего используемым на практике, в основе 

его лежит положение о том, что выбор адекватного стиля руководства определяется 

в ходе анализа природы управленческой ситуации и определения ключевых 

факторов. 

 

Прочитайте текст, выберите правильный ответ  

В уже сложившийся коллектив со своими традициями, конфликтами между 

группировками приходит новый руководитель. Каким образом, по вашему мнению, 

должен разрешать новый начальник конфликты, возникающие в коллективе?  

А. Не обращая внимание на сопротивление противников, вести работу, не вовлекаясь 

в споры, конфликты, воздействуя на противников силой примера.  

Б. В первую очередь попытаться разубедить, привлечь на свою сторону тех, кто 

выступает или не соглашается с нововведениями, хочет работать по-старому. 

В. В работе с коллективом, прежде всего, опираться на актив, общественные и 

административные организации, поручая им разрешать возникающие споры, 

разногласия, конфликты.  

Г. Вникая в суть конфликтов, постараться примирить сотрудников старого и нового 

стиля работы и взаимоотношений, поддерживая лучшее в традициях коллектива и 

отвергая отрицательное, косное, вредное. 

 

2. Вопросы для устного опроса 

1. Что изучает менеджмент как наука? 

2. Какими функциями представлен процесс управления? 

3. Является ли термин «управление» синонимом термина «менеджмент»? 

4. Каковы основные цели менеджмента? 

5. Какими качествами должен обладать современный менеджер? 

6. Что входит в обязанности руководителей низового уровня управления? 

7. Какие задачи решают руководители среднего звена? 

8. Какие функции осуществляют руководители высшего уровня управления? 

9. Опишите требования, предъявляемые к профессиональной компетенции 

менеджера. 

10. Дайте характеристику основным школам управления. 

11. Какие выделяют подходы к управлению? 

12. Что представляет собой внутренняя среда организации? 

13. Что понимается под целями организации? 

14. Чем цели отличаются от задач? 
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15. В чем сущность понятия «структура организации? 

16. Что понимается под внешней средой организации? 

17. Микросреда и ее факторы. 

18. Что представляет собой макросреда? 

19. Что такое планирование? 

20. Какие различают уровни планирования? 

21. Какими важнейшими условиями определяются уровень и качество 

планирования? 

22. Что представляет собой стратегическое планирование? Какой период оно 

охватывает? 

23. С какой целью необходимо проводить анализ внутренней и внешней среды 

организации? 

24. Какие существуют стратегии? 

25. Сущность и понятие функции организации? 

26. Какие понятия можно отнести к основными направлениям 

организационного проектирования? 

27. Какой вид имеет дивизиональная структура? 

28. Понятие адаптивной структуры. 

29. Что понимается под проектной организационной структурой? 

30. Сущность и значение понятия мотивации? 

31. На чем основаны содержательные теории мотивации? 

32. На чем базируются процессуальные теории мотивации? 

33. Дайте характеристику иерархии потребностей по Маслоу. 

34. Какие потребности выделил в своей теории Мак Клелланд? 

35. Какие две категории факторов выделил Герцберг в своей теории? 

36. Какие три взаимосвязи прослеживаются в теории ожиданий? 

37. Что изучает теория справедливости? 

38. В чем заключается сущность функции контроля? 

39. Из каких этапов состоит процесс контроля? 

40. Что представляют собой стандарты? 

41. Какие выделяют виды контроля? 

42. Каким должен быть контроль, чтобы обеспечить руководству достижение целей 

организации наиболее эффективно? 

43. Какой вид контроля осуществляется в ходе проведения работ? 

44. В процессе какого вида контроля происходит использование обратной связи после 

выполнения работы? 

45. Какие стили руководства выделяют в ситуационном подходе к 

лидерству? 

46. Какие две основные формы власти выделяют в организации? 

47. Что собой представляет законная власть? 

48. На чем основана экспертная власть? 

49. Какие формы влияния вам известны? 

50. Сущность и понятие конфликта 

51. Назовите основные стадии конфликта? 

52. Какие существуют виды организационных конфликтов? 

53. Дайте характеристику типам конфликтов в организации? 

54. Какие потенциальные причины конфликта вам известны? 
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55. Перечислите последствия конфликтных ситуаций? 

56. Что представляет собой «уклонение» от конфликта? 

57. Что такое «компромисс»? 

58. Какова роль такого метода разрешения конфликтов как «сглаживание»? 

 

3. Письменная работа 

1. Характеристика основных функций управления 

2. Качества современного менеджера 

3. Уровни управления в организации, их цели и функциональные задачи 

4. Научная школа управления и ее вклад в развитие управления 

5. Классическая школа управления 

6. Школа человеческих отношений и поведенческих наук 

7. Элементы внутренней среды организации, их характеристика 

8. Внешняя среда организации и ее воздействие на ее деятельность 

9. Типы организационных структур 

10. Планирование и ее значение в развитии организации 

11. Содержательные теории мотивации 

12. Процессуальные теории мотивации 

13. Управленческий контроль 

14. Стили управления и их характеристика 

15. Причины и последствия организационных конфликтов 

16. Типы конфликтов в организации 

17. Методы разрешения организационных конфликтов 

 

4. Тематика рефератов 

1. История развития менеджмента как науки. 

2. Концепции и функции менеджмента. 

3. Характеристика и виду организационных структур управления. 

4. Влияние внешней на деятельность организации. 

5. Особенности ведения деловых переговоров. 

6. Власть и лидерство: сущность и значение. 

7. Виды конфликтов в организации и пути выхода из них. 

8. Управление персоналом на предприятии. 

9. Мотивация персонала: виды и значение для деятельности фирмы. 

10. Коммуникация и коммуникационные процессы в организации. 

11. Принятие управленческих решений". 

12. Характеристика деловой этики. 

13. Жизненный цикл организации. 

14. Сущность и значение самоменеджмента. 

15. Зарубежный опыт управления организацией. 

16. Стратегическое планирование и его значение. 

17. Внедрение изменений на предприятии: барьеры и мероприятия, 

направленные на адаптацию персонала к нововведениям. 

18. Харизматичность: сущность, значение и способы развития харизмы. 

19. Мероприятия, способствующие повышению конкурентоспособности 

фирмы. 

20. Применение конкурентных стратегий. 
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21. Влияние информационных технологий на успех деятельности фирмы. 

22. Основные методы определения эффективности управления. 

23. Миссия и цели организации. 

24. Основные модели принятия решений. 

25. Современная модель управления организацией. 

26. Реинжиниринг: характеристика и значение. 

27. Характеристика тайм-менеджмента. 

28. Управление издержками на предприятии. 

29. Виды рисков в менеджменте. 

30. Отличительные черты систем управления зарубежных стран. 

 

5. Тематика презентаций 

1. Природа и роль менеджмента. 

2. Менеджмент: прошлое и настоящее -основные этапы истории менеджмента как 

науки об управлении деятельностью людей. 

3. Функции и принципы управления. 

4. Социальная ответственность управления. 

5. Этические принципы управления. 

6. Основные концепции менеджмента, их родоначальники и 

представители. 

7. Содержание и предназначение менеджмента. 

8. Основные типы менеджеров и их роли. 

9. Критерии эффективности управленческой работы в современной 

организации. 

10. Организация (фирма) – основное понятие менеджмента: подходы к 

определению и структурированию. 

11. Современная организация (фирма) как управляемая система. 

12. Внешняя среда организации: ее уровни и факторы. 

13. Внутренняя среда организации: сферы воздействия и их факторы. 

14. Концепция организационного поведения в менеджменте. 

15. Рабочие группы и их разновидности. 

16. Природа и цель планирования в менеджменте. 

17. Процесс планирования и его этапы. 

18. Стратегическое планирование. 

19. Управление по целям. 

20. Текущее планирование и типы текущих планов. 

21. Бизнес-планы и бизнес-планирование. 

22. Сущность и значение организационных структур. 

23. Классификация организационных структур. 

24. Стили руководства. 

25. Принципы децентрализации и делегирования полномочий в управлении. 

26. Типы и виды управленческих решений. 

27. Основы теории человеческих коммуникаций и их использование в 

управлении. 

28. Конфликты в организации и методы их разрешения. 

29. Разновидности организационных конфликтов и методы управления ими. 

30. Теории лидерства в менеджменте. 
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31. Типы, статусы и роли лидеров. 

32. Проблемы формальных и неформальных лидеров в организации. 

33. Теории мотивации. 

34. Проблемы управления мотивацией. 

35. Процесс и виды контроля. 

36. Функции контроля. 

37. Мотивационный менеджмент. 

38. Корпоративный менеджмент. 

39. Эффективные методы поиска и подбора персонала в организации. 

40. Карьера в организации, система и методы управления карьерой. 

41. Антикризисный менеджмент. 

42. Эффективные методы деловых коммуникаций в менеджменте. 

 

6. Кейс-задачи 

Ситуация 1. Описание ситуации: среди претендентов на место начальника 

отдела снабжения/складского хозяйства есть опытный кандидат. Ему 40 лет, на 

протяжении 8 лет он работал на похожей должности. Предприятие, на котором он 

работает в настоящее время, несколько меньше, и существенно меньший 

ассортимент товаров. На собеседовании выясняется, что претендент – очень 

хороший специалист, у него большой опыт, и он отлично знает свое дело. 

А1.  О зарплате тоже удается довольно быстро договориться. Остается еще 

вопрос о его квалификации как руководителя. Ведь в подчинении у начальника 

этого отдела будет сразу 20 сотрудников, а в настоящее время у него только 6 

подчиненных. Поэтому немецкий начальник отдела персонала спрашивает: «Какие 

проблемы у Вас были с подчиненными?» Видно, что этот вопрос не нравится 

кандидату, но после небольшой паузы он говорит: 

«Никаких!» Теперь немецкому начальнику отдела персонала не нравится 

ответ, он, недовольно нахмурив лоб, он делает у себя какую-то пометку. 

Вопрос. Почему немецкий начальник отдела персонала задал этот вопрос 

и почему он недоволен ответом? 

 

Ситуация 2. Описание ситуации: Группа российских менеджеров приехала в 

рамках президентской программы на месяц в Германию. Конечно, они хотят 

воспользоваться этой возможностью, чтобы познакомиться и с другими 

европейскими городами. Но при попытке купить билеты на поезд или на самолет, 

зарезервировать номер в отеле или арендовать машину они понимают, что с их 

знаниями английского далеко не уедешь. Не всегда их понимают правильно, а 

потом еще тьма разных тарифов и дополнительных условий, ничего невозможно 

понять. Кроме того, куда-нибудь съездить можно только в выходные, потому что 

учебный центр с самого начала ясно дал понять, что участие в семинарах и 

посещениях фирм обязательно. 

Поскольку в учебном центре работает сотрудница из российских немцев, они 

хотят попросить ее помочь. Во-первых, она сама сразу предложила свою помощь в 

сложных ситуациях, во-вторых, она хорошо знает Германию и все ее особенности, 

и, в-третьих, она хорошо говорит и по- русски, и по-немецки – то есть ей можно 

объяснить свои пожелания, а она передаст их немцам. 
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Так все и происходит: участники высказывают ей свои пожелания, и она, 

действительно, делает то, что нужно, но поскольку она не всегда может выполнить 

все просьбы сама, ей помогают и немецкие коллеги. Но через несколько дней 

открытая и сердечная атмосфера начинает ухудшаться, чувствуется нарастающее 

раздражение. А еще через две недели в ответ на свои просьбы участники иногда 

слышат, что сейчас на это нет времени, есть более важные дела. 

Вопросы. Почему отношение сотрудников учебного центра так сильно 

изменилось? В чем причина? Как следовало вести себя участникам? 

 

Ситуация 3. 

На многих предприятиях в Японии в систему менеджмента включают такие 

принципы, как: 

- система «точно в срок»; 

- комплексное управление качеством; 

- ориентацию только на потребителя; 

- «участвующего управления». 

Впервые эта система была разработана и применена в автомобильной компании 

«Тойота», а затем стала популярна во многих странах Европы 

Вопрос: Как Вы считаете, могут ли эти принципы быть полностью 

воспроизведены на предприятиях России? 

 

Ситуация 4. 

Согласны ли Вы с нижеследующими характеристиками национальных и 

культурных наслоений между работниками и управлением предприятием в Японии, 

США, России? Дайте обоснование. 
Япония Россия США 

Работа в группе как цель Работа в группе как 
средство 

Работа в группе как средство 

Способ жизни Защитный элемент Путь к рационализации 

Естественное поведение Необходимое поведение Реализуемое поведение 

Привычка Принуждение Сознательность 

Эффективность Выживание Производительность 

Качество и способ делать 
лучше 

Масштаб и способ делать 
больше 

Способность или способ 
делать дешевле 

 

Ситуация 5. 

В нижеследующих таблицах представлены некоторые культурные стандарты, 

где указаны параметры мужской и женской культуры, а также нормы и ценности 

российской и немецкой культуры. Согласны ли Вы с данными характеристиками? 

Дайте свои обоснованные суждения. 
Параметры 

культуры 

«Мужская» культура «Женская» культура 

Роль мужчины и 

женщины 

Мужчина  должен 

зарабатывать, женщина – 
воспитывать детей 

Мужчина может заниматься и 

воспитанием детей 

Доминирование Мужчина  должен 

доминировать в  любой 
ситуации 

Различие между полами не влияет 

на занятие властных позиций 

Главная ценность Успех  –  единственное, что 
значимо в жизни 

Качество жизни 
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Жизнь и работа Жизнь для работы Работаю, чтобы жить 

Что является 
важным 

Деньги и хорошие 
материальные условия 

Мужчины и окружение 

Стремление Всегда быть лучшим Ориентация на равенство, 

стремление не пытаться казаться 
лучше других 

Отношение к свободе Независимость Солидарность 

Чувство Уважать тех, кто добился 
успеха 

Сочувствие неудачникам 

Принятие решений Логика Интуиция 

 

Нормы и ценности Россия Германия 

Правила Низкая степень обязательных 
правил 

Высокая степень обязательных 
правил 

Индивидуализм / Доминирование коллективов, Доминирование индивидов, 

 

Контрольная работа по курсу: 

1. Сущность и содержание менеджмента 

2. Менеджер, его функции, роли, необходимые навыки и качества. 

3. Основные функции управления. 

4. Этапы и школы в истории менеджмента. 

5. Системный, процессный и ситуационный подходы к управлению. 

6. Школа научного управления Ф.У. Тейлора. 

7. Классическая школа управления. 

8. Школа человеческих отношений и поведенческих наук. 

9. Понятие организации как системы. Открытые и закрытые системы. 

10. Внутренняя и внешняя среда организации, их характеристики. 

11. Жизненный цикл организации. 

12. Адаптация организации к условиям внешней среды. 

13. Планирование как функция управления 

14. Стратегическое планирование. Миссия и цели организации. 

15. Типы планирования. 

16. Эталонные стратегии бизнеса. 

17. Технология, принципы и методы стратегического планирования. 

18. Организация как функция управления. 

19. Организационные отношения: делегирование, ответственность, полномочия. 

20. Нормы управляемости. Централизация и децентрализация. 

Департаментализация. 

21. Понятие и типы организационных структур. 

22. Нормы и ценности организации. Групповые ценности по Г. Саймону. 

23. Мотивация деятельности в менеджменте. 

24. Содержательные теории мотивации. 

25. Процессуальные теории мотивации. 

26. Теория иерархии потребностей А. Маслоу. 

27. Двухфакторная теория мотивации Ф. Герцберга. 

28. Теория приобретённых потребностей Д. МакКлелланда. 

29. Теория ERG К. Альдерфера. 

30. Теория ожиданий В.Врума. 
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31. Теория справедливости. С. Адамса. 

32. Контроль как функция менеджмента. 

33. Типы управленческого контроля. 

34. Методы управления, их характеристика. 

35. Сущность и виды управленческих решений 

36. Процесс принятия управленческих решений. 

37. Методы принятия управленческих решений 

38. Коммуникационный процесс в организации. 

39. Типы организационных коммуникаций. 

40. Барьеры организационных коммуникаций. 

41. Власть и влияние. Стили управления. 

42. Формы власти. 

43. Формальные и неформальные группы в организации. 

44. Причины образования неформальных групп. 

45. Управление неформальными группами. 

46. Лидерство в современном менеджменте. 

47. Теория X и Y Д. Макгрегора. 

48. Ситуационные теории лидерства. 

49. Современные теории лидерства. 

50. Понятие организационного конфликта. 

51. Типы организационных конфликтов. 

52. Причины и последствия организационного конфликта. 

53. Методы управления организационными конфликтами. 

54. Организационная культура, ее составляющие и функции. 

 

3.2. Типовые контрольные задания для промежуточной аттестации 

обучающихся 

 

Вопросы по дифференцированному зачету: 
 

Вариант 1 

Содержанию какого понятия соответствует следующее определение - процесс целенаправленного 

воздействия на объект - это? 

5) Менеджмент 

6) Управление 

7) Функция менеджмента 

8) Цели и задачи управления 

 

Содержание какого понятия отражает следующее определение - особый вид деятельности, 

который позволяет объединить усилия работников организации по достижению общей цели - это? 

5) Менеджмент 

6) Управление 

7) Функция менеджмента 

8) Методы менеджмента\ 

  

Какому понятию соответствует следующее определение - способ воздействия на объект 

управления - это? 

5) Менеджмент 

6) Функция менеджмента 

7) Метод менеджмента 

8) Оценка состояния объекта управления 
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В системе управления организацией - объект управления - это? 

5) Управляющая подсистема 

6) Управляемая подсистема 

7) Связующая подсистема 

8) Субъект 

 

Можно ли представить процесс управления в виде схемы, общей для всех организаций, 

предприятий, фирмы? 

5) Можно 

6) Нельзя 

7) Не всегда 

8) Нет правильного ответа 

 

Что является результатом деятельности объекта управления? 

5) Информация 

6) Функция управления 

7) Готовая продукция организации 

8) Управленческое решение 

 

Что является предметом труда работников управления? 

5) Сырье, материалы 

6) Готовая продукция 

7) Информация 

8) Ресурсы 

 

Что такое организационное управление? 

5) Управление производственными процессами 

6) Управление технологическими процессами 

7) Управление людьми 

8) Функция управления 

 

Происходят ли изменения в элементах внутренней среды организации в процессе ее 

функционирования? 

5) Происходят 

6) Не происходят 

7) Происходят только в отдельных элементах 

8) Нет правильного ответа 

 

Какие функции менеджмента отражают процесс разделения управленческого труда? 

5) Общие 

6) Специфические 

7) Связующие 

8) Социально-психологические 

 

Какие специфические функции выполняют линейные звенья структуры? 

5) Оперативное управление 

6) Общее руководство 

7) Технико-экономическое планирование и прогнозирование 

8) Организацию труда и заработной платы 

 

Что представляет собой «Положение об отделе»? 

5) Регламентирующий документ 

6) Приказ 

7) Технологический норматив 
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8) Организационный норматив 

 

Инструментом каких методов менеджмента является стиль руководства? 

5) Экономических 

6) Административных 

7) Социально-психологических 

8) Правовых 

 

Что представляет собой делегирование полномочий? 

5) Передачу полномочий 

6) Передачу ответственности 

7) Передачу полномочий и ответственности 

8) Нет правильного ответа 

 

Является ли конкретный количественный или качественный результат деятельности организации 

критерием эффективности менеджмента? 

5) Является 

6) Не является 

7) Является, но не всегда 

8) Не является, но не всегда 

 

Какие методы используются в самоменеджменте для планирования рабочего времени менеджера? 

5) Метод «Дельфы» 

6) Метод «Альпы» 

7) Метод «дерева целей» 

8) Метод «Пифагора» 

 

В какой из школ менеджмента были впервые сформулированы принципы управления? 

5) Школа научного управления 

6) Административная или классическая школа управления 

7) Школа человеческих отношений и школа поведенческих наук 

8) Школа науки управления или математическая школа управления 

 

В какой из школ менеджмента были впервые использованы приемы управления межличностными 

отношениями? 

5) Школа научного управления 

6) Административная или классическая школа управления 

7) Школа человеческих отношений и школа поведенческих наук  

8) Школа науки управления или математическая школа управления 

 

На какие изменения реагирует менеджмент, как система гибкого управления? 

5) Во внешней среде 

6) Во внутренней среде 

7) Во внешней и внутренней среде 

8) Нет правильно ответа 

 

Происходят ли изменения в элементах внутренней среды организации в процессе ее 

функционирования? 

5) Происходят 

6) Не происходят 

7) Происходят только в отдельных элементах 

8) Нет правильного ответа 

 

Что из ниже перечисленного принято считать элементами внутренней среды организации? 

8) Цели 
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9) Персонал 

10) Методы решения управленческих задач 

11) Функции персонала 

12) Структуру 

13) Технологию 

14) Управленческие решения 

 

Какие составляющие включаются в среду прямого воздействия организации? 

6) Поставщики 

7) Конкуренты 

8) Собственники 

9) Научно-технические организации 

10) Государственные органы 

 

Что поступает во внешнюю среду из организации? 

5) Информация 

6) Ресурсы 

7) Отчетные данные 

8) Готовая продукция 

 

Что поступает в организацию из внешней среды? 

6) Цели 

7) Информация 

8) Ресурсы 

9) Директивные указания 

10) Отчетные данные 

  

В каком виде может реализовано в процессе управления управляющее воздействие? 

5) Приказ, распоряжение, указание 

6) План, задание 

7) Отчет 

8) Данные контроля 

 

Что влияет на процесс принятия решений в организации? 

5) Состояние внешней среды 

6) Состояние внутренней среды 

7) Решения зависят только от лиц, принимающих решения 

8) Все ответы правильные 

 

Какие типовые организационные структуры следует отнести к структурам органического типа? 

6) Линейно-штабные 

7) Линейно-функциональные 

8) Дивизиональные 

9) Матричные 

10) Проектные 

 

Какие психологические факторы влияют на работника организации? 

5) Внутренние 

6) Внешние 

7) Производственные 

8) Непроизводственные 

 

Что представляет собой цель? 

5) Желаемый результат деятельности организации 

6) Желаемое состояние организации 
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7) Количественный или качественный показатель деятельности 

8) Желаемый результат деятельности работника организации 

 

В каком виде могут быть представлены цели организации? 

6) Словесной формулировкой 

7) Формулами 

8) Количественными показателями 

9) Качественными показателями 

10) «Деревом целей» 

 

Прочтите текст задания и вставьте пропущенное слово  

Один из основных эмпирических методов научного исследования, которое предусматривающее 

целенаправленное изучение предметов, которое опирается в основном на данные органов чувств 

(ощущение, восприятие, представление) – это ____________.  

 

Прочтите текст задания и вставьте пропущенное слово  

Активное и целенаправленное вмешательство в протекание изучаемого процесса – это 

___________. 

 

Прочтите текст задания и вставьте пропущенное слово  

Положение, которое принимается без логического доказательства – это_________. 

 

Прочтите текст задания и вставьте пропущенное слово  

Метод познания, содержанием которого является совокупность приемов соединения отдельных 

частей предмета в единое целое – это ____________.   

 

Прочтите текст задания и установите последовательность  

Установите правильную последовательность этапов научного исследования: 

5. Подготовительный, сознательная работа мышления; результат – интуитивный проблеск 

6. Сознательная работа над развитием идеи; результат – проверка и оформление 

7. Бессознательная внутренняя работа; результат –созревание идеи 

8. Вдохновение, переходящее в озарение; результат – нахождение решения 

 

Прочтите текст задания и вставьте пропущенное словосочетание (2 слова)  

_______________________совокупность данных, организованных для эффективного получения 

достоверной информации.  

 

 

Прочтите текст задания и вставьте пропущенное слово  
________________________информационный, материально-технический и кадровый потенциал, 

находящийся в распоряжении библиотеки для осуществления своих функций.   

 

Прочтите текст задания и вставьте пропущенное слово 

_____________— это процесс объяснения, толкования или перевода информации, идей, данных или 

событий, чтобы сделать их понятными для себя или других. 

 

Прочтите текст задания и вставьте пропущенное словосочетание (2 слова)  

__________ - это область, связанная с использованием компьютеров, программного обеспечения, 

сетей и других цифровых технологий для обработки, хранения, передачи и защиты информации.  

 

Прочтите текст задания и вставьте пропущенное слово  

Научное издание, содержащее полное и всестороннее исследование одной проблемы или темы и 

принадлежащее одному или нескольким авторам – это __________.  
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IV. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ 

ОЦЕНИИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ 

ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

Процедура оценивания – порядок действий при подготовке и проведении 

аттестационных испытаний и формировании оценки. 

Процедура промежуточной аттестации проходит в соответствии с Положением 

о промежуточной (рубежной) аттестации знаний обучающихся ДГУНХ. 

Аттестационные испытания проводятся преподавателем (или комиссией 

преподавателей – в случае модульной дисциплины), ведущим лекционные занятия по 

данной учебному предмету, или преподавателями, ведущими практические и 

лабораторные занятия (кроме устного экзамена). Присутствие посторонних лиц в 

ходе проведения аттестационных испытаний без разрешения ректора или проректора 

не допускается (за исключением работников университета, выполняющих 

контролирующие функции в соответствии со своими должностными обязанностями). 

В случае отсутствия ведущего преподавателя аттестационные испытания проводятся 

преподавателем, назначенным письменным распоряжением по кафедре. 

Инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья, имеющие 

нарушения опорно-двигательного аппарата, допускаются на аттестационные 

испытания в сопровождении ассистентов-сопровождающих. 

Во время аттестационных испытаний обучающиеся могут пользоваться 

программой учебного предмета, а также с разрешения преподавателя справочной и 

нормативной литературой, непрограммируемыми калькуляторами. 

Время подготовки ответа при сдаче зачета/экзамена в устной форме должно 

составлять не менее 40 минут (по желанию обучающегося ответ может быть 

досрочным). Время ответа – не более 15 минут. 

При подготовке к устному экзамену экзаменуемый, как правило, ведет записи в 

листе устного ответа, который затем (по окончании экзамена) сдается экзаменатору. 

При проведении устного экзамена экзаменационный № выбирает сам 

экзаменуемый в случайном порядке. 

Экзаменатору предоставляется право задавать обучающимся дополнительные 

вопросы в рамках программы учебного предмета текущего семестра, а также, помимо 

теоретических вопросов, давать задачи, которые изучались на практических занятиях. 

Оценка результатов устного аттестационного испытания объявляется 

обучающимся в день его проведения. При проведении письменных аттестационных 

испытаний или компьютерного тестирования – в день их проведения или не позднее 

следующего рабочего дня после их проведения. 

Результаты выполнения аттестационных испытаний, проводимых в 

письменной форме, форме итоговой контрольной работы или компьютерного 

тестирования, должны быть объявлены обучающимся и выставлены в зачётные 

книжки не позднее следующего рабочего дня после их проведения. 
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