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Назначение оценочных материалов 

 

Оценочные материалы для текущего контроля успеваемости (оценивания 

хода освоения дисциплины) для проведения промежуточной аттестации (оцени-

вания промежуточных и окончательных результатов обучения по дисциплине) 

обучающихся по дисциплине «Организация досуга туристов» на соответствие их 

учебных достижений поэтапным требованиям образовательной программы выс-

шего образования 43.03.02 Туризм, профиль «Технология и организация экскур-

сионных услуг».  

Оценочные материалы по дисциплине «Организация досуга туристов» 

включают в себя: перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 

процессе освоения ОП  ВО; описание показателей и критериев оценивания компе-

тенций на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания; типо-

вые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта  деятельности, характеризующих этапы формиро-

вания компетенций в процессе освоения ОПОП; методические материалы, опре-

деляющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта дея-

тельности, характеризующих этапы формирования компетенций. 

Оценочные материалы сформированы на основе ключевых принципов оце-

нивания: 

- валидности:  объекты оценки должны соответствовать поставленным це-

лям обучения; 

- надежности:  использование единообразных стандартов и критериев для 

оценивания достижений; 

- объективности:  разные обучающиеся должны иметь равные возможности  

для достижения успеха. 

Основными параметрами и свойствами оценочных материалов являются: 

- предметная направленность (соответствие предмету изучения конкретной 

дисциплины); 

- содержание (состав и взаимосвязь структурных единиц, образующих со-

держание теоретической и практической составляющих дисциплины); 

- объем (количественный состав оценочных материалов); 

- качество оценочных материалов в целом, обеспечивающее получение объ-

ективных и достоверных результатов при проведении контроля с различными це-

лями. 
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РАЗДЕЛ 1. Перечень компетенций с указанием видов оценочных средств в 

процессе освоения дисциплины 

 

1.1 Перечень формируемых компетенций 

 

Код компе-

тенции и ин-

дикатора 

Формулировка компетенции 

УК УНИВЕРСАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

  

ОПК ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

  

ОПК-3 Способен обеспечивать требуемое качество процессов ока-

зания услуг в избранной сфере профессиональной  

деятельности 

ИОПК-3.1 Оценивает качество оказания туристских услуг с учётом 

мнения потребителей и заинтересованных сторон 

ИОПК-3.2 Обеспечивает оказание туристских услуг в соответствии с 

заявленным качеством 

  

ПК ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

  

ПК-4 Способен организовать процесс обслуживания потребите-

лей на основе нормативно-правовых актов, с учетом запро-

сов потребителей и применением клиентоориентированных 

технологий 

ИПК-4.2 Организует работу с партнерами, сторонними организация-

ми, заказчиками туристских продуктов и туристских услуг 
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1.2. Перечень компетенций с указанием видов оценочных средств 

 
Код и форму-

лировка ком-

петенции 

Код и наиме-

нование инди-

катора дости-

жения компе-

тенции 

Планируемые 

результаты 

обучения по 

дисциплине 

(модулю) 

Уровни 

освоения 

компетен-

ции 

Критерии оценивания сформиро-

ванности компетенции 

Виды оценочных 

средств 

ОПК-3 - Спо-

собен обеспе-

чивать требуе-

мое качество 

процессов ока-

зания услуг в 

избранной сфе-

ре профессио-

нальной дея-

тельности 

ИОПК-3.1 

Оценивает ка-

чество оказа-

ния туристских 

услуг с учётом 

мнения потре-

бителей и за-

интересован-

ных сторон 

Знать: 

З1 - основы и 

виды культур-

но-досуговой 

деятельности; 

З2 - требования 

к организации 

и специфику 

культурно-

досуговой дея-

тельности; 

 

 

 

 

 

 

Пороговый 

уровень 

 

 

 

Неполные представления об основах и 

видах культурно-досуговой деятельно-

сти и требованиях к организации и 

специфики культурно-досуговой дея-

тельности. 

Блок А задания 

репродуктивного уровня  

– тестовые задания; 

– вопросы для устного 

обсуждения 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Базовый 

уровень 

 

Сформированные, но содержащие 

фрагментарные представления об ос-

новах и видах культурно-досуговой 

деятельности и требованиях к органи-

зации и специфики культурно-

досуговой деятельности. 

Продвинуты

й уровень 

 

 

 

 

Сформированные систематические 

представления об основах и видах 

культурно-досуговой деятельности и 

требованиях к организации и 

специфики культурно-досуговой 

деятельности. 

Уметь:  

У1 - опреде-

лять особые 

потребности 

тургруппы или 

индивидуаль-

Пороговый 

уровень 

В целом успешное, но не  системное 

умение определять особые потребно-

сти тургруппы или индивидуального 

туриста и использовать приёмы кон-

троля качества предоставляемых тури-

сту услуг по досуговой деятельности. 

Блок В  задания 

реконструктивного 

уровня 

– выполнение 

практических заданий; 
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ного туриста 

для осуществ-

ления досуго-

вой деятельно-

сти и оцени-

вать качество 

оказания ту-

ристских услуг; 

У2 - использо-

вать приёмы 

контроля каче-

ства предо-

ставляемых ту-

ристу услуг по 

досуговой дея-

тельности 

Базовый 

уровень 

В целом успешное, но содержащие от-

дельные пробелы, умение определять 

особые потребности тургруппы или 

индивидуального туриста и использо-

вать приёмы контроля качества предо-

ставляемых туристу услуг по досуго-

вой деятельности. 

– задачи по анализу 

конкретных ситуаций; 

– тематика презентаций 

(рефератов, эссе) 

Продвинуты

й уровень 

Сформированное умение верно опре-

делять особые потребности тургруппы 

или индивидуального туриста и эф-

фективно использовать приёмы кон-

троля качества предоставляемых тури-

сту услуг по досуговой деятельности. 

Владеть: 

В1 - навыками 

организации 

досуга тури-

стов; 

В2 - навыками 

оценивания ка-

чества оказа-

ния туристских 

услуг, связан-

ных с досуго-

вой деятельно-

стью с учётом 

мнения потре-

бителей и за-

интересован-

ных сторон 

Пороговый 

уровень 

Фрагментарно, без грубых ошибок, 

демонстрирует владение навыками ор-

ганизации досуга туристов и 

оценивания качества оказания 

туристских услуг, связанных с 

досуговой деятельностью с учётом 

мнения потребителей и 

заинтересованных сторон. 

Блок С – задания 

практико-

ориентированного 

уровня  

– кейсы; 

– тренинги 

Базовый 

уровень 

Демонстрирует на базовом уровне 

владение навыками организации досу-

га туристов и 

оценивания качества оказания 

туристских услуг, связанных с 

досуговой деятельностью с учётом 

мнения потребителей и 

заинтересованных сторон. 

Продвинуты

й уровень 

На высоком уровне демонстрирует 

владение навыками организации досу-

га туристов и 



9 

 

оценивания качества оказания 

туристских услуг, связанных с 

досуговой деятельностью с учётом 

мнения потребителей и 

заинтересованных сторон. 

ИОПК-3.2 

Обеспечивает 

оказание ту-

ристских услуг 

в соответствии 

с заявленным 

качеством 

Знать: 

З3 - техноло-

гию создания 

анимационных 

программ; 

Пороговый 

уровень 

Неполные представления о технологии 

создания анимационных программ. 
Блок А задания 

репродуктивного уровня  

– тестовые задания; 

– вопросы для устного 

обсуждения 

Базовый 

уровень 

Сформированные, но содержащие 

фрагментарные представления о тех-

нологии создания анимационных про-

грамм. 

Продвинуты

й уровень 

 

Сформированные систематические 

представления о технологии создания 

анимационных программ. 

Уметь: 

У3 - использо-

вать приемы и 

методы созда-

ния анимаци-

онных про-

грамм;  

 

 

 

 

Пороговый 

уровень 

В целом успешное, но не  системное 

умение использовать приемы и методы 

создания анимационных программ. 

Блок В  задания 

реконструктивного 

уровня 

– выполнение 

практических заданий; 

– задачи по анализу 

конкретных ситуаций; 

– тематика презентаций 

(рефератов, эссе) 

Базовый 

уровень 

В целом успешное, но содержащие от-

дельные пробелы, умение использо-

вать приемы и методы создания ани-

мационных программ. 

Продвинуты

й уровень 

Сформированное умение эффективно 

использовать приемы и методы созда-

ния анимационных программ. 

Владеть: 

В3 - методами 

разработки и 

реализации 

анимационных 

программ. 

Пороговый 

уровень 

Фрагментарно, без грубых ошибок, 

демонстрирует владение навыками 

разработки и реализации 

анимационных программ. 

Блок С – задания 

практико-

ориентированного 

уровня  

– кейсы; 

– тренинги 
Базовый 

уровень 

Демонстрирует на базовом уровне 

владение навыками разработки и 

реализации анимационных программ. 
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  Продвинуты

й уровень 

На высоком уровне демонстрирует 

владение навыками разработки и 

реализации анимационных программ. 

 

ПК-4 - Спосо-

бен организо-

вать процесс 

обслуживания 

потребителей 

на основе нор-

мативно-

правовых ак-

тов, с учетом 

запросов по-

требителей и 

применением 

клиентоориен-

тированных 

технологий 

ИПК-

4.2Организует 

работу с парт-

нерами, сто-

ронними орга-

низациями, за-

казчиками ту-

ристских про-

дуктов и ту-

ристских услуг 

Знать:  

З4 - сущность и 

основные эта-

пы подготовки 

и разработки 

анимационных 

программ, мас-

совых праздни-

ков, организа-

ции концертов, 

вечеров отды-

ха;  

 

 

 

Пороговый 

уровень 

 

 

 

Неполные представления об основных 

этапах подготовки и разработки ани-

мационных программ, массовых 

праздников, организации концертов, 

вечеров отдыха. 

Блок А задания 

репродуктивного уровня  

– тестовые задания; 

– вопросы для устного 

обсуждения 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Базовый 

уровень 

 

Сформированные, но содержащие 

фрагментарные представления об ос-

новных этапах подготовки и разработ-

ки анимационных программ, массовых 

праздников, организации концертов, 

вечеров отдыха. 

Продвинуты

й уровень 

 

 

 

 

Сформированные систематические 

представления об основных этапах 

подготовки и разработки 

анимационных программ, массовых 

праздников, организации концертов, 

вечеров отдыха. 

Уметь:  

У4 - применять 

основные эта-

пы подготовки 

и разработки 

анимационных 

программ, мас-

совых праздни-

ков, организа-

ции концертов, 

вечеров отды-

ха. 

Пороговый 

уровень 

В целом успешное, но не  системное 

умение применять основные этапы 

подготовки и разработки анимацион-

ных программ, массовых праздников, 

организации концертов, вечеров отды-

ха. 

Блок В  задания 

реконструктивного 

уровня 

– выполнение 

практических заданий; 

– задачи по анализу 

конкретных ситуаций; 

– тематика презентаций 

(рефератов, эссе) 

Базовый 

уровень 

В целом успешное, но содержащие от-

дельные пробелы, умение применять 

основные этапы подготовки и разра-

ботки анимационных программ, мас-

совых праздников, организации кон-

цертов, вечеров отдыха. 
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Продвинуты

й уровень 

Сформированное умение применять 

основные этапы подготовки и разра-

ботки анимационных программ, мас-

совых праздников, организации кон-

цертов, вечеров отдыха. 

Владеть: 

В4 - навыками 

подготовки и 

разработки 

анимационных 

программ, мас-

совых праздни-

ков, организа-

ции концертов, 

вечеров отды-

ха. 

Пороговый 

уровень 

Фрагментарно, без грубых ошибок, 

демонстрирует владение навыками 

подготовки и разработки 

анимационных программ, массовых 

праздников, организации концертов, 

вечеров отдыха. 

Блок С – задания 

практико-

ориентированного 

уровня  

– кейсы; 

– тренинги 

Базовый 

уровень 

Демонстрирует на базовом уровне 

владение навыками подготовки и 

разработки анимационных программ, 

массовых праздников, организации 

концертов, вечеров отдыха. 

Продвинуты

й уровень 

На высоком уровне демонстрирует 

владение навыками подготовки и 

разработки анимационных программ, 

массовых праздников, организации 

концертов, вечеров отдыха. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



РАЗДЕЛ 2. Задания, необходимые для оценки планируемых ре-

зультатов обучения по дисциплине 

 

Типовые контрольные задания  

для текущего контроля успеваемости обучающихся 

 

Тема 1.   Представление о культурно-досуговой деятельности. 

 

Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 

1. Сущностьдосугавгостиницахитуристическихцентрах. 

2. Организациядосугавгостиницахитуристическихкомплексахсучетом-

потребностейгостей. 

3. Реализациядосугавгостиницахитуристскихкомплексах. 

4. Традиционныеформыорганизациидосуговойдеятельности. 

 

Задание 2. Перечень контрольных вопросов по теме: 

1. Понятиеособенностейорганизацииэкскурсионно-

досуговойдеятельности. 

2. Экскурсионнаядеятельностькакодинизосновныхкомпонентовинду-

стриитуризма. 

3. Праваиобязанностиучастниковпоходаиэкскурсии. 
4. Этапыразработкиэкскурсионныхуслуг 
5. Классификацияотдыхающихпоихотношениюкпроведениюдосуга. 

6. Спецификаэкскурсионно-досуговойдеятельностивсанитарно-

курортныхучреждениях. 

 

Задание 3. Тесты по теме.  

1. Мероприятие–это 

А)культурно-спортивноеипознавательноезрелище; 

Б)воспитаниегражданственностиипатриотизмадетейиподростков; 

В) действие, направленное на осуществление чего-либо, для осуществ-

лениякакой-либоцели. 

2. Разработка сценария, организация репетиций, организация ре-

кламнойкампании–этоэтапы 

А)планированияиподготовкидосуговыхмероприятий; 

Б)проведения ианализадосуговыхмероприятий. 

3. Определитеформудосуговогомероприя-

тия,относящуюсяктипу«представление»: 

А)ярмарка;  

Б)трудоваяакция;  

В)спектакль. 

4. Определитеформудосуговогомероприя-

тия,относящуюсяктипу«путешествие»: 

А) диспут;  

Б) поход;  
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В)концерт. 

5. Вэтомпринципереализуетсячувствовзаимовыруч-

ки,взаимопомощи,взаимодоверия. 

А) принцип совместной деятельности; 

Б)принцип «могучейкучки»; 

В)принципиндивидуальногоподхода. 

6. Выделитепонятие«досуговаядеятельность»–это 

А) осознанная активная деятельность человека, направленная наудо-

влетворениепотребностейвпознаниисобственнойличностииокружающего-

мира,осуществляемаявусловияхсвободного отработывремени; 

Б)время,непосредственноиопосредованносвободноеотрабочеговремени,

именновэтичасыиминутычеловекможетсоизмерятьвремясосвоими желания-

ми; 

В)проведениенекотороговременибезобычныхзанятий,работы. 

7. Определитепринцип«горы»досуговойдеятельности: 

А)принциппоказываетуровеньразвитияорганизаторскихспособностейде

тей; 

Б)принциптребуетнеторопливых,нопостоянных шагов к высоте; 

В)принципкаквнутренняяпружинараскручиваниятворческихсил,стимул

ированиекпоискуиоткрытию. 

8. Поданнойхарактеристикеопределитеметоддосуговой деятельно-

сти:Любойребенокдолженреализоваться.Каждогонадо«бросить»вдело, в 

творчество, чтобы пошли круги результативности, появились творче-

скиеследы. 

А)метод«булыжника,брошенноговболото»; 

Б)метод«камня,брошенного в воду»; 

В)метод«фельдмаршалаКутузова». 

9. Какоетребованиенеучитываетсяприопределениицелидосуго-

выхмероприятий? 

А)достижимость;  

Б)актуальность; 

В)системность;   

Г)конкретность; 

Д) диагностичность. 

10. Разновидностьконкурснойпрограм-

мы,вкоторойиспользуетсясистемавопросовна эрудициюизаданиянасооб-

разительность. 

А)соревнование;  

Б) диспут;  

В)викторина. 
 

Задание 4. Выполнение практических заданий 

1. Вставьтеключевоесло-

во:Взависимостиот…формируетсясодержаниеэкскурсии. 

2. Докончитепредложение: 
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«Уважениекучастникамэкскурсии–

необходимоеусловиесозданияположительногопсихологического…» 

3. Вставьте ключевые слова. В процессе экскурсии человек восприни-

мает сначалаобщее/внешнийвид…архитектуры/,азатем-

…/еговысоту,стильпостройки,имяархитектора,историюсоздания/. 

4. Докончитепредложе-

ние.Любаяэкскурсиянезависимоотместапроведения,составагруппыитематики

всегдасостоитиздвухобязательныхэлементов-…и…. 
Ответы: 
1. темы 

2. климата 

3. памятник,а,частное 

4. показаирассказа 

 

Задание 5.Тематика презентаций (рефератов, эссе) 

 

1. Сущностьдосугавгостиницахитуристическихцентрах. 

2. Традиционные формы организации досуговой деятельности. 

3. Реализациядосугавгостиницахитуристическихкомплексах. 

4. Понятие особенностей организацииэкскурсионно-досуговой дея-

тельности. 
 

Тема 2.  Анимация как вид досуговой деятельности в туризме.  Ос-

новные понятия в туристской анимации. 

 

Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 

1. Понятиеанимации. Рольизначениеанимационнойдеятельностивту-

ристскойиндустрии. 

2. Дайте определения понятиям «досуг», «отдых», «рекреация» и 

сформулируйте их основные признаки. 

3. Основныенаправленияанимациивтуризме(шоу-

музеи,тематическиепарки,костюмированные туры) 

4. Типологияанимации. 

 

Задание 2. Перечень контрольных вопросов по теме: 

1. Анимационнаяслужба.Структураипринципыподбора  

2. Задачиианимационнойслужбы. 

3. Квалификационныетребованиякспециалисту-аниматору  

4. Правилаповеденияаниматоров.  

5. Требования,предъявляемыекгидупереводчику. 
 

Задание 3. Тесты по теме.  

1. Авторопределения:«Досуг -

тачастьсвободноговреме-
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ни(оноявляетсячастьювнерабочеговремени),которымчеловекрасполагае

тпосвоемуусмотрению»: 

А) автор социологического словаря А.И. Кравченко 

Б)авторнаучнойлитературыЛ.В.Чичиков  

В)путешественникД.Л.Кук 

Г)исследователь Р.Ж. Абрамов 

2. Функциональнаязначимостьдосуговойдеятельности: 

А)веепреобладаниинадвсемидругимиотраслямиразвитиядосугойдеятел

ьности  

Б)веемногозначимостипередгосударственнойполитикойстраны  

В)вееэффекте,которыйможетпредстатькаквматериально-

предметной,такв ориентационнойикоммуникативнойформах  

Г)вееотражениипередгосударственнойполитикойстраны,когда 

правительствоберетнасебяограничениепредпринимательскойдеятель-

ности 

3. В переводе с латинского понятие «анимация» означает: 

А) воодушевление,одухотворение  

Б) рекреация, выздоровление 

В)удивление,восторг  

Г)отдых,развлечение 

4. Основныефункциианимации: 

А) адаптационная и компенсацион-

наяБ)воспитательная,компенсаторнаяВ) педагогическая, образователь-

наяГ)моделирующая,рекламная 

5. Работники службы отеля, встречающие туриста в день его при-

бытия: 

А)коммерческойслужбы  

Б) технической службы 

В) reception  

Г)службыномерногофонда 

6. Функция анимации, создающая положительные эмоции и сти-

мулирующаяпсихическуюстабильность: 

А) адаптационная 

Б)рекламная  

В)стабилизирующая 

Г)компенсационная 

7. Совершенствующаяфункцияанимации: 

А)приноситинтеллектуальноеифизическоеусовершенствование  

Б) позволяет перейти от повседневной обстановки к свободной, досуго-

вой 

В)освобождаетчеловекаотфизическойипсихическойусталостиот 

повседневнойжизни  

Г)создаетположительныйэмоцииистимулируетпсихическуюстабильнос

ть 

8. Функцияанима-
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ции,позволяющаяперейтиотповседневнойобстановкиксвободной,досугов

ой: 

А)адаптационная 

Б)рекреационная  

В) восстановительная 

Г)компенсационная 

9. На территории каких отелей действуют специальные детские 

клубы: 

А)натерритории трехзвездочныхотелей 

Б)натерриториипяти-четырехзвездочныхотелей 

В)натерриториидвухзвездочныхотелей 

Г)натерриторииотелейбизнес-класса 

10. Функциятуранима-

ции,освобождаемаячеловекаотфизическойипсихологическойусталостипо

вседневнойжизни: 

А) адаптационной 

Б) стабилизирующей 

В) компенсационной 

Г)оздоровительной 

 

Задание 4. Выполнение практических заданий (Case-Study): 

 

Заполнитьтаблицу 

Таблица. Примерыцелейтуристскиханимационныхтуров. 

Страна Цель поездки 

Бразилия КарнавалвРио-де-Жанейро 

Англия  

Аргентина  

Германия  

Испания  

Италия  

Китай  

Россия  

США  

Таиланд  

Франция  
Ответитьнавопросы 
1. Датьхарактеристикукаждогоанимационноготура 

2. Для каких туристов характерно выбор анимационных туров. 

3. Рольгостиничногосервисавданных мероприятиях. 
 

Задание 5.Тематика презентаций (рефератов, эссе) 

1. Понятиеанимации.Анимационныепрограммы. 

2. Основныенаправленияанимациивтуризме(шоу-

музеи,тематическиепарки,костюмированные туры). 
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3. Приведитепримерыанимационныхпрограммдлякаждойкатегорииту-

ристов. 

4. Расскажитеопредпочтительныхформаханимационнойработысразны-

мивозрастнымигруппамиотдыхающих. 

5. Перечислитеосновныеидополнительныеанимационныеуслуги 

6. Отчегозависитколичествоипрограммаанимационныхпрограмм. 

 

Тема 3. Игра как эффективная форма анимационной деятельности 

в индустрии туризма. 

 

Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 

1. Условия создания игры  как эффективная форма анимационной дея-

тельности 

2. Критерий выбора игры в зависимости от разных факторов и ситуа-

ций 

3. Обязательные требования к разработке и проведению игр 

 

Задание 2. Перечень контрольных вопросов по теме: 

1. Понятие игры 

2. Классификация игр 

3. Проблемы при подготовке и проведении игры 

 

Задание 3. Тесты по теме. 

1. Целью этого принципа является удовлетворение досуговых за-

просов иинтересов для возможности вовлечения в сферу деятельности 

досуговыхучреждений. 

А)принципединстварекреацииипознания; 

Б) принципзанимательности; 

В)принципвсеобщностиидоступности. 

2. Вставьте пропущенное слово - … возбуждает радостные чув-

ства и развиваетэмо-

ции,поднимаетнастроениеижизненныйтонус,вэтовремяможнопознакоми

тьсясмузыкальным,изобразительным,театральнымвидомискусства: 

А)отдых;  

Б)развлечение;  

В)учеба. 

3. Организациядетскогодосугасвязанас: 

А)общейкультурой,мастерствомпедагога,эстетическиминаклонностями

родителей; 

Б)игровойдеятельностью,желаниемучиться,образованиемпедагога; 

В)учебноймотивацией,желаниемродителей,неучастиемпедагога. 

4. Ситуациявзаимодействиявоспитанникасмиромисамимсо-

бой,вкоторойонсубъективнопереживаетновизнуисилувнешнихобстоят

ельств–это: 

А)приключение;  
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Б)поход; 

В)экскурсия;  

Г)бал. 

5. Какойпринципнеучитываетсяприразработкезамыслаприклю-

чения? 

А)принципоптимизма; 

Б)принципуникальности; 

В)принципбезопасности; 

Г)принципинверсии; 

Д)принципсистемности. 

6. Отработкаоформленияитехническойстороны–

этоцель…репетиции: 

А)сводной;  

Б)генеральной; 

В)монтировочной;  

Г)прогонной. 

7. Выделитеметодыдосуговойдеятельности: 

А) метод театрализации; 

Б)методактивизации; 

В)методобучающихситуаций; 

Г)методвоспитывающихситуаций; 

8. Вчемзаключаетсясущностьдиагностики? 

А)ввыявлениииобъясненииобъективныххарактеристикобъектаилиявлен

ия; 

Б)вобеспеченииэффективногообменаинформациейсредиучастников; 

В)вотслеживаниимежличностныхотношений,возникающихвходевзаимо

действиядетей. 

9. Какиецветасоздаютэффектрадо-

сти,торжестваибогатстваприоформлениисценыдляпроведениядосугового

мероприятия? 

А)желтый;  

Б)зеленый; 

В)красный;  

Г)оранжевый; 

Д)белый;  

Е) синий; 

Ж)фиолетовый. 

10. Можетлиподвергатьсякорректировкегодовойпландосуговой де-

ятельности? 

А) да;  

Б)нет. 

 

Задание 4. Выполнение практических заданий 

1. Вставьтеключевыеслова. 

Главнаяцельосновнойчастиэкскурсии–
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грамотноесочетание…ислуховойподачи …. 

2. Вставьтеключевыеслова. 

Показвовремяэкскурсиидолженсопровождатьсяпояснения-

ми,которыепрерываютсяна короткое время с целью дать … возможность 

лучше рассмотреть тот или инойуникальныйисложный. 

3. Вставьтеключевыеслова. 

Показвовремяэкскурсииакти-

вен,онзаставляетработатьвсехучастников…проявлятьнаблюдательность,напр

ягать…,учитьсяслушатьиделатьвыводы. 

4. Докончитепредложение. 

Обусловленный целью маршрут, по мере прохождения которого по-

сещаются / рассматриваются /объекты,размещенныевестественнойсреде,-…. 

Ответы: 

1. зрительной,информации  

2.экскурсантам, объект 

3.экскурсии,память 

4.экскурсия 

 

Тема 4. Технология создания анимационных программ. 

 

Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 

1. Что понимается под «анимационной программой»? 

2. Какова технология ее создания? 

3. Разновидностьанимационныхпрограмм. 

4. Особенностиорганизациианимационныхпрограмм. 

 

Задание 2. Перечень контрольных вопросов по теме: 

1. Назовите компоненты спроса и предложения на анимационные услу-

ги на туристском рынке. 

2. Каковы характеристики и отличительные свойства анима-

ционных услуг? Расскажите  об особенностях спроса на анимационные 

услуги. 

 

Задание 3. Тесты по теме.  

1. Культурнаядеятельностьэто: 

А.Системакультурно-массовыхмероприятий. 

Б.Деятельностьпосохранению,созданию,распространениюиосвоениюку

льтурныхценностей. 

В.Деятельностьпосохранениюнравственныхиэстетическихидеалов,наци

ональныхтрадиций. 

Г.Управленческийпроцесс. 

2. Культурныеблагаэто: 

А.Условияиуслуги,предоставляемыеорганизациями,другимиюридическ

имиифизическимилицамидляудовлетворениягражданамисвоихкультурных 

потребностей. 



20 

 

Б. Достоинство культур народов и национальных групп. 

В.Созданиекультурныхценностейиихинтерпретация. 

3. Творческаядеятельностьэто: 

А.Деятельностьпосохранению,созданию,распространениюиосвоениюку

льтурныхценностей. 

Б.Созданиекультурныхценностейиихинтерпретация. 

В.Условияиуслуги,предоставляемыеорганизациями,другимиюридическ

имиифизическимилицамидляудовлетворениягражданамисвоихкультурных 

потребностей. 

Г.Развлекательныйидосуговыйкомплекс. 

4. Государственнаякультурнаяполитикаэто: 

А.Управлениеотраслью. 

Б.Управлениеконкретнымколлективом. 

В.Управлениенесколькимиучреждениямикультуры. 

Г.Совокупностьпринциповинорм,которымируководствуетсягосударств

овсвоейдеятельностипосохранению,развитиюираспространениюкультуры 

5. Ккультурнымценностямотносятся: 

А. Нравственные и эстетические идеалы. 

Б.Нормыиобразцыповедения. 

В.Национальные традицииобычаи,обряды. 

Г.Произведениеискусства,здания,сооружения,предметы,имеющиеистор

ико-культурнуюзначимость. 

6. Главныезадачисоциальнойдеятельности: 

А.Находитьиндивидуальныйподходклюдям,нуждающимсявовнимании,

дляихжизненногосамоутверждения. 

Б.Международнаяорганизация. 

В.Оказатьпосильнуюпосредническуюпомощьмеждунуждающимисялю

дьмииучреждениями, которыемогутим помочь. 

Г.Досугвсвободноевремя. 

7. Отличительные черты социально-культурной деятельности: 

А.Гуманистическийхарактер. 

Б.Культурологическийхарактер. 

В. Развивающий характер. 

Г.Развлекательныйхарактер. 

8. Перечислитеособенностисоциально-культурнойдеятельности: 

 

 

 

 

9. Основные виды социально-культурной деятельности: 

А.Активныйипассивныйотдых. 

Б.Отдых,ориентируемыйнаразвлечения. 

В.Творчествокакпроцесссозданиячего-тонового. 
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Г.Аналитические. 

10. КультурноенаследиенародовРФ: 

А.Материальныеидуховные ценности,созданныевпрошлом. 

Б.Памятникииисторико-

культурныетерриториииобъек-

ты,значимыедлясохранениясамобытностиРФивсехеёнародов,ихвкладавмиров

уюцивилизацию. 

В.Эпизодическиепланыработы. 

Г.Государственнаякультурнаяполитика. 

 

Задание 4. Выполнение практических заданий (Case-Study): 

 

Подготовитьанализсценариямассовогомероприятияпозаданнойсхеме. 

Темысценариев: 

(см.Журнал«Читаем,учимся,играем»;теманавыборстудента) 

a. Новыйгод(Новогодняясказка). 

b. Проводызимы(Масленица). 

c. 23февраля(Деньзащитникаотечества). 

d. 8марта(МеждународныйженскийденьилиДеньматери). 

e. 9мая(кюбилеюПобедыВОВ). 

f. Деньработниковкультуры. 

g. Деньбиблиотекаря. 

 

Задание 5.Тематика презентаций (рефератов, эссе) 

1. Изучитьметодикупроведениямассовогомероприятиявбиблиоте-

ке(конференция,вечер,диспутипр.) 

2. Определитьструктуруметодическойрекомендации. 

3. Составить методическиерекомендации. 

 

Тема 5.  Подготовка и разработка анимационных программ, массовых 

праздников, организация концертов, вечеров отдыха. 

 

Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 

1. Подготовка анимационных программ, массовых праздников 

2. Разработка анимационных программ, массовых праздников 

3. Способы организации концертов, вечеров отдыха 

 

Задание 2. Перечень контрольных вопросов по теме: 

1. Методикиразработкианимационныхпро-

грамм,подготовкииорганизациимассовыхпраздников 

2. Классификация анимационных программ, массовых праздников, ве-

черов отдыха 

3. Материальнаябазадляобеспеченияэффективнойработыанимацион-

нойслужбы. 

4. Должностныеинструкциианиматора. 
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5. Проблемныеиконфликтныеситуациивовремяпроведе-

нияанимационногомероприятия. 

 

Задание 3. Тесты по теме.  

1. Этотвиданимацииудовлетворяетпотребностимолодеживтворче-

стве, демонстрациисвоихсозидательныхспособностейиустановлениикон-

тактовсблизкимиподуху людьмичерезсовместноетворчество: 

А) культурная 

Б) туристская 

В) творческая 

Г)духовная 

2. Комплексприемовтрудаанимато-

ра,организацияэтоготруда,использованиеспециальныхтехническихсредс

тв: 

А)техникаанимации 

Б) технология создания анимационных программ 

В)стратегияреализациианимационныхпрограмм 

Г)концепцияанимационной деятельности 

3. Крежиссерскойподсистеметехнологиисозданияанимацион-

ныхпрограммотносится: 

А)распределениеролей,составлениеплановрепетиций,постановкаспекта

кля,шоу 

Б)организациясовместнойдеятельностианимационнойкоманды,экономи

ческих, технических,рекламныхотделов 

В)созданиеиразработкасценариевмероприятия,текстовэкскурсий 

Г) подбор спортивных игр и соревнований, составление маршрутов по-

ходов споследующейразработкойметодическихрекомендацийнаосновеобоб-

щенияопыта 

4. Подготовкатехнических-

средств,площадкидляанимационныхмероприятий,реквизита,декораций,

освещения,музыкальногосопровожденияипр.: 

А)режиссерскаяфункцияанимационнойпрограммы 

Б)монтажно-постановочнаяфункцияанимационнойпрограммы 

В)организационнаяфункцияанимационнойпрограммы 

Г)техническаяфункцияанимационнойпрограммы 

5. Туристскаяанимация: 

А) удовлетворение специфических туристских потребностей в обще-

нии,движении,культуре,творчестве,приятномвремяпровождении,развлечении 

Б) наиболееэффективноесредство привлечениягостейвотель 

В)процессрасширенноговоспроизводствафизических,психическихиинт

еллектуальныхсилчеловека 

Г)комплекснаярекреационнаяуслуга,основаннаяналичныхчеловеческих

контактах тураниматора с туристом и совместном участии в развлечени-

ях,предлагаемыханимационной программойтуркомплекса. 
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6. Народноегуляниеввидеуличногошествия,парада,маскарада : 

А)мистерия 

Б) карнавал 

В)раус 

Г)раут 

7. Виданима-

ции,удовлетворяющаяпотребностьмолодогочеловекавдвижении,сочетаю

щемсясудовольствиемиприятнымипереживаниями: 

А)анимациявдвижении 

Б)анимациячерезпереживаниеВ) культурная анимация 

Г)творческаяанимация 

8. Виданима-

ции,удовлетворяющаяпотребностьмолодеживдуховномразвитииличност

и через приобщение к культурно-историческим памятникам исовремен-

ным образцам культурыстраны,региона, народа, нации: 

А)творческаяанимация 

Б)анимациячерезобщение 

В)культурнаяанимация 

Г)анимациявдвижении 

9. Восстановление сил человека: 

А)анимация 

Б) рекреация 

В)досуг 

Г)туризм 

10. Важноеместованимационнойпрограмме 

А)анимационнаядеятельность 

Б)игра 

В)развлечение 

Г)отдых 
 

Задание 5.Тематика презентаций (рефератов, эссе) 

 

1. Определить форму досуговой программы: игровые, конкурсно-

игровые,информационные, развлекательные,театрализованныеидр. 

2. Составитьэпизодсценариявыбраннойкультурно-

досуговойпрограммы. 

3. Сделатьвыводы,возможно,предложения. 

 

Задания для использования в рамках промежуточной  

аттестации 

 

Перечень вопросов к экзамену: 

 

1. Анимационнаяслужба.Структураипринципыподбора. 

2. Должностныеинструкциианиматора. 
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3. Задачаиструктураанимационнойслужбы. 

4. Квалификационныетребованиякспециалисту-аниматору 

5. Классификацияотдыхающихпоихотношениюкпроведениюдосуга. 

6. Материальнаябазадляобеспеченияэффективнойработыанимацион-

нойслужбы. 

7. Методикиразработкианимационныхпро-

грамм,подготовкииорганизациимассовыхпраздников 

8. Организациядосугавгостиницахитуристическихком-

плексахсучетомпотребностейгостей. 

9. Основныенаправленияанимациивтуризме(шоу-

музеи,тематическиепарки,костюмированные туры) 

10. Особенностиорганизациианимационныхпрограмм. 

11. Понятиеанимации.Анимационныепрограммы. 

12. Понятиеособенностейорганизацииэкскурсионно-

досуговойдеятельности. 

13. Праваиобязанностиучастниковпоходаиэкскурсии. 

14. Правилаповеденияаниматоров. 

15. Проблемныеиконфликтныеситуациивовремяпроведе-

нияанимационногомероприятия. 

16. Разновидностьанимационныхпрограмм. 

17. Реализациядосугавгостиницахитуристскихкомплексах. 

18. Рольизначениеанимационнойдеятельностивтуристскойиндустрии. 

19. Спецификаэкскурсионно-

досуговойдеятельностивсанитарно-курортныхучреждениях. 

20. Сущностьдосугавгостиницахитуристическихцентрах. 

21. Технологияорганизациидосугавгостинице. 

22. Типологияанимации. 

23. Традиционныеформыорганизациидосуговойдеятельности. 

24. Требования,предъявляемыекгидупереводчику. 

25. Экскурсионнаядеятельностькакодинизосновныхкомпо-

нентовиндустриитуризма. 

26. Этапыразработкиэкскурсионныхуслуг. 
 

 

РАЗДЕЛ 3. Описание показателей и критериев оценивания компетенций 

на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

 

Балльно-рейтинговая система является базовой системой оценивания 

сформированности компетенций обучающихся. 

Итоговая оценка сформированности компетенции(й) обучающихся в 

рамках балльно-рейтинговой системы осуществляется в ходе текущего кон-

троля успеваемости, промежуточной аттестации и определяется как сумма 
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баллов, полученных обучающимися в результате прохождения всех форм 

контроля. 

Оценка сформированности компетенции(й) по дисциплине складывает-

ся из двух составляющих: 

 первая составляющая – оценка преподавателем сформированности 

компетенции(й) в течение семестра в ходе текущего контроля успеваемости 

(максимум 100 баллов). Структура первой составляющей определяется тех-

нологической картой дисциплины, которая в начале семестра доводится до 

сведения обучающихся;  

 вторая составляющая – оценка сформированности компетенции(й) 

обучающихся на экзамене (максимум – 30 баллов). 

 

4 – балльная 

шкала  

«отлично» «хорошо» «удовлетво-

рительно» 

«неудовле-

твори-

тельно» 

100-балльная 

шкала 

85 и ≥ 70 – 84  51 – 69  0 – 50  

 

Шкала оценок при текущем контроле успеваемости 

по различным показателям 

 

Показатели оценивания 

сформированности компе-

тенций 

Баллы Оценка 

Вопросы для устного обсуж-

дения  

0-10 «не зачтено» 

«зачтено» 

Тестирование  0-10 «не зачтено» 

«зачтено» 

Выполнение практических за-

даний  

0-10 «не зачтено» 

«зачтено» 

Решение конкретных ситуаций 

(ситуационных задач) 

0-15 «не зачтено» 

«зачтено» 

Решение кейс-задачи 0-20 «не зачтено» 

«зачтено» 

Участие в тренинге 0-20 «не зачтено» 

«зачтено» 

Подготовка электронной пре-

зентации или слайд-конспекта 

по теме/дисциплине (рефера-

тов, эссе) 

0-10 «не зачтено» 

«зачтено» 

 

 

 

Соответствие критериев оценивания уровню освоения компетен-
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ций по текущему контролю успеваемости 
 

Баллы Оценка Уровень освое-

ния компетен-

ций 

Критерии оценивания 

0-50 «неудовлетвори-

тельно» 

Допороговый 

уровень  

Обучающийся не приобрел знания, уме-

ния и не владеет компетенциями в объе-

ме, закрепленном рабочей программой 

дисциплины 

51-69 «неудовлетвори-

тельно» 

Пороговый уро-

вень 

Не менее 50% заданий, подлежащих те-

кущему контролю успеваемости, выпол-

нены без существенных ошибок  

70-84 «хорошо» Базовый уровень  Обучающимся выполнено не менее 75% 

заданий, подлежащих текущему контро-

лю успеваемости, или при выполнении 

всех заданий допущены незначительные 

ошибки; обучающийся показал владение 

навыками систематизации материала и 

применения его при решении практиче-

ских заданий; задания выполнены без 

ошибок 

85-100 «отлично» Продвинутый 

уровень 

100% заданий, подлежащих текущему 

контролю успеваемости, выполнены са-

мостоятельно и в требуемом объеме; 

обучающийся проявляет умение обоб-

щать, систематизировать материал и 

применять его при решении практиче-

ских заданий; задания выполнены с по-

дробными пояснениями и аргументиро-

ванными выводами 

 

Шкала оценок по промежуточной аттестации 
 

Наименование формы 

промежуточной аттестации 

Баллы Оценка 

Экзамен  0-30 «неудовлетворительно» - «отлично» 

 

 

Соответствие критериев оценивания уровню освоения компетен-

ций по промежуточной аттестации обучающихся 
 

Баллы Оценка Уровень освое-

ния компетен-

ций 

Критерии оценивания 

0-15 «неудовлетвори-

тельно» 

Допороговый 

уровень  

Обучающийся не приобрел знания, 

умения и не владеет компетенциями 

в объеме, закрепленном рабочей про-

граммой дисциплины; обучающийся 

не смог ответить на вопросы 

16-20 «удовлетвори-

тельно» 

Пороговый уро-

вень 

Обучающийся дал неполные ответы 

на вопросы, с недостаточной аргу-
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ментацией, практические задания 

выполнены не полностью, компетен-

ции, осваиваемые в процессе изуче-

ния дисциплины сформированы не в 

полном объеме. 

21-25 «хорошо» Базовый уровень  Обучающийся в целом приобрел зна-

ния и  умения в рамках осваиваемых 

в процессе обучения по дисциплине 

компетенций; обучающийся ответил 

на все вопросы, точно дал определе-

ния и понятия, но затрудняется под-

твердить теоретические положения 

практическими примерами; обучаю-

щийся показал хорошие знания по 

предмету, владение навыками систе-

матизации материала и полностью 

выполнил практические задания 

26-31 «отлично» Продвинутый 

уровень 

 Обучающийся приобрел знания, 

умения и навыки в полном объеме, 

закрепленном рабочей программой 

дисциплины; терминологический ап-

парат использован правильно; ответы 

полные, обстоятельные, аргументи-

рованные, подтверждены конкрет-

ными примерами;  обучающийся 

проявляет умение обобщать, систе-

матизировать материал и выполняет 

практические задания с подробными 

пояснениями и аргументированными 

выводами 

 

РАЗДЕЛ 4. Методические материалы, определяющие процедуры 

оценивания знаний, умений, навыков, характеризующих этапы форми-

рования компетенций 

Процедура оценивания – порядок действий при подготовке и проведе-

нии аттестационных испытаний и формировании оценки. 

Процедура промежуточной аттестации проходит в соответствии с По-

ложением о промежуточной (рубежной) аттестации знаний обучающихся 

ДГУНХ. 

- Аттестационные испытания проводятся преподавателем (или комис-

сией преподавателей – в случае модульной дисциплины), ведущим лекцион-

ные занятия по данной дисциплине, или преподавателями, ведущими практи-

ческие и лабораторные занятия (кроме устного экзамена). Присутствие по-

сторонних лиц в ходе проведения аттестационных испытаний без разрешения 

ректора или проректора не допускается (за исключением работников универ-

ситета, выполняющих контролирующие функции в соответствии со своими 

должностными обязанностями). В случае отсутствия ведущего преподавателя 

аттестационные испытания проводятся преподавателем, назначенным пись-
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менным распоряжением по кафедре. 

- Инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья, имею-

щие нарушения опорно-двигательного аппарата, допускаются на аттестаци-

онные испытания в сопровождении ассистентов-сопровождающих. 

- Во время аттестационных испытаний обучающиеся могут пользовать-

ся программой учебной дисциплины, а также с разрешения преподавателя 

справочной и нормативной литературой, непрограммируемыми калькулято-

рами. 

- Время подготовки ответа при сдаче экзамена в устной форме должно 

составлять не менее 40 минут (по желанию обучающегося ответ может быть 

досрочным). Время ответа – не более 15 минут. 

- При подготовке к устному экзамену экзаменуемый, как правило, ведет 

записи в листе устного ответа, который затем (по окончании экзамена) сдает-

ся экзаменатору. 

- При проведении устного экзамена экзаменационный билет выбирает 

сам экзаменуемый в случайном порядке. 

- Экзаменатору предоставляется право задавать обучающимся допол-

нительные вопросы в рамках программы дисциплины текущего семестра, а 

также, помимо теоретических вопросов, давать задачи, которые изучались на 

практических занятиях. 

- Оценка результатов устного аттестационного испытания объявляется 

обучающимся в день его проведения. При проведении письменных аттеста-

ционных испытаний или компьютерного тестирования – в день их проведе-

ния или не позднее следующего рабочего дня после их проведения. 

- Результаты выполнения аттестационных испытаний, проводимых в 

письменной форме, форме итоговой контрольной работы или компьютерного 

тестирования, должны быть объявлены обучающимся и выставлены в зачёт-

ные книжки не позднее следующего рабочего дня после их проведения. 

Итоговой формой контроля по дисциплине является экзамен. Экзамен 

проводится в виде устного или письменного ответа на заданный вопрос. 

Каждому студенту предлагается 2 вопроса, каждый из которых оценивается 

максимум на 15 баллов. При оценке ответа на вопрос оценивается полнота 

ответа, точность формулировок. 

 

Методика оценивания ответов на устные вопросы 
 

Баллы Оценка Показатели Критерии 

8-10 «отлично» 1. Полнота данных отве-

тов. 

2. Аргументированность 

данных ответов. 

3. Правильность ответов 

на вопросы. 

и т.д. 

Полно и аргументировано даны ответы 

по содержанию задания. Обнаружено 

понимание материала, может обосновать 

свои суждения, применить знания на 

практике, привести необходимые при-

меры не только по учебнику, но и само-

стоятельно составленные. Изложение 

материала последовательно и правиль-

но. 



29 

 

6-7 «хорошо» Студент дает ответ, удовлетворяющий 

тем же требованиям, что и для оценки 

«отлично», но допускает 1-2 ошибки, 

которые сам же исправляет. 

3-5 «удовле-

творитель-

но» 

Студент обнаруживает знание и пони-

мание основных положений данного за-

дания, но:  

1) излагает материал неполно и допус-

кает неточности в определении понятий 

или формулировке правил;  

2) не умеет достаточно глубоко и дока-

зательно обосновать свои суждения и 

привести свои примеры;  

3) излагает материал непоследователь-

но и допускает ошибки. 

0-2 «неудовле-

творитель-

но» 

Студент обнаруживает незнание ответа 

на соответствующее задание, допускает 

ошибки в формулировке определений и 

правил, искажающие их смысл, беспо-

рядочно и неуверенно излагает матери-

ал; отмечаются такие недостатки в под-

готовке студента, которые являются се-

рьезным препятствием к успешному 

овладению последующим материалом. 
 

Тесты – это стандартизированная форма контроля, направленная на 

проверку владения терминологическим аппаратом, современными информа-

ционными технологиями и конкретными знаниями по дисциплине. Тест со-

стоит из небольшого количества элементарных задач; может предоставлять 

возможность выбора из перечня ответов; занимает часть учебного занятия 

(10–30 минут); правильные решения разбираются на том же или следующем 

занятии; частота тестирования определяется преподавателем. 

 

Методика оценивания выполнения тестов 

 
Баллы Оценка Показатели Критерии 

8-10 «отлично» 1. Полнота выполне-

ния тестовых зада-

ний. 

2. Своевременность 

выполнения. 

3. Правильность от-

ветов на вопросы. 

4. Самостоятель-

ность тестирования. 

и т.д. 

Выполнено 85 % заданий предложен-

ного теста, в заданиях открытого типа 

дан полный, развернутый ответ на по-

ставленный вопрос. 

6-7 «хорошо» Выполнено 70 % заданий предложен-

ного теста, в заданиях открытого типа 

дан полный, развернутый ответ на по-

ставленный вопрос; однако были до-

пущены неточности в определении по-

нятий, терминов и др. 

3-5 «удовле-

творитель-

но» 

Выполнено 54 % заданий предложен-

ного теста, в заданиях открытого типа 

дан неполный ответ на поставленный 

вопрос, в ответе не присутствуют дока-
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зательные примеры, текст со стилисти-

ческими и орфографическими ошибка-

ми. 

0-2 «неудовле-

творитель-

но» 

Выполнено 53 % заданий предложен-

ного теста, на поставленные вопросы 

ответ отсутствует или неполный, до-

пущены существенные ошибки в тео-

ретическом материале (терминах, по-

нятиях). 

 

Выполнение практических заданий необходимо как для иллюстрации 

той или иной теоретической модели, так и в целях выработки навыков при-

менения теории при анализе реальных экономических проблем; проблемное 

задание, в котором обучающемуся предлагают осмыслить реальную профес-

сионально-ориентированную ситуацию, необходимую для решения данной 

проблемы. 

Методика оценивания выполнения практических заданий  

 
Баллы Оценка Показатели Критерии 

8-10 «отлично» 1. Полнота выполне-

ния практического за-

дания. 

2. Своевременность 

выполнения задания. 

3. Последовательность 

и рациональность вы-

полнения задания. 

4. Самостоятельность 

решения. 

и т.д. 

Задание решено самостоятельно. При 

этом составлен правильный алгоритм 

решения задания, в логических рас-

суждениях, в выборе формул и реше-

нии нет ошибок, получен верный от-

вет, задание решено рациональным 

способом. 

6-7 «хорошо» Задание решено с помощью препода-

вателя. При этом составлен правиль-

ный алгоритм решения задания, в ло-

гическом рассуждении и решении нет 

существенных ошибок; правильно 

сделан выбор формул для решения; 

есть объяснение решения, но задание 

решено нерациональным способом 

или допущено не более двух несуще-

ственных ошибок, получен верный 

ответ. 

3-5 «удовле-

творитель-

но» 

Задание решено с подсказками препо-

давателя. При этом задание понято 

правильно, в логическом рассуждении 

нет существенных ошибок, но допу-

щены существенные ошибки в выборе 

формул или в математических расче-

тах; задание решено не полностью 

или в общем виде. 

0-2 «неудовле-

творитель-

но» 

Задание не решено. 

 

 



31 

 

Разбор конкретных ситуаций (ситауционных задач) представляет собой 

описание ситуации, которую надо решить, ответив на вопросы, носящие про-

блемный характер, и (или) выполнить задания, которые демонстрируют дей-

ственность знаний. 

 

Методика оценивания решения ситуационных задач 

 
Баллы Оценка Показатели Критерии 

13-15 «отлично» 1. Полнота решения 

ситуационных задач. 

2. Своевременность 

выполнения. 

3. Правильность отве-

тов на вопросы. 

и т.д. 

Основные требования к решению за-

дач выполнены. Продемонстрированы 

умение анализировать ситуацию и 

находить оптимальное количество 

решений, умение работать с инфор-

мацией, в том числе умение затребо-

вать дополнительную информацию, 

необходимую для уточнения ситуа-

ции, навыки четкого и точного изло-

жения собственной точки зрения в 

устной и письменной форме, убеди-

тельного отстаивания своей точки 

зрения. 

11-12 «хорошо» Основные требования к решению за-

дач выполнены, но при этом допуще-

ны недочеты. В частности, недоста-

точно раскрыты навыки критического 

оценивания различных точек зрения, 

осуществление самоанализа, само-

контроля и самооценки, креативно-

сти, нестандартности предлагаемых 

решений. 

8-10 «удовле-

творитель-

но» 

Имеются существенные отступления 

от решения задач. В частности отсут-

ствуют навыки и умения моделиро-

вать решения в соответствии с зада-

нием, представлять различные подхо-

ды к разработке планов действий, 

ориентированных на конечный ре-

зультат. 

0-7 «неудовле-

творитель-

но» 

Ситуационная задача не решена, об-

наруживается существенное непони-

мание проблемы. 

 

 

Работая над решением кейса, обучающийся приобретает профессио-

нальные знания, умения, навыки в результате активной творческой работы. 

Он самостоятельно формулирует цели, находит и собирает различную ин-

формацию, анализирует ее, выдвигает гипотезы, ищет варианты решения 

проблемы, формулирует выводы, обосновывает оптимальное решение ситуа-

ции.  
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Методика оценивания решения кейс-задачи 

 

Баллы  Оценка Показатели Критерии 

18-20 «отлично» 1. Полнота ре-

шения кейс-

задач. 

2. Своевремен-

ность выполне-

ния. 

3. Правиль-

ность ответов 

на вопросы. 

4. и т.д. 

Основные требования к решению кейс-задачи вы-

полнены. Продемонстрированы умение анализи-

ровать ситуацию и находить оптимальное количе-

ства решений, умение работать с информацией, в 

том числе умение затребовать дополнительную 

информацию, необходимую для уточнения ситуа-

ции, навыки четкого и точного изложения соб-

ственной точки зрения в устной и письменной 

форме, убедительного отстаивания своей точки 

зрения. 

16-17 «хорошо» Основные требования к решению кейс-задачи вы-

полнены, но при этом допущены недочеты. В 

частности, недостаточно раскрыты навыки крити-

ческого оценивания различных точек зрения, 

осуществление самоанализа, самоконтроля и са-

мооценки, креативности, нестандартности предла-

гаемых решений 

13-15 «удовле-

твори-

тельно» 

Имеются существенные отступления от решения 

кейс-задачи. В частности отсутствуют навыки 

умения моделировать решения в соответствии с 

заданием, представлять различные подходы к раз-

работке планов действий, ориентированных на 

конечный результат. 

0-12 «неудо-

влетвори-

тельно» 

Задача кейса не раскрыта, обнаруживается суще-

ственное непонимание проблемы. 

 

 

Проведение тренинга- возможность моделировать ключевые содержа-

тельные и функциональные моменты деятельности обучающихся, что откры-

вает широкие возможности для активного включения в учебно-

профессиональную деятельность. Творческий характер тренинга, его насы-

щенность личностно значимыми событиями и смыслами, обеспечивают 

наиболее короткий и эффективный, с точки зрения времени, путь приобрете-

ния личностного опыта, самопознания своих ресурсов и возможностей, само-

развития и творческой самореализации среди обучающихся. 

 

Методика оценивания результатов участия в тренинге 

 

Баллы  Оценка Показатели Критерии 
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18-20 «отлично» 1. Полнота выполне-

ния заданий тренин-

га. 

2.Своевременность 

выполнения заданий 

тренинга. 

3.Правильность отве-

тов на вопросы тре-

нинга. 

4.и т.д. 

Обучающийся ясно представляет себе роль 

участника тренинга, предлагает альтернатив-

ные варианты решений, включается в процесс 

моделирования деятельности, взаимодейству-

ет с определенным кругом участников. 

16-17 «хорошо» Обучающийся ясно видит свою роль в тре-

нинга, но не расширяет зону деятельности, 

избегает конфликтов и эмоционального 

напряжения, замыкается на узком направле-

нии в различных видах деятельности. 

13-15 «удовле-

твори-

тельно» 

Обучающийся не участвует в коллективной 

выработке решений участниками тренинга, 

делает ошибки в принятии решений, ведет се-

бя недостаточно этично по отношению к дру-

гим участникам тренинга. 

0-12 «неудо-

влетвори-

тельно» 

Обучающийся не желает участвовать в тре-

нинге, не умеет вступать в коммуникацию, 

ведет себя неэтично по отношению к другим 

участникам тренинга. 

 

Подготовка электронной презентации – передача или представление 

аудитории новой для нее информации, т.е. в общепринятом понимании пре-

зентация — это демонстрационные материалы для публичного выступления. 

Компьютерная презентация - это файл, в который собраны материалы вы-

ступления, подготовленные в виде компьютерных слайдов. В пакет офисных 

программ MSOffice фирмы Microsoft, наиболее популярный среди пользова-

телей, входит программа создания презентаций MSPowerPoint, позволяющая 

достойно подготовиться к выступлению. 

 

Методика оценивания выполнения презентаций 
 

Баллы  Оценка Показатели Критерии 

8-10 «отлично» 1. Полнота выпол- 

нения реферата (эс-

се). 

2.Своевременность 

выполнения. 

3.Правильность от-

ветов на вопросы по 

реферату (эссе). 

4.и т.д. 

Выполнены все требования к состав-

лению презентаций: дизайн слайдов, 

логика изложения материала, текст 

хорошо написан и сформированные 

идеи ясно изложены и структуриро-

ваны. 

6-7 «хорошо» Основные требования к презентациям 

выполнены, но при этом допущены 

недочеты. В частности, имеются не-

точности в изложении материала; от-

сутствует логическая последователь-

ность в суждениях; не выдержан объ-

ем презентации. 
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3-5 «удовлетворительно» Имеются существенные отступления 

от требований к презентациям. В 

частности: тема освещена лишь ча-

стично; допущены фактические 

ошибки в содержании презентаций 

или при ответе на дополнительные 

вопросы. 

0-2 «неудовлетворительно» Тема презентации не раскрыта, обна-

руживается существенное непонима-

ние проблемы. 

 

Реферат – публичное сообщение, представляющее собой развернутое 

изложение определенной темы. Реферат может быть представлен различны-

ми участниками процесса обучения: преподавателем (лектором, координато-

ром и т.д.), приглашенным экспертом, ообучающимся, группой обучающих-

ся. Докладчик готовит все необходимые материалы (текст доклада, слайды 

PowerPoint, иллюстрации и т.д.). При очном обучении докладчик знакомит 

обучающихся с материалами доклада в аудитории,  в условиях Интернет  

размещает их  на образовательных веб-сайтах. 

 

Методика оценивания выполнения рефератов (эссе) 

 

Баллы  Оценка Показатели Критерии 

8-10 «отлично» 1. Полнота выпол-

нения презентаций. 

2. Своевременность 

выполнения. 

3. Правильность от-

ветов на вопросы по 

презентации. 

4. и т.д. 

Выполнены все требования к написа-

нию и защите реферата (эссе): обо-

значена проблема и обоснована ее 

актуальность, сделан краткий анализ 

различных точек зрения на рассмат-

риваемую проблему и логично изло-

жена собственная позиция, сформу-

лированы выводы, тема раскрыта 

полностью, выдержан объем, соблю-

дены требования к внешнему оформ-

лению, даны правильные ответы на 

дополнительные вопросы. 

6-7 «хорошо» Основные требования к реферату (эс-

се) и его защите выполнены, но при 

этом допущены недочеты. В частно-

сти, имеются неточности в изложе-

нии материала; отсутствует логиче-

ская последовательность в суждени-

ях; не выдержан объем реферата (эс-

се); имеются упущения в оформле-

нии; на дополнительные вопросы при 

защите даны неполные ответы. 

3-5 «удовлетворительно» Имеются существенные отступления 

от требований к реферированию (эс-

се). В частности: тема освещена лишь 
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частично; допущены фактические 

ошибки в содержании реферата (эссе) 

или при ответе на дополнительные 

вопросы. 

0-2 «неудовлетворительно» Тема реферата (эссе) не раскрыта, 

обнаруживается существенное непо-

нимание проблемы. 
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