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Назначение оценочных материалов 

 

Оценочные материалы для текущего контроля успеваемости (оценивания 

хода освоения дисциплины) для проведения промежуточной аттестации (оцени-

вания промежуточных и окончательных результатов обучения по дисциплине) 

обучающихся по дисциплине «Организация предпринимательской деятельности в 

сфере услуг»  на соответствие их учебных достижений поэтапным требованиям 

образовательной программы высшего образования 43.03.02 Туризм, профиль 

«Технология и организация экскурсионных услуг».  

Оценочные материалы по дисциплине «Организация предпринимательской 

деятельности в сфере услуг» включают в себя: перечень компетенций с указанием 

этапов их формирования в процессе освоения ОП  ВО; описание показателей и 

критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, опи-

сание шкал оценивания; типовые контрольные задания или иные материалы, не-

обходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта  деятельности, ха-

рактеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения ОПОП; 

методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций. 

Оценочные материалы сформированы на основе ключевых принципов оце-

нивания: 

- валидности:  объекты оценки должны соответствовать поставленным це-

лям обучения; 

- надежности:  использование единообразных стандартов и критериев для 

оценивания достижений; 

- объективности:  разные обучающиеся должны иметь равные возможности  

для достижения успеха. 

Основными параметрами и свойствами оценочных материалов являются: 

- предметная направленность (соответствие предмету изучения конкретной 

дисциплины); 

- содержание (состав и взаимосвязь структурных единиц, образующих со-

держание теоретической и практической составляющих дисциплины); 

- объем (количественный состав оценочных материалов); 

- качество оценочных материалов в целом, обеспечивающее получение объ-

ективных и достоверных результатов при проведении контроля с различными це-

лями. 
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РАЗДЕЛ 1. Перечень компетенций с указанием видов оценочных 

средств в процессе освоения дисциплины 

 

1.1 Перечень формируемых компетенций 
 

 
КОД КОМПЕТЕН-

ЦИИ 

ФОРМУЛИРОВКА КОМПЕТЕНЦИИ ИНДИКАТОРЫ  ДОСТИЖЕНИЯ КОМПЕТЕН-

ЦИИ 

ОПК ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ 

КОМПЕТЕНЦИИ 

 

ОПК-2 СПОСОБЕН ОСУЩЕСТВЛЯТЬ ОСНОВНЫЕ  

ФУНКЦИИ УПРАВЛЕНИЯ  

ТУРИСТСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ . 

ИОПК-2.1 ОПРЕДЕЛЯЕТ ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ 

УПРАВЛЕНИЯ СТРУКТУРНЫМИ  

ПОДРАЗДЕЛЕНИЯМИ ОБЪЕКТОВ ТУРИСТСКОЙ 

СФЕРЫ. 

ИОПК-2.2 ИСПОЛЬЗУЕТ ОСНОВНЫЕ МЕТО-

ДЫ И ПРИЕМЫ ПЛАНИРОВАНИЯ, ОРГАНИЗА-

ЦИИ, МОТИВАЦИИ И КООРДИНАЦИИ ДЕЯ-

ТЕЛЬНОСТИ  

ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ ОБЪЕКТОВ ТУРИСТСКОЙ 

СФЕРЫ. 
ИОПК-2.3 ОСУЩЕСТВЛЯЕТ КОНТРОЛЬ ДЕЯ-

ТЕЛЬНОСТИ ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ ОБЪЕКТОВ ТУ-

РИСТСКОЙ СФЕРЫ. 

ОПК-5 СПОСОБЕН ПРИНИМАТЬ ЭКОНОМИЧЕ-

СКИ ОБОСНОВАННЫЕ РЕШЕНИЯ, ОБЕС-

ПЕЧИВАТЬ ЭКОНОМИЧЕСКУЮ ЭФФЕК-

ТИВНОСТЬ ОРГАНИЗАЦИЙ ИЗБРАННОЙ 

СФЕРЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬ-

НОСТИ. 

ИОПК-5.1 ОПРЕДЕЛЯЕТ, АНАЛИЗИРУЕТ, 
ОЦЕНИВАЕТ ОСНОВНЫЕ  ПРОИЗВОДСТВЕН-

НО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ПОКАЗАТЕЛИ ТУРИСТ-

СКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ. 
ИОПК-5.2ЭКОНОМИЧЕСКИ ОБОСНОВЫВАЕТ 

НЕОБХОДИМОСТЬ И ЦЕЛЕСООБРАЗНОСТЬ ОС-

НОВНЫХ ВИДОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, БИЗНЕС-

ПРОЦЕССОВ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ПРОФЕС-

СИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ. 

 

1.2 Перечень компетенций с указанием видов оценочных средств 

 
ФОРМИРУ-

ЕМЫЕ КОМ-

ПЕТЕНЦИИ 

КОД И 

НАИМЕНОВА-

НИЕ ИНДИКА-

ТОРА ДОСТИ-

ЖЕНИЯ КОМ-

ПЕТЕНЦИИ 

ПЛАНИ-

РУЕМЫЕ 

РЕЗУЛЬ-

ТАТЫ 

ОБУЧЕ-

НИЯ ПО 

ДИСЦИ-

ПЛИНЕ, 

ХАРАКТЕ-

РИЗУЮ-

ЩИЕ 

ЭТАПЫ 

ФОРМИ-

РОВАНИЯ 

КОМПЕ-

ТЕНЦИИ 

УРОВНИ 

ОСВОЕНИЯ 

КОМПЕ-

ТЕНЦИИ  

КРИТЕРИИ ОЦЕ-

НИВАНИЯ СФОР-

МИРОВАННОСТИ 

КОМПЕТЕНЦИИ 

ВИДЫ ОЦЕНОЧ-

НЫХ СРЕДСТВ 
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ОПК-2. 

СПОСОБЕН 

ОСУ-

ЩЕСТВЛЯТЬ 

ОСНОВНЫЕ  

ФУНКЦИИ 

УПРАВЛЕНИЯ  

ТУРИСТСКОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНО-

СТЬЮ. 

ИОПК-2.1 

ОПРЕДЕЛЯЕТ 

ЦЕЛИ И ЗАДА-

ЧИ УПРАВЛЕ-

НИЯ СТРУК-

ТУРНЫМИ  

ПОДРАЗДЕЛЕ-

НИЯМИ ОБЪ-

ЕКТОВ ТУ-

РИСТСКОЙ 

СФЕРЫ. 

 

ЗНАТЬ: 

ОРГАНИ-

ЗАЦИОН-

НЫЕ 

СТРУКТУ-

РЫ 

УПРАВЛЕ-

НИЯ ТУ-

РИСТСКИМ 

ПРЕДПРИ-

ЯТИЕМ, 

ПОДХОДЫ 

К РАЗРА-

БОТКЕ ОР-

ГАНИЗА-

ЦИОННЫХ 

СТРУКТУР, 

МЕТОДЫ 

ОРГАНИ-

ЗАЦИИ ТУ-

РИСТСКО-

ГО ПРЕД-

ПРИЯТИЯ, 

ЭТА-ПЫ 

ПРОЕКТИ-

РОВАНИЯ 

ОРГАНИ-

ЗАЦИОН-

НОЙ 

СТРУКТУ-

РЫ ТУ-

РИСТСКО-

ГО ПРЕД-

ПРИЯТИЯ. 

ПОРОГОВЫ

Й УРОВЕНЬ 

НЕПОЛНЫЕ ПРЕД-

СТАВЛЕНИЯ О ПО-

НЯТИИОРГАНИЗА-

ЦИОННОЙ СТРУК-

ТУ-РЫ УПРАВЛЕ-

НИЯ ТУ-РИСТСКИМ 

ПРЕДПРИЯТИЙ, ТИ-

ПОВ ОСНОВНЫХ 

ОРГАНИЗАЦИОН-

НЫХ  СТРУКТУР. 

БЛОК А ЗАДАНИЯ 

РЕПРОДУКТИВНОГО 

УРОВНЯ  

– ТЕСТОВЫЕ 

ЗАДАНИЯ; 

– ВОПРОСЫ ДЛЯ 

УСТНОГО 

ОБСУЖДЕНИЯ 

БАЗОВЫЙ 

УРОВЕНЬ 

СФОРМИРОВАН-

НЫЕ, НО СОДЕР-

ЖАЩИЕ ФРАГМЕН-

ТАРНЫЕ ПРЕД-

СТАВЛЕНИЯ О ПО-

НЯТИИОРГАНИЗА-

ЦИОННОЙ СТРУК-

ТУРЫ УПРАВЛЕНИЯ 

ТУ-РИСТСКИМ 

ПРЕД-ПРИЯТИЙ,  

ТИПОВ ОСНОВНЫХ 

ОРГАНИ-

ЗАЦИОННЫХ  

СТРУК-ТУР. 

ПРОДВИНУТ

ЫЙ 

УРОВЕНЬ 

СФОРМИРОВАННЫ

Е 

СИСТЕМАТИЧЕСКИ

Е ПРЕДСТАВЛЕНИЯ 

О 

ПОНЯТИИОРГАНИЗ

АЦИОННОЙ 

СТРУКТУРЫ 

УПРАВЛЕНИЯ ТУ-

РИСТСКИМ ПРЕД-

ПРИЯТИЙ,  ТИПОВ 

ОСНОВНЫХ 

ОРГАНИ-

ЗАЦИОННЫХ  

СТРУК-ТУР. 

УМЕТЬ: 

АНАЛИЗИ-

РОВАТЬ 

ОРГАНИ-

ЗАЦИОН-

НЫЕ 

СТРУКТУ-

РЫ ТУ-

РИСТСКО-

ГО ПРЕД-

ПРИЯТИЯ, 

ПОРОГОВЫ

Й УРОВЕНЬ 

В ЦЕЛОМ УСПЕШ-

НОЕ, НО НЕ  СИ-

СТЕМНОЕ УМЕНИЕ 

РАБОТАТЬ В КО-

МАН-

ДЕ.АНАЛИЗИРОВАТ

Ь И ПРОЕКТИРО-

ВАТЬ ОРГАНИЗА-

ЦИОННЫЕ СТРУК-

ТУРЫ ТУРИСТСКО-

ГО ПРЕДПРИЯТИЯ. 

БЛОК В  

ЗАДАНИЯ 

РЕКОНСТРУКТИВНО

ГО УРОВНЯ 

– ВЫПОЛНЕНИЕ 

ПРАКТИЧЕСКИХ 

ЗАДАНИЙ; 

– ЗАДАЧИ ПО 

АНАЛИЗУ 

КОНКРЕТНЫХ 
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РАЗРАБА-

ТЫВАТЬ 

ЦЕЛИ И 

ФУНКЦИИ 

ДЛЯ ВЫ-

ДЕЛЕН-

НЫХ ОТ-

ДЕЛОВ, 

ПРИМЕ-

НЯТЬ МЕ-

ТОДЫ ОР-

ГАНИЗА-

ЦИОННЫЕ 

МЕТОДЫ 

УПРАВЛЕ-

НИЯ, ПРО-

ЕКТИРО-

ВАТЬ ОР-

ГАНИЗА-

ЦИОННУЮ 

СТРУКТУ-

РУ ТУ-

РИСТ-

СКОГО 

ПРЕДПРИ-

ЯТИЯ. 

БАЗОВЫЙ 

УРОВЕНЬ 

В ЦЕЛОМ УСПЕШ-

НОЕ, НО СОДЕР-

ЖАЩИЕ ОТДЕЛЬ-

НЫЕ ПРОБЕЛЫ, 

УМЕНИЕ РАБОТАТЬ 

В КОМАНДЕ НА ОС-

НОВЕ АНАЛИЗА   И 

ПРОЕКТИРОВАНИЯ  

ОРГАНИЗАЦИОН-

НЫХ СТРУКТУР ТУ-

РИСТСКОГО ПРЕД-

ПРИЯТИЯ.. 

СИТУАЦИЙ; 

– ТЕМАТИКА 

ПРЕЗЕНТАЦИЙ 

(РЕФЕРАТОВ, ЭССЕ) 

ПРОДВИНУТ

ЫЙ 

УРОВЕНЬ 

СФОРМИРОВАННОЕ 

УМЕНИЕ ЭФФЕК-

ТИВНО РАБОТАТЬ В 

КОМАНДЕ НА ОС-

НОВЕ СТРАТЕГИИ 

СОТРУДНИЧЕСТВА, 

ВЫЯВЛЯТЬ ОСО-

БЕННОСТИ ОРГА-

НИЗАЦИОННЫХ 

СТРУКТУР ТУРИСТ-

СКОГО ПРЕДПРИЯ-

ТИЯ.. 

ВДАДЕТЬ: 

НАВЫКА-

МИ РАЗРА-

БОТКИ ОР-

ГАНИЗА-

ЦИОННОЙ 

СТРУКТУ-

РЫ ТУ-

РИСТСКО-

ГО ПРЕД-

ПРИЯТИЯ, 

ВЫДЕЛЕ-

НИЯ ОТ-

ДЕЛОВ, 

РАЗРА-

БОТКИ 

ПОЛОЖЕ-

НИЯ О 

СТРУК-

ТУРНОМ 

ПОДРАЗ-

ДЕЛЕНИИ, 

ДОЛЖ-

НОСТНЫХ 

ИНСТРУК-

ЦИЙ. 

ПОРОГОВЫ

Й УРОВЕНЬ 

ФРАГМЕНТАРНО, 

БЕЗ ГРУБЫХ 

ОШИБОК, 

ДЕМОНСТРИРУЕТ 

СПОСОБНОСТЬ 

ОПРЕДЕЛЯТЬ СВОЮ 

РОЛЬ В 

КОМАНДНОЙ 

РАБОТЕ РАЗРАБОТ-

КИ ОРГАНИЗАЦИ-

ОННОЙ СТРУКТУРЫ 

ТУРИСТСКОГО 

ПРЕДПРИЯТИЯ ДЛЯ 

ДОСТИЖЕНИЯ 

ПОСТАВЛЕННОЙ 

ЦЕЛИ, А ТАКЖЕ  

РАССМОТРЕТЬ 

ДОЛЖНОСТНЫЕ 

ИНСТРУКЦИИ . 

БЛОК С - ЗАДАНИЯ 

ПРАКТИКО-

ОРИЕНТИРОВАННО

ГО УРОВНЯ  

– КЕЙСЫ; 

– ТРЕНИНГИ 

БАЗОВЫЙ 

УРОВЕНЬ 

ДЕМОНСТРИРУЕТ 

НА БАЗОВОМ 

УРОВНЕ 

СПОСОБНОСТЬ 

ОПРЕДЕЛЯТЬ СВОЮ 

РОЛЬ В 

КОМАНДНОЙ 

РАБОТЕ РАЗРАБОТ-
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КИ ОРГАНИЗАЦИ-

ОННОЙ СТРУКТУРЫ 

ТУРИСТСКОГО 

ПРЕДПРИЯТИЯ ДЛЯ 

ДОСТИЖЕНИЯ 

ПОСТАВЛЕННОЙ 

ЦЕЛИ, А ТАКЖЕ  

РАССМОТРЕТЬ 

ДОЛЖНОСТНЫЕ 

ИНСТРУКЦИИ . 

ПРОДВИНУТ

ЫЙ 

УРОВЕНЬ 

НА ВЫСОКОМ 

УРОВНЕ 

ДЕМОНСТРИРУЕТ 

СПОСОБНОСТЬ 

ОПРЕДЕЛЯТЬ СВОЮ 

РОЛЬ В 

КОМАНДНОЙ 

РАБОТЕ РАЗРАБОТ-

КИ ОРГАНИЗАЦИ-

ОННОЙ СТРУКТУРЫ 

ТУРИСТСКОГО 

ПРЕДПРИЯТИЯ ДЛЯ 

ДОСТИЖЕНИЯ 

ПОСТАВЛЕННОЙ 

ЦЕЛИ, А ТАКЖЕ  

РАССМОТРЕТЬ 

ДОЛЖНОСТНЫЕ 

ИНСТРУКЦИИ . 

ИОПК-2.2 

ИСПОЛЬЗУЕТ 

ОСНОВНЫЕ 

МЕТОДЫ И 

ПРИЕМЫ ПЛА-

НИРОВАНИЯ, 

ОРГАНИЗАЦИИ, 

МОТИВАЦИИ И 

КООРДИНАЦИИ 

ДЕЯТЕЛЬНО-

СТИ  

ПОДРАЗДЕЛЕ-

НИЙ ОБЪЕКТОВ 

ТУРИСТСКОЙ 

СФЕРЫ. 

 

ЗНАТЬ: 

ОСНОВ-

НЫЕ 

ФУНКЦИИ 

МЕНЕДЖ-

МЕНТА, 

МЕТОДЫ И 

ПРИЕМЫ 

ПЛАНИРО-

ВАНИЯ, 

ОРГАНИ-

ЗАЦИИ, 

МОТИВА-

ЦИИ И КО-

ОР-

ДИНАЦИИ 

ДЕЯТЕЛЬ-

НОСТИ 

ПЕРСОНА-

ЛА ТУ-

РИСТСКО-

ГО ПРЕД-

ПРИЯТИЯ. 

 

ПОРОГОВЫ

Й УРОВЕНЬ 

НЕПОЛНЫЕ ПРЕД-

СТАВЛЕНИЯ 

ОБОСОБЕННОСТЯХ 

И СТРАТЕГИЯХ 

МЕЖЛИЧНОСТНОГО 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

В КОМАНДНОЙ РА-

БОТЕ. 

БЛОК А ЗАДАНИЯ 

РЕПРОДУКТИВНОГО 

УРОВНЯ  

– ТЕСТОВЫЕ 

ЗАДАНИЯ;  

– ВОПРОСЫ ДЛЯ 

УСТНОГООБСУЖДЕ

НИЯ 
БАЗОВЫЙ 

УРОВЕНЬ 

СФОРМИРОВАН-

НЫЕ, НО 

СОДЕРЖАЩИЕ 

ФРАГМЕНТАРНЫЕ 

ПРЕДСТАВЛЕНИЯ 

ОБ ОСОБЕННОСТЯХ 

И СТРАТЕГИЯХ 

МЕЖЛИЧНОСТНОГО 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

В КОМАНДНОЙ 

РАБОТЕ. 

ПРОДВИНУТ

ЫЙ 

УРОВЕНЬ 

СФОРМИРОВАННЫ

Е 

СИСТЕМАТИЧЕСКИ

Е ПРЕДСТАВЛЕНИЯ 

ОБ ОСОБЕННОСТЯХ 

И СТРАТЕГИЯХ 
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МЕЖЛИЧНОСТНОГО 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

В КОМАНДНОЙ 

РАБОТЕ. 

УМЕТЬ: 

РАЗРАБА-

ТЫВАТЬ 

ПЛАНЫ 

РАЗВИТИЯ 

ТУРИСТ-

СКОГО 

ПРЕДПРИ-

ЯТИЯ, 

АНАЛИЗИ-

РОВАТЬ 

МЕТОДЫ 

МОТИВА-

ЦИИ ПЕР-

СОНАЛА, 

ВЫДЕЛЯТЬ 

СТРУК-

ТУРНЫЕ 

ПОДРАЗ-

ДЕЛЕНИЯ, 

ПРИМЕ-

НЯТЬ ОР-

ГАНИЗА-

ЦИОН-НЫЕ 

МЕТОДЫ 

УПРАВЛЕ-

НИЯ. 

 

 

ПОРОГОВЫ

Й УРОВЕНЬ 

В ЦЕЛОМ УСПЕШ-

НОЕ, НО НЕ  СИ-

СТЕМНОЕ УМЕНИЕ 

АНАЛИЗИРОВАТЬ 

ВОЗМОЖНЫЕ ПО-

СЛЕДСТВИЯ ЛИЧ-

НЫХ ДЕЙСТВИЙ В 

КОМАНДЕ. 

БЛОК В  

ЗАДАНИЯ 

РЕКОНСТРУКТИВНО

ГО УРОВНЯ 

– ЗАДАЧИ ПО 

АНАЛИЗУ 

КОНКРЕТНЫХ 

СИТУАЦИЙ; 

– ТЕМАТИКА 

ПРЕЗЕНТАЦИЙ 

(РЕФЕРАТОВ, ЭССЕ) 

БАЗОВЫЙ 

УРОВЕНЬ 

В ЦЕЛОМ УСПЕШ-

НОЕ, НО СОДЕР-

ЖАЩИЕ ОТДЕЛЬ-

НЫЕ ПРОБЕЛЫ, 

УМЕНИЕ АНАЛИЗИ-

РОВАТЬ ВОЗМОЖ-

НЫЕ ПОСЛЕДСТВИЯ 

ЛИЧНЫХ ДЕЙСТВИЙ 

В КОМАНДЕ. 

ПРОДВИНУТ

ЫЙ 

УРОВЕНЬ 

СФОРМИРОВАННОЕ 

УМЕНИЕ ЭФФЕК-

ТИВНО АНАЛИЗИ-

РОВАТЬ ВОЗМОЖ-

НЫЕ ПОСЛЕДСТВИЯ 

ЛИЧНЫХ ДЕЙСТВИЙ 

В КОМАНДЕ. 

ВДАДЕТЬ: 

НАВЫКА-

МИ РАЗРА-

БОТКИ 

СИСТЕМЫ 

МОТИВА-

ЦИИ ПЕР-

СОНАЛА 

ТУРИСТ-

СКОГО 

ПРЕДПРИ-

ЯТИЯ, КО-

ОРДИНА-

ЦИИ РА-

ПОРОГОВЫ

Й УРОВЕНЬ 

ФРАГМЕНТАРНО, 

БЕЗ ГРУБЫХ 

ОШИБОК, 

ДЕМОНСТРИРУЕТ 

СПОСОБНОСТЬ 

СТРОИТЬ 

ЭФФЕКТИВНОЕ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ 

В КОМАНДЕ НА 

ОСНОВЕ 

ОТВЕСТВЕННОГО 

ОТНОШЕНИЯ К 

ЛИЧНЫМ 

ДЕЙСТВИЯМ. 

БЛОК С - ЗАДАНИЯ 

ПРАКТИКО-

ОРИЕНТИРОВАННО

ГО УРОВНЯ  

– КЕЙСЫ; 

– ТРЕНИНГИ; 

- ДЕЛОВАЯ ИГРА 
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БОТЫ ОТ-

ДЕЛОВ И 

ОТДЕЛЬ-

НЫХ СО-

ТРУДНИ-

КОВ, РАЗ-

РАБОТКИ 

ДОЛГО-

СРОЧНЫХ, 

СРЕД-

НЕСРОЧ-

НЫХ И 

КРАТКО-

СРОЧНЫХ 

ПЛАНОВ. 

БАЗОВЫЙ 

УРОВЕНЬ 

ДЕМОНСТРИРУЕТ 

НА БАЗОВОМ 

УРОВНЕ 

СПОСОБНОСТЬ 

СТРОИТЬ 

ЭФФЕКТИВНОЕ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ 

В КОМАНДЕ НА 

ОСНОВЕ 

ОТВЕСТВЕННОГО 

ОТНОШЕНИЯ К 

ЛИЧНЫМ 

ДЕЙСТВИЯМ. 

ПРОДВИНУТ

ЫЙ 

УРОВЕНЬ 

НА ВЫСОКОМ 

УРОВНЕ 

ДЕМОНСТРИРУЕТ 

СПОСОБНОСТЬ 

СТРОИТЬ 

ЭФФЕКТИВНОЕ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ 

В КОМАНДЕ НА 

ОСНОВЕ 

ОТВЕСТВЕННОГО 

ОТНОШЕНИЯ К 

ЛИЧНЫМ 

ДЕЙСТВИЯМ. 

 

 

РАЗДЕЛ 2. Задания, необходимые для оценки планируемых результатов обу-

чения по дисциплине 

 

Для проверки сформированности индикатора достижения компетен-

ции:ИОК-2.1: Определяет цели и задачи управления структурными  

подразделениями объектов туристской сферы. 

ИУК-2.2 Планирует реализацию задач в зоне своей ответственности с 

 учетом имеющихся ресурсов и ограничений, действующих правовых 

норм. 

 

Блок А. Задания репродуктивного уровня («знать») 

 

А.1 Фонд тестовых заданий по дисциплине 

 

Тесты типа А. 

А1.Впервые ввел в оборот понятия: «предприниматель»  и  «предприниматель-

ство» 

а) Адам Смит 

б) Дэвид Риккардо 

в) Ричард Кантильон 

г) Алан Маршал 
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д) Поль Самуэльсон 

е) Карл Маркс 

 

А2. Виды внутренней торговли в средневековой Руси: 

а) Ярмарочная 

б) «Хожалая» 

в) Базарная 

г) Все вышеперечисленное 

 

А3. Наличие и разнообразие институтов, с помощью которых предприятие осу-

ществляет предпринимательскую деятельность:  

а) Экономическая среда 

б) Социальная среда 

в) Культурная среда 

г) Институциональная среда 

д) Демографическая среда 

 

А4. Экономическая среда - это 

а) Совокупность факторов, влияющих на покупательскую способность 

потребителей и структуру потребления. 

б) Закономерности изменения структуры расходов семей и отдельных 

личностей в зависимости от уровня их доходов. 

в) Силы, способствующие созданию новых технологий, благодаря кото-

рым возникают новые товары и маркетинговые возможности. 

 

А5. Укажите фактор, не являющийся составной частью микросреды 

а) Поставщики 

б) Конкуренты 

в) Контактные аудитории 

г) Научно-технический прогресс 

д) Клиенты 

 

А6. Существует несколько значений понятия «экономика». Какая позиция иллю-

стрирует экономику как науку? 

а) открытие нового супермаркета; 

б) расчет изменения спроса на мобильные телефоны; 

в) оказание населению медицинских услуг; 

г) расширение сети парикмахерских салонов. 

 

А7. Как называется ежегодный доход владельцев акций 

а) заработная плата;                          

б) прибыль; 

в) дивиденд;                                   

г) банковский процент . 
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А8. Доходом предпринимателя является: 

а)  прибыль; 

б)  процент; 

в)  рента; 

г) заработная плата. 

 

А9. Какая форма организации фирмы является самой древней и простой? 

а) товарищество; 

б) акционерное общество; 

в) частная фирма; 

г)  предприниматель без образования юридического лица. 
 

А10. Предприниматель создает фирму, используя: 

а) только собственные средства; 

б) только собственные средства и средства родственников; 

в) только заемные средства; 

г) собственные и заемные средства. 
 

А11. Предприниматель может стать владельцем акционерного общества путем: 

а) покупки акций; 

б)  участия в работе компании; 

в) предоставления кредита; 

г) предоставления собственного капитала во временное пользование.  
 

А12. Чему равна чистая прибыль акционерного общества, если известны следую-

щие данные о деятельности фирмы: выручка от реализации 5 млн. р., затраты 

на производство 3 млн. р., общая сумма налогов 1 млн. р., дивиденды 500 тыс. 

р.: 

а) 4 млн. р.; 

б) 2 млн. р.; 

в) 1 млн. р.; 

г) 500 тыс. р. 

А13. С точки зрения предпринимателя фирма создается, чтобы: 

а) поставлять на рынок пользующийся спросом товар; 

б) приносить доход в форме прибыли; 

в) соединять все факторы производства; 

г) соединять факторы и приносить доход. 
 

А14. На какие виды подразделяется АО? 

а) полные и неполные; 

б) закрытые и открытые; 

в) товарищество и  индивидуальная фирма; 

г) полное и  «на вере». 
 

А 15.К коммерческим организациям не относятся: 

а) Религиозные организации 
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б) Хозяйственные общества 

в) Производственные кооперативы 

г) Потребительские кооперативы 

д) Акционерные общества  

 

Тесты типа В. 

В1. Согласно классификации, предложенной МелвиномКоплендом, все по-

требительские товары делятся на: 1) товары повседневного спроса, 2) товары 

предварительного и 3) товары особого спроса. Какие из приведенных ниже опре-

делений адекватно соответствуют этим понятиям?: 

а. Те потребительские товары, которые покупатель в процессе выбора и 

приобретения обычно сравнивает на основе приемлемости качества, цены и стиля. 

б. Те потребительские товары, которые покупатель приобретает часто, не 

задумываясь и с минимальными усилиями. 

в. Такие товары, для приобретения которых большое число покупателей го-

товы затратить дополнительные усилия. 

 

В2. Найдите соответствие ценообразованию на рынках «чистой конкурен-

ции», «монополистической конкуренции», «олигополистической конкуренции», 

«чистой монополии»: 

«…………….» предполагает наличие большого числа продавцов и покупа-

телей однородных товаров, ни один покупатель или продавец не оказывает реша-

ющего влияния на цену, возможности маркетингового подхода к ценообразова-

нию ограничены;  

«…………….» состоит из многочисленных покупателей и продавцов, цено-

образование характеризуется тем, что продавцы назначают разные цены в преде-

лах некоего диапазона, маркетологи имеют возможность дифференцированного 

подхода к ценообразованию на товары или услуги с различными характеристика-

ми; 

«…………….» доминируют несколько продавцов, каждый из которых весь-

ма подвержен влиянию и маркетинговой стратегии конкурентов; 

«…………….» характеризуется тем, что на рынке присутствует только один 

продавец, цена может регулироваться государством или устанавливаться самим 

продавцом в зависимости от платежеспособности покупателя; 

«…………….» показывает то, насколько спрос чувствителен к изменению 

цены. 

 

В3. При установлении цен на новые товары могут придерживаться страте-

гии «снятия сливок» или «проникновения на рынок», который предполагает: 

«…………….» - установление высоких цен на новые товары, которые рын-

ком восприняты как высококачественные и наиболее подходящие для удовлетво-

рения эмоциональных потребностей; 

«…………….» - установление оптимальных цен на новые товары, обеспечи-

вающих выход на более широкие сегменты рынка. 
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В4.Прочитайте приведённый ниже текст, в котором пропущен ряд слов. 

Выберите из предлагаемого списка слова, которые необходимо вставить на место 

пропусков. 

«В современной экономике действуют три главных 

___________________(1):  производители  экономического  продукта, его потре-

бители и______________ (2). Между ними происходит весьма интенсив-

ный___________________(3) товарами, услугами, денежными средствами, ин-

формацией. Государство обеспечивает определённую упорядоченность экономи-

ческих процессов, их правовое _______________(4), защиту прав и интересов от-

дельных участников экономических отношений. В то же время государство вы-

ступает как весьма крупный ________________(5) товаров, услуг, информации. В 

то же время государство является_________________(6), оно приобретает 

У производителей военную технику для армии, продукты питания для госу-

дарственных запасов, компьютерную технику для государственных органов и 

учреждений». 

Слова в списке даны в именительном падеже. Каждое слово (словосочета-

ние) может быть использовано только один раз. 

Выбирайте последовательно одно слово за другим, мысленно заполняя каж-

дый пропуск. Обратите внимание на то, что в списке слов больше, чем вам потре-

буется для заполнения пропусков. 

а) производитель                      е) субъект 

б) обмен                                    ж) регулирование 

в) объект                                   з) спрос 

г) государство                           и) потребитель 

д) предложение 

 

В данной ниже таблице указаны номера пропусков. Записать под каждым 

номером букву, соответствующую выбранному вами слову. 

Получившуюся последовательность букв перенести в бланк ответов. 

 

1 2 3 4 5 6 

      

 

В5.  Ниже приведён ряд терминов. Все они, за исключением одного, харак-

теризуют понятие «рынок». 

Производитель, равновесная цена, спрос, дефицит, государственное распре-

деление. 

Найдите и укажите термин, относящийся к другому понятию. 

Ответ:  

 

А2. Вопросы для устного обсуждения 

1. Что такое бизнес? 

2. Каковы цели и функции бизнеса? 

3. Перечислить особенности бизнеса как товара. 

4. Назвать основных участников бизнес процесса. 
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5. Какие концепции развития бизнеса существуют? 

6. Что изучает дисциплина «Основы предпринимательства»? 

7. Что включает в себя модель бизнеса? 

8. Перечислить состаляющие внутренней среды предприятия. 

9. Перечислить состаляющие внешней среды предприятия. 

10. Обяснить понятия: рациональный (процедурный) бизнес, интуитивный бизнес. 

 

Блок В. Задания реконструктивного уровня («уметь») 

 

В1. Выполнение теста В 

В 1. Самостоятельная, осуществляемая на свой риск деятельность, направленная 

на систематическое получение прибыли от использования имущества, продажи 

товаров, выполнения работ или оказания услуг  

а) предприятие 

б) продажа 

в) бизнес 

г) экономика 

 

В 2. Вид бизнеса, в основе которого лежат формальные правила и процедуры (ру-

тины), применимые в стандартных ситуациях: 

а) рациональный бизнес 

б) интуитивный бизнес 

в) малый бизнес 

г) крупный бизнес 

 

В 3.Риск, который поддается количественной оценке  

а) необоснованный риск 

б) обоснованный риск 

в) количественный риск 

г) качественный риск 

 

В 4.Главная отличительная черта предпринимателя от бизнесмена  

а) универсальность 

б) гибкость 

в) новаторство 

г) предсказуемость 

 

В 5.Ответственность, при которой за неудачи фирмы предприниматель отвечает 

всем или частью своего имущества  

а) материальная  

б) юридическая  

в) правовая  

г) моральная  
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В 6. В условиях интуитивного бизнеса функциональная парадигма играет второ-

степенную роль в обеспечении конкурентоспособности бизнеса. 

а) верно 

б) неверно 

 

В 7 … -  совокупность внешних и внутренних факторов, оказывающих влияние на 

функционирование фирмы и требующих принятие решений, направленных либо 

на их устранение, либо на приспособление к ним. 

а) предпринимательская среда 

б) экономика 

в) издержки 

г) предпринимательский риск 

 

В 8. Под внешней предпринимательской средой понимаются все условия и факто-

ры, возникающие внутри предприятия, независимо от ее деятельности. 

а) верно 

б) неверно 

 

В 9. Система институтов и их взаимосвязей, с помощью которых бизнес получает 

возможность устанавливать деловые взаимоотношения и вести коммерческие 

операции  

а) макроэкономическое состояние экономики 

б) инфраструктура бизнеса   

в) конъюнктура рынка 

г) сегмент рынка 

 

В 10. Услуги по распределению, реализации, хранению, доставке товаров – это 

а) производственная инфраструктура  

б) рыночная инфраструктура  

в) финансовая инфраструктура  

г) информационная инфраструктура  

 

В 11.Современная функциональная парадигма бизнеса опирается на:  

  а) менеджмент  

  б) маркетинг 

  в) стратегическое планирование 

  г) микроэкономику 

 

В 12. К основным формам экономической деятельности можно отнести:  

    а) предпринимателя 

    б) домашнюю хозяйку 

    в) учителя в школе 

    г) верно все перечисленное 
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В 13.Экономическая свобода предпринимателя проявляется:  

    а) в появлении и развитии функций бизнеса;  

    б) в полной независимости от государства;  

    в) в полной свободе в хозяйственной деятельности;  

    г) верно все выше перечисленное. 

 

В 14.Для современного процедурного бизнеса прибыль является:  

    а) главной целью ведения бизнеса;  

    б) основным показателем эффективности деятельности предпринимателя;  

    в) вознаграждением предпринимателя за принятый на себя риск ведения дела;  

    г) верно б) и в) 

 

В 15. В современных условиях постиндустриального общества характерен:  

    а) только интуитивный бизнес; 

    б) только процедурный бизнес; 

    в) в основном процедурный бизнес, при сохранении в отдельных сферах и си-

туациях элементов интуитивного бизнеса; 

    г) в основном интуитивный бизнес, при появлении в отдельных сферах и ситу-

ациях элементов процедурного бизнеса; 

 

В 16.К основным элементам бизнес операции относят:  

    а) формулировку бизнес-идеи и планирование будущего бизнеса;  

    б) поиск и организацию необходимых ресурсов;  

    в) организацию производства и реализации продукции;  

    г) верно все выше перечисленное. 

 

В 17. Коммерческая деятельность возможна при условии: 

а) цена покупки выше цены продажи; 

б) цена продажи выше цены покупки; 

в) спрос на товар достаточен для его реализации; 

г) закупка товара осуществляется по ценам выше розничных. 

 

В 18. Для процедурного бизнеса характерно:  

    а) преимущественно экстенсивный характер развития;  

    б) ориентация на поиск новых правил и процедур;  

    в) ассиметричные взаимоотношения между партнерами; 

    г) равноправные, устойчивые взаимоотношения между партнерами. 

 

В 19.В современных условиях материальная ответственность предпринимателя 

обеспечивается за счет:  

    а) ужесточения правового режима предпринимательской деятельности;  

    б) увеличения числа фирм с неограниченной имущественной ответственностью 

собственников;  

    в) сложившегося рынка капитала;  

    г) верно все выше перечисленное. 
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В 20. Какая из функций не относится к важнейшим функциям предпринимателя? 

 а) общеэкономическая; 

 б) ресурсная; 

 в) творчески - поисковая; 

 г) финансовая; 

 д) социальная; 

 е) организаторская. 

 

В 21. Что не относится к факторам производства в предпринимательстве: 

а) рабочая сила; 

б) духовные ценности; 

в) производственные фонды; 

г) материалы; 

д) информация.      

 

В2 .Темы для написания эссе: 

1.Могу ли я стать предпринимателем? 

2.Предпринимательство в России 

3.Интеграция в бизнесе – за и против  

4.«Портрет» современного российского предпринимателя 

5."Предприниматель - это человек, использующий любую возможность с 

максимальной выгодой". 

 

В3. Задания  

Отметить верные утверждения: 

 

а) К правам предпринимателей относится право создавать безопасные условия 

труда наёмным работникам 

б) Каждый предприниматель имеет право на свободное перемещение товаров 

и услуг на всей территории РФ. 

в) Предприниматели имеют обязательства только перед государством и потре-

бителями. 

г) Охрана окружающей среды является одним из обязательств предпринима-

телей перед государством 

д) Предприниматели имеют обязательства перед конкурентами 

е) Каждый предприниматель имеет право на свободный выбор своей деятель-

ности 

 

Приведите в соответствие: 

а) обязанности предпринимателя. 

б) предпринимателя. 
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Отметьте верные утверждения: 

а) Предприниматели имеют обязательства только перед государством. 

б) Охрана окружающей среды является одним из обязательств предпринима-

телей перед обществом 

в) Предприниматели имеют право не всегда соблюдать условия сделок 

г) К правам предпринимателей относится право выплачивать заработную пла-

ту наёмным работникам 

д) Предприниматели обязаны действовать в интересах участников хозяйствен-

ных обществ 

е) Каждый предприниматель имеет право на свободный доступ к рынку того 

или иного товара наравне с другими предпринимателями 

 

Приведите в соответствие: 

а) обязанности предпринимателя. 

б) права предпринимателя. 

1. Платить налоги и другие обязательные платежи. 

2. Создавать любые виды предприятий. 

3. Выбирать поставщиков и потребителей. 

4. Вносить платежи по социальному страхованию работников. 

5. Оплачивать труд лиц, работающих по найму. 

6. Устанавливать цены и тарифы на свою продукцию (работу, услугу). 

7. Свободно распоряжаться доходом после внесения налогов и других обяза-

тельных платежей. 

8. Осуществлять валютные операции. 

 
Блок С. Задания практико-ориентированного уровня для диагностирования 

сформированности компетенции («владеть») 

 

С1. Задания «кейс-задачи» 
 

Кейс 1. 

Предприятие – это корабль в море бизнеса. Если он будет крепок, то и биз-

нес будет успешным. В России действует заявительная форма регистрации пред-

приятий (за исключением некоторых специальных, например охранных, при со-

здании которых необходимо получить разрешение в органах МВД). Если подан-

ные на регистрацию документы создаваемой фирмы со-ответствуют требованию 

закона, предприятие будет зарегистрировано. Запрещается отказывать в регистра-

ции предприятию по причине его нецелесообразности (ненужности, бесполезно-

сти). Процесс создание предприятия включает в себя несколько этапов (не по по-

рядку): 

 – изготовление круглой печати и углового штампа; 
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 – открытие постоянного расчетного счета; – открытие временного счета в 

банке;  

– утверждение устава предприятия и оформление протокола № 1; 

 – внесение участниками предприятия полностью своих вкладов в банк; 

 – получения разрешения на изготовление круглой печати и углового штам-

па;  

– заключение учредителями договора о создании и деятельности предприя-

тия;  

– передача сведений о предприятии для включения в государственный ре-

естр;  

– регистрация предприятия в районной налоговой полиции;  

– определение состава учредителей и разработка учредительных докумен-

тов;  

– регистрация предприятия. Необходимо расположить данные этапы в пра-

вильном порядке и дать характеристику каждому этапу.  

Ответить на вопросы:  

1) Сколько по закону должен составлять минимальный уставный капитал 

предприятия?  

2) Сколько должен составлять уставной капитал предприятия, если партне-

ром предпринимателя выступает иностранец?  

3) В виде чего может предприниматель делать взнос в уставный капитал?          

4) Треть официально зарегистрированных предприятий на территории Рос-

сии сегодня не функционируют. Половина из них не проработала и одного дня. 

Как Вы думаете, какой этап необходимо добавить или убрать из процесса созда-

ния фирмы для того, чтобы избежать этого в будущем? 

 

Кейс 2 

Ниже представлена примерная схема устава фирмы и учредительного дого-

вора. Разработайте сокращенный вариант (по усмотрению преподавателя) устава 

и (или) учредительного договора для Общества с ограниченной ответственно-

стью. Обоснуйте, почему именно эти условия вы включили в данные документы? 

 

Устав фирмы «…» 

Раздел 1. Общие положения:  

– владельцы фирмы,  

– юридический статус фирмы, 

 – адрес.  

Раздел 2. Предмет деятельности:  

– цели создания фирмы,  

– какие товары или услуги производит фирма.  

Раздел 3. Филиалы и представительства. Дочерние компании  

Раздел 3. Уставной капитал. Имущество фирмы:  

– какими средствами владеет фирма,  

– источники этих средств,  

– основные виды доходов фирмы 
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 – увеличение и уменьшение уставного капитала, 

 – распределение прибыли между участниками, 

 – резервный фонд и иные фонды фирмы,  

– выход участника из фи
мы.  

Раздел 4. Права и обязанности владельцев  

Раздел 5. Управление фирмой:  

– кто возглавляет фирму, порядок назначения руководства,  

– порядок прекращения ее деятельности.  

Учредительный договор о создании фирмы «…»  

Раздел 1. Предмет договора. Виды деятельн
сти 

Раздел 2. Порядок совместной деятельности учредителей по созданию фирмы  

Раздел 3. Уставной капитал:  

– размеры уставного капитала, – как он формируется,  

– распределение убытков.  

Раздел 4. Распределение прибыли фирмы  

Раздел 5. Состав органов фирмы:  

– высший орган 

 – руководство текущей деятельностью 

 – орган контроля  

Раздел 6. Порядок выхода участника из фирмы  

Раздел 7. Исключение участника из фирмы  

Раздел 8. Заключительные положения 

 – срок действия договора  

– изменение у
редительного договора  
 

 

 

С2. Деловая  игра 

 

Деловая игра «Совет директоров» 

Цель игры:ознакомить участников с вариантами качественного 

улучшения деятельности фирмы, находящейся накануне финансового 

банкротства; сформировать навыки принятия стратегических решений, 

умения отстаивать свое мнение в условиях жестких переговоров. 

Содержание игры:эта игра моделирует реальную социально - эконо-

мическую ситуацию - угрозу финансового краха крупной фирмы, проигры-

вающей в борьбе за покупателя своему более находчивому и удачливому 
конкуренту. 

Участники игры: Совет директоров фирмы, основная задача ко-

торого выработать стратегию действий накануне финансового краха. 

У каждого участника есть Бланк для решений. Набор предлагаемых 

решений, записанный в этом Бланке, выдал аналитический центр фирмы 
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после тщательного расчета на компьютерах всех данных, характеризующих 

ее деятельность за последний финансовый год. 

Любой член Совета директоров вправе наряду с приводимыми вари-

антами решений предлагать для обсуждения свои, но окончательное реше-

ние принимает Совет после заслушивания доклада экспертов, проанализи-

ровавших деятельность фирмы за последний год. 

Доклад группы экспертов 
«Наша группа тщательно рассмотрела материалы, характеризующие 

производственную и коммерческую деятельность фирмы за последний 

год, ознакомилась с бухгалтерской отчетностью, проверила баланса, про-

бела ряд бесед с ведущими работниками фирмы. 

За отчетный период фирма выпустила 50000 магнитофонов для авто-

мобилей и реализовала из них 40000 шт., по цене 2000 руб. за одну штуку, в 

результате чего выручка фирмы составила 80 млн. руб. 
На фирме работает 2 000 человек, средняя заработная плата работника 

800 руб. в месяц. Таким образом, годовые расходы на заработную плату 

были в пределах 20 млн. руб., Остальные расходы распределились следую-

щим образом: 

Материалы – 30 млн. руб.; 

Амортизация – 10 млн. руб.; 

Научные исследования – 6 млн. руб.; 

Расходы на рекламу – 4 млн. руб.; 
Оплата посреднических услуг – 5 млн. руб.; 

Налоги и платежи в бюджет – 15 млн. руб.; 

Итого: 70 млн. руб. 

В итоге расходы фирмы, кроме заработной платы, составили 70 млн. 

руб., а в сумме с заработной платой - 90 млн. руб., что превышает выручку на 

10 млн. руб. 

Фирма была вынуждена взять в банке кредит на 10 млн. руб. под 30% 
годовых, в результате чего необходимо вернуть банку 13 млн. руб. На складе 

скопилось 10000 нереализованных магнитофонов.  

Акционерам не выплачены дивиденды, т.к. фирма понесла убытки. 

Группа экспертов считает необходимым срочно принять меры для по-

вышения доходов или уменьшения издержек фирмы с тем, чтобы в течение 

ближайшего года не только погасить долги, но и обеспечить получение при-

были в объеме не менее 5 млн. руб.» 

После заслушивания доклада группы экспертов каждый участник - 
сначала анализирует полученную информацию и принимает индивидуальное 

решение, записывая его порядковый номер в Бланке, графа «Индивидуальное 

решение». 

Например, решение повысить расходы на рекламу (на 50%) в Бланке 

записано под номером 1, а участник считает, что это мероприятие надо про-
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водить значительно позже, и вписывает в графу число 12 и т.д. 

Одновременно, участник должен оценить, во что обойдется осуществ-

ление его решений и какой эффект (прибыль) ожидается. 

Собственно игра заключается о том, что каждый участник этого сове-

щания аргументировано отстаивает свою точку зрения по всем пунктам. Ес-

ли с ним соглашается большинство участников или к этому решению присо-

единяется координатор игры, решение считается принятым, т.е. в графе «Ре-
шение совета» проставляется цифра. Время, отведенное для этой процеду-

ры,-1 час. Объясняется это активизацией конкурента на рынке и тем, что в 

последующем банк значительно повысит ссудный процент за пользование 

кредитом, который фирма уже взяла. В случае неуплаты этого процента банк 

угрожает большими денежными штрафами или арестом всех банковских 

счетов фирмы. 

Координатор следит за индивидуальной работой участников и за кол-
лективным обсуждением. 

Координатор вправе сообщить всем участникам свое мнение и обсуж-

дение этого пункта можно повторить. 

 

Предлагаемое решение Инд. 

решение 

Реше-

ние Со-

вета 

Годовые 

расходы, 

млн. руб. 

Годовая 

прибыль, 

млн. руб. 

1. Повысить расходы на рекламу (на 

50%) 

    

2. Уволить до 20% работников, преж-

де всего пенсионеров и совместите-

лей 

    

3. Сократить расходы на научные ис-

следования (на 30% или 50%) 

    

4. Увеличить расходы на научные ис-

следования, разработать новую мо-

дель магнитофона 

    

5. Эффективнее использовать обору-

дование, повысить его загрузку, пе-

рейти на 2 - хсменную и 3 – хсмен-

ную работу предприятия 

    

6. Взять в банке дополнительный 

кредит 

    

7. Сократить управленческий аппарат 

(30%) 

    

8. Выпустить дополнительные акции 

и продать их на фондовой бирже 

    

9. Сдать в аренду помещения (до 20% 

производственной площади), сокра-

тив производство 

    

10. Повысить качество производимых 

магнитофонов, организовать после-
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продажное обслуживание 

11. Переобучить рабочих (до 50%), за 

счет этого увеличить объем произ-

водства 

    

12. Перепрофилировать фирму на 

производство другого товара, более 

рентабельного 

    

13. Открыть новые фирменные мага-

зины 

    

14. Увеличить оклады менеджеров 

(на 80-90%) 

    

15. Обратиться за финансовой под-

держкой к правительству и получить 

субсидии 

    

16. Повысить цены на товар в 1,2-1,5 

раза 

    

17. Выяснить специфику технологии 

фирмы – конкурента 

    

18. Отказаться от услуг посредника     

19. Ввести жесткую экономию ресур-

сов энергии 

    

20. Нанять новых менеджеров     

21. Сократить заработную плату на 

25% части рабочих 

    

22. ……………………………….     

 

Игру рекомендуется проводить в 2 этапа: поиск индивидуальных ре-
шений и принятие коллективного решения Советом. На первый этап отво-

дится 15-20 мин., на второй – 40-50 мин., а на подведение итогов 10-15- мин. 
 

 

Блок Д. Задания для использования в рамках промежуточной аттестации 

 

Д1.Перечень вопросов к зачету 

 

1. Экономическая деятельность: сущность, виды и структуры. 

2. Национальная экономика РФ и ее структура (отраслевая, секторная).  

3. Общероссийский классификатор видов экономической деятельности (сущ-

ность и значение). 

4. Международная стандартная отраслевая классификация  и статистические 

единицы. 

5. Сравнительная характеристика фирмы и предприятия.  

6. Характеристика теоретических концепций фирм 

7. Сущность и важнейшие черты предпринимательской деятельности.  

8. Основные сферы предпринимательства.  



25 

 

9. Сущность  и назначение производственного предпринимательства. Виды про-

изводственного предпринимательства.  

10. Коммерческое предпринимательство.  

11. Консультативное предпринимательство.  

12. Критерии классификации фирм в рыночной экономике.  

13. Организационно-правовые формы предпринимательства 

14. Организационно-экономические формы предпринимательства. 

15. Посредническое предпринимательство. 

16. Особенности  организационной структуры фирмы. Типы производственной 

структуры.   

17. Содержание и принципы производственного процесса.  

18. Типы организации производства. Виды производственных операций.  

19. Классификация производственных процессов. Элементы производственного 

процесса.  

20. Система управления производственным процессом на фирме. Важнейшие 

принципы управления.   

21. Организационная структура управления. Типы организационных  структур.  

22. Экономическая сущность и содержание дохода фирмы. 

23. Определение  прибыли фирмы и порядок ее формирования.  

24. Определение условий безубыточной работы фирмы.  

25. Показатели рентабельности фирмы. 

26. Ресурсы фирмы как основа предпринимательской  деятельности.  

27. Основные фонды, их  состав и оценка. Нематериальные активы.  

28. Износ и амортизация основных средств. Способы оценки стоимости основных 

фондов предприятия.   

29. Анализ эффективности использования основных фондов. 

30. Воспроизводства основных фондов, его источники и эффективность. 

31. Лизинг и аренда. 

32. Сущность оборотных средств и источники их образования.  

33. Оценка эффективности  использования оборотных средств и пути ее повыше-

ния.  

34. Определение потребности в оборотных средствах. Расчет норматива оборот-

ных средств по основным элементам. 

35. Понятие  рынка труда и его регулирование.  

36. Трудовые ресурсы фирмы: количественные и качественные характеристики.  

37. Расчет необходимой численности и фонда заработной платы. Производитель-

ность труда.  

38. Мотивация труда и организация заработной платы.  

39. Формы и системы оплаты труда на фирме. 

40. Понятие издержек производства и обращения: показатели их оценки. 

41. Группировка расходов. Расходы, связанные с производством и реализацией 

продукции. Внереализационные расходы.  

42. Себестоимость продукции. 

43. Методы калькулирования себестоимости продукции. 
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Для проверки сформированности индикатора достижения компетенции 

ИОПК-2.2 Использует основные методы и приемы планирования, организа-

ции, мотивации и координации деятельности 

 

Блок А. Задания репродуктивного уровня («знать») 

 

А.1 Фонд тестовых заданий по дисциплине 

 

Тесты типа А. 
 

А1. Самостоятельная, осуществляемая на свой риск деятельность, направленная 

на систематическое получение прибыли от использования имущества, продажи 

товаров, выполнения работ или оказания услуг  

а) предприятие 

б) продажа 

в) бизнес 

г) экономика 

 

А2. Вид бизнеса, в основе которого лежат формальные правила и процедуры (ру-

тины), применимые в стандартных ситуациях: 

а) рациональный бизнес 

б) интуитивный бизнес 

в) малый бизнес 

г) крупный бизнес 

 

А3.Риск, который поддается количественной оценке  

а) необоснованный риск 

б) обоснованный риск 

в) количественный риск 

г) качественный риск 

 

А4.Главная отличительная черта предпринимателя от бизнесмена  

а) универсальность 

б) гибкость 

в) новаторство 

г) предсказуемость 

 

А5.Ответственность, при которой за неудачи фирмы предприниматель отвечает 

всем или частью своего имущества  

а) материальная  

б) юридическая  

в) правовая  

г) моральная  
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А6. В условиях интуитивного бизнеса функциональная парадигма играет второ-

степенную роль в обеспечении конкурентоспособности бизнеса. 

а) верно 

б) неверно 

 

А7 … -  совокупность внешних и внутренних факторов, оказывающих влияние на 

функционирование фирмы и требующих принятие решений, направленных либо 

на их устранение, либо на приспособление к ним. 

а) предпринимательская среда 

б) экономика 

в) издержки 

г) предпринимательский риск 

 

А8. Под внешней предпринимательской средой понимаются все условия и факто-

ры, возникающие внутри предприятия, независимо от ее деятельности. 

а) верно 

б) неверно 

 

А9. Система институтов и их взаимосвязей, с помощью которых бизнес получает 

возможность устанавливать деловые взаимоотношения и вести коммерческие 

операции  

а) макроэкономическое состояние экономики 

б) инфраструктура бизнеса   

в) конъюнктура рынка 

г) сегмент рынка 

 

А10. Услуги по распределению, реализации, хранению, доставке товаров – это 

а) производственная инфраструктура  

б) рыночная инфраструктура  

в) финансовая инфраструктура  

г) информационная инфраструктура  

 

А11.Современная функциональная парадигма бизнеса опирается на:  

  а) менеджмент  

  б) маркетинг 

  в) стратегическое планирование 

  г) микроэкономику 

 

А12. К основным формам экономической деятельности можно отнести:  

    а) предпринимателя 

    б) домашнюю хозяйку 

    в) учителя в школе 

    г) верно все перечисленное 
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А13.Экономическая свобода предпринимателя проявляется:  

    а) в появлении и развитии функций бизнеса;  

    б) в полной независимости от государства;  

    в) в полной свободе в хозяйственной деятельности;  

    г) верно все выше перечисленное. 

 

А14.Для современного процедурного бизнеса прибыль является:  

    а) главной целью ведения бизнеса;  

    б) основным показателем эффективности деятельности предпринимателя;  

    в) вознаграждением предпринимателя за принятый на себя риск ведения дела;  

    г) верно б) и в) 

 

А15. В современных условиях постиндустриального общества характерен:  

    а) только интуитивный бизнес; 

    б) только процедурный бизнес; 

    в) в основном процедурный бизнес, при сохранении в отдельных сферах и си-

туациях элементов интуитивного бизнеса; 

    г) в основном интуитивный бизнес, при появлении в отдельных сферах и ситу-

ациях элементов процедурного бизнеса; 

 

А16.К основным элементам бизнес операции относят:  

    а) формулировку бизнес-идеи и планирование будущего бизнеса;  

    б) поиск и организацию необходимых ресурсов;  

    в) организацию производства и реализации продукции;  

    г) верно все выше перечисленное. 

 

А17. Коммерческая деятельность возможна при условии: 

а) цена покупки выше цены продажи; 

б) цена продажи выше цены покупки; 

в) спрос на товар достаточен для его реализации; 

г) закупка товара осуществляется по ценам выше розничных. 

 

А18. Для процедурного бизнеса характерно:  

    а) преимущественно экстенсивный характер развития;  

    б) ориентация на поиск новых правил и процедур;  

    в) ассиметричные взаимоотношения между партнерами; 

    г) равноправные, устойчивые взаимоотношения между партнерами. 

 

А 19.В современных условиях материальная ответственность предпринимателя 

обеспечивается за счет:  

    а) ужесточения правового режима предпринимательской деятельности;  

    б) увеличения числа фирм с неограниченной имущественной ответственностью 

собственников;  

    в) сложившегося рынка капитала;  

    г) верно все выше перечисленное. 
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А20. Какая из функций не относится к важнейшим функциям предпринимателя? 

 а) общеэкономическая; 

 б) ресурсная; 

 в) творчески - поисковая; 

 г) финансовая; 

 д) социальная; 

 е) организаторская. 

 

А21. Что не относится к факторам производства в предпринимательстве: 

а) рабочая сила; 

б) духовные ценности; 

в) производственные фонды; 

г) материалы; 

д) информация.      
 

А2. Вопросы для устного обсуждения 

 

1. Перечислить виды предпринимательства. 

2. Что представляет собой производственное предпринимательство? 

3. Что представляет собой финансовое предпринимательство? 

4. Что представляет собой коммерческое предпринимательство? 

5. Что представляет собой предпринимательство в сфере услуг? 

6. Что представляет собой предпринимательство в сфере страхования? 

7. Что представляес собойсовременная сетевая экономика ? 

8. Из каких уровней состоит современная сетевая экономика? 

Блок В. Задания реконструктивного уровня («уметь») 

 

В1. Задачи по анализу конкретных ситуаций 

 

Разбор  производственной  ситуации 

Описание ситуации: Молокозавод города Всеволожск объединяется ещё с 

одиннадцатью молокозаводами Ленинградской области в единое производствен-

ное предприятие. После объединения новая компанию будет производить 27% 

молочных продуктов в Ленинградской области, и являться третьей по объёму 

производства на рынке. 

В связи с распределённостью на большие расстояния и требованием к еди-

ной системе управления и учёта, руководство новой компании решает использо-

вать возможности Интернет для координации работы всех предприятий и, заодно, 

для работы с клиентами.  

Вы являетесь руководителем IT-отдела (2 системных администратора и 2 

программиста) Всеволожского молокозавода, бывший директор которого стал 

главой новой компании. Вам дано задание: прикинуть, как сделать новую инфор-

мационную систему. 
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Контрольный вопрос: Сформулируйте основные требования к новой АСУ, 

функциональность и распишите примерный план на итерации «уточнение» и пер-

вые две итерации «конструирование». 

И уточните некоторые аспекты задачи: 

- в будущем возможно расширение компании за счёт других молокозаводов 

ЛО и России; 

-возможность продаж товара клиентам через ИС; 

-конкуренты не дремлют и могут ставить палки в колёса.  

-Когда мы уже сможем начать использовать данную ИС? 

-Будет ли и как будет решён вопрос о безопасности данных в ИС? 

-Нам нужны будут дополнительные программисты? А разве силами вашего 

IT-отдела этот вопрос не решить? 

-Кто кроме программистов потребуется для реализации проекта? 

-В какие сроки может начаться работа над реализацией проекта? 

-Можно ли сразу реализовать возможность клиентам делать заказы через 

нашу систему? 

 

Длительность разбора ситуации – 20 минут 

Задание 4. Домашнее задание 

1. Изучить основные понятия предпринимательской деятельности. Резуль-

таты представить в виде следующей таблицы: 

 

Таблица 1 – Основные понятия в области предпринимательства 
№

№ 

П

/П 

НАЗВАНИЕ ПОНЯ-

ТИЯ 

ОПРЕДЕЛЕНИЯ ПОНЯТИЯ АВТОР ОПРЕДЕЛЕНИЯ, 

ИСТОЧНИК ИНФОРМАЦИИ 

1    

2    

…

. 

   

…

. 

   

    

 

2.  Изучить историю возникновения и становления предпринимательства в 

России. Результаты представить в виде следующей таблицы: 

 

Таблица 2 – Этапы развития предпринимательства в России 
№

№ 

П

/П 

ЭТАПЫ  ОСОБЕННОСТИ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА НА ДАН-

НОМ ЭТАПЕ 

ИСТОЧНИКИ ИН-

ФОРМАЦИИ 

1    

2    

…    
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. 

…

. 

   

    

 
 

В2. Тематика презентаций (рефератов, эссе) 
 

1. Обеспечивать работникам предусмотренные законодательством и обусловлен-

ные договорами условия труда, соблюдение правил техники безопасности. 

2.Открывать счета в банках, производить расчётные, кассовые и кредитные опе-

рации всех видов. 

3.Нанимать и увольнять работников с соблюдением трудового законодательства. 

4.Выполнять заказы для государственных нужд. 

5.Устанавливать цены и тарифы на свою продукцию (работу, услугу). 

6.Создавать любые виды предприятий. 

7.Осуществлять меры по обеспечению экологической безопасности. 

8.Приобретать имущество и права у других хозяйствующих субъектов и иных лиц 

и участвовать в их деятельности. 
 

 

Блок С. Задания практико-ориентированного уровня для диагностирования 

сформированности компетенции («владеть») 

 

С1. Задания «кейс-задачи» 

 

Кейс 1.  

Ситуация.Иванов А.А. получили в наследство 100 тыс. руб. На эти деньги 

он решили открыть индивидуальное предприятие. Подсчитав расходы, Иванов 

пришел к выводу открыть Общество с ограниченной ответственностью (ООО)  

или Полное товарищество (ПТ). 

Вопросы: 

а) Почему Иванов пришел к такому решению? 

б) В какой организационно-правовой форме лучше открыть Иванову пред-

приятие, если это производственное предприятие? 

Задания:  

Задание 1. 

Выделите общие и отличительные черты организационно-правовых форм: 

полное товарищество (ПТ) и общество с ограниченной ответственностью (ООО). 

 

Выполнение задания следует оформить в виде таблицы 

Общие черты 

являются коммерческими организациями, ставящими основной задачей 

получение прибыли и распределение ее между участниками; 

и т.д. ( не менее четырех пунктов). 

Различия 
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Признаки ООО ПТ 

1. Состав участников  

2. Численность участников 

3. Порядок формирования уставного (складочного) 

капитала 

4. Величина уставного (складочного) капитала 

5. Органы управления 

6. Участие учредителей в деятельности  

7. Порядок принятия решения 

8. Распределение прибыли 

9. Ответственность учредителей по обязательствам 

предприятия 

  

 

Задание 2 

Назовите степень проявления отношения работников к своей деятельности 

(высокая, средняя или низкая) на предприятиях различных организационно-

правовых форм: 

- заинтересованность в результатах труда; 

- ответственность за свою деятельность; 

- возможность перспективного развития; 

- экономическая устойчивость; 

- степень риска управленческой деятельности; 

- гибкость и быстрота изменений внутренних переменных предприятия. 

 

 

С2. Тренинги. Деловая игра. 

 

Деловая игра «Мозговой штурм» 

 

1. Два индивидуальных предпринимателя намерены создать коммерческую 

организацию для совместного осуществления предпринимательской деятельно-

сти. Организационно-правовая форма юридического лица должна обеспечивать 

конфиденциальность финансовой информации, а также ограничение пределов от-

ветственности предпринимателей по ее обязательствам. 

В каких организационно-правовых формах может быть создана такая орга-

низация?  

 

2. В 1974 г., в преддверии мирового экономического кризиса американский 

экономист Э. Элбинг писал: «Внешнее окружение организации все больше стано-

вится источником проблем для современных руководителей. 

Выразите своё мнение по данному высказыванию. 
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3. Укажите, в чем причины широкого размаха мелкого предпринимательства в 

странах с развитой рыночной экономикой и живучести мелких фирм. 

 

 

Блок Д. Задания для использования в рамках промежуточной аттестации 

 

Д1.Перечень вопросов к зачету 

Обеспечивать работникам предусмотренные законодательством и обусловленные 

договорами условия труда, соблюдение правил техники безопасности. 

2.Открывать счета в банках, производить расчётные, кассовые и кредитные опе-

рации всех видов. 

3.Нанимать и увольнять работников с соблюдением трудового законодательства. 

4.Выполнять заказы для государственных нужд. 

5.Устанавливать цены и тарифы на свою продукцию (работу, услугу). 

6.Создавать любые виды предприятий. 

7.Осуществлять меры по обеспечению экологической безопасности. 

8.Приобретать имущество и права у других хозяйствующих субъектов и иных лиц 

и участвовать в их деятельности. 

 

Для проверки сформированности индикатора достижения компетенции 

ИОПК-2.3: Осуществляет контроль дея-тельности подразделений объектов 

туристской сферы. 

Блок А. Задания репродуктивного уровня («знать») 

 

А.1 Фонд тестовых заданий по дисциплине 

 

Тесты типа А. 

1.Самый сложный вид бизнеса, который имеет большую степень зависимости от 

инфраструктуры и экономики в целом.  

а) производственный 

б) коммерческий 

в) финансовый 

г) малый 

 

2.  Численность персонала на малом предприятии в оптовой торговле составляет: 

а) 40 человек;  

б) 50 человек;  

в) 70 человек; 

д) 100 человек. 

 

3. Вид бизнеса, где предприниматель выступает в роли торговца, коммерсанта, 

продавая готовые товары, приобретенные им у других лиц 

а) производственный 
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б) страховой 

в) финансовый 

г) малый 

д) коммерческий 

 

4. Преимущества коммерческого предпринимательства 

а) высокая рентабельность, незначительная государственная регламентация, отно-

сительная простота самих операций 

б) зависит от уровня развития производства, относительно высокий риск, высокая 

рентабельность 

 

5. К конкурентным преимуществам фирм занятых финансовым бизнесом можно 

отнести:  

а) высокую мобильность ресурсов, гибкость, способность быстро аккумулировать 

ресурсы 

б) высокую мобильность персонала, низкий риск, способность быстро аккумули-

ровать ресурсы, необходимость высокого первоначального капитала 

в) оба варианта верны 

 

6. Что характеризуется словосочетанием «малое предприятие» 

а) Организационно-правовая форма предприятия 

б) Предприятие с определенной численностью работников 

в) Предприятие с определенной величиной уставного капитала 

г) Предприятие с определенной долей оборотных средств в уставном капитале 

 

7. Сильные стороны крупного бизнеса. 

а) снижение стимулов к росту эффективности производства, гибкость бизнеса 

б) возможности создавать и накапливать достижения НТП, экономия на издерж-

ках производства 

в) устойчивость, быстрота создания 

 

8. Отличительная черта индивидуального предпринимателя: 

a) имущественная ответственность лишь в пределах внесенного пая 

б) ответственность по обязательствам всем принадлежащим имуществом 

в) обязательность представления устава предприятия 

г) обязательность внесения вклада на расчетный счет 

 

9.  Какие факторы не являются существенными для предпринимателя при выборе 

сегмента рынка: 

а) курсы валют 

б) социальные 

в) демографические 

г) возрастные 

 

10. Экономические функции малого бизнеса 
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а) придает рыночной системе необходимую гибкость, ускоряет НТР, мобилизует 

сырьевые, людские и финансовые ресурсы  

б) обеспечивает рост занятости, стабилизирует уровень доходов населения 

в) оба варианта верны 

 

11.Социальные функции малого бизнеса 

а) обеспечивает рост занятости 

б) снижает социальную напряженность 

в) стабилизирует уровень доходов населения 

г) все варианты верны 

 

12. Примером бизнеса в сфере услуг служат 

а)  магазины 

б) салоны красоты 

в)  банки 

г) агентства недвижимости 

 

13. Выделяют три основных признака сетевой экономики (отметьте лишний вари-

ант). 

а) отсутствие значения среднего бизнеса 

б) равноправный характер партнерских отношений между крупным и мелким 

бизнесом. 

в) связи между крупным и мелким бизнесом на долгосрочной, возмездной основе.  

г) роль среднего бизнеса как посредника 

 

14. Примером финансового бизнеса служат 

а) магазины 

б) аптеки 

в) банки 

г) агентства недвижимости 

 

15. Примером посреднического бизнеса служат: 

а) фондовые биржи 

б) страховые компании 

в) агентства недвижимости  

г) автозаправочные станции 

 

16.Банковская деятельность относится к   

    а) производственному предпринимательству;  

    б) коммерческому бизнесу;  

    в) финансовому бизнесу;  

    г) бизнесу в сфере услуг. 

 

17.  К основному преимуществу коммерческого бизнеса можно отнести 

    а) независимость от качества ресурсов 
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    б) простоту бизнес-операции  

    в) устойчивость  

    г) легкость управления. 

 

18.  Крупный бизнес выполняет в экономике следующие функции:  

    а) служит источником развития экономики:  

    б) обеспечивает устойчивость экономики;  

    в) накапливает и тиражирует наиболее эффективные правила и процедуры со-

временного рационального бизнеса;  

    г) все выше перечисленное верно. 

 

19.  Жизнеобеспечивающее предприятие - это:  

    а) малое предприятие‚ ориентированное на рынок, которое обеспечивает свое-

му владельцу приемлемый уровень дохода и не имеет тенденции к быстрому ро-

сту:  

    б) предприятие малого бизнеса‚ ориентированное на рынок и имеющее тенден-

цию к быстрому росту и высокой отдаче вложенных в него средств;  

    в) только те малые предприятия, которые относятся к мельчайшему бизнесу, а 

поэтому часто гибнут и не имеют тенденций к быстрому росту. 

20. К экономическим функциям малого бизнеса относится:  

    а) включение в производство временно незанятых ресурсов;  

    б) внедрение новых товаров и услуг;  

    в) обеспечение узкоспециализированными товарами и услугами;  

    г) верно все выше перечисленное. 

 

 21.Станции техобслуживания‚ работающие на основе договора, под маркой и по 

технологии «Тойоты» можно отнести:  

    а) к традиционному малому бизнесу;  

    б) венчурному бизнесу;  

    в) франчайзингу;  

    г) нет правильного ответа 

 

22. К наиболее распространенным формальным критериям выделения малого 

бизнеса относится: 

    а) количество занятых на предприятии;  

    б) отраслевая принадлежность бизнеса;  

    в) количество постоянных клиентов;  

    г) единство собственности и управления на предприятии. 

 

23.К формам информационной поддержки малого бизнеса относится:  

  а) сдача в аренду оборудования;  

  б) обеспечение возможностей пользоваться техническими библиотеками;  

  в) оказание консультативных услуг малым предприятиям;  

  г) предоставление налоговых льгот.  
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24.Услуги брокеров, работающих на фондовой бирже относятся к:  

  а) производственному предпринимательству;  

  б) коммерческому предпринимательству;  

  в) финансовому предпринимательству  

  г) консультативному предпринимательству. 

 

25.К предпринимателям, занятым в сфере консультативного бизнеса относится:  

   а) аудитор;  

   б) дилер  

   в) инвестор;  

   г) брокер. 

 

26. Коммерческое предпринимательство характеризуется: 

а) операциями и сделками по купле-продаже товаров и услуг 

б) производством товаров и услуг 

в) обращением, обменом стоимостей 

г) консультированием 

 

А2. Вопросы для устного обсуждения 

 

1. «Государство и предприниматель как успешно взаимодействовать». 

2.  «Бизнес в современном обществе». 

3.  «Причина, по которой люди создают общество - сохранность их соб-

ственности» Джон Локк. 

4. "Система частной собственности - важнейшая гарантия свободы не толь-

ко для владельцев собственности, но и для тех, у кого её нет". 

5.  «Устойчивость обществу придают или цепи, или собственность» (Ф. Ис-

кандер). 

 

Блок В. Задания реконструктивного уровня («уметь») 

 

В1. Задачи по анализу конкретных ситуаций 

 

Задача №1. 

Ценная бумага дает право на получение через 5 лет 2000 тыс. руб. Годовая 

процентная ставка 15%. Сколько стоит ценная бумага сегодня? 

В таблице приведены данные, характеризующие результаты функциониро-

вания пяти предприятий города в течение года.  

 
Предприятия Показатели работы предприятий 

Размер годо-

вой прибыли 

Среднегодовая стои-

мость основных произ-

водственных фондов, 

млн. ден. ед. 

Среднегодовой 

остаток оборот-

ных средств, 

 млн. ден. ед. 

А 20 75 50 

В 30 150 100 
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С 25 100 100 

Д 40 300 100 

Е  35 125 125 

 
Определите предприятие, характеризующееся наивысшей эффективностью 

работы.  

 

Задача  №2.  

 Имеются следующие данные по предприятию: 

Уставной капитал (обыкновенные акции номиналом 10 тыс. руб.) - 1800000 

тыс. руб. 

Чистая прибыль - 630000 тыс. руб. 

Сумма выплаченных дивидендов - 300000 тыс. руб. 

Эмиссионная премия - 200000 тыс. руб. 

Накопленная прибыль - 720000 тыс. руб. 

Стоимость покупки одной акции - 11000 тыс. руб. 

Стоимость продажи одной акции - 16000 тыс. руб. 

Найти коэффициент рыночной активности предприятия: прибыльность од-

ной акции, соотношение цены  и  прибыли на одну акцию, норма дивиденда на 

одну акцию, доходность акции с учетом курсовой стоимости акции, балансовая 

стоимость акции, доля выплаченных дивидендов.  

 

Задача  №3.  

Как изменится добавочный капитал акционерного общества, если будут 

размещены дополнительные обыкновенные акции номинальной стоимостью 10 

руб. в количестве 50000 шт. при цене размещения 12 руб.  

 

Задача  №4.  

Предприятие для финансирования деятельности использует капитал, кото-

рый имеет следующую структуру: 
Элементы капитала  Величина капитала, тыс. руб. 

 

Уставной капитал 200 

Добавочный капитал  300 

Заемный капитал  500 

      Величина прибыли по результатам деятельности за год составила 300 
тыс. руб. ставка налога на прибыль составляет 30%. Определить доходность 

капитала. 
 

Задача  №5.  

Стоимость на начало года акции компании «Аякс» — 1200 руб.; акции ком-

пании «Эко-С» — 1348 руб.; акции компании «Пилор» — 679 руб. За год акции 
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первой компании поднялись на 4%, второй — упали на 3%, третьей — поднялись 

на 3,5%. Определить изменение стоимости портфеля акционера на конец года, ес-

ли у него 190 акций компании «Аякс»; 245 акций компании «Эко-С»; 460 акций 

компании «Пилор». 

 

Задача  №6.  
Акционерное общество выпустило 1800 простых акций и 200 привилегиро-

ванных. Номинальная стоимость простой акции — 10 000 руб., а привилегиро-

ванной — 20 000 руб. Дивиденд по привилегированным акциям — 20%. Нерас-

пределенная прибыль составила 1 600 000 руб. Определить доходность простой 

акции. 

 

Задача  №7.  
План товарооборота 650 тыс. руб. Прирост товарных запасов по нормативу 

25 тыс. руб. Естественная убыль 15 тыс. руб. Определить потребность в товарах.   

 

Задача  №8.  
 Площадь торгового зала магазина 450 кв. м. В будущем году она увеличит-

ся на 50 кв. м. Фактический товарооборот магазина в отчетном году составил 9 

млн. руб. В планируемом году товарооборот на 1кв. м увеличится на 4 тыс. руб. 

Определить планируемый товарооборот магазина в млн. руб. 

 

Задача  №9.  
План товарооборота на месяц — 600 тыс. руб. Количество ассортимент-

ных разновидностей в торговом зале — 500. Средняя цена за единицу товара — 

80 руб. Определить первую часть торгового запаса (рабочий запас) в днях. 

 

Задача  №10.  
 Вследствие резкого сокращения объема продаж требуемая доходность 

привилегированной акции компании увеличилась с 10% до 20%. Ставка процента 

8%. 

1) Найти относительное изменение цены привилегированной акции. 

2) На сколько процентов новая цена акции отличается от той цены, кото-

рая была бы при абсолютной надежности фирмы? 

 

Задача  №11.  
У Ирины Николаевны были акции компании «Газпром» -10 шт. по 100 р. и 

государственные облигации - 5 шт. по 200 руб¬лей. Какой доход получила Ирина 

Николаевна, если размер дивидендов составил 15 %, а процент по облигациям - 8 

%? 
 

В2. Тематика презентаций (рефератов, эссе) 

 

1. Предпринимательство как особый вид деятельности 

2. Признаки предпринимательства 
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3. Модель бизнеса (тип предпринимателя, функциональная парадигма бизнеса, 

предпринимательская среда). 

4.Виды бизнеса и критерии их выделения  

5.Современная сетевая экономика и место в ней крупного, среднего и малого биз-

неса  

6.Система и формы государственной поддержки предпринимательства  

7.Статус предпринимателя  

8.Физические и юридические лица как субъекты бизнеса 

9.Основные организационно-правовые формы фирм, тенденции их развития  

10. Способы создания малого бизнеса 

11.Значение местоположения предприятия 

12. Значение и задачи бизнес – плана 

13. Структура и содержание бизнес – плана 

14. Понятие и виды договоров в предпринимательской деятельности. 

15. Порядок заключения гражданско-правовых договоров. 

16. Способы исполнения обязательств по договорам в предпринимательской дея-

тельности. 

17. Сущность маркетинговой деятельности предприятия. 

18. Разработка комплекса маркетинга. 

19. Планирование и организация маркетинговой деятельности предприятия. 

20. Контроль маркетинговой деятельности предприятия. 

21.Сущность и функции предпринимательского риска 

22. Классификация рисков 

23. Управление рисками 

24.Вертикальные и горизонтальные связи в инфраструктуре бизнеса 

25.Система бизнеса 

26. Понятие, значение, виды и функции ответственности в предпринимательских 

отношениях. 

27. Санкции в предпринимательских отношениях. 

28. Основания ответственности. 

29. Понятие имиджаи его составляющие 

30. Внутренний имидж фирмы 

31. Внешний имидж фирмы 

 

Блок С. Задания практико-ориентированного уровня для диагностирования 

сформированности компетенции («владеть») 

 

С1. Задания «кейс-задачи» 

 

Кейс №1.  

Цель. Понимать особенности систем мотивации на предприятиях в различ-

ных странах. 

А. Морита, основатель корпорации «Sony», называет следующие особенно-

сти японской модели мотивации: 



41 

 

«Мы считаем нецелесообразным и ненужным слишком часто определять 

круг обязанностей каждого работника потому, что всех учат действовать, как в 

семье, в которой каждый готов делать то, что в данный момент необходимо. Если 

где-то допущен брак, то считается дурным тоном, если управляющий начнет вы-

яснять, кто допустил ошибку. В своих контактах с иностранными компаниями я 

очень часто видел, что таким второстепенным вещам, как внешний вид, здания и 

обстановка кабинетов, уделяется гораздо больше времени, внимания и денег, чем 

они этого заслуживают. Мы предпочитаем, прежде всего, заботиться об атмосфе-

ре на наших заводах, о создании комфортабельной, простой и приятной рабочей 

обстановки, что, как мы считаем, оказывает прямое воздействие на качество про-

дукции... 

В Америке люди приучены к системе, когда человек продает свой труд за 

определенное вознаграждение. В каком-то отношении это хорошо, потому что 

люди знают, что они должны трудиться, чтобы заработать деньги, иначе их уво-

лят. В Японии мы идем на риск, обещая людям постоянную занятость, и затем 

должны постоянно их мотивировать. Все же я считаю большой ошибкой мнение о 

том, что деньги — это единственный способ вознаграждения за труд. Людям 

нужны деньги, но они хотят, прежде всего, получить удовольствие от своей рабо-

ты и гордиться ею». 

Вопросы: 

1.  Как вы относитесь к тезису о том, что в развитых странах зарплата пере-

стает быть существенным мотивационным фактором? Аргументируйте свою по-

зицию. 

2.  Каково в среднем, по вашей оценке, должно быть соотношение 

 заработной платы руководителей высшего звена и непосредственных ис-

полнителей работы в организации? Различается ли это соотношение в различных 

странах (например, в США и Германии)? 

3.  Каковы особенности системы мотивации работников в современной Рос-

сии? Какую роль занимают в ней материальные стимулы? Приведите примеры. 

Аргументируйте свою точку зрения. 

 

С2. Деловая игра. 

 

Деловая игра«Выбор идеологии бизнеса» 

 

Условие игры.  

1. Обучающие заранее подбирают и изучают материалы (учебной литерату-

ры, научной литературы, периодической печати) по теме «Идеология бизнеса». 

 2. Перед началом игры группа делится на 2 подгруппы. В подгруппах 

назначаются руководители.  

3. Всем раздается текст «Заочный спор». Обучающие знакомятся с текстом. 

Затем участники одной подгруппы объявляются приверженцми концепции Т. 

Веблена, а участники второй подгруппы – концепции Ф. Найта.  

4. В обеих подгруппах организуются дискуссии с целью выработки общей 

аргументации. 
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 5. В группе организуется дискуссия между подгруппами, каждая из кото-

рых защищает «свою» концепцию.  

6. Организуется совместная выработка наиболее разумной идеологии бизне-

са в переходный период.  

Руководитель деловой игры подводит итоги занятия. Временные рамки всех 

этапов игры определяются преподавателем.  

 

Текст: «Заочный спор» 

 

ТорстейнВеблен (1857–1929) 

профессор экономики Чикагско-

го университета. В своей книге 

«Теория праздного класса» 

(1899). Т. Веблен подверг резкой 

критике рыночную экономику.  

 

Франк Найт (1885–1972) профес-

сор экономики Чикагского уни-

верситета. В своей книге «Риск, 

неопределенность и прибыль» 

(1921) Ф.Найт защищает рыноч-

ную экономику.  

 

  

1. Он поставил под сомнение 

утверждение о том, что «королем» 

требующим лучшие товары и услу-

ги и получающим их, является по-

требитель. Т. Веблен показал, что 

потребители подвергаются всевоз-

можным видам общественного и 

психологического давления, вы-

нуждающего их иногда покупать 

ненужные им товары, пользоваться 

дорогостоящими услугами.  

 

1. Производство товаров и услуг 

определяется исключительно потре-

бителем. Государство должно при-

держиваться здесь нейтралитета или, 

по крайней мере, осуществлять лег-

кое управление.  

2. Т. Веблен ввел понятие «показ-

ное потребление», означающая 

тенденцию богачей покупать това-

ры и услуги только для того, чтобы 

произвести впечатление на других. 

Это, в свою очередь, вынуждает 

потребителей среднего класса и 

даже бедняков делать тоже самое. 

Получается так, что спрос на фла-

кон духов по цене один доллар мо-

жет быть ниже, чем на те же самые 

духи, но по цене 15 долларов за 

флакон.  

2. Ф. Найт указывал, что за исклю-

чением жизненно необходимых ве-

щей, покупка любого человека мо-

жет быть истолкована как «показ-

ная». Кроме того, кто возьмется 

определять, какие предметы являют-

ся разумными и необходимыми 
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3. Автор книги доказывал, как 

жажда прибыли толкает некоторых 

предпринимателей на неэтичные 

поступки. Ими применяются все-

возможные организационные и си-

ловые методы.  

3. Ф. Найт считал прибыль движу-

щей силой бизнеса. Стремление к 

получению прибыли заставляет 

предпринимателей производить то, 

что нужно потребителю. Фирмы, не 

сумевшие удовлетворять потребно-

стям рынка, сходят со сцены. При-

быль, считал Ф. Найт, является 

наградой предпринимателю за дея-

тельность в условиях риска.  

 

4. Т. Веблен сделал вывод, что ка-

питализм обречен, и в перспективе 

будет заменен более чуткой к лю-

дям системой.  

4. Рыночное производство, считал 

Ф. Найт – самое разумное из того, 

на, что можно надеяться в обозри-

мом будущем.  
 

 

Блок Д. Задания для использования в рамках промежуточной аттестации 

 

Д1.Перечень вопросов к зачету 

1. Предпринимательство как особый вид деятельности 

2. Признаки предпринимательства 

3. Модель бизнеса (тип предпринимателя, функциональная парадигма биз-

неса, предпринимательская среда). 

4.Виды бизнеса и критерии их выделения  

5.Современная сетевая экономика и место в ней крупного, среднего и мало-

го бизнеса  

6.Система и формы государственной поддержки предпринимательства  

7.Статус предпринимателя  

8.Физические и юридические лица как субъекты бизнеса 

9.Основные организационно-правовые формы фирм, тенденции их развития  

10. Способы создания малого бизнеса 

11.Значение местоположения предприятия 

12. Значение и задачи бизнес – плана 

13. Структура и содержание бизнес – плана 

Понятие и виды договоров в предпринимательской деятельности. 

Порядок заключения гражданско-правовых договоров. 

Способы исполнения обязательств по договорам в предпринимательской 

деятельности. 

17. Сущность маркетинговой деятельности предприятия. 

18. Разработка комплекса маркетинга. 
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19. Планирование и организация маркетинговой деятельности предприятия. 

20. Контроль маркетинговой деятельности предприятия. 

21.Сущность и функции предпринимательского риска 

22. Классификация рисков 

23. Управление рисками 

24.Вертикальные и горизонтальные связи в инфраструктуре бизнеса 

25.Система бизнеса 

26. Понятие, значение, виды и функции ответственности в предпринима-

тельских отношениях. 

Санкции в предпринимательских отношениях. 

28. Основания ответственности. 

29. Понятие имиджаи его составляющие 

30. Внутренний имидж фирмы 

31. Внешний имидж фирмы. 

 

Для проверки сформированности индикатора достижения компетенции  

ИУК-3.4: Соблюдает установленные нормы и правила командной работы, 

несет личную ответственность за общий результат 

 

Блок А. Задания репродуктивного уровня («знать») 

 

А.1 Фонд тестовых заданий по дисциплине 

 

Тесты типа А. 

 

А2. Вопросы для устного обсуждения 

 

1. Цели осуществления предпринимательской деятельности.  

2. Принципы осуществления предпринимательской деятельности.  

3. Функции предпринимательской деятельности. 

 

Блок В. Задания реконструктивного уровня («уметь») 

 

В2. Задачи по анализу конкретных ситуаций 

 

В3. Тематика презентаций (рефератов, эссе) 
 

1.Сущность предпринимательской среды.  

2. Понятие внешней предпринимательской среды.  

3. Подсистемы внешней предпринимательской среды: микро и макросреда.  

4. Факторы, влияющие на предпринимательскую деятельность и их оценка.  

5. Рынок как среда функционирования предпринимателей.  

6. Написать эссе на тему «Внутренняя предпринимательская среда» по следую-

щему плану. 

7. Содержание внутренней предпринимательской среды.  
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8. Основные подсистемы внутренней предпринимательской среды. 

 

Блок С. Задания практико-ориентированного уровня для диагностирования 

сформированности компетенции («владеть») 

 

С1. Задания «кейс-задачи» 

 

Кейс 1. Задание 3. Кейс-задача 

 

Ситуация. При прочих равных условиях восемь строительные фирмы вы-

шли на Дагестанский рынок строительных услуг с целью получения инвестици-

онной поддержки со стороны физических и юридических лиц. 

 Пройден первый тур - представление бизнес- планов фирм инвесторам. 

 По результатам 1 тура решение принято не было. 

 Выявлено две лидирующие компании. Но возможности для инвестирования 

есть только для одной фирмы. 

 Инвесторы  поставили задачу- проведение рекламной кампании с целью 

выявление лидера. 

 

Задание: 

- определить виды коммуникаций для каждых целевых сегментов посредни-

ков и конечных потребителей; 

- разработать мероприятия "паблик рилейшнз" для формирования положи-

тельного имиджа предприятия;  

- выбрать рекламные каналы для деловой рекламы; 

- определить перечень представительских рекламных материалов, использу-

емых при продажах; 

- составить план мероприятий рекламной кампании. 

 

Длительность выполнения задания – 20 мин. 

 

Задание 4. Деловая игра 

 

 «Выявление и развитие потребностей» 

 

Деловая игра: 3 команды; время (ч: мин): 

- подготовка 0:10,  

- встреча с "Клиентом" 0:20, 

- разбор 0:15 

итого - 0:45 

 
Описание:  

Команда 1: 

 - Генеральный директор компании "Половник.ru"  
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 - Коммерческий директор компании "Половник.ru"  

 Генеральный директор – отвечает на вопросы сотрудников компании 

"Austeria"  

Коммерческий директор – фиксирует вопросы, которые продвигают 

команды 2 и 3 к цели 

 Команды 2 и 3: 

 сотрудники компании "Austeria" (2-3 чел. в команде) 
 Задание командам 2 и 3: 

 - сформировать у клиента (команда #1) потребность (какую – реша-

ют сами участники команд); 

 - сделать предложение, удовлетворяющее данную потребность. 

 Команды 2 и 3 проводят встречу с "Клиентом" одновременно, а во-

просы "Клиенту" задают по очереди 

 Выигрывает команда, которой Клиент скажет «Хочу!» 
Компания «Половник.ru» 

Вы – топ-менеджеры компании «Половник.ru» - Генеральный дирек-

тор и Коммерческий директор. 

 Ваша компания занимается поставками на Российский рынок про-

дукции для кухни и бара, такой как:  

Наплитная посуда, кухонный инвентарь и предметы сервировки: ка-

стрюли с сэндвич-дном, антипригарные сковороды разных размеров, полов-

ники, сотейники, шумовки, поварские и соусные ложки, венчики, ножи для 
пиццы, кулинарные вилки, дуршлаги. Посуда для барменов, ведерки для 

шампанского и вина, мармиты для первых блюд и порционные ложечки для 

мороженого.  

Компания работает на рынке третий год. Объемы продаж и прибыль 

стабильно увеличиваются. Офис и склад компании находятся в Люберцах. 

Договор аренды помещений скоро заканчивается, и вы планируете его про-

длить, т.к. вполне довольны расположением, существующей инфраструкту-
рой, характеристиками помещений и стоимостью аренды. Склад, пожалуй, 

неплохо было бы иметь и побольше, но пока места хватает.    

 Вы полностью довольны организацией бизнес-процессов и результа-

тами работы компании. Буквально вчера вы, наконец, заключили контракт с 

двумя новыми крупными клиентами – это сети «Перекресток» и «Пятероч-

ка». По вашим предварительным оценкам, работа с этими клиентами приве-

дет к увеличению оборота, как минимум, в 2 раза. 

Сегодня с вами договорились о встрече представители компании 
«Austeria»  

Ваше задание: 

Вжиться в роль топ-менеджеров компании «Половник.ru» 

Провести встречу с сотрудниками «Austeria» 

Кратко отвечать на вопросы представителей компании «Austeria» 
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Постараться реагировать на предложения сотрудников «Austeria» так, 

как реагировали бы на них реальные топ-менеджеры компании «Полов-

ник.ru» 

Вы можете придумывать любые подробности о компании «Полов-

ник.ru», которые не противоречат условиям задания 

Вас может заинтересовать предложение от «Austeria» в случае вы-

полнения следующих условий: 
- сотрудникам «Austeria» удалось нащупать реальные или потенци-

альные проблемы, связанные с вашим бизнесом; 

 - сотрудникам «Austeria» удалось показать вам, что проблемы, кото-

рые вы считали незначительными, на самом деле могут существенно сни-

зить успешность вашего бизнеса; 

 - сотрудникам «Austeria» удалось продемонстрировать вам, что 

предлагаемое решение действительно устраняет проблемы, которые вы те-
перь, после состоявшегося разговора, считаете достаточно серьезными. 

 Если все 3 условия будут выполнены, вам нужно сообщить сотруд-

никам «Austeria», что их предложение вас заинтересовало. 

Компания «Austeria» 

Вы – сотрудники компании «Austeria». 

 Вы договорились о встрече с Топ-менеджерами компании «Полов-

ник.ru», которая занимается поставками на Российский рынок продукции 

для кухни и бара. 
Ваше задание: 

Провести диагностику потенциального клиента (компания «Полов-

ник.ru») 

Выявить и развить потребности потенциального клиента 

Опираясь на выявленные потребности, сформулировать предложе-

ние, которое заинтересует клиента. 
 

С2. Тренинги. 

 

Тренинг 1.«Мозговой штурм» 

 

 №1 Перечислите известные вам средства стимулирования сбыта продукции. 

Представьте, что вы производитель безалкогольного напитка типа «Кола». Сде-

лайте обоснование, какому или каким инструментам из набора «Маркетинг-MIX» 

вы отдадите предпочтение и почему.  

      №2  Предположим, вам поручили разработать план рекламной компании 

пищевого растительного масла. Напишите список этапов или видов работ, кото-

рые вам предстоит выполнить, соблюдая принцип последовательности 

 

Интерпретация полученных результатов 



48 

 

Варианты выбора поведения в данной неоднозначной ситуации зависят как 

от личных управленческих качеств оцениваемого руководителя, так и от приня-

тых в отдельно взятой компании правил и ожидаемых действий. И если в компа-

нии действительно есть практика прямых поручений ключевым сотрудникам (ми-

нуя один или несколько иерархических уровней, через голову непосредственного 

начальника), то линейным руководителям приходится мириться с существующим 

положением вещей и проявлять чудеса управленческой гибкости. 

Варианты управленческих решений многообразны. Контролирует ли оцени-

ваемый руководитель ведение проектов подчиненными, полученных напрямую от 

начальства? Каково его участие в этих проектах? Как он выстраивает отношения с 

подчиненными-«звездами»? Как выходит из ситуаций с проектами подчиненных, 

по которым приближается дедлайн? Будет ли помогать в решении проблем? 

Решение тренинга следующее. Так как мы не можем повлиять на действия 

высшего руководства напрямую, давать подчиненным указания, можно попробо-

вать бы договориться с сотрудником-«звездой» о том, что проекты он ведет само-

стоятельно, отчитывается перед начальством напрямую, а руководителя просто 

держит в курсе относительно ведения своих проектов, информирует о контроль-

ных точках проекта. При нормальном выстраивании отношений с подчиненными, 

понимании типов подчиненных и руководителей, а также применении принципов 

ситуативного руководства даже сотрудник-«звезда» должен отреагировать поло-

жительно. 

Только при таком подходе, предполагающем обязательный контроль дей-

ствий своих подчиненных, описанная в тренинге ситуация не должна произойти 

априори. 

В любом случае, любые компетенции / качества / навыки должны быть про-

верены в нескольких оценочных заданиях. 
 

 

 

Блок Д. Задания для использования в рамках промежуточной аттестации 

 

Д1.Перечень вопросов к экзамену 

 

1. Предпринимательство как особый вид деятельности 

2. Признаки предпринимательства 

3. Модель бизнеса (тип предпринимателя, функциональная парадигма бизнеса, 

предпринимательская среда). 

4.Виды бизнеса и критерии их выделения  

5.Современная сетевая экономика и место в ней крупного, среднего и малого биз-

неса  

6.Система и формы государственной поддержки предпринимательства  

7.Статус предпринимателя  

8.Физические и юридические лица как субъекты бизнеса 

9.Основные организационно-правовые формы фирм, тенденции их развития  

10. Способы создания малого бизнеса 

11.Значение местоположения предприятия 
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12. Значение и задачи бизнес – плана 

13. Структура и содержание бизнес – плана. 

14Понятие и виды договоров в предпринимательской деятельности. 

15.Порядок заключения гражданско-правовых договоров. 

16.Способы исполнения обязательств по договорам в предпринимательской 

деятельности. 

17. Сущность маркетинговой деятельности предприятия. 

18. Разработка комплекса маркетинга. 

19. Планирование и организация маркетинговой деятельности предприятия. 

20. Контроль маркетинговой деятельности предприятия. 

21.Сущность и функции предпринимательского риска 

22. Классификация рисков 

23. Управление рисками 

24.Вертикальные и горизонтальные связи в инфраструктуре бизнеса 

25.Система бизнеса 

26. Понятие, значение, виды и функции ответственности в предпринимательских 

отношениях. 

27. Санкции в предпринимательских отношениях. 

28. Основания ответственности. 

29. Понятие имиджаи его составляющие 

30. Внутренний имидж фирмы 

31. Внешний имидж фирмы 

 

 

Для проверки сформированности индикатора достижения компетенции 

ИОПК-5.1: Определяет, ана-лизирует, оценивает основ-ные производствен-

но-экономические показатели туристской деятельности. 

 

А.1 Фонд тестовых заданий по дисциплине 

 

Тесты типа А. 

А1. По форме собственности предприятия делятся на: 

а) государственные; 

б) муниципальные; 

в) строительные; 

г) коллективные; 

д) частные; 

е) сельскохозяйственные. 

 

А2 .Критерием разграничения закрытых и открытых акционерных обществ явля-

ется: 

а) принадлежность капитала; 

б) численность занятых; 

в) количество участников; 
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г) стоимость основных фондов; 

д) величина оборотных фондов. 

 

А3. Высшим органом управления  акционерного общества являются: 

а) совет директоров; 

б) собрание уполномоченных; 

в) общее собрание акционеров; 

г) собрание держателей привилегированных акций. 

 

А4. Юридическим лицом признается: 

а) человек, имеющий юридическое образование; 

б) организация, имеющая обособленное имущество, отвечающее этим иму-

ществом по своим обязательствам; 

в) человек, который выступает в качестве ответчика в суде; 

г) организация, выступающая истцом в судебном разбирательстве. 

 

А5. Предприятие, правом собственности, на которую обладает конкретный чело-

век: 

а) частное предприятие;  

б) государственное предприятие;  

в) коллективная собственность; 

г) смешанное предприятие. 

 

А6. Определите, какая из перечисленных ниже характеристик является достоин-

ством индивидуальной формы предпринимательства: 

а) ограниченная ответственность; 

б) привлечение крупных сумм капитала; 

в) большие масштабы производства; 

г) мобильность и простота процедуры учреждения. 

 

А6. Установите, какую из следующих функций не выполняют рядовые акционеры 

акционерного общества открытого типа: 

а) получают часть прибыли в форме дивидендов; 

б) непосредственно управляют процессом производства; 

в) выбирают наблюдательный совет; 

г) несут ответственность по обязательствам корпорации в пределах принад-

лежащего им пакета акций. 

 

А7. Совместные предприятия - это: 

а) предприятия, капитал которых принадлежит иностранным предпринима-

телям; 

б) предприятия, капитал которых принадлежит предпринимателям двух и 

более стран; 
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в) объединения двух и более лиц для осуществления предпринимательской 

деятельности, в котором участники  несут ответственность  не только в размере 

своих вкладов, но и всем своим имуществом; 

г) предприятия, капитал которых принадлежит предпринимателям своей 

страны. 

 

А8. Цена погашения двухгодичной облигации с номиналом 1000 руб. и купоном 

120 руб.: 

а) меньше 1000 руб.; 

б) равна 1000руб.; 

в) равна 1120 руб.; 

г) равна 1240 руб. 

 

А9. С ростом ставки процента начальная цена облигации: 

а) увеличивается; 

б) уменьшается; 

в) не изменяется. 

 

А10. Складочный капитал формируется при создании: 

 а) общества с ограниченной ответственностью; 

 б) полного товарищества; 

 в) открытого акционерного общества; 

 г) закрытого акционерного общества. 

 

А11. Уставный фонд не формируется при создании: 

а) акционерного общества; 

б) общества с ограниченной ответственностью; 

в) артели; 

 г) казенного предприятия. 

 

А12. Хозяйственным товариществом является: 

 а) общество с ограниченной ответственностью; 

 б) общество с дополнительной ответственностью; 

в) коммандитное товарищество; 

 г) закрытое акционерное общество. 

 

А13. Одно лицо может быть полным товарищем: 

 а) в двух товариществах; 

б) одном товариществе; 

в) одном полном товариществе и одном коммандитном товариществе; 

 г) неограниченном числе товариществ. 

 

А14. Акционерным обществом является хозяйственное общество: 

 а) с разделенным на доли уставным капиталом; 

 б) разделенным на определенное число акций паевым фондом; 
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 в) разделенным на доли складочным капиталом; 

г) разделенным на определенное число акций уставным капиталом. 

 

А15.Роль малого бизнеса в национальной экономике заключается в: 

а) оперативном реагировании на изменения рынка; 

 б) развитии творческой инициативы работников; 

 в) создании новых рабочих мест; 

 г) массовом производстве новой продукции; 

 д) развитии специализации и кооперации производства. 

 

А16.Отличие предприятия, создаваемое юридическим лицом, от индивидуального 

предпринимателя: 

а) необходимость разработки учредительных документов; 

б) использование средств и предметов труда для производства продукции; 

в) право заниматься предпринимательской деятельностью; 

г) все перечисленное в вариантах. 

 

А17. Наиболее распространенная организационно-правовая форма создания мало-

го предприятия: 

а) общество с ограниченной ответственностью; 

б) открытое акционерное общество; 

в) закрытое акционерное общество; 

г) холдинг. 

 

А18.Продолжительность «жизненного цикла» партнерства:  

а) неограниченна;  

          б) зависит от условий соглашения между учредителями;  

          в) может быть ограничена продолжительностью жизни партнеров и про-

должительностью его участия в фирме;  

         г) 2 года. 

 

А19.За унитарным предприятием имущество закрепляется: 

а) на праве собственности; 

б) на праве хозяйственного ведения или оперативного управления; 

в) передается по договору аренды в бессрочное пользование; 

г) передается в бессрочное пользование на праве собственности. 

 

А20.Для создания АО нужен уставный капитал в 50 млн.руб. Для формирования 

данного уставного капитала планируется выпуск акций – 50 тыс. шт. Номинал 

каждой акции составит: 

а) 1 тыс. руб.; 

б) 10 тыс. руб.; 

в) 100 тыс. руб.; 

г) нет верного ответа. 
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Тесты типа В. 

 

Вставить пропущенные слова  

В1. Смешанными по …….. называют предприятия, капитал которых принадлежит 

предпринимателям двух или более ………...  

а) капиталу, стран; 

б) прибыли, предприятиям; 

в) формам, регионов; 

г) капиталу, предприятиям. 

 

В2.  Для ……… организаций получение и распределение ……… не является ос-

новной целью. 

а) коммерческих, прибыли; 

б) некоммерческих, прибыли; 

в) смешанных, основных средств. 

 

В3. Индивидуальный ……… самостоятельно решает вопросы – что, как и для 

……. производить. 

а) субъект, чего; 

б) предприниматель, чего; 

в) предприниматель, кого. 

 

В4.Субсидиарная………означает дополнительную ответственность всех товари-

щей, ……… размеру их вклада. 

а) ответственность, пропорционально; 

б) ответственность, непропорционально; 

в) ограниченность, пропорционально; 

г) ограниченность, непропорционально. 

 

 

В5. При создании …….. общества в его уставе указывается соотношение ……..  и 

привилегированных акций. 

а) акционерного, простых; 

б) хозяйственного, именных; 

в) акционерного, именных, 

г) совместного, простых. 

 

А2. Вопросы для устного обсуждения: 

 

1. Что такое бизнес-план? 

2. Значение бизнес – плана для предприятия  

3. Структура и содержание бизнес – плана 

4. Задачи бизнес – планирования 

 
Блок В. Задания реконструктивного уровня («уметь») 
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     Тест типа  В1 

1. Соглашение двух или нескольких лиц об установлении, изменении или 

прекращении гражданских прав и обязанностей. 

а) уведомление 

б) договор 

в) компромисс 

г) альтернатива 

 
2. Вид договора непосредственно порождающий права и обязанности 

сторон, связанные с перемещением имущества, выполнением работ, ока-

занием услуг и т. п.  

а) предварительный договор 

б) основной договор  

в) взаимный договор 

г) обязательный договор 

 
3. В зависимости от распределения прав и обязанностей между участни-

ками договоры делятся на: 

а) взаимные и односторонние   

б)  устные и письменные 

в) возмездные и безвозмездные 

г) обязательные 

 
4. Договоры, заключающиеся в силу прямого указания закона 

а) свободные  

б) обязательные 

в) основные 

г) устные 

 

5.  Договор о создании и порядке деятельности хозяйственных товари-

ществ, обществ, ассоциаций и других объединений - юридических лиц 
а) договор купли-продажи 

б) хозяйственный договор 

в) учредительный договор  

г) договор аренды 

 

6.  Выделите две стадии заключения договоров. 

а) оферта,  акцепт   

б) начальная, заключительная 
 

7. Предложение заключить договор – это 

а) оферта  
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б) акцепт 

в) направление 

г) уведомление 

 

8. Лицензия – это документ, позволяющий: 

а) осуществлять комиссионную торговлю непродовольственными това-

рами;  
б) приобрести сырье и материалы для производства продукции. 

в) специальное разрешение на осуществление конкретного вида деятель-

ности при  обязательном соблюдении особенных требований и условий 

 

9. Согласие заключить договор – это 

а) оферта  

б) акцепт 
в) уведомление 

г) направление 

 

10. Предложение, содержащее существенные условия договора и четко 

выражающее намерение заключить договор с любым лицом, которое от-

зовется (например, размещенные на прилавке товары с указанием их це-

ны), называется…  

а) акцептом 
б) предложением оферты 

в) франчайзингом 

г) концессией 

 

11. Сделка заключается только в письменной форме 

а) верно 

б) неверно 
 

12. Одностороннее изменение условий договора разрешено только в трех 

случаях (отметьте лишний вариант) 

а) при задержке встречного исполнения обязательств; 

б) при просрочке исполнения обязательств; 

в) если одной из сторон существенно нарушены условия договора. 

г) при незначительных нарушениях условий договора 

 
13. Договор, в котором содержатся элементы различных договоров. 

а) смешанный договор 

б) односторонний договор 

в) встречный договор 

г) хозяйственный договор 
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14. Контракт считается заключенным: 

 а) с момента отправки продавцом письменного подтверждения покупате-

лю о принятии его заказа  

б) с момента подписания контракта обеими сторонами  

в) с момента отправки продавцом письменного подтверждения покупате-

лю о принятии его заказа, при условии, что подтверждение дано в преде-
лах указанного покупателем срока 

 г) все ответы верны 

 

15. Договор бывает:  

а) возмездным  

б) безвозмездным  

в) купли-продажи  
г) все ответы верны 

 

16. Договор, где одна сторона обязуется предать вещь в собственность 

другой стороне, а покупатель обязуется принять этот товар и уплатить за 

него определенную сумму денег – это: 

а) договор купли-продажи  

б) договор розничной купли – продажи  

в) договор поставки  
г) договор контрактации 

 

17. Документ, который определяет правоспособность предприятия, его 

правовой статус – это: 

а) Учредительный договор 

б) Устав 

в) Лицензия 
 

18. Публичной офертой является: 

а) Реклама 

б) Оферта, направленная одновременно двум контрагентам 

в) Публичное предложение о продаже государственного или муници-

пального имущества 

 

19. К договорам, которые могут быть заключены только между предпри-
нимателями, не относится: 

а) Договор коммерческой концессии 

б) Договор энергоснабжения 

в) Договор складского хранения 
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20. Простым товариществом признается: 

а) Договор, по которому двое или несколько лиц (товарищей) обязуются 

соединить свои вклады и совместно действовать без образования юриди-

ческого лица для извлечения прибыли или достижения иной, не противо-

речащей закону цели 

б) Коммерческая организация, участники которого в соответствии с за-

ключенным между ними договором занимаются предпринимательской 
деятельностью и несут солидарно субсидиарную (дополнительную) от-

ветственность по его обязательствам всем своим имуществом 

в) Коммерческая организация, уставный капитал которой разделен на до-

ли заранее определенных размеров, образованная одним или несколькими 

лицами, не отвечающими по ее обязательствам и несущими риск убыт-

ков, связанных с деятельностью общества, в пределах стоимости внесен-

ных ими вкладов 
 

21. Предпринимательские договоры по своей юридической природе: 

а) Является разновидностью гражданско-правового договора 

б) Имеет аналогию с гражданско-правовым договором 

в) Имеет принципиальное отличие от гражданско-правового договора 

 

22. Договор считается заключенным, если между сторонами достигнуто 

соглашение: 
а) Любым способом, о котором стороны условились исходя их принципа 

свободы договора 

б) Хотя бы по одному существенному условию договора 

в) По всем существенным условиям договора 

 

23. Какие существенные условия необходимы для заключения граждан-

ско-правового договора: 
а) Прямо названные в нормативно-правовых актах как существенные для 

данного вида договоров 

б) О предмете договора; условия, названные в нормативно-правовых ак-

тах как существенные; все условия, относительно которых по заявлению 

одной из сторон должно быть достигнуто соглашение 

в) О предмете договора, об ответственности сторон, о моменте вступле-

ния договора в силу; условия, прямо названные в нормативно-правовых 

актах как существенные 
 

24. С какой целью приобретаются товары по договору поставки: 

а) Для использования товаров в предпринимательской деятельности 
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б) Для использования товаров в предпринимательской деятельности или 

в иных целях, не связанных с личным, семейным, домашним и иным по-

добным использованием 

в) Цель приобретения товаров не имеет значения для договора поставки 

 

25. Консигнация является разновидностью: 

а) Дистрибьюторского договора 
б) Агентского договора 

в) Договора комиссии 

 

26. Агентский договор может строиться по модели: 

а) Договора поручения  

б) Договора поставки  

в) Договора комиссии 
 

27. Принципал – это одна из сторон в договоре: 

а) Комиссии  

б) Дистрибьюторском  

в) Агентском 

 

28. Обязательство одной из сторон договора не заключать аналогичных 

договоров с другими субъектами на определенной в договоре территории 
может быть предусмотрено: 

а) Договором комиссии 

б) Дистрибьюторским договором 

в) Агентским договором 
 

В2. Задание: 

Предоставляю три вида договора: 

 – договор на разовую поставку кованных изделий;  

– договор продажи гостиничных услуг;  

– договор купли-продажи мебели.  

Необходимо проанализировать содержание и оформление договоров и 

определить правильность их составления. Свой ответ обосновать. На основании 

общих положений договора купли-продажи и договора поставки товаров разрабо-

тать 2 договора при следующих условиях:  

1) Договор купли-продажи. Фирма производящая компьютеры продает их 

торговой компании. Объем реализуемой партии 200 шт. Срок продажи – 2 раза в 

месяц (по 100 шт.)  

2) Договор поставки. Посредническая фирма поставляет компьютерные 

столы и стулья от производителя. Ее основные условия 100%-я предоплата по-

ставки. 
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Задание В3. Перечень устных вопросов: 

      1.Что в себя включают туристические предприятия первичных услуг? 

      2.Что в себя включают туристические предприятия вторичных услуг? 

     3.Как  туроператоры  подразделяют  туры  с  точки  зрения  их  организации   

и  финансирования? 

4. Что представляет собой индивидуальные туры FIT? 

5. Расскажите о работе итальянской фирмы UTAT, обслуживающей индивиду-

альные туры? 

6. Что такое инсентив-тур? 

7. Что такое поощрительный тур? 

8. Что такое тур «включено все»? 

9. На какие виды можно разделить туристские компании?  

10. Каковы основные принципы государственного регулирования туризма и 

туристской индустрии? 

11. Каковы задачи и приоритетные направления государственного регулирова-

ния туризма? 

12.  Какие методы использует государство при регулировании туризма и ту-

ристской индустрии? 

 

Блок С. Задания практико-ориентированного уровня для диагностирования 

сформированности компетенции («владеть») 

 

С1. Задания «кейс-задачи» 

Кейс1. «Маркетинговая ситуация» 

 

Телекоммуникационная компания «Мастертел», оказывающая услуги про-

водной связи, формирует стратегию продвижения на ближайшие три года. В те-

чение восьми лет компания работала на корпоративном рынке Москвы и Москов-

ской области. Два года назад она вышла на рынок Санкт-Петербурга и Дагестана. 

Компания оказывает такие услуги корпоративным клиентам, как: 

- местная телефония; 

- подбор «красивых», легко запоминающихся телефонных номеров; 

- междугородняя и международная телефония (как агент); 

- услуги доступа в сеть Интернет; 

- предоставление в аренду каналов связи; 

- организация и обслуживание корпоративных сетей; 

- 1Т-аутсорсинг; 

- поставка телекоммуникационного и компьютерного оборудования; 

- строительство и предоставление в аренду сооружений связи (оптических 

кабелей). Компания зарекомендовала себя как надежный поставщик услуг, спо-

собный решатьсложные комплексные задачи: полное обеспечение услугами связи 

и строительство инфраструктуры связи для торговых и бизнес-центров, гостиниц, 

крупных и средних предприятий. Заказчиками компании являются предприятия 

из различных отраслей, от малых (3-5 сотрудников) до международных гигантов. 

На рынке В2С компания не работает. Доля компании на корпоративном рынке 
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Москвы — 3-5 %, а на рынке Санкт Петербурга и Дагестана — незначительна. В 

2009 г., несмотря на общий экономический спад в мире, стране и отрасли, компа-

ния предпринимала антикризисные меры, направленные не на сокращение издер-

жек, а на расширение зоны охвата. В результате отток абонентов и некоторое 

снижение цен на услуги компенсировались новыми подключениями, что позволи-

ло компании показать рост 25 % по сравнению с 2008 г. В результате данной 

стратегии компания в 2009 г. подключила более 50 новых бизнес-центров в до-

полнение к уже подключенным 300. Оборот компании в 2009 г. составил около 1 

млрд руб. Из них около 70 % приходится на доходы от услуг связи и около 30 % 

— на доходы от строительства и предоставления в аренду сооружений связи 

(www.mastertel.ru). 

Стратегические цели компании. Целью на пять лет является увеличение до-

ли рынка в Москве и Подмосковье до 10 %, а в остальных регионах — в три раза, 

рост доходов до 3 млрд руб. Среднесрочная цель компании до конца 2011 г. — 

увеличение общих доходов до 1,7 млрд руб., внедрение новых услуг и пакетов 

услуг. 

Маркетинговая проблема. Необходимость разработки стратегии позициони-

рования и продвижения компании и ее продукции при выходе на новые регио-

нальные рынки. Разработка адекватной стратегическим целям коммуникационной 

политики для упрочения имиджа и репутации компании на В2В-рынке как про-

двинутого, нестандартного оператора связи, решающего задачи клиентов в ком-

плексе. 

Схема и результаты предварительного анализа 

1. Позиционирование компании. На рынке В2В компания позиционируется 

как поставщик услуг, работающий в среднем ценовом диапазоне с высоким уров-

нем качества обслуживания, предлагающий полный спектр услуг связи и сопут-

ствующих задач «под ключ» и способный решать нестандартные задачи. При 

этом компания представляется клиентам как гибкая и мобильная, способная под-

строиться под каждого клиента и решать задачи в сжатые сроки. 

2. Основной рынок сбыта — бизнес-центры, как места сосредоточения кли-

ентов. В результате снижения спроса на площади многие бизнес-центры оказа-

лись не полностью заселены. Кроме того, все реже провайдер является монополи-

стом в бизнес-центре (так называемые эксклюзивы). В результате важной задачей 

для провайдера стало не только «попасть» в бизнес-центр, заключив соглашение с 

его собственником, но и обеспечить себе конкурентное преимущество на мини-

рынке внутри бизнес-центра, среди его арендаторов. При этом появилось больше 

шансов «попасть» в бизнес-центр, заручившись поддержкой крупных арендато-

ров, поскольку для собственников бизнес-центров арендаторы стали гораздо бо-

лее важны, чем ранее, когда существовал дефицит площадей. 

3. Ситуация на рынке. За последние два года рынок корпоративных услуг 

связи претерпел некоторые изменения. На рынке существует несколько проектов, 

предоставляющих недорогие услуги беспроводной связи: Yota, SkyLink и др. Эти 

компании впервые (в последние два года) стали составлять конкуренцию тради-

ционным операторам связи за счет резкого увеличения зоны покрытия и улучше-
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ния качества услуг. Одной из задач является разработка стратегии, позволяющей 

не уступать рынок беспроводным компаниям. 

4. Конкуренция на рынке — высокая. За последние пять лет в результате ак-

тивного поглощения небольших предприятий крупными компаниями («Комстар», 

«Голден Телеком») количество серьезных игроков несколько сократилось. Кроме 

крупнейших игроков, существует до 10 компаний, которые занимают сколько-

нибудь существенное положение (доля от 1 %), остальные 50-100 компаний яв-

ляются небольшими и оказывают услуги локально на ограниченных территориях. 

Одной из задач компании является обеспечение конкурентоспособности, не до-

пуская ценовых войн. Рост рынка корпоративных услуг связи России несколько 

замедлился, однако, когда кризисный шок миновал, можно ожидать продолжения 

его бурного роста вместе с общим ростом экономики. 

5. Ресурсы компании. Компания обладает одной из крупнейших оптических 

сетей в Москве и Московской области, которая позволяет при относительно не-

больших затратах подключать клиентов в любой точке Москвы и многих городах 

Подмосковья. По сравнению с большинством конкурентов (исключая «Комстар» 

и «Голден Телеком»), компания имеет преимущество в покрытии и емкости сети. 

В Санкт Петербурге сеть меньше и охватывает пока не все районы города. В рас-

поряжении компании находится собственная строительная структура, способная 

быстро и качественно устанавливать кабели связи. По сравнению со многими 

конкурентами, компания имеет преимущества в скорости строительства кабелей и 

себестоимости. Компания имеет ресурс нумерации, позволяющей предоставлять 

клиентам на выбор телефонные номера, в том числе «красивые». Другие техноло-

гические и организационные ресурсы компании находятся на уровне средних 

конкурентов. 

Практическое задание 

Разработайте маркетинговую стратегию продвижения компании на три года 

(до конца 2013 г.). В приведенной стратегии должны быть даны ответы на вопро-

сы и предложены пути решения следующих задач. 

Задача 1. Сегментирование рынка. 

Определить основные целевые сегменты регионального рынка, описав неза-

нятые рыночные ниши. 

Рекомендуемая последовательность действий для решения задачи: 

- разделите рынок на макросегменты, в которых могут быть потенциальные 

покупатели; 

- по критериям сегментирования определите микросегменты и их потреби-

тельские профили; 

- оцените привлекательность каждого микросегмента с учетом деловой ак-

тивности и размера; 

- определите незанятые рыночные ниши; 

- выберите целевые группы потребителей и посредников; 

- проведите позиционирование компании в целевых сегментах. 

Задача 2. Разработка товарной политики в целях продвижения. 

1. Определить новые продукты или пакеты услуг, которые могут быть вос-

требованы на рынке. 
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2. Сформулировать и обосновать уникальное торговое предложение компа-

нии в рамках продвижения. 

Рекомендуемая последовательность действий для решения задачи: 

- сформулируйте идеальную мультиатрибутивную модель продукта для раз-

личных целевых групп потребителей; 

- какие выгоды продукта важны для потребителей различных целевых сег-

ментов. Выделите главное ожидание потребителей; 

- оцените привлекательность и конкурентоспособность продукта компании 

по отношению к продуктам-заменителям (субститутам) и продуктам конкурентов; 

- оцените, какие продукты из ассортимента могут играть роль лидеров. 

Задача 3. Разработка программы продвижения. 

1. Разработать и обосновать стратегию продвижения услуг в выявленных 

сегментах и нишах. Определить оптимальные (для реализации предлагаемой 

стратегии) маркетинговые коммуникации и обосновать их. 

2. Разработать программу продвижения для каждого предложенного про-

дукта или услуги компании (основные инструменты, план мероприятий по меся-

цам). Рекомендуемая последовательность действий для решения задачи: 

- разработайте репутационную политику и программу мероприятий по фор-

мированию имиджа; 

- определите виды коммуникаций для каждого целевого сегмента потреби-

телей; 

- выберите оптимальные рекламные каналы для деловой рекламы в каждом 

сегменте; 

- определите перечень представительских рекламных материалов для лич-

ных продаж; 

- выявите оптимальные методы стимулирования сбыта и продаж; 

- выявите оптимальные методы прямого маркетинга; 

- разработайте PR-мероприятия для формирования положительного имиджа 

компании; 

- предложите план мероприятий программы продвижения по каждому из 

инструментов (PR, реклама, стимулирование сбыта, прямой маркетинг); 

- составьте примерный бюджет расходов на все коммуникационные меро-

приятия. 

 

Блок Д. Задания для использования в рамках промежуточной аттестации 

 

Д1.Перечень вопросов к экзамену 

 

1. Предпринимательство как особый вид деятельности 

2. Признаки предпринимательства 

3. Модель бизнеса (тип предпринимателя, функциональная парадигма бизнеса, 

предпринимательская среда). 

4.Виды бизнеса и критерии их выделения  

5.Современная сетевая экономика и место в ней крупного, среднего и малого биз-

неса  
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6.Система и формы государственной поддержки предпринимательства  

7.Статус предпринимателя  

8.Физические и юридические лица как субъекты бизнеса 

9.Основные организационно-правовые формы фирм, тенденции их развития  

10. Способы создания малого бизнеса 

11.Значение местоположения предприятия 

12. Значение и задачи бизнес – плана 

13. Структура и содержание бизнес – плана. 

14Понятие и виды договоров в предпринимательской деятельности. 

15.Порядок заключения гражданско-правовых договоров. 

16.Способы исполнения обязательств по договорам в предпринимательской 

деятельности. 

17. Сущность маркетинговой деятельности предприятия. 

18. Разработка комплекса маркетинга. 

19. Планирование и организация маркетинговой деятельности предприятия. 

20. Контроль маркетинговой деятельности предприятия. 

21.Сущность и функции предпринимательского риска 

22. Классификация рисков 

23. Управление рисками 

24.Вертикальные и горизонтальные связи в инфраструктуре бизнеса 

25.Система бизнеса 

26. Понятие, значение, виды и функции ответственности в предпринимательских 

отношениях. 

28. Основания ответственности. 

29. Понятие имиджаи его составляющие 

30. Внутренний имидж фирмы 

31. Внешний имидж фирмы 

 

Для проверки сформированности индикатора достижения компетенции 

ОПК-5.2: Экономически обосновывает необходимость и целесообразность 

основных видов деятельности, бизнеспроцессов при осуществлении  

профессиональной деятельности. 

 

 

А.1 Фонд тестовых заданий по дисциплине 

Тесты типа А. 

А1. Состояние защищенности жизненно важных интересов личности, общества и 

государства от внутренних и внешних угроз, называется: 

1) страхование 

2) безопасность 

3) контроль 

 

А2. Совокупность потребностей, удовлетворение которых, надежно обеспечивает 

существование и возможности прогрессивного развития личности, общества, гос-

ударства, называются: 
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1) жизненно важными интересами 

2) страховыми формальностями 

3) медицинскими формальностями 

4) индекс человеческого развития 

 

А3. Безопасность туристской поездки включает в себя (укажите лишнее): 

1) личную безопасность туристов 

2) сохранность их имущества  

3)  не нанесение ущерба природной среде во время путешествия 

4) загрязнение окружающей среды 

 

А4. Вредные факторы, которые могут воздействовать на туриста (укажите лиш-

нее): 

1) опасность получение травм 

2) влияние окружающей среды 

3) прохождение опасных участков 

4) пожары 

 

А5. Физико-географические процессы, которые могут повлиять на безопасность 

туриста (укажите лишнее) 

1)  камнепады, сели, оползни, лавины 

2)  смерчи, тайфуны, грозы 

3)  цунами, землетрясения 

4)  процессы горообразования 

 

   А6. Опасность получения травм при нарушении техники безопасности    тури-

стами можно снизить, если (укажите лишнее):  

1) пользоваться защитными приборами и ограждениями 

         2) использовать средства индивидуальной защиты  

         3) не наносить вред природе вовремя путешествия 

         4) предупредительной информацией туристов про опасные факторы 

 

А7. Опасность факторов окружающей среды можно снизить (укажите лишнее):  

1) выбором благоприятной поры для путешествия 

2)учетом погодных условий в районе отдыха 

3) сооружений защитных объектов от непогоды 

4)застраховавшись в страховой компании 

 

А8. Опасными излучениями для туристов являются:  

1) повышенный уровень ультрафиолетового излучения 

2) повышенный уровень радиологического излучения 

3) количество солнечных дней в году 

 

А9. К химическим факторам, которые могут повлиять на безопасность туристов, 

относятся (укажите лишнее):  
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1) радиоактивные 

2) токсические 

3) раздражающие 

4)  сенсибилизирующие 

 

А10. Для предотвращения действия химических факторов риска в обслуживании 

туристов необходимо (укажите лишнее): 

1) проводить регулярный контроль содержания вредных химических веществ в 

воздухе, воде, почве, продуктах питания и других биологических средах 

2) осуществлять строительство и размещение объектов для обслуживания тури-

стов в благоприятной, с точки действия химических факторов риска, среде; 

3) применять препараты для дезинфекции в строгом соответствии с инструкцией 

по использованию, исключая возможность контактов туристов с этими средства-

ми 

4) носить с собой необходимые средства защиты 

 

 

 А11. Специфические факторы риска в туризме обусловлены (укажите лишнее): 

1) возможностью возникновения природных и техногенных катастроф в зоне раз-

мещения туристского предприятия или маршрута 

2) техническим состоянием используемых объектов (туристских гостиниц, баз, 

кемпингов, канатных дорог и подъемников, туристских трасс, в том числе, горно-

пешеходных, лыжных, горнолыжных, водных средств) 

3)  количеством солнечных дней 

4) сложным рельефом местности (речными порогами, горными склонами, морен-

ными, скальными, ледовыми участками туристских трасс и т. п.) 

 

А12. Информация, необходимая для туристов в целях охраны их жизни и здоро-

вья, предоставляется: 

1) во время отдыха 

2) до начала отдыха 

3) не предоставляется 

 

А1З. Во время пребывания в другой стране туристы должны соблюдать некото-

рые ограничительные меры (укажите лишнее): 

1) проживание в гостиницах, обеспеченных централизованным водоснабжением и 

канализацией 

2) питание только в ресторанах, кафе, где используются гарантированные продук-

ты питания промышленного производства  

3) разрешается установка палаток в селевых местах 

4) запрещается проведение экскурсий и посещение мест, не обозначенных офици-

альной программой и купание в неразрешенных для этой цели бассейнах 

 

А14. Странами-лидерами по риску посещения являются: 

1) Индия, Египет, Марокко 
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2) Гамбия, Тунис, Кения 

3) Турция, Китай, Индонезия 

4) Таиланд, Россия, Украина 

 

А15. За подготовленность персонала к действиям в чрезвычайных ситуациях 

(стихийные бедствия, захват заложников и т.д.) ответственность несет: 

1) сам турист 

2) руководитель туристского предприятия 

3) гид 

4) менеджер компании 

 

А16. Контроль безопасности обслуживания туристов осуществляется на основе 

использования следующих методов (укажите лишнее): 

1) визуального, (путем осмотра соответствующих объектов: территории, по кото-

рой проходит трасса туристского похода, туристского снаряжения и инвентаря и 

т. д.)  

2) с использованием средств измерения (контроля качества воды, воздуха и т. д., 

технического состояния трассы, подъемных механизмов, транспортных средств и 

т. д.) 

3) социологических исследований (путем опроса самих туристов и обслуживаю-

щего персонала) 

4) картографического метода 

 

А17. Проверка готовности туристского предприятия и трассы к эксплуатации, а 

также  текущие проверки, называются: 

1) страхование 

2) порядок 

3) формальность 

4) контроль 

 

А18. Контроль за выполнением требований безопасности туристов обеспечивают: 

1) органы государственного управления 

2) посольство 

3) туристические компании 

4) административные органы 

 

А19. Требования к безопасности обслуживания для конкретных видов туристских 

услуг устанавливаются нормативной документацией на соответствующие виды 

услуг (укажите лишнее):  

1) страховыми полисами 

2) государственными стандартами 

3)  уставами  

4) кодексами  
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А20. Планы действий персонала в чрезвычайных ситуациях (стихийных бедстви-

ях, пожарах и других), должны быть разработаны: 

1) органами государственного управления 

2) туристическими фирмами 

3) страховыми  компаниями 

 

Тестовые задания типа В 

В1 

В1. Что предпринимает Федеральный орган исполнительной власти в сфере ту-

ризма в случае возникновения опасности для туристов: 

1) информирует туроператоров, турагентов и туристов (экскурсантов) об угрозе 

безопасности в стране (месте) временного пребывания; 

2) организует эвакуацию туристов на родину; 

3) высылает в опасные районы отряды МЧС; 

4) мобилизует работников медицинской службы на оказание помощи; 

5) осуществляет помощь по линии дипломатических отношений; 

6) привлекает к оказанию помощи военнослужащих ВР РФ. 

 

В2. Обязательными условиями договора являются все перечисленные ниже пунк-

ты, кроме одного. Какого ? 

1) Наименование сторон; 

2) Предмет договора; 

3) Цена договора; 

4) Срок исполнения договора; 

5) Место исполнения договора; 

6) Гарантийный срок или срок годности. 

 

В3. Какие из перечисленных факторов  влияют на конкуренцию: 

1) Модель и форма рынка; 

2) Стадии жизненного цикла и конкурентоспособность товара; 

3) Мотивационный подход к конкуренции  и реклама; 

4) Рефлексивное взаимодействие участников конкуренции; 

5) Инновационная деятельность и степень вмешательства государства в экономи-

ческие процессы. 

6) Все вышеперечисленные факторы. 

 

В4. Какой общий критерий квалифицирует положение хозяйственного субъекта 

как доминирующее: 

1) Доли товара производителя на рынке составляют более 50 %; 

2) Доля товара производителя на рынке составляет от 35% до 65%; 

3) Доля товара производителя на товарном рынке составляет до 50 %; 

4) Доля товара производителя на рынке превышает 90%; 

5) Доля товара производителя на рынке превышает 80%; 

6) Доля товара производителя на рынке превышает 70%. 
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В5. Властные отношения по установлению, введению и взиманию налогов и сбо-

ров в РФ, а также отношения, возникающие в процессе осуществления налогового 

контроля, обжалования актов налоговых органов, действий (бездействий) их 

должностных лиц и привлечения к ответственности  за совершение налогового 

правонарушения регулирует законодательство: 

               1) Об уголовных преступлениях; 

               2)  О налогах и сборах; 

               3) О полиции; 

               4) О судебном производстве; 

               5) О земельных правоотношениях; 

               6) О финансовом праве. 

 

Задание В3. Перечень устных вопросов: 

1. Охарактеризуйте различия  в развитии туристского рынка по регионам мира?  

2. Почему туризм занимает важное место  в межотраслевом балансе развитых 

стран?  

3. Назовите главные тенденции развития мирового туризма? 

4. Организация международных контактов в области унификации законодатель-

ных актов? 

5. Назовите основные факторы, способствующие развитию мирового туризма? 

 

Блок С. Задания практико-ориентированного уровня для диагностирования 

сформированности компетенции («владеть») 

 

 

С1. Задания «Выполнение задачи» 

 

           Задание 1: Ниже представлены факторы конкурентоспособности товаров и 

услуг. Выстроите их в порядке важности (начиная с наиболее значимого) и оха-

рактеризуйте их влияние на конкурентоспособность. Факторы конкурентоспособ-

ности товаров и услуг: – снижение себестоимости; – дифференциация товаров; – 

сегментация рынка; – внедрение инноваций; – отслеживание потребителей. 

 

Задание 2: Заполните нижеприведенную таблицу, дав характеристику 

наиболее распространенным видам конкуренции. 

 
Катего-

рия  

Совершенная 

конкуренция  

Несовершенная 

конкуренция  

Монополисти-

ческая конку-

ренция  

Олигополия  Монопо-

лия  

Количе-

ство                       

и харак-

теристи-

ка про-

давцов  

     

Харак-

тер про-
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дукции  

Кон-

троль за 

ценами  

     

Условия 

выхода 

на ры-

нок  

     

Доступ-

ность 

рыноч-

ной ин-

форма-

ции  

     

Метод 

сбыта 

продук-

ции  

     

 

Задания С2.Тесты 

Тест 1. 

1. Найдите соответствие ценообразованию на рынках «чистой конкуренции», 

«монополистической конкуренции», «олигополистической конкуренции», 

«чистой монополии»: 

«…………….» предполагает наличие большого числа продавцов и покупа-

телей однородных товаров, ни один покупатель или продавец не оказывает 

решающего влияния на цену, возможности маркетингового подхода к цено-

образованию ограничены;  

«…………….» состоит из многочисленных покупателей и продавцов, цено-

образование характеризуется тем, что продавцы назначают разные цены в 

пределах некоего диапазона, маркетологи имеют возможность дифференци-

рованного подхода к ценообразованию на товары или услуги с различными 

характеристиками; 

«…………….» доминируют несколько продавцов, каждый из которых весь-

ма подвержен влиянию и маркетинговой стратегии конкурентов; 

«…………….» характеризуется тем, что на рынке присутствует только один 

продавец, цена может регулироваться государством или устанавливаться 

самим продавцом в зависимости от платежеспособности покупателя; 

«…………….» показывает то, насколько спрос чувствителен к изменению 

цены. 

 

2. При установлении цен на новые товары могут придерживаться стратегии 

«снятия сливок» или «проникновения на рынок», который предполагает: 

«…………….» - установление высоких цен на новые товары, которые рын-

ком восприняты как высококачественные и наиболее подходящие для удо-

влетворения эмоциональных потребностей; 

«…………….» - установление оптимальных цен на новые товары, обеспечи-

вающих выход на более широкие сегменты рынка. 
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3. Какие определения, приведенные ниже, соответствуют понятиям «канал 

распределения», «прямой маркетинг», «вертикальная маркетинговая систе-

ма», «уровень канала распределения», «традиционные каналы», «фран-

чайзинг», «комбинированные маркетинговые системы», «управляемая 

ВМС», «горизонтальная ВМС», приведите примеры: 

«__________________» -это совокупность независимых организаций, участвующих 

в процессе продвижения товара или услуги от производителя к потребите-

лю, который использует этот товар или услугу либо непосредственно, либо 

для производства на их основе других товаров или услуг; 

«__________________» - звено посредников, которые выполняют определенные 

функции по перемещению товара и передаче права собственности на него 

очередному звену цепочки посредников в направлении конечных потреби-

телей; 

канал «__________________» - это маркетинговый канал, в котором отсутствуют 

посредники (промежуточные уровни или звенья); 

«__________________» - это каналы, состоящие из одного или более независимых 

«__________________», часто не интересующихся системой в целом; 

«__________________» - это структура канала распределения, при которой все 

участники (производители, оптовые и розничные торговые фирмы) функци-

онируют как единая целая на основе договоренности между ними или на 

основе права владения всеми звеньями одним из участников; 

«__________________» - это контрактное партнерство между производителем, 

оптовиком, сервисной организацией и малыми предприятиями и независи-

мыми предпринимателями, которые покупают право владеть и руководить 

одной или более фирмами в системе;    

«__________________» - ВМС, которая координирует последовательные этапы 

производства и распределения товаров благодаря размерам и мощи одного 

из участников системы, а не с помощью единственного владельца или дого-

ворных обязательств; 

«__________________» - схема построения канала распределения, при которой две 

или более независимых компании одного уровня объединяют свои усилия, 

чтобы осваивать новые маркетинговые возможности; 

«__________________» - многоканальные системы распределения, при которых ка-

кая-либо фирма формирует два и более канала распределения, чтобы охва-

тить два и более сегмента рынка. 

 

4. В зависимости от широты и глубины ассортимента товаров и предлагае-

мых услуг различают «специализированный магазин», «универмаг», «мага-

зины уцененных товаров», «универсам», «магазин товаров повседневного 

спроса», «супермагазины (универсамы широкого профиля, гипермаркеты)», 

магазины, торгующие по сниженным ценам (дисконтеры): 

a) розничный магазин, который предлагает узкую группу товаров со зна-

чительной глубиной ассортимента; 
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b) предприятие розничной торговли, которое отличается большим раз-

нообразием предлагаемых групп товаров, обычно включающих одежду, то-

вары для дома и хозяйственные товары. Каждой товарной группой занима-

ется специализированный отдел универмага, возглавляемый специалистами 

по снабжению или торговле товарами данной группы; 

c) магазин самообслуживания, который специализируется на широком 

ассортименте товаров; 

d) небольшой магазин, расположенный вблизи жилого района, который 

открыт с утра и допоздна семь дней в неделю и предлагает ограниченный 

ассортимент ходовых товаров повседневного спроса; 

e) относительно маленькие магазинчики, расположенные в жилых райо-

нах, которые работают с раннего утра до позднего вечера и без выходных; 

предлагают ограниченный ассортимент ходовых товаров повседневного 

спроса. Продолжительное время работы и небольшие объемы совершаемых 

закупок делают эти магазины достаточно дорогими; 

f) огромные магазины, чья цель — удовлетворять все потребности поку-

пателей в продовольственных и непродовольственных товарах. К этой 

группе магазинов относят комбинированные магазины, представляющие 

собой объединение универсама с магазинами, торгующими по сниженным 

ценам, магазинами-«убийцы товарных категорий», склада-магазина; 

g) продают стандартный узкий или широкий ассортимент товаров по бо-

лее низким ценам, устанавливая меньшие наценки, но имея больший това-

рооборот за счет торговли в основном товарами отечественного производ-

ства; 

h) продают постоянно варьирующийся нестабильный ассортимент това-

ров высокого качества, остатки, излишки, товары с незначительными де-

фектами, купленные у производителя или других розничных торговцев. Они 

покупаются по цене ниже оптовой и продаются покупателям по цене ниже 

розничной.  

 

5. Система маркетинговых коммуникаций включает следующие понятия: 

«комплекс продвижения», «реклама», «личная продажа», «стимулирование 

сбыта», «пропаганда», «прямой маркетинг». Найдите соответствующие этим 

понятиям определения, среди приведенных ниже: 

a. Единовременные побудительные меры, поощряющие приобретение 

тех или иных товаров и услуг; 

b. Любая платная форма неличного представления и продвижения идей, 

товаров или услуг, которую заказывает и финансирует известный спонсор. 

c. Специфическое сочетание рекламы, личной продажи, мероприятий по 

продвижению товара и пропаганды, используемых компанией для достиже-

ния рекламных и маркетинговых целей; 

d. Представление товара одному или нескольким потенциальным клиен-

там, осуществляемое в процессе непосредственного общения и имеющее 

целью продажу и установление длительных взаимоотношений с данными 

клиентами; 
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e. Налаживание отношений между компанией и различными контакт-

ными аудиториями посредством создания выгодной для компании репу-

тации, положительного "корпоративного имиджа", с одной стороны, и 

устранением или предупреждением нежелательных слухов, сплетен и дей-

ствий — с другой; 

f.  Система сбыта товаров посредством различных средств рекламы, ко-

торая предполагает непосредственный контакт с потребителем и направлена 

обычно на получение от него немедленной прямой реакции. 

 

6. Восстановите логическую последовательность процесса принятия реклам-

ных решений: 

 Решения о средствах распространения информации: - основ-

ные виды средств распространения рекламы; - конкретные носители рекла-

мы; - распространение рекламы во времени. 

 Оценка рекламной компании: - влияние на информирован-

ность; влияние на сбыт.  

 Разработка бюджета: - рациональный подход; - процент от 

продаж; - конкурентный паритет; - цели и задачи. 

 Постановка целей: - информационные цели; - цели сбыта. 

 

7. Из предложенных ниже определений выберите соответствующие опреде-

ления для выражения понятий: «процесс управления маркетингом», «долго-

срочный план», «стратегический план», «годовой план»: 

«_______________» - представляет собой краткосрочный план, описываю-

щий текущую ситуацию, цели компании, стратегию на предстоящий год, 

программу действий, бюджет и формы контроля; 

«_______________» - описывает основные факторы и силы, которые будут 

влиять на организацию на протяжении последующих нескольких лет. Он 

содержит цели, основные маркетинговые стратегии, которые будут исполь-

зованы для их достижения, и определяет необходимые ресурсы. Такой план 

ежегодно обновляется с целью внесения корректив в соответствии с про-

изошедшими изменениями; 

«_______________» - создается для того, чтобы помочь компании использо-

вать в своих интересах возможности в постоянно изменяющейся среде. Это 

процесс установления и сохранения соответствия между целями и возмож-

ностями компании, с одной стороны, и изменяющимися возможностями 

рынка - с другой  

«________________» -  это процесс анализа рыночных возможностей; отбо-

ра целевых рынков; разработки маркетингового комплекса и претворения в 

жизнь маркетинговых мероприятий. 

 

8. Матрица рост/доля рынка или «Матрица BCG» - метод стратегического 

планирования портфеля, который оценивает стратегические элементы биз-

неса (СЭБ) компании с точки зрения темпов роста их рынка и относительной 

доли этих элементов на рынке. СЭБ делят на "звезд", "дойных коров", "тем-
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ных лошадок" и "собак". Выберите из следующего списка определения 

наиболее точно отражающие категории СЭБ: 

«___________» - это быстрорастущие направления деятельности или товары 

с большой долей рынка, которые зачастую требуют серьезного инвестиро-

вания для поддержания их быстрого роста; 

«___________» - направления деятельности или товары с низкими темпами 

роста и большой долей рынка; устойчивые и преуспевающие СЭБ, прино-

сящие доход, который компания использует для оплаты своих счетов и для 

поддержки других элементов бизнеса, требующих инвестирования; 

«___________» - элементы бизнеса, имеющие небольшую долю быстрорас-

тущих рынков и требующие большого объема средств для сохранения своей 

доли рынка или для превращения в «звезды»; 

«___________» - направления деятельности и товары с низкой скоростью 

роста и небольшой далей рынка, которые могут приносить достаточный до-

ход для поддержания самих себя, но не обещают стать более серьезными 

источниками дохода. 

 

Тесты типа С2. 

 

1. Туристские  организации  профсоюзных  объединений  разных стран  с  целью  

расширения  их  сотрудничества  в  развитии  социального туризма, объединяет: 

1) международная ассоциация воздушного транспорта (IATA) 

2) международная ассоциация конгрессного бизнеса (ICCA) 

3) международное бюро по социальному туризму (BITS) 

4) международное  бюро  молодежного  туризма  (BYTES) 

 

2.Туристские фирмы и организации разных стран, занимающиеся  молодежным  

туризмом,  с  целью  установления  более тесного  сотрудничества, объединяет: 

1) международная ассоциация воздушного транспорта (IATA) 

2) международная ассоциация конгрессного бизнеса (ICCA) 

3) международное бюро по социальному туризму (BITS) 

4) международное  бюро  молодежного  туризма  (BYTES) 

 

3. Крупной и  авторитетной  региональной  туристской организацией «Нового 

света» является: 

1) Американское общество туристских агентств (ASTA)  

2)  Европейская туристская комиссия (ЕТС)  

3) Ассоциация туристских агентств стран Тихоокеанского региона (PATA) 

4) Конфедерация туристских организаций стран Латинской Америки (COTAL) 

 

4. Крупной и  авторитетной  региональной  туристской организацией «Старого 

света» является: 

1)Американское общество туристских агентств (ASTA)  

2)  Европейская туристская комиссия (ЕТС)  

3) Ассоциация туристских агентств стран Тихоокеанского региона (PATA) 



74 

 

4) Конфедерация туристских организаций стран Латинской Америки (COTAL) 

 

5. Крупной и  авторитетной  региональной  туристской организацией в азиатском 

регионе является: 

1) Американское общество туристских агентств (ASTA)  

2)  Европейская туристская комиссия (ЕТС)  

3) Ассоциация туристских агентств стран Тихоокеанского региона (PATA) 

4) Конфедерация туристских организаций стран Латинской Америки (COTAL) 

 

Задание С3. Перечень устных вопросов: 

1. Назовите основные  факторы воздействия окружающей среды на контин-

гент туристов?  

2.  В чем заключается особенность учета национального менталитета для 

обеспечения безопасности туристов? 

3.  Назовите негативные факторы воздействия туризма на окружающую сре-

ду? 

4. Какие меры предпринимают туристические органы для  обеспечения лич-

ной безопасности и безопасность имущества туристов? 

5. Какие меры воздействия могут применяться в случае нарушения туристами 

установленных правил? 

 

Блок Д. Задания для использования в рамках промежуточной аттестации 

 

Д1.Перечень вопросов к экзамену 

 

1. Предпринимательство как особый вид деятельности 

2. Признаки предпринимательства 

3. Модель бизнеса (тип предпринимателя, функциональная парадигма бизнеса, 

предпринимательская среда). 

4.Виды бизнеса и критерии их выделения  

5.Современная сетевая экономика и место в ней крупного, среднего и малого биз-

неса  

6.Система и формы государственной поддержки предпринимательства  

7.Статус предпринимателя  

8.Физические и юридические лица как субъекты бизнеса 

9.Основные организационно-правовые формы фирм, тенденции их развития  

10. Способы создания малого бизнеса 

11.Значение местоположения предприятия 

12. Значение и задачи бизнес – плана 

13. Структура и содержание бизнес – плана. 

14Понятие и виды договоров в предпринимательской деятельности. 

15.Порядок заключения гражданско-правовых договоров. 

16.Способы исполнения обязательств по договорам в предпринимательской 

деятельности. 

17. Сущность маркетинговой деятельности предприятия. 
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18. Разработка комплекса маркетинга. 

19. Планирование и организация маркетинговой деятельности предприятия. 

20. Контроль маркетинговой деятельности предприятия. 

21.Сущность и функции предпринимательского риска 

22. Классификация рисков 

23. Управление рисками 

24.Вертикальные и горизонтальные связи в инфраструктуре бизнеса 

25.Система бизнеса 

26. Понятие, значение, виды и функции ответственности в предпринимательских 

отношениях. 

28. Санкции в предпринимательских отношениях. 

28. Основания ответственности. 

29. Понятие имиджаи его составляющие 

30. Внутренний имидж фирмы 

31. Внешний имидж фирмы 

 

РАЗДЕЛ 3.Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

 

Балльно-рейтинговая система является базовой системой оценивания сфор-

мированности компетенций обучающихсяочной формы обучения. 

Итоговая оценка сформированности компетенций обучающихся в рамках 

балльно-рейтинговой системы осуществляется в ходе текущыего контроля успе-

ваемости, промежуточной аттестации и определяется как сумма баллов, получен-

ных обучающимися в результате прохождения всех форм контроля. 

Оценка сформированности компетенций по дисциплине складывается из 

двух составляющих: 

 первая составляющая – оценка преподавателем сформированности ком-

петенциий в течение семестра в ходе текущего контроля успеваемости (максимум 

100 баллов). Структура первой составляющей определяется технологической кар-

той дисциплины, которая в начале семестра доводится до сведения обучающихся;  

 вторая составляющая – оценка сформированности компетенций обучаю-

щихся на зачете (максимум – 20 баллов). 

Для студентов очно-заочной и заочной формы обучения применятся 100-

балльная и бинарная шкалы оценивания результатов текущего контроля успевае-

мости и промежуточной аттестации обучающихся. 

 
уровни освое-

ния компетен-

ций  

продвинутый 

уровень   

базовый  

уровень  

пороговый уро-

вень  

допороговый 

уровень 

100 – балльная 

шкала 

85 и ≥ 70 – 84  51 – 69  0 – 50  

Бинарная шка-

ла 

Зачтено  Не зачтено 
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Шкала оценок при текущем контроле успеваемости 

по различным показателям 

 
Показатели оценивания сформи-

рованности компетенций 

Баллы Оценка 

Вопросы для устного обсуждения  0-10 «не зачтено» 

«зачтено» 

Тестирование  0-10 «не зачтено» 

«зачтено» 

Выполнение практических заданий  0-10 «не зачтено» 

«зачтено» 

Решение конкретных ситуаций (си-

туационных задач) 

0-15 «не зачтено» 

«зачтено» 

Решение кейс-задачи 0-20 «не зачтено» 

«зачтено» 

Участие в тренинге 0-20 «не зачтено» 

«зачтено» 

Участие в деловой игре  0-20 «не зачтено» 

«зачтено» 

Подготовка электронной презента-

ции или слайд-конспекта по те-

ме/дисциплине (рефератов, эссе) 

0-10 «не зачтено» 

«зачтено» 

 

Соответствие критериев оценивания уровню освоения компетенций  

по текущему контролю успеваемости 
 

Баллы Оценка Уровень освое-

ния компетен-

ций 

Критерии оценивания 

0-50 «не зачтено»  Допороговый 

уровень  

Обучающийся не приобрел знания, умения и 

не владеет компетенциями в объеме, закреп-

ленном рабочей программой дисциплины. 

51-69 «зачтено» Пороговый уро-

вень 

Не менее 50% заданий, подлежащих текуще-

му контролю успеваемости, выполнены без 

существенных ошибок. 

70-84 «зачтено» Базовый уровень  Обучающимся выполнено не менее 75% за-

даний, подлежащих текущему контролю 

успеваемости, или при выполнении всех за-

даний допущены незначительные ошибки; 

обучающийся показал владение навыками 

систематизации материала и применения его 

при решении практических заданий; задания 

выполнены без ошибок. 

85-100 «зачтено» Продвинутый 

уровень 

100% заданий, подлежащих текущему кон-

тролю успеваемости, выполнены самостоя-

тельно и в требуемом объеме; обучающийся 

проявляет умение обобщать, систематизиро-

вать материал и применять его при решении 

практических заданий; задания выполнены с 

подробными пояснениями и аргументирован-

ными выводами. 
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Шкала оценок по промежуточной аттестации 
 

Наименование формы промежу-

точной аттестации 

Баллы Оценка 

Зачет  0-20 «зачтено» 

«не зачтено» 

 

 

Соответствие критериев оценивания уровню освоения компетенций  

по промежуточной аттестации обучающихся 

 

Баллы Оценка Уровень освое-

ния компетен-

ций 

Критерии оценивания 

0-15 «не зачтено» Допороговый 

уровень  

Обучающийся не приобрел знания, умения 

и не владеет компетенциями в объеме, за-

крепленном рабочей программой дисципли-

ны; обучающийся не смог ответить на во-

просы. 

16-20 «зачтено» Пороговый уро-

вень 

Обучающийся дал неполные ответы на во-

просы, с недостаточной аргументацией, 

практические задания выполнены не полно-

стью, компетенции, осваиваемые в процессе 

изучения дисциплины сформированы не в 

полном объеме. 

21-25 «зачтено» Базовый уровень  Обучающийся в целом приобрел знания и  

умения в рамках осваиваемых в процессе 

обучения по дисциплине компетенций; обу-

чающийся ответил на все вопросы, точно 

дал определения и понятия, но затрудняется 

подтвердить теоретические положения 

практическими примерами; обучающийся 

показал хорошие знания по предмету, вла-

дение навыками систематизации материала 

и полностью выполнил практические зада-

ния. 

26-31 «зачтено» Продвинутый 

уровень 

 Обучающийся приобрел знания, умения и 

навыки в полном объеме, закрепленном ра-

бочей программой дисциплины; терминоло-

гический аппарат использован правильно; 

ответы полные, обстоятельные, аргументи-

рованные, подтверждены конкретными 

примерами;  обучающийся проявляет уме-

ние обобщать, систематизировать материал 

и выполняет практические задания с по-

дробными пояснениями и аргументирован-

ными выводами. 
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РАЗДЕЛ 4. Методические материалы, определяющие процедуры оце-

нивания знаний, умений, навыков, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

Процедура оценивания – порядок действий при подготовке и проведении 

аттестационных испытаний и формировании оценки. 

Процедура промежуточной аттестации проходит в соответствии с Положе-

нием о промежуточной аттестации знаний студентов и учащихся ДГУНХ. 

 Аттестационные испытания проводятся преподавателем (или комиссией 

преподавателей – в случае модульной дисциплины), ведущим лекционные заня-

тия по данной дисциплине, или преподавателями, ведущими практические и ла-

бораторные занятия (кроме устного экзамена). Присутствие посторонних лиц в 

ходе проведения аттестационных испытаний без разрешения ректора или прорек-

тора по учебной работе не допускается (за исключением работников университе-

та, выполняющих контролирующие функции в соответствии со своими долж-

ностными обязанностями). В случае отсутствия ведущего преподавателя аттеста-

ционные испытания проводятся преподавателем, назначенным письменным рас-

поряжением по кафедре (структурному подразделению). 

 Инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья, имеющие 

нарушения опорно-двигательного аппарата, допускаются на аттестационные ис-

пытания в сопровождении ассистентов-сопровождающих. 

 Во время аттестационных испытаний обучающиеся могут пользоваться 

программой дисциплины, а также с разрешения преподавателя справочной и нор-

мативной литературой, непрограммируемыми калькуляторами. 

 Время подготовки ответа при сдаче зачета в устной форме должно со-

ставлять не менее 40 минут (по желанию обучающегося ответ может быть до-

срочным). Время ответа – не более 15 минут. 

 При подготовке к зачету студент, как правило, ведет записи в листе уст-

ного ответа, который затем (по окончании зачета) сдается преподавателю. 

 Преподавателю на зачете предоставляется право задавать обучающимся 

дополнительные вопросы в рамках программы дисциплины текущего семестра, а 

также, помимо теоретических вопросов, давать задачи, которые изучались на 

практических занятиях. 

 Оценка результатов устного аттестационного испытания объявляется 

обучающимся в день его проведения. При проведении письменных аттестацион-

ных испытаний или компьютерного тестирования – в день их проведения или не 

позднее следующего рабочего дня после их проведения. 

 Результаты выполнения аттестационных испытаний, проводимых в пись-

менной форме, форме итоговой контрольной работы или компьютерного тестиро-

вания, должны быть объявлены обучающимся и выставлены в зачетные книжки 

не позднее следующего рабочего дня после их проведения. 

Итоговой формой контроля по дисциплине является зачет. Зачет проводит-

ся в виде письменного ответа на заданный вопрос. Каждому студенту предлага-

ется 2 вопроса, каждый из которых оценивается максимум на 15 баллов. При 

оценке ответа на вопрос оценивается полнота ответа, точность формулировок.  
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Вопросы для устного обсуждения позволяют включить обучающихся в про-

цесс обсуждения спорного вопроса, проблемы и оценить их умение аргументиро-

вать собственную точку зрения. 

 

Методика оценивания ответов на устные вопросы 
 

Баллы Оценка Показатели Критерии 

8-10 «зачтено» 1. Полнота данных отве-

тов. 

2. Аргументированность 

данных ответов. 

3. Правильность ответов 

на вопросы. 

и т.д. 

Полно и аргументировано даны ответы по 

содержанию задания. Обнаружено понимание 

материала, может обосновать свои суждения, 

применить знания на практике, привести не-

обходимые примеры не только по учебнику, 

но и самостоятельно составленные. Изложе-

ние материала последовательно и правильно. 

6-7 «зачтено» Студент дает ответ, удовлетворяющий тем 

же требованиям, что и для оценки «отлично», 

но допускает 1-2 ошибки, которые сам же ис-

правляет. 

3-5 «зачтено» Студент обнаруживает знание и понимание 

основных положений данного задания, но:  

1) излагает материал неполно и допускает 

неточности в определении понятий или фор-

мулировке правил;  

2) не умеет достаточно глубоко и доказа-

тельно обосновать свои суждения и привести 

свои примеры;  

3) излагает материал непоследовательно и 

допускает ошибки. 

0-2 «не зачте-

но» 

Студент обнаруживает незнание ответа на 

соответствующее задание, допускает ошибки 

в формулировке определений и правил, иска-

жающие их смысл, беспорядочно и неуверен-

но излагает материал; отмечаются такие недо-

статки в подготовке студента, которые явля-

ются серьезным препятствием к успешному 

овладению последующим материалом. 

 

Тесты – это стандартизированная форма контроля, направленная на провер-

ку владения терминологическим аппаратом, современными информационными 

технологиями и конкретными знаниями по дисциплине. Тест состоит из неболь-

шого количества элементарных задач; может предоставлять возможность выбора 

из перечня ответов; занимает часть учебного занятия (10–30 минут); правильные 

решения разбираются на том же или следующем занятии; частота тестирования 

определяется преподавателем. 

 

Методика оценивания выполнения тестов 

 
Баллы Оценка Показатели Критерии 

8-10 «зачтено» 1. Полнота выполне-

ния тестовых зада-

Выполнено 85 % заданий предложенного те-

ста, в заданиях открытого типа дан полный, 
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ний. 

2. Своевременность 

выполнения. 

3. Правильность от-

ветов на вопросы. 

4. Самостоятель-

ность тестирования. 

и т.д. 

развернутый ответ на поставленный вопрос. 

6-7 «зачтено» Выполнено 70 % заданий предложенного те-

ста, в заданиях открытого типа дан полный, 

развернутый ответ на поставленный вопрос; 

однако были допущены неточности в опре-

делении понятий, терминов и др. 

3-5 «зачтено» Выполнено 54 % заданий предложенного те-

ста, в заданиях открытого типа дан непол-

ный ответ на поставленный вопрос, в ответе 

не присутствуют доказательные примеры, 

текст со стилистическими и орфографиче-

скими ошибками. 

0-2 «не зачте-

но» 

Выполнено 53 % заданий предложенного те-

ста, на поставленные вопросы ответ отсут-

ствует или неполный, допущены существен-

ные ошибки в теоретическом материале 

(терминах, понятиях). 

 

Выполнение практических заданий необходимо как для иллюстрации той 

или иной теоретической модели, так и в целях выработки навыков применения 

теории при анализе реальных экономических проблем; проблемное задание, в ко-

тором обучающемуся предлагают осмыслить реальную профессионально-

ориентированную ситуацию, необходимую для решения данной проблемы. 

 

Методика оценивания выполнения практических заданий 

 
Баллы Оценка Показатели Критерии 

8-10 «зачтено» 1. Полнота выполне-

ния практического за-

дания. 

2. Своевременность 

выполнения задания. 

3. Последовательность 

и рациональность вы-

полнения задания. 

4. Самостоятельность 

решения. 

и т.д. 

Задание решено самостоятельно. При этом 

составлен правильный алгоритм решения 

задания, в логических рассуждениях, в вы-

боре формул и решении нет ошибок, полу-

чен верный ответ, задание решено рацио-

нальным способом. 

6-7 «зачтено» Задание решено с помощью преподавателя. 

При этом составлен правильный алгоритм 

решения задания, в логическом рассужде-

нии и решении нет существенных ошибок; 

правильно сделан выбор формул для реше-

ния; есть объяснение решения, но задание 

решено нерациональным способом или до-

пущено не более двух несущественных 

ошибок, получен верный ответ. 

3-5 «зачтено» Задание решено с подсказками преподава-

теля. При этом задание понято правильно, в 

логическом рассуждении нет существен-

ных ошибок, но допущены существенные 

ошибки в выборе формул или в математи-

ческих расчетах; задание решено не полно-

стью или в общем виде. 

0-2 «не зачте-

но» 

Задание не решено. 



81 

 

 

 

Разбор конкретных ситуаций (ситауционных задач) представляет собой 

описание ситуации, которую надо решить, ответив на вопросы, носящие про-

блемный характер, и (или) выполнить задания, которые демонстрируют действен-

ность знаний. 

 

Методика оценивания решения ситуационных задач 

 
Баллы Оценка Показатели Критерии 

13-15 «зачтено» 1. Полнота решения 

ситуационных задач. 

2. Своевременность 

выполнения. 

3. Правильность отве-

тов на вопросы. 

и т.д. 

Основные требования к решению задач вы-

полнены. Продемонстрированы умение ана-

лизировать ситуацию и находить оптималь-

ное количество решений, умение работать с 

информацией, в том числе умение затребо-

вать дополнительную информацию, необхо-

димую для уточнения ситуации, навыки чет-

кого и точного изложения собственной точ-

ки зрения в устной и письменной форме, 

убедительного отстаивания своей точки зре-

ния. 

11-12 «зачтено» Основные требования к решению задач вы-

полнены, но при этом допущены недочеты. 

В частности, недостаточно раскрыты навыки 

критического оценивания различных точек 

зрения, осуществление самоанализа, само-

контроля и самооценки, креативности, не-

стандартности предлагаемых решений. 

8-10 «зачтено» Имеются существенные отступления от ре-

шения задач. В частности отсутствуют навы-

ки и умения моделировать решения в соот-

ветствии с заданием, представлять различ-

ные подходы к разработке планов действий, 

ориентированных на конечный результат. 

0-7 «не зачте-

но» 

Ситуационная задача не решена, обнаружи-

вается существенное непонимание пробле-

мы. 

 

 

Работая над решением кейса, обучающийся приобретает профессиональные 

знания, умения, навыки в результате активной творческой работы. Он самостоя-

тельно формулирует цели, находит и собирает различную информацию, анализи-

рует ее, выдвигает гипотезы, ищет варианты решения проблемы, формулирует 

выводы, обосновывает оптимальное решение ситуации.  

 

Методика оценивания решения кейс-задачи 

 

Баллы  Оценка Показатели Критерии 
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18-20 «зачтено» 1. Полнота ре-

шения кейс-

задач. 

2. Своевремен-

ность выполне-

ния. 

3. Правиль-

ность ответов 

на вопросы. 

4. и т.д. 

Основные требования к решению кейс-задачи выполне-

ны. Продемонстрированы умение анализировать ситуа-

цию и находить оптимальное количества решений, уме-

ние работать с информацией, в том числе умение затре-

бовать дополнительную информацию, необходимую для 

уточнения ситуации, навыки четкого и точного изложе-

ния собственной точки зрения в устной и письменной 

форме, убедительного отстаивания своей точки зрения. 

16-17 «зачтено» Основные требования к решению кейс-задачи выполне-

ны, но при этом допущены недочеты. В частности, недо-

статочно раскрыты навыки критического оценивания 

различных точек зрения, осуществление самоанализа, 

самоконтроля и самооценки, креативности, нестандарт-

ности предлагаемых решений. 

13-15 «зачтено» Имеются существенные отступления от решения кейс-

задачи. В частности отсутствуют навыки умения модели-

ровать решения в соответствии с заданием, представлять 

различные подходы к разработке планов действий, ори-

ентированных на конечный результат. 

0-12 «не зачте-

но» 

Задача кейса не раскрыта, обнаруживается существенное 

непонимание проблемы. 

 

 

Проведение тренинга- возможность моделировать ключевые содержатель-

ные и функциональные моменты деятельности обучающихся, что открывает ши-

рокие возможности для активного включения в учебно-профессиональную дея-

тельность. Творческий характер тренинга, его насыщенность личностно значи-

мыми событиями и смыслами, обеспечивают наиболее короткий и эффективный, 

с точки зрения времени, путь приобретения личностного опыта, самопознания 

своих ресурсов и возможностей, саморазвития и творческой самореализации сре-

ди обучающихся. 

 

Методика оценивания результатов участия в тренинге 

 

Баллы  Оценка Показатели Критерии 

18-20 «зачтено» 1. Полнота выполне-

ния заданий тренин-

га. 

2.Своевременность 

выполнения заданий 

тренинга. 

3.Правильность отве-

тов на вопросы тре-

нинга. 

4.и т.д. 

Обучающийся ясно представляет себе роль участ-

ника тренинга, предлагает альтернативные вариан-

ты решений, включается в процесс моделирования 

деятельности, взаимодействует с определенным 

кругом участников. 

16-17 «зачтено» Обучающийся ясно видит свою роль в тренинга, но 

не расширяет зону деятельности, избегает конфлик-

тов и эмоционального напряжения, замыкается на 

узком направлении в различных видах деятельно-

сти. 

13-15 «зачтено» Обучающийся не участвует в коллективной выра-

ботке решений участниками тренинга, делает 

ошибки в принятии решений, ведет себя недоста-

точно этично по отношению к другим участникам 
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тренинга. 

0-12 «не зачте-

но» 

Обучающийся не желает участвовать в тренинге, не 

умеет вступать в коммуникацию, ведет себя не-

этично по отношению к другим участникам тре-

нинга. 

 

Деловые игры, разработанные на конкретных ситуациях, вводят обучаю-

щихся в сферу профессиональной деятельности, являясь мощным стимулом акти-

визации самостоятельной работы по приобретению профессиональных знаний и 

навыков, а также способности решать нестандартные профессиональные задачи. 

Интерактивное взаимодействие происходит в процессе всей деловой игры, 

так как решения принимаются преимущественно коллективно. При этом каждый 

решает свою отдельную задачу в соответствии со своей ролью и функцией. Обу-

чающиеся приобретают социальные навыки, развивают коммуникативные спо-

собности, критическое мышление, для принятия профессионально грамотных ре-

шений. 

 

Методика оценивания результатов участия в деловой игре 

 

Баллы  Оценка Показатели Критерии 

18-20 «зачтено» 1. Полнота выполне-

ния заданий деловой 

игры. 

2.Своевременность 

выполнения заданий 

деловой игры. 

3.Правильность отве-

тов на вопросы. 

4.и т.д. 

Обучающийся ясно представляет себе роль участ-

ника игры, предлагает альтернативные варианты 

решений, включается в процесс моделирования де-

ятельности, взаимодействует с широким кругом 

участников. 

16-17 «зачтено» Обучающийся ясно видит свою роль в игре, но не 

расширяет зону деятельности, избегает конфликтов 

и эмоционального напряжения, замыкается на уз-

ком направлении в различных видах деятельности. 

13-15 «зачтено» Обучающийся не участвует в коллективной выра-

ботке решений участниками игры, делает ошибки в 

принятии решений, ведет себя недостаточно этично 

по отношению к другим участникам деловой игры. 

0-12 «не зачте-

но» 

Обучающийся не желает участвовать в деловой иг-

ре, не умеет вступать в коммуникацию, ведет себя 

неэтично по отношению к другим участникам игры. 

 

Подготовка электронной презентации – передача или представление ауди-

тории новой для нее информации, т.е. в общепринятом понимании презентация — 

это демонстрационные материалы для публичного выступления. Компьютерная 

презентация - это файл, в который собраны материалы выступления, подготов-

ленные в виде компьютерных слайдов. В пакет офисных программ MSOffice 

фирмы Microsoft, наиболее популярный среди пользователей, входит программа 

https://1mke.ru/sroki/vybor-professii-s-diagnozom-saharnyi-diabet-professionalnaya-orientaciya-i/
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создания презентаций MSPowerPoint, позволяющая достойно подготовиться к вы-

ступлению. 

 

Методика оценивания выполнения презентаций 
 

Баллы  Оценка Показатели Критерии 

8-10 «зачтено» 1. Полнота выпол- 

нения реферата (эс-

се). 

2.Своевременность 

выполнения. 

3.Правильность от-

ветов на вопросы по 

реферату (эссе). 

4.и т.д. 

Выполнены все требования к составлению 

презентаций: дизайн слайдов, логика изло-

жения материала, текст хорошо написан и 

сформированные идеи ясно изложены и 

структурированы. 

6-7 «зачтено» Основные требования к презентациям вы-

полнены, но при этом допущены недочеты. 

В частности, имеются неточности в изложе-

нии материала; отсутствует логическая по-

следовательность в суждениях; не выдержан 

объем презентации. 

3-5 «зачтено» Имеются существенные отступления от тре-

бований к презентациям. В частности: тема 

освещена лишь частично; допущены факти-

ческие ошибки в содержании презентаций 

или при ответе на дополнительные вопросы. 

0-2 «не зачтено» Тема презентации не раскрыта, обнаружива-

ется существенное непонимание проблемы. 

 

Реферат – публичное сообщение, представляющее собой развернутое изло-

жение определенной темы. Реферат может быть представлен различными участ-

никами процесса обучения: преподавателем (лектором, координатором и т.д.), 

приглашенным экспертом, ообучающимся, группой обучающихся. Докладчик го-

товит все необходимые материалы (текст доклада, слайды PowerPoint, иллюстра-

ции и т.д.). При очном обучении докладчик знакомит обучающихся с материала-

ми доклада в аудитории,  в условиях Интернет  размещает их  на образовательных 

веб-сайтах. 
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Методика оценивания выполнения рефератов (эссе) 

 

Баллы  Оценка Показатели Критерии 

8-10 «зачтено» 1. Полнота выпол-

нения презентаций. 

2. Своевременность 

выполнения. 

3. Правильность от-

ветов на вопросы по 

презентации. 

4. и т.д. 

Выполнены все требования к написанию и 

защите реферата (эссе): обозначена пробле-

ма и обоснована ее актуальность, сделан 

краткий анализ различных точек зрения на 

рассматриваемую проблему и логично из-

ложена собственная позиция, сформулиро-

ваны выводы, тема раскрыта полностью, 

выдержан объем, соблюдены требования к 

внешнему оформлению, даны правильные 

ответы на дополнительные вопросы. 

6-7 «зачтено» Основные требования к реферату (эссе) и 

его защите выполнены, но при этом допу-

щены недочеты. В частности, имеются не-

точности в изложении материала; отсутству-

ет логическая последовательность в сужде-

ниях; не выдержан объем реферата (эссе); 

имеются упущения в оформлении; на до-

полнительные вопросы при защите даны не-

полные ответы. 

3-5 «зачтено» Имеются существенные отступления от тре-

бований к реферированию (эссе). В частно-

сти: тема освещена лишь частично; допуще-

ны фактические ошибки в содержании ре-

ферата (эссе) или при ответе на дополни-

тельные вопросы. 

0-2 «не зачтено» Тема реферата (эссе) не раскрыта, обнару-

живается существенное непонимание про-

блемы. 
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