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Назначение оценочных материалов 

 

Оценочные материалы для текущего контроля успеваемости (оценива-

ния хода освоения дисциплины) для проведения промежуточной аттестации 

(оценивания промежуточных и окончательных результатов обучения по дис-

циплине) обучающихся по дисциплине «Организация туристской индустрии» 

на соответствие их учебных достижений поэтапным требованиям образова-

тельной программы высшего образования 43.03.02 Туризм, профиль «Техно-

логия и организация экскурсионных услуг».  

Оценочные материалы по дисциплине «Организация туристской инду-

стрии» включают в себя: перечень компетенций с указанием этапов их фор-

мирования в процессе освоения ОП  ВО; описание показателей и критериев 

оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание 

шкал оценивания; типовые контрольные задания или иные материалы, необ-

ходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта  деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения 

ОПОП; методические материалы, определяющие процедуры оценивания зна-

ний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций. 

Оценочные материалы сформированы на основе ключевых принципов 

оценивания: 

- валидности:  объекты оценки должны соответствовать поставленным 

целям обучения; 

- надежности:  использование единообразных стандартов и критериев 

для оценивания достижений; 

- объективности:  разные обучающиеся должны иметь равные возмож-

ности  для достижения успеха. 

Основными параметрами и свойствами оценочных материалов являют-

ся: 

- предметная направленность (соответствие предмету изучения кон-

кретной дисциплины); 

- содержание (состав и взаимосвязь структурных единиц, образующих 

содержание теоретической и практической составляющих дисциплины); 

- объем (количественный состав оценочных материалов); 

- качество оценочных материалов в целом, обеспечивающее получение 

объективных и достоверных результатов при проведении контроля с различ-

ными целями. 
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РАЗДЕЛ 1. Перечень компетенций с указанием видов оценочных средств 

в процессе освоения дисциплины 

 

1.1 Перечень формируемых компетенций 

 

Код компе-

тенции и ин-

дикатора 

Формулировка компетенции 

УК УНИВЕРСАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

  

ОПК ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

  

ПК ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

  

ПК-4 Способен организовать процесс обслуживания потребителей 

на основе нормативно-правовых актов, с учетом запросов 

потребителей и применением клиентоориентированных тех-

нологий 

ИПК-4.1 Использует нормативно-правовую базу туристской деятель-

ности и применяет её в решении практических задач сферы 

туризма 

ИПК-4.2 Организует работу с партнерами, сторонними организация-

ми, заказчиками туристских продуктов и туристских услуг 

  

 

1.2. Перечень компетенций с указанием видов оценочных средств 

 

Код и формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достиже-

ния компетенции 

Планируемые резуль-

таты обучения по 

дисциплине (модулю) 

ПК-4 - Способен органи-

зовать процесс обслужи-

вания потребителей на 

основе нормативно-

правовых актов, с учетом 

запросов потребителей и 

применением клиенто-

ориентированных техно-

логий 

ИПК-4.1 - Использует 

нормативно-правовую 

базу туристской дея-

тельности и применяет 

её в решении практи-

ческих задач сферы 

туризма 

Знать: 

З1 - историю развития и 

роль мирового туризма 

в мировой экономике; 

основные термины и 

понятия, принятые в 

туристской деятельно-

сти на русском и ино-

странном языке; 

З2 - возможности ин-

формационных, финан-

совых услуг и техноло-
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гий в туризме;  

З3 - законодательные 

акты и нормативные 

документы по правово-

му регулированию ту-

ристской деятельности, 

страхованию в туризме 

по вопросам регулиро-

ванию туристских фор-

мальностей; 

Уметь: 

У1 - профессионально 

пользоваться основны-

ми терминами и по-

нятиями, относящихся 

к туристской деятель-

ности, на русском и 

иностранном языке; 

У2 - осуществлять по-

иск и использование 

информации о состоя-

нии и структуре на 

рынке туристских 

услуг; 

У3 - пользоваться зако-

нодательными актами и 

нормативными доку-

ментами по регулиро-

ванию туристской дея-

тельности; 

Владеть: 

В1 - навыками профес-

сионального использо-

вания основных терми-

нов и понятий, отно-

сящихся к туристской 

деятельности, на рус-

ском и иностранном 

языке; 

В2 - навыками осу-

ществления поиска и 

использования инфор-

мации о состоянии и 

структуре на рынке ту-

ристских услуг; 
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В3 – применения зако-

нодательных актов и 

нормативных докумен-

тов по правовому регу-

лированию туристской 

деятельности, страхо-

ванию в туризме по во-

просам регулированию 

туристских формально-

стей. 

 ИПК-4.2 - Организует 

работу с партнерами, 

сторонними организа-

циями, заказчиками 

туристских продуктов 

и туристских услуг 

Знать: 

З4 - инфраструктуру 

туризма; 

З5 – основные финан-

совые и банковские 

услуги, современные 

информационные тех-

нологии в туризме; 

З6 – понятие турпро-

дукта, определение, ос-

новные факторы, усло-

вия формирования и 

развития туристского 

региона; 

З7 - виды предприни-

мательства в туризме; 

З8 - сущность и поня-

тие туроператорской и 

турагентской деятель-

ности; 

З9 - гостиничный ком-

плекс и его структура; 

З10 - комплекс услуг 

предприятия питания и 

его роль в туризме; 

З11 - понятие экскурси-

онной деятельности; 

З12 - транспортные 

услуги в туризме; 

З13 - информацию о 

туристско – рекреаци-

онных и курортных ре-

сурсах региона, страны 

назначения; 

З14 - туристские фор-
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мальности;    

Уметь: 

У4 - классифицировать 

инфраструктуру туриз-

ма; 

У5 – анализировать 

сферу предоставления 

финансовых и банков-

ских услуг в туризме; 

консультировать тури-

стов по вопросам 

пользования банков-

скими, финансовыми 

услугами, современны-

ми информационными 

технологиями; 

У6 - использовать по-

тенциал туристских ре-

гионов при формирова-

нии  турпродуктов; 

У7 – классифицировать 

по видам предпринима-

тельскую деятельность 

в туризме, определять 

субъекты предприни-

мательства; 

У8 - организовывать 

работу с туроператора-

ми и турагентами; 

У9 - организовывать 

работу с представите-

лями гостиничных 

комплексов; 

У10 - организовывать 

работу с представите-

лями предприятий пи-

тания; 

У11 - организовывать 

работу с представите-

лями экскурсионных 

услуг; 

У12 - организовывать 

работу с предприятия-

ми, предоставляющие 

транспортные услуги в 
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туризме; 

У13 -предоставлять 

информацию о турист-

ско – рекреационных и 

курортных ресурсах ре-

гиона, страны назначе-

ния; 

У14 – строго следовать 

соблюдению турист-

ских формальностей; 

Владеть: 

В4 - навыками взаимо-

дествия с инфраструк-

турой туризма; 

В5- навыками проведе-

ния анализа финансо-

вых и банковских услуг 

в туризме; консульти-

рования туристов по 

вопросам пользования 

банковскими, финансо-

выми услугами, совре-

менными информаци-

онными технологиями; 

В6 - навыками исполь-

зования потенциала ту-

ристских регионов при 

формировании  турпро-

дуктов; 

В7 - навыками органи-

зации работы с субъек-

тами предприниматель-

ства; 

В8 - навыками органи-

зации работы стуропе-

раторами и турагента-

ми; 

В9 - навыками органи-

зации работы с пред-

ставителями гостинич-

ных комплексов; 

В10 - навыками органи-

зации работы с пред-

ставителями предприя-

тий питания; 
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В11 - навыками органи-

зации работы с пред-

ставителями экскурси-

онных услуг; 

В12 - навыками органи-

зации работы с пред-

приятиями, предостав-

ляющие транспортные 

услуги в туризме; 

В13 - навыками форму-

лирования информации 

о туристско – рекреа-

ционных и курортных 

ресурсах региона, стра-

ны назначения; 

В14 - навыками органи-

зации работы с партне-

рами, сторонними ор-

ганизациями, заказчи-

ками туристских про-

дуктов и туристских 

услуг с соблюдением 

туристских формально-

стей. 
  
 

 

РАЗДЕЛ 2. Задания, необходимые для оценки планируемых ре-

зультатов обучения по дисциплине 
 

Типовые контрольные задания  

для текущего контроля успеваемости обучающихся 

 

Тема 1. История развития мирового туризма 

 

Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 

 

1. Предмет науки о туризме. 

2. Определение понятия «туризм». 

3. Подходы к определению понятия туристской деятельности. 

4. Основные понятия, принятые в туристской деятельности. 

5. Первые турагентства и предприятия размещения и питания.  

6. История развития  транспорта. 

7. Виды туристской деятельности. 

8. Индустрия туризма. 

9. Организация деятельности по формированию турпродукта. 
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Задание 2. Перечень контрольных вопросов по теме: 

 

1. Религиозные мотивы в путешествиях и странствованиях. 

2. Зарождение туризма в древности и средние века. 

3. Основные этапы становления отрасли туризма. 

4. Элитарный и довоенный туризм. 

5. Послевоенный этап развития туриндустрии. 

6. В чем заключается различие понятий «турист» и «экскурсант»? 

7. Дайте полное определение термину «туристская индустрия» и оха-

рактеризуйте ее основные составляющие. 

8. Перечислите основные виды предприятий организаторов туризма и 

дайте  характеристику их деятельности. 

 

Задание 3. Тесты по теме.  

 

Уровень А. 

Выбрать верный вариант ответа. 

1. Какойцелевойзаконодательныйактрегулируетдеятельностьту-

ристскойиндустрии в РоссийскойФедерациина сегодняшний день: 

а) Целеваяфедеральная«ПрограммаразвитиятуризмавРФ»; 

б) УказПрезидентаРФ «ОреорганизациииразвитиитуризмавРФ»; 

в) ТуристскийКодексРоссийскойФедерации; 

г) Федеральный Закон «Отуризмеитуристской индустрии вРФ» 

2. ВсоответствиисрекомендациямиЮНВТОкосновнымтипам ту-

ризмаНЕотносится: 

а) национальный; 

б) внутренний; 

в) въездной; 

г) выездной 

3. Ккакомувидутуризмаотносятсяпоездкисцельюознакомлени-

ясприродными,историко-культурнымидостопримечательностями: 

а) к деловомутуризму; 

б) к познавательному туризму; 

в) крекреационному туризму; 

г) ксельскомутуризму 

4. Какаяизнижеперечисленныхфункцийотноситсякосновнымобя-

занностямтурагента? 

а) договорная(заключениедоговоровспоставщикамитуристскихуслуг); 

б) калькулятивная (расчет стоимоститура); 

в) реализационная(реализациятуристскогопродуктана рынке); 

г) маркетинговая 

5. Чтоизнижеперечисленногоотноситсякоднойизосновныхобязан-

ностейтуроператора: 

а) информацияиконсультацияклиентов; 
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б) формированиетуристскогопродукта; 

в) реализациятуристскогопродуктанарынке; 

г) оформлениедоговорнойдокументациисклиентом 

6. Назовитесокращенноенаименованиемеждународноймежправи-

тельственнойорганизации в сферетуризма, действующейпод патронаже-

мООН: 

а) ВТО; 

б) РОТ; 

в) ЮНВТО; 

г) РСТ 

7. ЧтоизнижеперечисленногоНЕвходитвпонятиетуристскиересур-

сы страны: 

а) природныеиклиматическиеусловия; 

б) недраи полезныеископаемые; 

в) достопримечательности и памятники культуры; 

г) удачноеэкономико-географическоеположение 

8. Посвоемуположению турагентстваделятся: 

а) на инициативные и рецептивные; 

б) навнешниеивнутренние; 

в) накрупныеи мелкие; 

г) нанезависимые(самостоятельные)идочерние 

9. Какиедвеосновныехарактеристикамиопределяюткачествоту-

ристскихресурсов: 

а) известность идоступность; 

б) запоминаемость и неповторимость; 

в) узнаваемость и распространенность; 

г) заброшенность и обветшалость 

10. Какой  статус  имеет  посетитель,  осуществивший,  по    мень-

шей    мере,однуночевку в коллективном или индивидуальном средстве 

размещения внеместапостоянного проживания: 

а) аппликант; 

б) экскурсант; 

в) турист; 

г) мигрант 

11. Какаяизнижеперечисленныхчертотличает страхованиевтуриз-

ме? 

а) небольшойразмерстраховойсуммы; 

б) краткосрочность; 

в) высокаявероятностьнаступлениястраховогослучая; 

г) известная величинавозможногоущерба 

12. Целью путешествий представителей древнейших цивилизаций 

являлось: 

а)завоевание новыхтерриторий; 

б)освоениеновыхпахотныхземель; 

в) ведение товарно-денежных отношений; 
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г)познаниеокружающего мира. 

13. Формирование туристской инфраструктуры (перевоз-

ки,размещение,питание)началосьв: 

а)XVвеке; 

б) XVII веке; 

в)XVIвеке; 

г)XVIIIвеке. 

14. ПериодразвитиятуризмасначалаXIXвекадоконцаПервоймиро-

войвойныназывается: 

а)началомразвитиямировоготуризма; 

б) становлением организованного туризма; 

в)этапоминдустриализациитуризма; 

г)этапоммассовогоразвитиятуризмаипроцессомглобализации. 

15. Первыморганизатороммассовойпрогулкижелезнодорожнымсо-

ставомиоснователемодногоизпервыхтурагентствявляется: 

а) Райзе Штанген; 

б) Томас Беннет; 

в) Роберт Смарт; 

г)Томас Кук. 

16. Период развития туризма в России в 1930-1970-е гг. называется: 

а)просветительским; 

б) организационно-централизованным; 

в)административно-нормативным; 

г)переходным. 

17. Согласно исследованиям ЮНВТО,  являясь приносящей доход-

деятельностью,туризмвыполняет функцию: 

а) развивающую; 

б)социальную; 

в) восстановительную; 

г)экономическую. 

18. Перемещение людей во времени и пространстве - это: 

а)туризм; 

б) перевозка пассажиров; 

в)путешествие; 

г)однодневнаяпоездка. 

19. Ккатегориипосетителейотносятся: 

а)туристыиэкскурсанты; 

б) туристы, экскурсанты и прочие путешествующие лица; 

в)туристы, экскурсанты,кочевникии беженцы; 

г)туристыипутешествующиелица. 

20. Деятель-

ность,связаннаясосуществлениемтуризмажителямиоднойстранына тер-

риториидругойназывается: 

а) международным туризмом; 

б)внутреннимтуризмом; 
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в)выезднымтуризмом; 

г)национальнымтуризмом. 

21. КразновидностямтуризмаповидуиспользуемыхресурсовНЕот-

носится: 

а)горный; 

б)водный 

в) активный; 

г)лечебный. 

 

Задание 4. Выполнение практических заданий 

 

1. Ситуация: 

Дайтехарактеристикугуманитарногоиэкономическогозначениятуриз-

ма. 

2. Ситуация: 

Прочитайтевысказыва-

ние:«Путешествияпомогаютпонятькрасотупространстваибесценностьвремен

и».Каквыпонимаетеегосмысл?Согласныли Вы сним ипочему? 

 

Тема 2. Туризм как отрасль экономики 

 

Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 

 

1. Сущность и экономическое содержание туризма. 

2. Дайте определение туризма с точки зрения самого туриста как субъ-

екта деятельности. 

3. Факторы и условия  формирования и развития туристского региона. 

4. Дайте определения понятиям «досуг», «отдых», «рекреация» и 

сформулируйте их основные признаки. 

5. Дайте определение понятию обычной среды, поясните спорные мо-

менты, касающиеся этого понятия. 

6. Назовите четыре признака туризма, или критерия, отличающих тури-

стов от других категорий путешествующих, вытекающих из определений, 

данных в Федеральном законе. 

7. Экономический аспект туризма. Туризма как предпринимательская 

деятельность. 

8. Экономические и финансовые показатели в туризме. 

9. Особенности туристских услуг. 

 

Задание 2. Перечень контрольных вопросов по теме: 

 

1. Социально-экономические предпосылки развития туризма. 

2. Значение туризма в решении экономических и социальных проблем 

общества. 
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3. Влияние социально-экономических, политических и экологических 

условий в стране на состояние развития туризма. 

4. Механизм государственного регулирования деятельности предприя-

тий туризма.  

5. Социально-экономическое значение туризма для региона. 

6. Приоритетные виды туризма для региона 

7. Роль турфирмы в формировании программы освоения туристских 

ресурсов региона. 

8. Структура и туризма в России. 

9. Специфика организации деятельности предприятий туризма в Рос-

сии: проблемы и перспективы. 

10. Экономические аспекты деятельности предприятий туризма (на 

примере предприятия). 

 

Задание 3. Тесты по теме.  

 

Уровень А. 

Выбрать верный вариант ответа. 

1. Какиепредпочтения объединяюттуристовW1-типиW2-

типапоклассификацииГ.Гана? 

а) обаценятпоездкинадальниерасстояния ифлиртнаотдыхе; 

б) являютсялюбителямилесныхпоходов; 

в) увлекаютсяосмотромдостопримечательностейипознавательнымиэкс-

курсиями; 

г) предпочитаютпассивныйпляжныйотдых наморскомкурорте 

2. Какоеназваниеимеетнасегодняшнийденькрупнейшеепредприни-

мательскоеобъединениеотраслитуризма вРоссийскойФедерации? 

а) РоссийскийСоюзТуриндустрии(РСТ); 

б) Российскоеобществотуристов(РОТ); 

в) Российская Ассоциация Туристических Агентств (РАТА); 

г) ВсесоюзноеОбществоПредприятий Туризма(ВОПТ); 

3. Назовитеразмерфинансовогообеспеченияответственноституро-

ператоратуроператоров с годовым оборотом до 250 млн. рублей, осу-

ществляющего своюдеятельностьв областимеждународно-

го(внешнего)туризма. 

а) 30 млн. руб. 

б) 60 млн.руб. 

в) 100млн.руб. 

г) 500тыс.руб. 

4. Поместудеятельноституроператорыделятсянаоператоров: 

а) массового рынка и специализированных 

б) инициативных и рецептивных 

в) внешних ивнутренних 

г) идочерних 
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5. Какназываетсятипавиарей-

сов,предусматривающихпересадкутуристовсодногосамолета на другой: 

а) прямые; 

б) регулярные; 

в) чартерные; 

г) стыковочные 

6. Полноеи конкретноеописаниепроданноготурпродуктаприводит-

ся: 

а) вдоговореотуристскомобслуживании; 

б) впутевкепоформе«ТУР-1»; 

в) в каталоге турфирмы; 

г) вваучеретуриста 

7. Подкакимназваниемизвестномеждународноестрахованиеответ-

ственностивладельцевавтотранспортных средств: 

а) «чернаякарта»; 

б) «белаякарта»; 

в) «зеленаякарта»; 

г) «краснаякарта» 

8. Назовитедвеосновныеуслу-

ги,оказываемыесредствамиразмещениясвоимклиентам: 

а) развлечениеипитание; 

б) размещение и экскурсионное обслуживание; 

в) размещениеитранспортировка; 

г) размещениеипитание 

9. Какойклассобслуживаниятуристоввключаетвсебятрансферти-

па«лимузин-сервис»? 

а) «люкс»; 

б) «первыйкласс»; 

в) «туристскийкласс»; 

г) «экономкласс» 

10. Чтоизнижеперечисленного НЕ входитвпоня-

тие«туристскийпакет»: 

а) транспорт; 

б) размещение и питание; 

в) туристскийцентр; 

г) страховойполис 

11. ТерминDUPLEXвмеждународнойтерминологииозначает: 

а) двухкомнатныйномер; 

б) двухуровневый номер; 

в) номер с оборудованным кухонным блоком; 

г) номер повышеннойкомфортности 

 

Тема 3. Туристский продукт 

 

Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 
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1. Структура туристского продукта.  

2. Технология создания туристского продукта. 

3. Что означает понятие «инфраструктура туризма»? 

4. Перечислите элементы туристского продукта. 

5. Условия создания качественного сервиса на туристском предприя-

тии. 

6. Критерий качества туристского продукта. 

7. Обеспечение качества туристского продукта. Обязательные требова-

ния к качеству турпродукта. 

 

Задание 2. Перечень контрольных вопросов по теме: 

 

1. Создание привлекательного туристского продукта. Факторы привле-

кательности турпродукта. 

2. Классы обслуживания. 

3. Пакет услуг. 

4. Разработка пакета туристских услуг. 

5. Формирование туристского продукта – основная функция туропера-

тора. 

6. Разработка замысла туристского продукта. 

7. Понятие качества. 

8. Требования к качеству туристского продукта. 

9. Сертификация - осуществление государственного контроля за со-

блюдением стандартов. 

10. Проблемы качества туристского продукта. 

 

Задание 3. Тесты по теме.  

 

Уровень А. 

Выбрать верный вариант ответа. 

1. Дестинация – это: 

а) туристский комплекс;  

б) туристский регион; 

в) другая местность (страна), отличная от места постоянного прожива-

ния туриста. 

2. Субъект туризма – это: 

а) путешественник;  

б) посетитель; 

в) турист. 

3. Объекты туристского интереса – это: (3 позиции) 

а) достопримечательности;  

б) природные объекты; 

в) социокультурные объекты показа;  

г) инфраструктура туризма; 
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д) индустрия туризма. 

4. Столовая в санатории отличается от ресторана: (1 позиция) 

а) ценами; 

б) богатством интерьера; 

в) обязательным предоставлением диетического питания. 

5. Виды туристских маршрутов: (4 позиции) 

а) линейные;  

б) кольцевые; 

в) радиальные; 

г) комбинированные;  

д) сложные; 

е) простые;  

ж) обычные. 

6. Выделите три группы факторов, оказывающих влияние на се-

зонность туристского бизнеса: 

а) особенности вида туризма; 

б) особенности труда и отдыха потребителей; 

в) природно-климатические особенности региона;  

г) предпочтения потребителей; 

д) паспортно-визовый режим территории. 

7. Сезоном в туризме называют: (1 позиция) 

а) летние месяцы; 

б) праздничные даты; 

в) период года, когда количество прибытий превышает среднемесяч-

ный показатель за год. 

8. Чем специализация турфирмы уже, тем коммерческий риск: 

а) выше;  

б) ниже. 

9. Конкурентами туроператоров в деле организации путешествий в 

последние годы становятся: 

а) банки; 

б) авиакомпании; 

в) круизные компании;  

г) страховые компании. 

10. «Устойчивый туризм» направлен на: 

а) равновесие между интересами экономики и защитой окружающей 

среды;  

б) дальнейшее развитие туристского обмена; 

в) защиту общественных и культурных ценностей; 

г) приоритетное развитие энергосберегающих технологий. 

11. Дифференциация общества по уровню доходов приводит в ту-

ризме: 

а) к поляризации туризма; 

б) социальной напряженности в обществе;  

в) дифференциации туристского продукта. 
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12. От 40 до 60% стоимости турпакета составляют: 

а) услуги средств размещения;  

б) транспортные услуги; 

в) услуги туристических фирм. 

13. Система взаимоотношений по поводу производства и продажа 

туристских товаров и услуг – это: 

а) инфраструктура туристских услуг 

б) инфраструктура туризма  

в) гостиничный рынок 

г) туристский рынок 

д) рынок рекреационных услуг 

14. В мелкие туристские фирмы специализируются на:  

а) инклюзивном туризме 

б) пэкидж-турах 

в) коммерческом туризме  

г) эксклюзивном туризме  

д) горном туризме 

15. Прибыль у туроператора складывается из: 

а) прибыли от отдельных субъектов инфраструктуры рынка ту-

ризма 

б) разницы между ценой покупки и ценой продажи услуг  

в) комиссионного вознаграждения 

г) разницы между объемом туристских услуг и затрат тyроператора  

д) прибыли гостиницы и тpaнспортных организаций 

16. Активизация деятельности в сегменте въездного туризма ту-

ристских фирм не возможна: 

а) государственных ограничений в виде увеличения налогов 

б) участию фирм в международных туристских ярмарках выставках 

в) расширению географии поездок  

г) рекламе 

д) снижение цен на путевки 

17. Организация, являющаяся посредником при продаже туров: 

а) экскурсионное бюро 

б) туроператор 

в) турфирма  

г) гостиница  

д) турагент 

18. Туристская фирма являющаяся посредником и работающая за 

комиссионные называется : 

а) туроператором 

б) турагентом  

в) брокером  

г) дилером 

д) коммивояжером 
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19. К факторам , определяющим спрос на туристские услуги отно-

сятся:  

а) мотивации 

б) покупательская способность 

в) социальные и культурные факторы 

г) демографическая ситуация; социальные и культурные факторы мо-

тивации цены, покупательская способность населения 

д) платежеспособность населения 

20. Тенденция, не характерная для рынка туроператоров: 

а) активное внедрение авиакомпаний на рынок туризма в качестве ту-

роператоров 

б) падение темпов роста спроса на туруслуги в сегменте въездного ту-

ризма , стагнации спроса на шоппинг 

в) специализируются только на определенном сегменте туристского 

рынка 

г) заключение договоров туроператорами об аренде чартерных 

рейсов 

д) усиление конкурентной борьбы на рынке организованного туризма 

в основном в секторе малого бизнеса 

21. Не относится к особенностям рынка туристских услуг: 

а) разрыв во времени между фактом продажи и фактом покупки 

б) высокая капиталоемкость в секторе выездного туризма туристских 

услуг 

в) сезонные колебания спроса на туристские услуги 

г) неосязаемость туристских услуг, что предполагает невозможность 

увидеть продукт потребителем а потребление осуществляется непосред-

ственно на месте производства туристских услуг 

д) туристские услуги нельзя складировать и хранить их невозможно 

представить в виде товарных образцов . 

22. Организация, которая является производителем комплекса ту-

ристских услуг: 

а) авиакомпания 

б) турагент  

в) гостиница 

г) экскурсионное бюро 

д) туроператор 

23. Инфраструктура туризма не включает в себя: 

а) туристские фирмы  

б) гостиницы 

в) транспортные средства  

г) национальные парки  

д) рестораны и кафе 

24. Социальные и культурные факторы, влияющие на развитие 

туризма:  

а) гедонизм; 
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б) экстраверсия 

в) менталитет страны  

г) свободное время 

д) гедонизм, поворот к альтернативной культуре, экологизация мыш-

ления 

25. К предпосылкам развития массового туризма не относится: 

а) растущее благосостояние общества 

б) возникновение экономических кризисов 

в) сокращение рабочего времени и увеличение рабочего времени 

г) появление сначала неоплачиваемых, а затем оплачиваемых отпус-

ков 

д) научно- технический прогресс, способствующий не только разви-

тию транспорта, но и его удешевлению 

26. Турагентская деятельность предполагает: 

а) деятельность фирмы по формированию, продвижению и реализации 

своих туристских продуктов 

б) деятельность фирм по продвижению и реализации туристских про-

дуктов В) деятельность фирм, имеющих лицензию на данный вид деятельно-

сти по формированию продуктов 

в) предпринимательская деятельность по организации посещений 

гражданами туристских ресурсов с познавательными целями в стране вре-

менного пребывания 

г) деятельность фирм по формированию туристских продуктов. 

 

Ключи к тестовому заданию: 1-а; 2-в; 3-а,б,в; 4-в; 5- а,б,в,г; 6-а,б,в; 7-в; 

8-а; 9-в; 10- а; 11-в; 12-а. 

 

Тема 4. Туристский рынок 

 

Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 

 

1. Что понимается под «туристским рынком»? 

2. Структура туристского рынка. 

3. Основные участники туристского рынка. 

4. Назовите компоненты спроса и предложения на туристском рынке. 

5. Изложите основные функции туроператоров и турагентов. 

6. Чтотакое«турпродукт»? Назовите его составляющие. 

7. Каковы его характеристики и отличительныесвойства?Расскажите об 

особенностях спроса на туруслуги. 

8. Роль маркетинга в продвижении турпродукта. 

9. Маркетинговые исследования и этапы его проведения. 

10. Конкурентоспособность на туристском рынке. 

11. Имидж турфирм. 

12. Роль рекламы и пропаганды в продвижении турпродукта. 
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Задание 2. Перечень контрольных вопросов по теме: 

 

1. Туризм как отрасль экономики. 

2. Туризм как экономическая деятельность. 

3. Туризм как рынок. 

4. Туризм как общественное движение. 

5. Конкуренция на рынке туризма. 

6. Реклама туристского продукта. 

7. Основные виды рекламы в туристской деятельности. 

8. Правила и требования к проведению рекламной кампании. 

 

Задание 3. Тесты по теме.  

 

Уровень А. 

Выбрать верный вариант ответа. 

1. Функции,которыенеотносятсяктуроператору: 

А)проведениетура 

Б) выпуск путевок 

В)выпуск туров 

Г)подготовка кадровна маршрут 

Д)обеспечениевиз 

2. Инфраструктуратуристскихуслугвключаетвсебя: 

А) транспорт , гостиницы, рестораны, коммуникации 

Б)туроператорыитурагенты 

В)гостиницытуристскиефирмы 

Г) транспорт , гостиницы, рестораны, коммуникации, развлекательные 

и тематическиепарки,турфирмы 

Д)транспорт,гостиницы,туристскиефирмы,рестораны,коммуникац

ии 

3. Турагентскаядеятельностьпредполагает: 

А) деятельность фирмы по формированию, продвижению и реали-

зации своихтуристскихпродуктов 

Б) деятельность фирм по продвижению и реализации туристских про-

дуктов 

В) деятельность фирм, имеющих лицензию на данный вид деятельно-

сти поформированиюпродуктов 

Г) предпринимательская деятельность по организации посещений 

гражданами туристскихресурсов спознавательнымицелями встраневременно-

гопребывания 

Д)деятельностьфирмпоформированиютуристскихпродуктов. 

4. Деятельность фирм по формированию , продвижению и реализа-

ции своихтуристскихпродуктовотноситсяк: 

А)экскурсионнойдеятельности 

Б)туристской агентской деятельности 

В)гостиницыитуристскиефирмы 
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Г) транспорт, гостиницы, туристские фирмы, рестораны, коммуникации 

Д)туристскойоператорскойдеятельности 

5. Аспекты,преобладающиевсферетуризмавсоветскиевремена: 

А) политические 

Б) экономические 

В) экологические 

Г)социальные; 

Д)эстетические 

6. Требованияк офисутуроператора включают: 

А) оформление помещений для посетителей и персонала, наличие бара 

и столовой,дорогаямебель 

Б) наличие документа на право пользования офисом, дорогая мебель, 

наличиеадминистратора 

В) внешний вид, наличие документа на право пользования офисом, 

микроклимат,оформлениепомещенийдля посетителейи персонала 

Г) внешний вид, оформление помещений для посетителей и персо-

нала, наличиестоловой, расположениев центрегорода 

Д)дорогаямебель,наличиеадминистратора,расположениевцентрегорода 

7. Восстановление физических и духовных сил человека посред-

ством отдыха – это: 

А)релаксация 

Б)рекреация 

В) аттрактивность 

Г)экстраверсия 

Д)гедонизм 

8. Экскурсант– это: 

А)временныйпосетитель,находящийсявстранепосещенияболее24ча

сов 

Б)временныйпосетитель,находящийсявстранепосещенияболее24ча

сов 

В) лицо, посещающие любую страну с любой целью , кроме занятия 

профессиональнойдеятельностью 

Г) лицо, посещающее любую страну с любой целью, кроме занятий 

профессиональнойдеятельностьювознаграждаемойвстранепосещения 

Д)временный посетитель,находящийсявстранепосещенияболее 

24часов,номенееодного года 

9. Комплексный тур, включающий трансфер, ночлег и услуги 

жестко увязанный попрограммеобслуживания-это: 

А)таймшерБ)круиз 

В)эксклюзивный тур 

Г)караванинг 

Д)инклюзивныйтур 

10. К основнымсвойствамтуранеотносится: 

А) обоснованность 

Б) существенность 
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В) аттрактивность 

Г)надежность 

Д)безопасность 

11. Осуществление доставки туриста от места прибытия к месту 

размещения, где онбудетпроживать инаоборот– это: 

А)транстур 

Б)таймшер 

В)инклюзив–тур 

Г)пэкидж–тур 

Д)трансфер 

12. Поитогамтуристского балансатуризмделятна: 

А)эксклюзивныйиинклюзивный 

Б) дифференцированный и стандартный 

В)рекреационныйирелаксационный 

Г)пассивныйиактивный 

Д)познавательныйи экскурсионный 

13. Первоеорганизованноепутешествиебыло сформировано: 

А) Давидом Риккардо 

Б)АдамомСмитом 

В)ТомасомКуком 

Г) Конрадом Хилтаном 

Д)УиллардомМариотт 

14. Туристскийпродукт включает всебя: 

А)турпакетидополнительныетуристскиеуслуги 

Б)туристские услуги,туристскиетовары 

В)туристскиеработы,туристскиетовары 

Г) туристские работы, туристские услуги, туристские товары 

Д)туристскиеработы,туристские услуги 

15. Турист–это: 

А)временный посетитель,находящийсявстранепосещениянеменее 

24часов 

Б) лицо, посещающее своих родственников, командированные участни-

ки совещании иконференции 

В)любоелицо,посещающеедругуюстрануслюбойцелью,кромезаняти

йпрофессиональной деятельностью 

Г) потребитель туристско- рекреационных ресурсов 

Д)человек,путешествующий сцелямитуризма 

 

Тема 5.Видыпредпринимательствавтуризме 

 

Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 

 

1. Классификация видов туристского бизнеса по названным признакам. 

2. Организационно-правовые формы ведения хозяйства.  

3. Понятие и виды деятельности туроператора и турагента. 
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4. Какие экономические,социальныеиправовыеусловиянеобходимыдля 

формирования предприимчивых людей? 

5. Какие виды и формы предпринимательства могут быть применимы в 

туризме в России, и какие из них наиболее конкурентоспособны? 

6. Что является сферой деятельности предпринимательства в туризме? 

В чем его особенность и каково поле его деятельности? 

 

Задание 2. Перечень контрольных вопросов по теме: 

 

1. Предпринимательство – важнейший вид экономической деятельно-

сти. Формы и виды предпринимательства. 

2. Технология предпринимательства в туризме. 

3. Классификация предприятий по виду предпринимательства. 

4. Конкуренция и риск предпринимательства в туризме. 

 

Задание 3. Тесты по теме.  

 

Уровень А. 

Выбрать верный вариант ответа. 

1. Самый сложный вид бизнеса, который имеет большую степень 

зависимостиотинфраструктуры и экономики вцелом: 

а) производственный 

б)коммерческий 

в) финансовыйг)малый 

2. Численность персонала на малом предприятии в оптовой тор-

говлесоставляет: 

а)40человек; 

б)50человек; 

в)70 человек; 

г)100 человек. 

3. Вид бизнеса, где предприниматель выступает в ролиторгов-

ца,коммерсанта,продаваяготовыетовары,приобретенныеимудругихлиц: 

а) производственный 

б)страховой 

в) финансовый 

г)малый 

д)коммерческий 

4. Преимуществакоммерческогопредпринимательства: 

а)высокаярентабельность,незначительнаягосударственнаярегламентаци

я,относительнаяпростота самихопераций 

б)зависитотуровняразвитияпроизводства,относительновысокийриск,вы

сокаярентабельность 

5. Кконкурентнымпреимуществамфирмзанятыхфинансовымбизнесо-

мможноотнести: 
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а)высокуюмобильностьресурсов,гибкость,способностьбыстроаккумули

роватьресурсы 

б)высокуюмобильностьперсонала,низкийриск,способностьбыстроакку

мулироватьресурсы,необходимостьвысокогопервоначальногокапитала 

в)обавариантаверны 

6. Что характеризуется словосочетанием «малое предприя-

тие»а)Организационно-правовая формапредприятия 

б)Предприятиесопределеннойчисленностьюработников 

в)Предприятиесопределеннойвеличинойуставногокапитала 

г)Предприятие с определенной долей оборотных средств в уставномка-

питале 

7. Сильныестороныкрупногобизнеса. 

а) снижение стимулов к росту эффективности производства, гиб-

костьбизнеса 

б)возможностисоздаватьинакапливатьдостиженияНТП,экономиянаизде

ржках производства 

в)устойчивость,быстротасоздания 

8. Отличительнаячертаиндивидуальногопредпринимателя: 

a) имущественнаяответственностьлишьвпределахвнесенногопая 

б) ответственность по обязательствам всем принадлежащим имуще-

ствомв)обязательностьпредставленияуставапредприятия 

г)обязательностьвнесениявкладанарасчетныйсчет 

9. Какие факторы не являются существенными для предпринима-

теля привыборесегментарынка: 

а) курсы валютб)социальные 

в) демографическиег)возрастные 

10. Экономическиефункциималогобизнеса 

а) придает рыночной системе необходимую гибкость, ускоряет

 НТР,мобилизуетсырьевые,людские ифинансовыересурсы 

б) обеспечивает рост занятости, стабилизирует уровень доходов насе-

ленияв)оба варианта верны 

11. Социальныефункциималогобизнеса 

а)обеспечиваетростзанятости 

б)снижаетсоциальнуюнапряженность 

в) стабилизирует уровень доходов населения 

г)все варианты верны 

12. Примером бизнеса в сфере услуг служат 

а) магазины 

б)салоныкрасоты 

в) банки 

г)агентстванедвижимости 

13. Выделяюттриосновныхпризнакасетевойэкономи-

ки(отметьтелишнийвариант). 

а)отсутствиезначениясреднегобизнеса 
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б) равноправный характер партнерских отношений между крупным и 

мелкимбизнесом. 

в)связимеждукрупнымимелкимбизнесомнадолгосрочной,возмезднойос

нове. 

г)рольсреднегобизнесакакпосредника 

14. Примером финансового бизнеса служат 

а)магазины 

б) аптекив)банки 

г)агентстванедвижимости 

15. Примеромпосредническогобизнесаслужат: 

а)фондовыебиржи 

б)страховыекомпании 

в)агентства недвижимостиг)автозаправочныестанции 

16. Банковскаядеятельностьотноситсяк 

а) производственному предпринимательству;б)коммерческомубизнесу; 

в) финансовому бизнесу;г) бизнесувсфере услуг. 

17. К основному преимуществу коммерческого бизнеса можно от-

нести 

а)независимостьот качестваресурсов 

б) простоту бизнес-операции 

в) устойчивость 

г)легкостьуправления. 

18. Крупный бизнес выполняет в экономике следующие функции: 

а)служитисточником развития экономики: 

б)обеспечиваетустойчивостьэкономики; 

в)накапливаетитиражируетнаиболееэффективныеправилаипроцедуры 

современного рационального бизнеса; 

г)всевышеперечисленноеверно. 

19. Жизнеобеспечивающеепредприятие-это: 

а) малое предприятие‚ ориентированное на рынок, которое обеспечива-

етсвоему владельцу приемлемый уровень дохода и не имеет тенденции 

кбыстромуросту: 

б) предприятие малого бизнеса‚ ориентированное на рынок и имеюще-

етенденциюкбыстромуростуивысокойотдачевложенных внегосредств; 

в) только те малые предприятия, которые относятся к мельчайше-

мубизнесу,апоэтомучастогибнутинеимеюттенденций кбыстромуросту. 

20. Кэкономическимфункцияммалогобизнесаотносится: 

а) включение в производство временно незанятых ресур-

сов;б)внедрениеновых товарови услуг; 

в) обеспечение узкоспециализированными товарами и услуга-

ми;г)верновсе вышеперечисленное. 

21. Станциитехобслужива-

ния‚работающиенаосноведоговора,подмаркойипотехнологии «Тойо-

ты»можноотнести: 

а) к традиционному малому бизнесу;б)венчурномубизнесу; 
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в)франчайзингу; 

г)нетправильного ответа 

22. К наиболее распространенным формальным критериям выде-

ления малогобизнесаотносится: 

а) количество занятых на предприятии;б) отраслевая принадлежность 

бизнеса;в)количество постоянныхклиентов; 

г)единствособственностииуправлениянапредприятии. 

23. Кформаминформационнойподдержкималогобизнесаотносится: 

а)сдача варендуоборудования; 

б) обеспечение возможностей пользоваться техническимибиблиотека-

ми; 

в) оказание консультативных услуг малым предприятиям; 

г)предоставлениеналоговыхльгот. 

 

24. Услуги брокеров, работающих на фондовой бирже относятся к: 

а)производственномупредпринимательству; 

б) коммерческому предпринимательству; 

в)финансовомупредпринимательству 

г)консультативномупредпринимательству. 

25. К предпринимателям, занятым в сфере консультативного биз-

несаотносится: 

а) аудитор; 

б)дилер 

в) инвестор; 

г)брокер. 

26. Коммерческоепредпринимательствохарактеризуется: 

а) операциями и сделками по купле-продаже товаров и услуг 

б)производством товаровиуслуг 

в) обращением, обменом стоимостей 

г)консультированием 

 

Задание 4. Выполнение практических заданий 

 

1. Ситуация: 

Описание ситуации: Небольшое кафе в парке отдыха, одно из мно-

гих,имеет 9 столиков. Посетители, увидевшие свободный столик, садятся и 

ихобслужива-

ют.Времяпребыванияклиентовзастоликомраспределеноэкспоненциально и в 

среднем составляет 24 мин.Если свободных мест нет,люди проходят мимов 

расположенные неподалеку практически такие жека-

фе.Потокпотенциальныхклиентовможносчитатьпуассоновским,егоинтенсивн

ость–1 человек (параили группа)за 2 минуты. 

Контрольныйвопрос: 
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Хозяинподумываетнемногорасширитькафеидовестиколичествостоли-

ков до дюжины. Принесет ли ему выгоду этот шаг, если занятый столикпри-

носит 750 руб. в час, из которых остается оплатить содержание одногостоли-

ка-300руб./час? 

Какоеколичествостоликовпринесетемунаибольшуюприбыль? 

 

2. Ситуация: 

Изучить классификацию видов предпринимательства. Указать основ-

ныехарактеристики видов предпринимательства. Результаты представить в 

видеследующейтаблицы. 

 

 

№ 

Вид 

предпринимательскойдея

тельности 

Основные характеристики вида      

предпринимательской деятельности 

1.    

2.    

3.  

 
  

4.  

 

  

5.    

 

Задание5.Деловаяигра 

 

«Выборидеологиибизнеса» 

Условиеигры. 

1. Обучающиезаранееподбираютиизучаютматериа-

лы(учебнойлитературы,научнойлитературы,периодическойпечати)потеме 

«Идеологиябизнеса». 

2. Перед началом игры группа делится на 2 подгруппы. В подгруппах-

назначаютсяруководители. 

3. Всемраздается-

текст«Заочныйспор».Обучающиезнакомятсястекстом.Затемучастникиоднойп

одгруппыобъявляютсяприверженцмиконцепци-

иТ.Веблена,аучастникивторойподгруппы–концепцииФ.Найта. 

4. Вобеихподгруппахорганизуютсядискуссиисцельювыработкиобщей 

аргументации. 

5. Вгруппеорганизуетсядискуссиямеждуподгруппами,каждаяизкоторых 

защищает«свою»концепцию. 

6. Организуетсясовместнаявыработканаиболееразумнойидеологиибиз-

несавпереходныйпериод. 

Руководительделовойигрыподводититогизаня-

тия.Временныерамкивсехэтаповигры определяютсяпреподавателем. 
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Текст:«Заочныйспор» 

 

Торстейн Веблен (1857–1929) про-

фессор экономики 

Чикагского университета. В 

своей книге «Теория праздного 

класса» (1899). Т. Веблен подверг 

резкой критике рыночную эконо-

мику. 

Франк Найт (1885–

1972) профессор экономики Чи-

кагского университета. В своей 

книге 

«Риск, неопределенность и при-

быль» (1921) Ф.Найт защищает 

рыночную экономику. 

 

1. Он поставил под сомнение 

утверждение о том, что «королем» 

требующим лучшие товары и 

услуги и получающим их, является 

потребитель. Т. Веблен показал, 

что потребители подвергаются все-

возможным видам 

общественного и психологического 

давления, вынуждающего их иногда 

покупать ненужные им товары, поль-

зоваться 

дорогостоящими услугами. 

 

1. Производство товаров и услуг 

определяется исключитель-

но потребителем. Государство 

должно придерживаться здесь 

нейтралитета или, по крайней мере, 

осуществлять легкое управление. 

2.    Т.     Веблен     ввел     понятие 

«показное потребление», означающая 

тенденцию богачей покупать товары 

и услуги только для того, чтобы про-

извести впечатление на других. Это, в 

свою очередь, вынуждает потребите-

лей среднего класса и даже бедняков 

делать тоже самое. Получается так, 

что спрос на флакон духов по цене 

один доллар может быть ниже, чем на 

те же самые духи, но по цене 15 дол-

ларов за флакон. 

2. Ф. Найт указывал, что за исклю-

чением жизненно необходимых ве-

щей, покупка любого человека мо-

жет быть истолкована как «показ-

ная». Кроме того, кто возьмется 

определять, какие предметы явля-

ются  разумными и необходимыми 

3. Автор книги доказывал, как жажда 

прибыли толкает некоторых пред-

принимателей на неэтичные поступ-

ки. Ими применяются всевозможные 

организационные и силовые методы. 

3. Ф. Найт считал прибыль движу-

щей силой бизне-

са. Стремление к получению прибы-

ли заставляет предпринимателей 

производить то, что нужно потреби-

телю. Фирмы, не сумевшие удовле-

творять потребностям рынка, сходят 

со сцены. При-быль, считал Ф. 
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Найт, является наградой предпри-

нимателю за деятельность в услови-

ях риска. 

4. Т. Веблен сделал вывод, что капи-

тализм обречен, и в перспективе бу-

дет заменен более 

чуткой к людям системой. 

4. Рыночное производство, считал 

Ф. Найт – самое разумное из того, 

на, что можно надеяться в 

обозримом будущем. 

 

Тема 6. Роль туроператорской и турагентской деятельности 

 

Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 

 

1. Охарактеризуйте сущность туроператорской деятельности. 

2. Охарактеризуйте виды туроператоров. 

3. Перечислите основные функции туроператорской фирмы. 

4. В чем специфика работы туристической фирмы-туроператора? 

5. Назовитеосновныенормативно-законодательныеакты,регулирующие 

туроператорскую деятельность в России. 

6. Каковы основные положения Закона РФ «Об основах туристской де-

ятельности»? 

7. Каковы изменения и дополнения в законе «Об основах туристской 

деятельности в РФ»? 

8. Международная деятельность туроператоров и турагентов. 

9. Современное состояние и тенденции развития индустрии туризма в 

мире и в РФ. 

10. Внешние и внутриотраслевые факторы, воздействующие на разви-

тие международного туризма. 

11. Классификация туристских ресурсов: отечественный и зарубежный 

опыт. 

 

Задание 2. Перечень контрольных вопросов по теме: 

 

1. Роль и значение турагента и туроператора на туристском рынке. 

2. Турагенты. 

3. Туроператоры. 

4. Специфика туристского продукта. 

5. Имидж туристской фирмы. 

6. Туроператоры и турагенты на международном рынке. 

 

Задание 3. Тесты по теме.  

 

Уровень А. 

Выбрать верный вариант ответа. 

1. Первичнойединицейтуристскогопродуктаявляется: 

А)тур 
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Б) ваучер 

В)путевка 

Г) ордер-ваучер на проживание 

Д)транстур 

2. При организации тура необходимо поэтапно выполнить следу-

ющие операции: 

А) Формирование тура – экспериментальное внедрение – реклама и 

презентации тура 

Б)формированиетура–рекламаи презентация тура 

В) формирование тура – экспериментальное внедрение – реклама и пре-

зентации тура –продажатура 

Г)формированиетура- реклама ипрезентациитура–продажа тура 

Д) формирование тура - экспериментальное внедрение – реклама и пре-

зентации тура –стимулированиесбыта– продажатура 

3. Аттрактивностьпакетауслугвтуризме–это: 

А)надежностьпоездок 

Б) адресная направленность поездок 

В)гибкостьтуров 

Г)безопасностьтуров 

Д)привлекательностьпоездок 

4. Классическаямодельпродажи туров: 

А)туроператор–турагент 

Б)турагент–туроператор–потребитель 

В)туроператор –потребитель 

Г) туроператор – тур агент – потребитель 

Д)турагент – потребитель 

5. Видытуризмапо степени мобильности: 

А) линейный, радиальный и кольцевой 

Б)передвижнойи стационарный 

В)организованныйисамодеятельный 

Г)железнодорожный,автомобильный,авиационный,велосипедныйиавто

бусный 

Д)активныйи пассивный 

6. Туризмможетделитьсянаактивныйи пассивный сточки зрения– 

А) медицинской и политической 

Б)медицинской 

В)медицинскойиэкономической 

Г)экономической 

Д)экономической и политической 

7. Туризм предполагающий знакомство с природными, культур-

ными иисторическими памятникамиотносятся к: 

А)экскурсионному 

Б) релаксационному 

В)этническому 

Г) рекреационному 



33 

 

Д)деловому 

8. Туристскаяиндустрияневключаетвсебя: 

А) транспортные предприятия 

Б) гостиничные предприятия 

В)магазины 

Г)предприятия попроизводствусувениров 

Д)туристскиепредприятия 

9. Кспециализированнымтуроператорамотносятся: 

А) операторы, которые работают только на определенном сегменте 

туристскогорынка 

Б)операторы,которыепродаютбольшоеколичествотуровииспользуют 

чартерныеавиарейсы 

В)операторы,которыепродаюттурпакетывнутристраныпроживаниитуро

ператоры 

Г)операторы,которыеформируютпакетыи продаютихвразныестраны 

Д)турагенты. 

10. Видтуризма,улучшающий платежныйбалансстраны: 

А) пассивный туризм 

Б) внутренний туризм 

В)рекреационный 

Г) выездной туризм 

Д)активныйтуризм 

11. Цели первого организованного тура, предложенного Томасом 

Куком: 

А)экологические 

Б) экономические 

В)этнические 

Г) социальные 

Д)спортивные 

12. Длятуризмадевятнадцатоговекахарактерныследующие черты: 

А)массовость 

Б)организованность 

В)широтаассортимента 

Г)элитарностьи примитивизмсредствпередвижения 

Д)разнообразиетуров 

13. Основныекритерииприформированиятура: 

А) адресная направленность 

Б)гибкость 

В)надежность 

Г)информированность 

Д)аттрактивностьиэкономическаяэффективность 

14. Физическое лицо, посещающее страну (место) временного пре-

бывания на перио-

дот24часовдополгодавоздоровительных,познавательных,профессиональ
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но-деловых, религиозных и иных целях без занятий оплачиваемой про-

фессиональнойдеятельностьюявляется: 

А) экскурсантом 

Б) эмигрантом 

В)туристом 

Г)экскурсоводом 

Д)инструкторомтуризма 

15. Квалификационныетребова-

ния,предъявляемыекзаявителюприлицензировании экскурсионных 

услуг, невключаютналичие: 

А)квалификации и опытапрохождениятуристскихмаршрутов 

Б)собственногоилиарендованноготранспорта 

В)разработанныхмаршрутовитематикиэкскурсий 

Г)собственного илиарендованного офиса 

Д) штатных или привлекаемых на договорной основе подготовленных 

лиц:гидов,экскурсоводов 

 

Тема 7. Финансовые и банковские услуги в туризме  

 

Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 

 

1. Современные платежные средства в сфере туризма. 

2. Пластиковые карты. Правила использования. 

3. Чеки. Особенности использования дорожных чеков. 

 

Задание 2. Перечень контрольных вопросов по теме: 

 

1. Денежные операции за рубежом. 

2. Операции с валютой и правила расчета зарубежом. 

3. Системы поощрения покупок Tax-free и Duty-free. 

 

Задание 3. Тесты по теме.  

 

Уровень А. Вариант 1. Тест по банковским картам 

Выбрать верный вариант ответа. 

1.Банковские карты – это: 

а) электронное средство платежа, является персонализированным 

средством безналичных расчетов; 

б) денежное средство; 

в) личный кредит; 

2. К достоинствам банковских карт для клиентов относятся (выделить 

все прав. ответы): 

а) компактность; 

б) безопасность; 

в) доступ 24 часа в сутки; 
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г) расчет по всему миру; 

д) возможность брать в кредит; 

е) возможность получения доходов в виде комиссионных; 

ж) возможность перевозить через границу без ограничений по 

сумме и декларирования; 

з) использование карты за рубежом без обмена валюты; 

и) расширения круга клиентов; 

к) возможность получения скидок на услуги и товары; 

3. Участниками платежной системы на основе банковских карт являют-

ся: 

а) банк-эквайер; 

б) кредитная организация-эмитент; 

в) держатели банковских карт; 

г) организации, обслуживающие карты; 

д) РКЦ; 

е) банковский агент. 

4. Банк-эмитент выполняет следующие функции: 

а) выпуск карт; 

б) кодирование карт и запись персональных данных клиента; 

в) выдачу карт; 

г) анализ кредитоспособности заявителя; 

д) выпуск денег; 

е) открытие карточного счета; 

ж) определение кредитного лимита; 

з) авторизацию при приеме карты к оплате; 

и) взыскание просроченного долга; 

к) обеспечение безопасности; 

л) маркетинг. 

5. Авторизация -это 

а) введение логина и пароля; 

б) разрешение эмитента на совершение операции с помощью кар-

ты; 

в) выявление автора; 

г) нет правильного ответа. 

6. POS-терминал это 

а) посыльный терминал; 

б) торговый терминал; 

в) терминал по выпуску карт; 

г) нет правильного ответа. 

7. Платежные карты можно классифицировать по следующим призна-

кам: 

а) назначение; 

б) форме; 

в) территориальный признак; 

г) технология изготовления; 
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д) предоставляемой сумме; 

е) режим использования; 

ж) способ нанесения информации; 

з) принадлежность. 

8. Признак «Режим использования»-это 

а) обычные карты 

б) эмбоссирование; 

в) золотые карты; 

г) расчетные карты; 

д) корпоративные карты. 

9. Расчетная (дебетовая) карта используется 

а) в пределах кредитного лимита (потребительского кредита); 

б) согласно кредитному договору 

в) в пределах расходного лимита-суммы денежных средств клиен-

та; 

10. Бывают: 

а) расчетные карты; 

б) кредитные карты; 

в) чековые карты; 

г) международные карты; 

д) внутрибанковские карты; 

е) виртуальные карты; 

ж) междугородние карты; 

з) эмиссионные карты. 

11. Комбрендовая карта -это 

а) повышающая бренд клиента; 

б) совместное предложение банка с одной или несколькими ком-

паниями-партнерами; 

в) простая карта, с индивидуальным дизайном; 

г) карта от ЦБ РФ. 

12. Виртуальная карта 

а) для использования в сети интернет; 

б) для использования в сети интернет и реальном магазине; 

в) нет такой карты. 

13. Стоп лист-это 

а) список запрещенных операций по картам; 

б) список запрещенных клиентов; 

в) перечень карт, операции по которым не проводятся. 

14. Компания VISA 

а) английская; 

б) американская; 

в) российская; 

г) китайская. 

15. Международная система MasterCard Worldwide объединяет 

а) 22 тыс. фин. Учреждений в 210 странах мира; 
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б) объединяет 5 тыс. фин.учреждений в Европе; 

в) объединяет 11 тыс. фин. Учреждений в 130 странах мира. 

16. Расставьте правильно этапы эквайринга: 

а)  подготовка протоколов транзакций за день  и передача их в банк -

эквайер для осуществления расчетов; 

б)  запрос на авторизацию; 

в) обработка ответа от банка-эмитента и передача ответа на запрос об 

авторизации в процессинговый центр; 

г) ответ на запрос с разрешением на проведение операции или отка-

зом. 

д) обработка запроса на авторизацию, формирование и отправка за-

проса в соответствующую карте платежную систему 

е) обработка запроса, определение банка эмитента данной карты и пе-

редача запроса на разрешение операции по карте в банк-эмитент 

ж) списание денежных средств с владельцев карт в банке-эмитенте и 

перечисление в банк-эквайер. 

з) банк-эмитент проверяет наличие денег на карте, достаточных для 

оплаты покупки. 

Ответ:  б. д. е. з. в. г. а. ж. 

16. Большинство карт имеют размер 

а) 55*90*0,15мм; 

б) 53.98*85.60*0,76мм; 

в) 65,35*95,45*0,92мм. 

18.Номера всех карт VISA начинаются с цифры: 

а) 1; 

б) 2; 

в) 3; 

г) 4. 

19. Карта действительна до 

а) до 24.00 первого дня месяца срока окончания действия; 

б) до 24.00 последнего дня месяца срока окончания действия; 

20. Логотип MasterCard 

а) голубь; 

б) пересекающиеся круги красного и желтого цветов; 

в) пересекающиеся круги красного и голубого цветов; 

21. Документ по операциям с использованием платежной карты должен 

содержать след. Обяз. Реквизиты: 

а) идентификатор банкомата; 

б) вид операции; 

в) инн плательщика; 

г) дата совершения платежа; 

д) сумма операции; 

е) паспортные данные плательщика; 

ж) валюта операции; 

з) сумма комиссионного вознаграждения; 
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и) код авторизации; 

к) реквизиты платежной карты; 

22. Этапы выпуска карты 

а) прием заявления от клиента; 

б) отправка заявление в ЦБ РФ; 

в) проверка службой безопасности филиала банка; 

г) открытие счета банковской карты; 

д) заказ карт и пересылка документов в отдел банковских карт 

банка; 

е) доставка карт в подразделение банка; 

ж) выдача изготовленной карты клиенту. 

23. При выдачи карты клиент заполняет 

а) 3 экземпляра  мемориального ордера; 

б) 2 экземпляра  мемориального ордера; 

в) не заполняет ордеров. 

 

Вариант 2 

1. Выберите правильный ответ. Современные коммерческие банки 

осуществляют обслуживание: 

а) только предприятий и организаций 

б) только предприятий, организаций и Центрального банка 

в) предприятий, организаций и населения 

г) только населения и Центрального банка 

2. Выберите правильный ответ. Основные банковские услуги – это 

а) хранение ценностей 

б) валютный обмен 

в) как валютный обмен, так и хранение ценностей 

3. Выберите правильный ответ. Размещение собственных и привле-

ченных средств банка для получения прибыли – это 

а) пассивные операции 

б) комиссионные операции 

в) активные операции 

г) коммерческие операции 

4. Вставьте пропущенное слово.   «___________операции - это опера-

ции по вложению коммерческим банком своих средств в ценные бумаги и 

паи небанковских структур в целях совместной хозяйственно-финансовой и 

коммерческой деятельности» 

а) гарантийные 

б) инвестиционные 

в) расчетные 

г) консультационные 

5. Вставьте пропущенное слово.   «Клиент имеет право открывать в 

банке ___________счетов по основной деятельности» 

а) ограниченное количество 

б) необходимое ему количество 
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в) не более пяти 

г) не менее двух 

6. Ниже приведён перечень терминов. Все они, за исключением двух, 

характеризуют понятие «коммерческий банк». Найдите два термина, «выпа-

дающих» из общего ряда, и запишите в ответ цифры, под которыми они ука-

заны. Цифры записываются без запятых. 

1) эмиссия денег;  

2) кредитование населения и фирм;  

3) расчетно-кассовое обслуживание клиентов;  

4) осуществление платежей между фирмами;  

5) открытие депозитов; 

6) обеспечение расчётов правительства. 

7. Совершеннолетняя Анна Ивановна решила завести кредитную кар-

ту. В какую организацию ей следует обратиться для оформления кредитной 

карты? 

8. Выберите правильный ответ (возможны несколько вариантов от-

вета). К достоинствам банковских карт относят 

а) владельцы банковских карт всё чаще и чаще подвергаются атакам 

мошенников 

б) не все магазины принимают карты к оплате покупки 

в) в случае потери карты её можно заблокировать, тогда денежные 

средства останутся на счету нетронутыми 

г) нет необходимости носить с собой большие суммы наличных де-

нежных средств 

9. Верно ли следующее утверждение? 

На кредитной карте хранятся деньги, которые банк предоставляет в 

пользование держателю карты. 

а) нет 

б) да 

10. Заполните пропуски «По типу средств, находящихся на карте, вы-

деляют _______ и ________ карты» 

а) простые 

б) дебетовые 

в) лимитированные 

г) кредитные 

д) условные 

11. Выберите правильный вариант ответа. Расчеты по таким картам 

можно производить только в пределах доступных собственных средств. 

а) кредитная карта 

б) овердрафтная карта 

в) дебетовая карта 

г) зарплатная карта 

12. Заполните пробел. «Чтобы воспользоваться картой, необходимо 

ввести _____________» 



40 

 

13. Какие виды операций имеют право выполнять небанковские кре-

дитные организации 

а) кредитование 

б) эмиссия собственных ценных бумаг 

в) расчетно-кассовые 

г) отдельные банковские операции, допустимое сочетание которых 

установлено ЦБ РФ 

14. Вставьте пропущенное слово.  «Мобильный банкинг – это 

_____________с помощью мобильного телефона» 

а) управление счетом клиента 

б) получение кредита 

в) оплата кредита 

г) получение справочной информации банка 

15. Электронный денежный перевод– это 

а) перевод средств, инициируемый с терминала/телефона, посред-

ством передачи инструкций банку, касающихся дебетования или кредитова-

ния счета 

б) перевод средств, инициируемый в любой форме, но на одном из 

этапов проведения платежа использующий электронные каналы связи 

в) автоматизация операции идентификации и аутентификации доку-

мента, инициирующего какой-либо денежный перевод 

16. Интернет-банкинг – это 

а) банк, обслуживающий только пользователей сети Интернет 

б) взаимодействие банка со всеми клиентами только через сеть Интер-

нет 

в) оказание банковских услуг с использованием протоколов сети Ин-

тернет 

 

Тема 8. Гостиничныйкомплексиегоструктура 

 

Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 

 

1. История развития мировой гостиничной индустрии. 

2. Гостиничные предприятия, их классификация. 

3. Классификации предприятий сферы туризма. 

4. Международная и российская классификация гостиниц. 

5. Основные помещения гостиниц (туристических гостиничных ком-

плексов), их назначения, генеральная инструкция по эксплуатации гостиниц, 

структура управления гостиницей. 

6. Основные направления работы гостиничных комплексов. 

 

Задание 2. Перечень контрольных вопросов по теме: 

 

1. Основные этапы развития мировой гостиничной индустрии. 

2. Классификация гостиниц и других средств размещения туристов. 
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3. Характеристика и тенденции развития мирового гостиничного ком-

плекса. 

4. Структура типового гостиничного предприятия. 

5. Маркетинговая концепция в мировом рынке гостиничных услуг. 

 

Задание 3. Тесты по теме.  

 

Уровень А. 

Выбрать верный вариант ответа. 

1. Целью путешествий представителей древнейших цивилизаций 

являлось: 

а)ведение товарно-денежныхотношений; 

б) познание окружающего мира; 

в)завоеваниеновыхтерриторий; 

г)освоениеновыхпахотныхземель. 

2. Великие географические открытия охватывают период: 

а)началоXV– конецXVI вв; 

б)серединаXV–конецXVIвв; 

в) конец XV – вторая половина XVI вв; 

г)XVI в. 

3.Периодразвитиятуризмас1918г.доконцаВтороймировойвойныназ

ывается: 

а)началомразвитиямировоготуризма; 

б) становлением организованного туризма; 

в)этапоминдустриализациитуризма; 

г)этапоммассовогоразвитиятуризмаипроцессомглобализации. 

4.Первыепостоялыедворывозниклив: 

а) Римской империи; 

б) Древней Греции; 

в)Византии; 

г)КиевскойРуси. 

5. Период развития туризма в России в 1970-1990-е гг. называется: 

а)просветительским; 

б) организационно-централизованным; 

в)административно-нормативным; 

г)переходным. 

6.СогласноисследованиямЮНВТО,являясьсфероймеждународных

имежрегиональных связей, туризмвыполняет функцию: 

а) развивающую; 

б)социальную; 

в) восстановительную; 

г)экономическую. 

7.Человек,совершающийпутешествие,независимоотцелей,направле

ний,средствпередвиженияивременныхпромежутков,именуется: 

а) посетителем; 
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б) экскурсантом; 

в)туристом; 

г)путешественником. 

8.КкатегориипосетителейНЕотносятся: 

а) экскурсанты; 

б)туристы; 

в)кочевникиибеженцы; 

г)туристыипутешествующиелица. 

9.Деятельность и предоставление туруслуг на территории

 страны-интуристаназывается: 

а) международным туризмом; 

б)внутреннимтуризмом; 

в) выездным туризмом; 

г)въезднымтуризмом. 

10.КразновидноституризмапохарактеруорганизациипутешествияН

Еотносится: 

а) самодеятельный; 

б) организованный; 

в)стационарный; 

г)пассивный. 

 

Задание 4. Выполнение практических заданий 

 

1. Ситуация: 

Дополните фразу: «Совокупность гостиниц и иных средств размеще-

ния,средств транспорта, объектов общественного питания, объектов и 

средствразвлече-

ния,объектовпознавательного,делового,оздоровительного,спортивного и ино-

гоназначенияназывается...». 

2. Ситуация: 

Установитесоответствиепризнакаклассификацииивидатуризма. 

 

1.Финансово-экономическийпринцип а)Межрегиональный 

2.Территориальныйпринцип б)Молодежный 

3.Субъектныйпринцип в)Рецептивный 

4.Организационныйпринцип г)Социальный 

5.Направленностьтурпотоков д)Групповой 

 

Тема 9. Комплекс услуг предприятия питания и его роль в туризме 

 

Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 
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1. Организация питания в туризме. 

2. Классификация туристских предприятий питания. 

3. Требования к предприятиям питания в туризме. 

4. Структура управления предприятиями питания. 

5. Технологическая схема обеспечения питания туристов. 

 

Задание 2. Перечень контрольных вопросов по теме: 

 

1. Исторический аспект возникновения и формирования предприятий 

питания в России 

2. Современное определение комплекса услуг предприятий питания 

3. Состояние и перспективы развития рынка услуг предприятий пита-

ния 

4. Ситуация на ресторанном рынке после финансового кризиса 1998 г 

5. Услуги предприятий питания как составная часть туристской инду-

стрии 

 

Задание 3. Тесты по теме.  

 

Уровень А. 

Выбрать верный вариант ответа. 

1.КатегоризациягостиницвРоссииопределяется: 

1) разрядамипроживания 

2) количествомзвезд всертификатекачества 

3) инымипоказателями 

2. Любые объекты, которые предоставляют туристам эпизодиче-

ские илирегулярныеместадля ночев-

ки(обычновпомещении),называются: 

1) средстваразмещения 

2) предприятияпообеспечениюразмещения 

3) средстваобеспеченияпитания 

3. Основное предприятие индустрии гостеприимства, осуществля-

ющееприем и обслуживание посетителей; коллективное средство раз-

мещения,состоящееиз определенного количества номеров: 

1) отель 

2) гостиница 

3) кемпинг 

4) мотель 

4. Средство размещения для автотуристов, расположенноевблизи-

автотрасс,называют: 

1) отель 

2) гостиница 

3) кемпинг 

4) мотель 
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5. Лагерь для авто-мото- велотуристов,расположенный в загород-

нойместности,называется: 

1) отель 

2) гостиница 

3) кемпинг 

4) мотель 

6. Средство размещения, представляющее собой вагон со спальны-

миотсеками,называют: 

1) ротель 

2) гостиница 

3) кемпинг 

4) мотель 

7.Плавающаягостиницаилиотельназывается: 

1) ротель 

2) флотель 

3) кемпинг 

4) мотель 

8.Небольшаягостиницанаводе,переоборудованнаявсудно,называетс

я: 

1) ротель 

2) флотель 

3) ботель 

4) мотель 

9. Средство размещения для авиатуристов,где имеется взлетная 

посадкадлямаленькихсамолетови вертолетов,называется: 

1) ротель 

2) флотель 

3) флайоель 

4) мотель 

10. Туркомплекспринимающий туристов занимающихся активны-

мотдыхом,расположены вживописныхместах,называется: 

1) туристическаябаза 

2) отель 

3) гостиница 

4) мотель 

11.Средстваразмещения,которыеимеютнеменьше10спальныхмест,

расположенныевпромежуточных пунктахмаршрутов,называются: 

1) приют-средство 

2) туристическаябаза 

3) отель 

4) гостиница 

12.ПоуровнюкомфортавРоссиигостиницыразличают: 

1) по системебукв 

2) позвездам 

3) системаразрядов 



45 

 

4) системабаллов 

13.Удверейгостиницыклиентоввстречают: 

1) коридорные 

2) швейцары 

3) менеджеры 

4) администратор 

14.Гостейвгостиницахдономерасопровождают: 

1) коридорные 

2) швейцары 

3) менеджеры 

4) администратор 

15.Самыйвысокийуровенькомфортностивгостиницах: 

1) 3звезды 

2) 4звезды 

3) 5звезд 

4) 2звезды 

16. Предприятие общественного питания с очень широким ассор-

тиментомблюд: вино-водочных, табачных и кондитерских изделий, с 

высоким уровнемобслуживания: 

1) кафе 

2) ресторан 

3) бар 

4) столовая 

17.Предприятиепоорганизациипитанияиотдыхапосетителяс 

предоставлениемограниченноговыборакулинарныхпродуктови-

напитков: 

1) кафе 

2) ресторан 

3) бар 

4) столовая 

18. Предприятие питания, производства и реализации общедоступ-

ных итрадиционных ассортиментов кулинарной продукции, разнообраз-

ным поднямнедели: 

1) кафе 

2) ресторан 

3) бар 

4) столовая 

19.Предприятиеобщественногопитаниясбарнойстойкой,черезкотор

уюреализуютсясмешенныекрепкиеалкогольные,слабоалкогольныеи 

безалкогольныенапитки 

1) кафе 

2) ресторан 

3) бар 

4) столовая 
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20. Форма обслуживания, которая предполагает свободный выбор 

клиентомблюд изпредлагаемогорестораномменю,называется 

1. «Аля карт» 

2. «Табльдот» 

3. «Шведскийстол» 

 

Уровень B. 

Выбрать верный вариант ответа. 

1. В зависимости от метода обслуживания различают предприятия 

питания,вкоторыхпотребители обслуживаются(укажите лишнее): 

1) официантами 

2) самообслуживания 

3) смешанногообслуживания 

4) покарточкам 

2.Минимальным и предельным элементом бронирования гости-

ничныхуслугявляется: 

1) место(койко-место)вгостинице 

2) номервгостинице 

3) количествомествномере 

3. Учитывается ли при определении стоимости гостиничного номе-

ра егоопределенное расположение, при котором из его окна или с балко-

наоткрываетсяопределенныйвид(нагоры,намореи т.д.): 

1) да 

2) нет 

3) незнаю 

4. По признаку связанности управления различают предприятия 

питания(указатьлишнее): 

1) объединенныевцепи 

2) работающиесамостоятельно 

3) толькогосударственныепредприятия 

5.Восноверазличийпредприятийпитанияпотипулежатследующиепр

изнаки (казатьлишнее): 

1) ассортиментреализуемойпродукции 

2) формыобслуживания,применяемыенапредприятии 

3) безвыборапродукции 

4) номенклатурапредоставляемыхпредприятиемуслуг 

 

Тема 10. Экскурсионная деятельность 

 

Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 

 

1. Понятие, признаки, принципы и функции экскурсии. 

2. Классификация экскурсий и формы экскурсионного обслуживания, 

используемые в работе туристского предприятия. 

3. Роль экскурсовода 
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4. Важнейшие типы предприятий досугово-развлекательной сферы. 

5. Основные типы туристской анимации и их характеристика. 

 

Задание 2. Перечень контрольных вопросов по теме: 

 

1. Концептуальное обоснование цели и задач тематической экскурсии. 

2. Понятие и комплекс задач экскурсионного обслуживания.  

3. Методика проведения экскурсии. 

4. Сущность и теоретические основы экскурсионной методики. 

5. Теоретические основы показа и рассказа. 

 

Задание 3. Тесты по теме.  

 

Уровень А. 

Выбрать верный вариант ответа. 

1. Формапознаниядействительностиирасширениякругозорапу-

темпосещениядостопримечательныхобъектовназывается: 

а) тур 

б) экскурсия 

в) путешествие 

г) круиз 

2. Посодержаниюэкскурсиибывают(укажителишнее): 

а) обзорныетематические 

б) специальные 

в) городские 

3. Поместупроведенияэкскурсиибывают(укажителишнее): 

а) городские 

б) загородные 

в) приключенческие 

г) вмузее 

4. Поспособупередвиженияэкскурсиибывают(укажителишнее) 

а) пешеходные 

б) учебные 

в) сиспользованиемтранспорта 

г) комбинированные 

5. Поформепроведенияэкскурсиибывают(укажителишнее) 

а) учебные 

б) рекламные 

в) экскурсия-прогулка 

г) пешеходные 

 

Тема 11. Транспортные услуги в туризме 

 

Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 
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1. Транспорт как средство обеспечения туристской деятельности. 

2. Состояние транспортной системы обслуживания туристов. 

3. Классификация транспортных средств путешествий. 

4. Основные технико-экономические показатели работы транспорта. 

5. Воздушные перевозки.  

6. Технология перевозки туристов железнодорожным транспортом. 

7. Обслуживание туристов автомобильным транспортом. 

8. Обслуживание туристов водным транспортом. 

 

Задание 2. Перечень контрольных вопросов по теме: 

 

1. Роль и место транспортных услуг на туристском рынке. 

2. Виды транспортных перевозок. 

3. Воздушный транспорт в туристских перевозках. 

4. Автотранспорт в туризме. 

5. Железнодорожные путешествия. 

6. Организация теплоходных путешествий. 

 

Задание 3. Тесты по теме.  

 

Уровень А. 

Выбрать верный вариант ответа. 

1. Путешествияорганизованныхгрупптуристовприналичиипуте-

вок(ваучеров)поразработанныммаршрутамсиспользованиемразличных

транспортных средств,называются: 

а) круизы 

б) транспортныепутешествия 

в) паромныепереправы 

2. По безопасности движения туристов более привлекатель-

ным являетсявид транспорта: 

а) речной 

б) морской 

в) железнодорожный 

г) воздушный 

3. По экологической безопасности более привлекатель-

ным видомтранспортаявляется: 

а) речной 

б) морской 

в) железнодорожный 

г) воздушный 

4. По эксплуатационной скорости более привлека-

тельным видомтранспортаявляется: 

а) речной 

б) морской 

в) железнодорожный 
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г) воздушный 

5. Помобильностиболеепривлекательнымвидомтранспортаявля-

ется: 

а) автомобильный 

б) морской 

в) железнодорожный 

г) воздушный 

6. По возможность остановки по пути следования по желанию 

туристов,наиболеепривлекательнымвидом транспортаявляется: 

а) автомобильный 

б) морской 

в) железнодорожный 

г) воздушный 

7. Видтранспор-

та,скоторогоначалразвиватьсямеждународныйтуризм: 

а) автомобильный 

б) морской 

в) железнодорожный 

г) воздушный 

8. ПервыйпаровозбылсозданРихардомТревитикомв1803годув: 

а) США 

б) Англии 

в) Канаде 

г) Германии 

9. ПерваяжелезнаядорогавРоссиибылапостроена15апреля1836г.: 

а) междуСанкт-ПетербургомиЦарскимСелом 

б) междуМосквойиСанкт-Петербургом 

в) междуМосквойиЗеленоградом 

г) междуСанкт-ПетербургомиПсковом 

10. СамойдлинойжелезнодорожнойтрассойРоссииявляется: 

а) Москва-Владивосток 

б) Москва-Санкт-Петербург 

в) Санкт-Петербург-Калининград 

г) Омск-Владивосток 

11. Сооружения, предназначенные для обслуживания пасса-

жиров,путешествующих ж\дтранспортом,называются: 

а) вокзалы 

б) аэропорты 

в) порты 

г) автовокзалы 

12. Лидеромтуристскихперевозокявляется: 

а) железнодорожныйтранспорт 

б) автомобильныйтранспорт 

в) воздушныйтранспорт 
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г) морскойтранспорт 

13. Круизныйтуризмхарактерендля: 

а) железнодорожноготранспорта 

б) автомобильноготранспорта 

в) воздушноготранспорта 

г) морскоготранспорта 

14. Арендасамоле-

та,договоростоимостирейса,включаяарендусамолета,расходтоплива,рабо

туэкипажа,обслуживаниеваэропорту,называется: 

а) чартер 

б) заказсамолета 

в) договорнаквоту 

г) агентскоесоглашение 

15. Работа по реализации авиабилетов, когда турфирма имеет 

возможностьвыступатьагентомавиакомпаниипопродажеавиабиле-

тов,чтоупрощаетпроцедурубронированияиоформленияпроездныхдокум

ентов,называют: 

а) чартер 

б) заказсамолета 

в) договорнаквоту 

г) агентскоесоглашение 

16. Какой вид транспорта в структуре выездного туристского по-

токагражданРФзанимает первое место: 

а) воздушный 

б) водный 

в) сухопутный 

17. С помощью какого разряда транспортных средств осу-

ществляетсятрансфер туристов: 

а) автобусы 

б) автомобили 

в) поезда 

г) паромы 

 

Зада-

ние5.Деловаяигранатему«Технологиятранспортногообеспечения» 

Цели и задачи игры 

1. Познакомиться с особенностями различных видов транспорта, узнать 

их преимущества и недостатки. Рассмотреть, какие пассажиро- и грузопере-

возки удобнее осуществлять с помощью различного транспорта. В игровой 

форме проверить теоретические знания и практические умения по теме. 

2. Способствовать развитию логического мышления. Активизировать 

мыслительную деятельность учащихся. Развивать умение работы в команде, 

навыки социального взаимодействия и общения, выбора и представления 

сжатой и максимально важной информации, индивидуального и совместного 
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принятия решений, аргументированного выступления, грамотной речи. Дать 

возможность проявить творческий потенциал учащихся. 

Подготовка игры. 

1. За неделю до проведения деловой игры группа делится на команды. 

Путем жеребьевки определяется, какой вид транспорта будет описывать каж-

дая из команд. 

1. Автомобильный. 

2. Авиационный. 

3. Морской. 

4. Железнодорожный. 

5. Речной. 

 
Примечание: 

Поскольку число студентов в классе может различаться, то команд мо-

жет быть не пять, а четыре, тогда речной и морской транспорт рассматрива-

ются вместе. В каждой команде – 5 человек. 2-3 студента в ходе игры стано-

вятся помощниками. 

2. Каждая команда получает домашнее задание. Представьте себе, что 

вы – транспортная компания. 

Разумеется, у вас есть название и девиз, отражающий суть вашей рабо-

ты. Рекламой вашей компании занимается рекламный отдел. 

Еще, как и в любой компании, у вас есть экономический отдел. Экспер-

ты этого отдела знают все плюсы и минусы вашего вида транспорта, могут 

описать его достоинства и недостатки. 

Диспетчеры вам помогут подобрать наиболее подходящее для заказа 

транспортное средство из тех, что имеются в наличии. 

Страховой отдел поможет правильно оценить и выбрать выгодные для 

вашей фирмы заказы на перевозку, отказаться от рискованных сделок. 

И, конечно, есть генеральный директор, готовый взять на себя ответ-

ственное решение и заключить контракт на перевозку того или иного груза 

или группы пассажиров. 

Ваша задача дома подготовить представление вашей транспортной 

компании, обозначить сферу ее деятельности, отметить возможности и прио-

ритеты в работе. 

Ход игры. 

 

1. РЕКЛАМНАЯ КАМПАНИЯ. Представление команд. 

Каждая транспортная компания должна представиться, рассказать не-

много о том, какие возможности есть у данного вида транспорта. Роль этого 

транспорта в развитии туризма. 

Судьи оценивают качество выступлений и выставляют баллы. 

 
2. АУКЦИОН. 
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Это основная часть игры. Задача команд выбрать из списка предложе-

ний по пассажиров те, которые, по их мнению, соответствуют возможностям 

того вида транспорта, которым владеет их транспортная компания. 

Обсуждение в командах ограничено временем. Цель – сделать обосно-

ванный выбор. 

По истечение времени ведущий объявляет начало торгов. 

Каждая команда должна объявить, перевозку каких грузов она берет на 

себя. 

Если какая-то другая команда оспаривает право той же перевозки, то 

заказ отдается команде, приведшей больше аргументов. Так же проходит 

торг и по пассажирским заявкам. Выбор команд фиксируется в таблице на 

доске. 

Груз № 1 

Груз № 2 

Груз № 3 

Груз № 4 

Груз № 5  

 

Группа: 

 

Группа № 1 

Группа № 2 

Группа№ 3 

Группа № 4 

Группа № 5 

 

Автомобильный  

Авиационный. 

Морской 

Железнодорожный  

Речной 

Список представленных на аукцион деловых предложений. Перевозка 

грузов: 

Груз №1. 

100 т гуманитарного груза в район стихийного бедствия.  

Груз №2. 

Регулярные поставки свежих овощей из пригородных теплиц в магази-

ны города. 

Груз №3. 

Поставки минерального сырья для работы уральского металлургиче-

ского комбината из Казахстана. 

Груз №4. 

Поставки промышленных товаров из Южной Сибири в Заполярье. Груз 

№5. 

Регулярные поставки экспортного зерна. Перевозка пассажиров: 
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Группа №1. 

35 студентов БК ДГУНХ, желающих совершить экскурсию по Местам 

Военной Славы. 

Группа №2. 

1000 немецких туристов, изучающих мировые сокровища и желающих 

приятно провести время. 

Группа №3. 

Директор коммерческого банка, желающий провести зимние праздники 

с семьей на Канарах. 

Группа №4. 

200 туристов, ищущих комфортабельную 10-дневную экскурсию по нескольким городам. 

Группа №5. 

Регулярные перевозки 400 работников из города-центра в пригородный 

завод. 

 

3. ИТОГИ ТОРГОВ. 

Подведение итогов. На доске полностью заполнена таблица. Судьи 

подсчитывают баллы, заработанные командами за правильный выбор перево-

зимых грузов и пассажиров, за представленную аргументацию. Делается об-

щий вывод о назначении разных видов транспорта и необходимости их объ-

единения в единую транспортную систему. 

 

4. ОРГАНИЗАЦИОННЫЙ МОМЕНТ. 

 

Тема 12. Правовое регулирование туристской деятельности 

 

Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 

 

1. Основы правового обеспечения туристской деятельности в РФ. 

2. Разграничьте функции и инструменты управления на федеральном и 

региональном уровнях. 

3. Охарактеризуйте структуру управления туризмом в республике Да-

гестан. 

4. Раскройте механизм финансовых гарантий в туризме. 

5. Правовое регулирование международного сотрудничества в сфере 

туризма. 

6. Дайте определение понятий «юридическое лицо», «индивидуальный 

предприниматель». Перечислите известные вам субъекты предприниматель-

ской деятельности. 

7. Дайте определение понятия «учредительный документ». Какие учре-

дительные документы необходимы для регистрации общества с ограничен-

ной ответственностью (ООО), открытого акционерного общества (ОАО), за-

крытого акционерного общества (ЗАО), индивидуального предпринимателя 

(ИП)? 
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8. Назовите субъекты хозяйственной деятельности, регистрируемые 

для осуществления некоммерческой деятельности. 

 

Задание 2. Перечень контрольных вопросов по теме: 

 

1. Основные права потребителей при оказании туристских услуг и спо-

собы их защиты. 

2. Правовые основы осуществления туроператорской и турагентской 

деятельности в Российской Федерации. 

3. Защита законных прав и интересов туристских фирм при оказании 

услуг. 

4. Система органов и организаций государственного регулирования ту-

ристской деятельности. 

5.  Нормативно-правовое регулирование туризма и международных пу-

тешествий. 

 

Задание 3. Тесты по теме.  

 

Уровень А. 

Выбрать верный вариант ответа. 

1. Федеральный закон РФ № 132 – ФЗ «Об основах туристской дея-

тельности» в Российской Федерации был принят в… 

+: 1996 г. 

-: 1991 г. 

-: 2005 г. 

-: 2007 г. 

2. Федеральный закон «Об организации страхового дела в РФ» 

вступил в действие в…. 

+: 1997 

-: 2001 

-: 2007 

3. Всемирный день туризма отмечается… 

+: 27 сентября 

-: 1 июня 

-: 6 июля 

-: 15 мая 

4. На базе туристско-экскурсионного управления ЭТА система со-

ветов по туризму и Экскурсиям была создана в … 

+: 1962 

-: 1956 

-: 1976 

-: 1959 

5. ЮНЕСКО приняла Конвенцию о защите мирового культурного 

и природного наследия в… 

+: 1972г. 
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-: 1888г. 

-: 1976г. 

-: 1989г. 

 

Уровень В. 

1. Втуризме и гостиничном бизнесе наиболее распространенными-

являются: агентский договор, договор поручения, договор комис-

сии,договор возмездного оказания услуг, аренды, страхования, перевоз-

ки,купли-продажи, франчайзинга и некоторые другие. Что такое дого-

воркупли-продажи? 

а) это договор, согласно которому одна сторона передает другойсто-

ронезаплатуимущество вовременноепользование; 

б) это договор, согласно которому, одна сторона (продавец) передает-

другойсто-

роне(покупателю)определенныйтоварзаопределеннуюплатуввечноевладение,

пользование ираспоряжение; 

в) этодого-

вор,разрешающийодномулицупродаватьтоварыдругимлицамзаплату; 

г) этодого-

вор,согласнокоторомуразрешенаторговлятоварамивопределенномместепоопр

еделеннымправилам; 

д) этодоговор,согласнокоторомутоварпереходитизрукврукизаденьги; 

е) этодоговороптовойпродажитоваров. 

2. Договорпоручения–это: 

а) договор, при котором одна сторона (турагент) обязуется совершать-

отимениизасчетдругойстороны (туроперато-

ра)определенныеюридическиедействия,например,заключатьдоговорстуристо

мидр.; 

б) договор, при котором одна сторона (комиссионер) обязуется попо-

ручениюдругойсторо-

ны(комитента)завознаграждениесовершитьоднуилинесколькосделокотсвоего

имени,ноза счеткомитента; 

в) договор, согласно которого одна сторона (агент) обязуется завозна-

граждение совершить по поручению другой стороны (принципа-

ла)юридические и иные действия от своего имени, но за счет принципа-

ла(туроператора)либоотимении засчетпринципала; 

г) договор,согласнокоторомуоднасторона(правообладатель)передает 

за плату на определенный срок другой стороне (приобретателюпра-

ва)исключительные правана Товарныйзнак, Фирменноенаименова-

ние,Торговуюмарку; 

д) дого-

вор,согласнокоторомуоднасторона(страховщик)обязуетсявыплачиватьдругой

стороне(страхователю)страховуювыплатупринаступлении страхового случая, 

а страхователь обязуется за это страховуюпремияили взносы; 
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е) договор, согласно которому одна сторона (поручитель) поручается 

задругую сторону(должника) перед третьей стороной (кредито-

ром)заопределеннуювыплатудолжникомсвоегодолгакредитору. 

3. Структура договоравключает в себя все ниже перечисленные-

позиции,кроме одной.Какой?: 

а) наименование, место и дату заключения договора, срок действиядо-

говора; 

б) наименование сторон, их реквизиты, предмет договора, конкрет-

ныеуслуги,входящие вдоговор; 

в) права и обязанности сторон, порядок платежей, форс-

мажорныеобстоятельства; 

г) взаимная ответственность сторон, страхование, порядок разрешени-

яспоров; 

д) порядок изменения или прекращения договора и взаимного отчета-

сторон,подписи,печатииреквизитыподписантов; 

е) подпись третьей стороны, заверяющей подписи сторон или под-

писисвидетелей,присутствующихприподписаниидоговора. 

4. В области международного туризма действует «Междуна-

роднаяконвенция по контракту на путешествие» (1970г.), в соответ-

ствии скоторойпредусмотре-

ны«Контрактнаорганизациюпутешествия»и«Посреднический кон-

тракт на продажу путешествия». Они включаютследующиеположения-

кроме одного.Какого? 
а) место и дата заключения контракта, имя и адрес организатора, 

имя(имена)путешественникови ихпоручителей; 

б) место и дата начала и окончанияпутешествия, егопродолжительнос-

тьиинформацияоб услугах; 

в) минимальноечислотуристовистоимостьконтракта; 

г) условия и причина, являющиеся основанием для расторжениякон-

тракта; 

д) порядокразрешенияспоровмеждусторонамиконтракта; 

е) условия обязательного страхования на все случаи риска в течени-

евсегопутешествия. 

5. Международная гостиничная Конвенция (1979 г.) дает 

определениеприменяемыхтерминов.Ваучер– это: 
а) контракт, по которому владелец гостиницы обязуется предоста-

витьуслуги клиентутуристическогоагента; 

б) прейскурантценнауслуги,предоставляемыегостиницей; 

в) коммерсант, в чьи обязанности входит бронирование номе-

ров,билетови т.п.; 

г) документ, выпускаемый туристским агентом, в соответствии ското-

рымтурагентпринимаетнасебяобязанностиоплатитьвладельцугостиницы 

услуги (в соответствиис указанными в нем видами и це-

ной),предоставленныеклиентутурагента; 
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д) средстворазмещения,входящеевМГА; 

е) контрактпопродажеуслуггруппеклиентов. 

 

 

Тема13. Информационные технологии в туризме 

 

Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 

 

1. Информационные технологии и их роль в туристской отрасли. Мето-

ды использования. 

2. Тенденции развития информационных технологий в туризме. 

3. Требования к компетенциям специалистам туриндустрии с учетом 

трендов информационной среды. 

4. История, прогнозы и проблемы развития систем бронирования в ту-

риндустрии. 

5. Возможности автоматизированного бронирования туристских услуг 

(Amadeus, Sabre, Sirena и т.д.). 

6. Почему использование глобальных компьютерных систем брониро-

вания приносит сверхприбыль авиакомпании – владельцу? 

7. Назовите авиакомпании, основавшие глобальную компьютерную си-

стему AMADEUS. 

8. Назовите основные функции глобальной компьютерной системы 

«AMADEUS».. 

9. Назовите авиакомпании, основавшие глобальную компьютерную си-

стему «GALILEO». 

10. Назовите основные функции глобальной компьютерной системы 

«SABRE». 

11. Назовите особенности работы турфирм с системой «Экспресс». 

 

Задание 2. Перечень контрольных вопросов по теме: 

 

1. Исторические этапы внедрения информационных технологий в тури-

стическую индустрию. 

2.  Классификация программного обеспечения для автоматизации рабо-

ты туристской фирмы. 

3. Назовите основные этапы развития глобальных компьютерных си-

стем бронирования. 

4. Общая характеристика программы Мастер-Тур. 

5. Общая характеристика программы САМО-ТурАгент. 

6. Общая характеристика программы  Тур-Менеджер. 

7. Сравните возможности систем «AMADEUS» и «WORLDSPAN». 

 

Задание 3. Тесты по теме.  

 

Уровень А. 
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Выбрать верный вариант ответа. 

1. расположите в порядке появления этапы информационных техноло-

гий 

а) ручная технология 

б) механическая технология 

в) электронная технология 

2. По степени автоматизации информационные технологии  делятся на: 

а) ручные 

б) автоматизированные 

в) автоматические 

г) полуавтоматические 

3. Современные информационные системы состоят из нескольких ви-

дов обеспечивающих подсистем, к которым относятся:  

а) техническое 

б) программное 

в) информационное 

г) организационное 

д) правовое 

е) эргономическое 

ж) все перечисленные 

4. Установите соответствие 

а) представляет собой комплекс технических средств, обеспечивающих 

функционирование информационной системы 

б) это совокупность программ и документации на них, реализующих 

основные функции информационной системы 

в) представляет собой совокупность информационной базы предметной 

области и средств и методов ее обработки 

г) представляет собой комплекс методов и правил организации работы 

с информационной системой, а также описание должностных инструкций 

пользователей информационной системы 

д) включает в себя комплекс правовых норм и прав пользователей ин-

формационной системы 

е) предполагает разработку рекомендаций и норм правильной органи-

зации рабочего места пользователя системы 

5. Первые системы резервирования появились на рынке в середине 

___________  гг. XX в. 

а) 60-х 

б) 50-х 

в) 70-х 

г) 80-х 

6. К глобальным системам бронирования относят: 

а) Amadeus 

б) Galileo 

в) Sabre 

г) Worldspan 
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д) все перечисленные 

7. Система бронирования «AMADEUS» была основана в 

а) 1987 г.  

б) 1986 г.  

в) 1989 г.  

г) 1985 г.  

8. система бронирования GALILEO создана в 1987 г. авиакомпания-

ми British Airways, Swissair, KLM, Covia, позднее Alitalia и Austrian 

Airlines. В 1993 г. объединилась с Apollo, получила название Galileo 

International. С декабря  ____________  открыла официальное представитель-

ство в России 

а) 1999 г. 

б) 1998 г. 

в) 1995 г. 

г) 1992 г. 

9. система бронирования SABRE создана в _________ авиакомпани-

ей American Airlines 

а) 1964 г. 

б) 1974 г. 

в) 1984 г. 

г) 1954 г. 

10. Первая отечественная автоматизированная система резервирова-

ния авиационных билетов _______,  разработанная учеными АН СССР и спе-

циалистами Минприбора в 1972 г 

а) Сирена 

б) Сирена-Трэвел 

в) Сирена-3 

г) Сирена-2000 

11. Туристский сервер _______________  - один из старейших тема-

тических ресурсов Интернета, он действует с 1996 г. 

а) 100 дорог 

б) 100 путей 

в) 1000 приключений 

12. Сервер «Travel.ru» появился в Сети весной _____ 

а) 1998 г.  

б) 1999 г.  

в) 1992 г.  

г) 1996 г.  

13. Компания Booking.com B.V., основанна в ________ 

Варианты ответов 

а) 1996 г. 

б) 1998 г. 

в) 1992 г. 

г) 1994 г. 
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Тема14. Туристские формальности 

 

Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 

 

1. Сущность и виды туристских формальностей.  

2. Назовите и кратко охарактеризуйте группы туристских формально-

стей. 

3. Дайте характеристику основным международным и российским ту-

ристскиморганизациям. 

4. Паспортно-визовые формальности. Таможенные правила. Права и 

обязанности туриста. 

5. Каковы требования для получения Шенгенской визы? 

6. В чем заключаются особенности транзитной визы? 

7. В чем заключается различие между иммиграционной и туристской 

визами? 

8. Перечислить основные таможенные режимы. 

9. Перечислить процедуры таможенного декларирования. 

10. Раскройте понятия: преференция, таможенный штраф, таможенная 

пошлина. 

11. Страхование: основные понятия. Особенности страхования в ту-

ризме. 

 

Задание 2. Перечень контрольных вопросов по теме: 

 

1. Этапы возникновения паспортной системы в России. 

2. Порядок оформления и выдачи документов для выезда за пределы 

своей страны 

3. Перечислить все возможные варианты упрощения паспортных фор-

мальностей, необходимых для развития туристской деятельности в РФ и 

обосновать свои предложения в письменном виде. 

4. Этапы возникновения паспортной системы в России. 

5. Порядок оформления и выдачи документов для выезда за пределы 

своей страны. 

6. Перечислить все возможные варианты упрощения паспортных фор-

мальностей, необходимых для развития туристской деятельности в РФ и 

обосновать свои предложения в письменном виде. 

7. Инструменты регулирования внешнеторговой деятельности. 

8. Правила вывоза наличной иностранной валюты за пределы Россий-

ской Федерации 

9. Порядок совершения валютных операций, валютный контроль. 

 

Задание 3. Тесты по теме.  

 

Уровень А. 

Выбрать верный вариант ответа. 
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1. Защитаимущественныхинтересовфизическихиюридиче-

скихлицпринаступлениинеблагоприятных событий,называется: 

а) безопасность 

б) страхование 

в) охрана 

2. Страхованиетуристовобеспечиваетсяподоговорус: 

а) туристскойкомпанией 

б) страховойкомпанией 

в) авиакомпаниями 

3. Страхование туристов на основании Закона России «О ту-

ризме»,является: 

а) обязательным 

б) необязательным 

в) наусмотрениетуриста 

4. Страховойполисвключаетвсебяследующиеуслуги(указатьлишнее): 

а) страхованиемедицинскихрасходовпривыездезарубеж 

б) страхованиеотнесчастных случаевповсемумиру 

в) путешествиебезстрахования 

г) страхованиевовремязанятийактивнымивидамиспорта 

д) медицинскоестрахованиепутешествующихпотерриторииРоссии 

5. Рекомендациипостраховкетуристаизложены: 

а) встраховомлисте 

б) встраховомполисе 

в) записанынадиск 

г) онихговорятустно 

 

 

ТЕМАТИКА РЕФЕРАТОВ 

 

1. История развитиямировоготуризма 

2. Туризм как отрасль экономики 

3. Туристскийпродукт 

4. Туристский рынок 

5. Виды предпринимательствавтуризме 

6. Рольтуроператорскойи турагентскойдеятельности 

7. Финансовыеи банковскиеуслуги втуризме 

8. Гостиничныйкомплекс иегоструктура 

9. Комплекс услуг предприятияпитанияиегорольв туризме 

10. Экскурсионная деятельность 

11. Транспортныеуслугив туризме 

12. Правовое регулирование туристской деятельности 
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13. Информационные технологии втуризме 

14. Туристские формальности 

 

Задания для использования в рамках промежуточной  

аттестации 

 

Перечень вопросов к зачету: 

1. Автомобильныйтуризм 

2. Актуальныевопросы государственногорегулированиявсферетуриз-

ма 

3. Видытранспортныхперевозок 

4. Визовыеограничения. 

5. Влияниетуристскихформальностейнатуристскуюполитику. 

6. Водныйтранспорт 

7. Дифференциацияэкскурсионногообслуживания 

8. Дифференцированныйподходкобслуживаниюразличныхгрупптури-

стов. 

9. Информационныетехнологиииих рольвтуристскойотрасли. 
10. Историяразвитиямировоготуризма. 
11. Историяразвитиямировойгостиничнойиндустрии. 

12. Качествообслуживанияиспособыегорегулированиявтуристской ин-

дустрии. 

13. Качествообслуживанияиспособыегорегулированиявтуристской ин 

14. Классификациягостиниц. 

15. Классификациятуристскихпредприятийпитания 

16. Классификациятуровимаршрутов 

17. Классификацияэкскурсий.Рольэкскурсовода. 

18. Конкуренциянарынкетуризма. 

19. Международнаядеятельностьтуроператоровитураген-

тов.Имиджтуристскойфирмы. 

20. МетодыиспользованияIT втуризме. 

21. МетодыиспользованияIT втуризме. 

22. Нормативнаябазапообеспечениюсистемыкачестваобслуживани-

явтуристическомбизнесе. 

23. Нормативнаябазапообеспечениюсистемыкачестваобслуживани-

явтуристическомбизнесе. 

24. Обеспечениекачестватуристскогопродукта 

25. Общиевопросыбезопасностивтуризме. 

26. Организационно-правовыеформыведенияхозяйства. 

27. Организацияжелезнодорожногообслуживаниязарубежом. 

28. Организацияпитаниявтуризме 

29. Основныеучастникитуристскогорынка. 

30. Основыправовогообеспечениятуристскойдеятельности вРФ. 

31. Особенностиоформлениявиз внекоторыестраны 
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32. Перспективыразвитиямировогогостиничногокомплекса. 

33. Платежныесредстваиправилаихприменения. 

34. Понятиеивидыдеятельноституроператораитурагента. 

35. Понятиеикомплексзадачэкскурсионногообслуживания. 

36. Популярныетипыэкскурсий 

37. ПравилапредоставлениягостиничныхуслугвРФ. 

38. Правовоерегулированиемеждународногосотрудничествавсферету-

ризма. 

39. Рекламатуристскогопродукта. 

40. Службаприемаиразмещениягостиницы 

41. Специализированноепрограммноеобеспечениевтуризме. 

42. Страхование: основные понятия. Особенности страхования в ту-

ризме. 

43. Структура типового гостиничного предприятия. 

44. Перспективыразвитиямировогогостиничногокомплекса. 

45. Функционированиегостиниц. 

46. Структуратуристскогопродукта. 

47. Структуратуристскогорынка. 

48. Сущностьивидытуристскихформальностей. 

49. Сущность,структураи содержаниеэкскурсии 

50. Таможенныеформальности 

51. Технологиясозданиятуристскогопродукта 

52. Транспорт как средство обеспечения туристской деятельности 

53. Авиационный транспорт 

54. Услугипредприятийпитаниякаксоставнаячастьтуристскойиндустрии 

55. Факторыиусловияформированияиразвитиятуристскогорегиона. 

56. Функционированиегостиниц. 

57. Шенгенскаявиза. 

58. Экономическиеи финансовыепоказатели втуризме. 

 

 

РАЗДЕЛ 3. Описание показателей и критериев оценивания компетенций 

на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

 

Балльно-рейтинговая система является базовой системой оценивания 

сформированности компетенций обучающихся очной формы обучения. 

Итоговая оценка сформированности компетенций обучающихся в рам-

ках балльно-рейтинговой системы осуществляется в ходе текущыего кон-

троля успеваемости, промежуточной аттестации и определяется как сумма 

баллов, полученных обучающимися в результате прохождения всех форм 

контроля. 

Оценка сформированности компетенций по дисциплине складывается 

из двух составляющих: 

 первая составляющая – оценка преподавателем сформированности 

компетенциий в течение семестра в ходе текущего контроля успеваемости 
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(максимум 100 баллов). Структура первой составляющей определяется тех-

нологической картой дисциплины, которая в начале семестра доводится до 

сведения обучающихся;  

 вторая составляющая – оценка сформированности компетенций обу-

чающихся на зачете (максимум – 20 баллов). 

Для студентов очно-заочной и заочной формы обучения применятся 

100-балльная и бинарная шкалы оценивания результатов текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

 
Уровни освое-

ния компетен-

ций  

продвинутый 

уровень   

базовый  

уровень  

пороговый 

уровень  

допороговый 

уровень 

100 – балльная 

шкала 

85 и ≥ 70 – 84  51 – 69  0 – 50  

Бинарная шка-

ла 

Зачтено  Не зачтено 

 

Шкала оценок при текущем контроле успеваемости 

по различным показателям 

 
Показатели оценивания сформи-

рованности компетенций 

Баллы Оценка 

Вопросы для устного обсуждения  0-10 «не зачтено» 

«зачтено» 

Тестирование  0-10 «не зачтено» 

«зачтено» 

Выполнение практических заданий  0-10 «не зачтено» 

«зачтено» 

Решение конкретных ситуаций (си-

туационных задач) 

0-15 «не зачтено» 

«зачтено» 

Решение кейс-задачи 0-20 «не зачтено» 

«зачтено» 

Участие в тренинге 0-20 «не зачтено» 

«зачтено» 

Подготовка электронной презента-

ции или слайд-конспекта по те-

ме/дисциплине (рефератов, эссе) 

0-10 «не зачтено» 

«зачтено» 

 

Соответствие критериев оценивания уровню освоения компетен-

ций  

по текущему контролю успеваемости 
 

Баллы Оценка Уровень освое-

ния компетен-

ций 

Критерии оценивания 

0-50 «не зачтено»  Допороговый 

уровень  

Обучающийся не приобрел знания, 

умения и не владеет компетенциями 

в объеме, закрепленном рабочей про-

граммой дисциплины 
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51-69 «зачтено» Пороговый уро-

вень 

Не менее 50% заданий, подлежащих 

текущему контролю успеваемости, 

выполнены без существенных оши-

бок  

70-84 «зачтено» Базовый уровень  Обучающимся выполнено не менее 

75% заданий, подлежащих текущему 

контролю успеваемости, или при вы-

полнении всех заданий допущены 

незначительные ошибки; обучаю-

щийся показал владение навыками 

систематизации материала и приме-

нения его при решении практических 

заданий; задания выполнены без 

ошибок 

85-100 «зачтено» Продвинутый 

уровень 

100% заданий, подлежащих текуще-

му контролю успеваемости, выпол-

нены самостоятельно и в требуемом 

объеме; обучающийся проявляет 

умение обобщать, систематизировать 

материал и применять его при реше-

нии практических заданий; задания 

выполнены с подробными пояснени-

ями и аргументированными вывода-

ми 

 

Шкала оценок по промежуточной аттестации 
 

Наименование формы промежу-

точной аттестации 

Баллы Оценка 

Зачет  0-20 «зачтено» 

«не зачтено» 

 

 

Соответствие критериев оценивания уровню освоения компетен-

ций по промежуточной аттестации обучающихся 

 

Баллы Оценка Уровень освое-

ния компетен-

ций 

Критерии оценивания 

0-15 «не зачтено» Допороговый 

уровень  

Обучающийся не приобрел знания, 

умения и не владеет компетенциями 

в объеме, закрепленном рабочей про-

граммой дисциплины; обучающийся 

не смог ответить на вопросы 

16-20 «зачтено» Пороговый уро-

вень 

Обучающийся дал неполные ответы 

на вопросы, с недостаточной аргу-

ментацией, практические задания 

выполнены не полностью, компетен-

ции, осваиваемые в процессе изуче-

ния дисциплины сформированы не в 

полном объеме. 
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21-25 «зачтено» Базовый уровень  Обучающийся в целом приобрел зна-

ния и  умения в рамках осваиваемых 

в процессе обучения по дисциплине 

компетенций; обучающийся ответил 

на все вопросы, точно дал определе-

ния и понятия, но затрудняется под-

твердить теоретические положения 

практическими примерами; обучаю-

щийся показал хорошие знания по 

предмету, владение навыками систе-

матизации материала и полностью 

выполнил практические задания 

26-31 «зачтено» Продвинутый 

уровень 

 Обучающийся приобрел знания, 

умения и навыки в полном объеме, 

закрепленном рабочей программой 

дисциплины; терминологический ап-

парат использован правильно; ответы 

полные, обстоятельные, аргументи-

рованные, подтверждены конкрет-

ными примерами;  обучающийся 

проявляет умение обобщать, систе-

матизировать материал и выполняет 

практические задания с подробными 

пояснениями и аргументированными 

выводами 

 

 

РАЗДЕЛ 4. Методические материалы, определяющие процедуры 

оценивания знаний, умений, навыков, характеризующих этапы форми-

рования компетенций 

Процедура оценивания – порядок действий при подготовке и проведе-

нии аттестационных испытаний и формировании оценки. 

Процедура промежуточной аттестации проходит в соответствии с По-

ложением о промежуточной аттестации знаний студентов и учащихся 

ДГУНХ. 

 Аттестационные испытания проводятся преподавателем (или комис-

сией преподавателей – в случае модульной дисциплины), ведущим лекцион-

ные занятия по данной дисциплине, или преподавателями, ведущими практи-

ческие и лабораторные занятия (кроме устного экзамена). Присутствие по-

сторонних лиц в ходе проведения аттестационных испытаний без разрешения 

ректора или проректора по учебной работе не допускается (за исключением 

работников университета, выполняющих контролирующие функции в соот-

ветствии со своими должностными обязанностями). В случае отсутствия ве-

дущего преподавателя аттестационные испытания проводятся преподавате-

лем, назначенным письменным распоряжением по кафедре (структурному 

подразделению). 
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 Инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья, имею-

щие нарушения опорно-двигательного аппарата, допускаются на аттестаци-

онные испытания в сопровождении ассистентов-сопровождающих. 

 Во время аттестационных испытаний обучающиеся могут пользо-

ваться программой дисциплины, а также с разрешения преподавателя спра-

вочной и нормативной литературой, непрограммируемыми калькуляторами. 

 Время подготовки ответа при сдаче зачета в устной форме должно 

составлять не менее 40 минут (по желанию обучающегося ответ может быть 

досрочным). Время ответа – не более 15 минут. 

 При подготовке к зачету студент, как правило, ведет записи в листе 

устного ответа, который затем (по окончании зачета) сдается преподавателю. 

 Преподавателю на зачете предоставляется право задавать обучаю-

щимся дополнительные вопросы в рамках программы дисциплины текущего 

семестра, а также, помимо теоретических вопросов, давать задачи, которые 

изучались на практических занятиях. 

 Оценка результатов устного аттестационного испытания объявляется 

обучающимся в день его проведения. При проведении письменных аттеста-

ционных испытаний или компьютерного тестирования – в день их проведе-

ния или не позднее следующего рабочего дня после их проведения. 

 Результаты выполнения аттестационных испытаний, проводимых в 

письменной форме, форме итоговой контрольной работы или компьютерного 

тестирования, должны быть объявлены обучающимся и выставлены в зачет-

ные книжки не позднее следующего рабочего дня после их проведения. 

Итоговой формой контроля по дисциплине является зачет. Зачет про-

водится в виде письменного ответа на заданный вопрос. Каждому студенту 

предлагается 2 вопроса, каждый из которых оценивается максимум на 15 

баллов. При оценке ответа на вопрос оценивается полнота ответа, точность 

формулировок.  

Вопросы для устного обсуждения позволяют включить обучающихся в 

процесс обсуждения спорного вопроса, проблемы и оценить их умение аргу-

ментировать собственную точку зрения. 

 

Методика оценивания ответов на устные вопросы 
 

Баллы Оценка Показатели Критерии 

8-10 «зачтено» 1. Полнота данных отве-

тов. 

2. Аргументированность 

данных ответов. 

3. Правильность ответов 

на вопросы. 

и т.д. 

Полно и аргументировано даны ответы по 

содержанию задания. Обнаружено понимание 

материала, может обосновать свои суждения, 

применить знания на практике, привести не-

обходимые примеры не только по учебнику, 

но и самостоятельно составленные. Изложе-

ние материала последовательно и правильно. 

6-7 «зачтено» Студент дает ответ, удовлетворяющий тем 

же требованиям, что и для оценки «отлично», 

но допускает 1-2 ошибки, которые сам же ис-

правляет. 
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3-5 «зачтено» Студент обнаруживает знание и понимание 

основных положений данного задания, но:  

1) излагает материал неполно и допускает 

неточности в определении понятий или фор-

мулировке правил;  

2) не умеет достаточно глубоко и доказа-

тельно обосновать свои суждения и привести 

свои примеры;  

3) излагает материал непоследовательно и 

допускает ошибки. 

0-2 «не зачте-

но» 

Студент обнаруживает незнание ответа на 

соответствующее задание, допускает ошибки 

в формулировке определений и правил, иска-

жающие их смысл, беспорядочно и неуверен-

но излагает материал; отмечаются такие недо-

статки в подготовке студента, которые явля-

ются серьезным препятствием к успешному 

овладению последующим материалом. 

 

Тесты – это стандартизированная форма контроля, направленная на 

проверку владения терминологическим аппаратом, современными информа-

ционными технологиями и конкретными знаниями по дисциплине. Тест со-

стоит из небольшого количества элементарных задач; может предоставлять 

возможность выбора из перечня ответов; занимает часть учебного занятия 

(10–30 минут); правильные решения разбираются на том же или следующем 

занятии; частота тестирования определяется преподавателем. 

 

Методика оценивания выполнения тестов 

 
Баллы Оценка Показатели Критерии 

8-10 «зачтено» 1. Полнота выполне-

ния тестовых зада-

ний. 

2. Своевременность 

выполнения. 

3. Правильность от-

ветов на вопросы. 

4. Самостоятель-

ность тестирования. 

и т.д. 

Выполнено 85 % заданий предложенного те-

ста, в заданиях открытого типа дан полный, 

развернутый ответ на поставленный вопрос. 

6-7 «зачтено» Выполнено 70 % заданий предложенного те-

ста, в заданиях открытого типа дан полный, 

развернутый ответ на поставленный вопрос; 

однако были допущены неточности в опре-

делении понятий, терминов и др. 

3-5 «зачтено» Выполнено 54 % заданий предложенного те-

ста, в заданиях открытого типа дан непол-

ный ответ на поставленный вопрос, в ответе 

не присутствуют доказательные примеры, 

текст со стилистическими и орфографиче-

скими ошибками. 

0-2 «не зачте-

но» 

Выполнено 53 % заданий предложенного те-

ста, на поставленные вопросы ответ отсут-

ствует или неполный, допущены существен-

ные ошибки в теоретическом материале 

(терминах, понятиях). 
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Выполнение практических заданий необходимо как для иллюстрации 

той или иной теоретической модели, так и в целях выработки навыков при-

менения теории при анализе реальных экономических проблем; проблемное 

задание, в котором обучающемуся предлагают осмыслить реальную профес-

сионально-ориентированную ситуацию, необходимую для решения данной 

проблемы. 

Методика оценивания выполнения практических заданий  

 
Баллы Оценка Показатели Критерии 

8-10 «зачтено» 1. Полнота выполне-

ния практического за-

дания. 

2. Своевременность 

выполнения задания. 

3. Последовательность 

и рациональность вы-

полнения задания. 

4. Самостоятельность 

решения. 

и т.д. 

Задание решено самостоятельно. При этом 

составлен правильный алгоритм решения 

задания, в логических рассуждениях, в вы-

боре формул и решении нет ошибок, полу-

чен верный ответ, задание решено рацио-

нальным способом. 

6-7 «зачтено» Задание решено с помощью преподавателя. 

При этом составлен правильный алгоритм 

решения задания, в логическом рассужде-

нии и решении нет существенных ошибок; 

правильно сделан выбор формул для реше-

ния; есть объяснение решения, но задание 

решено нерациональным способом или до-

пущено не более двух несущественных 

ошибок, получен верный ответ. 

3-5 «зачтено» Задание решено с подсказками преподава-

теля. При этом задание понято правильно, в 

логическом рассуждении нет существен-

ных ошибок, но допущены существенные 

ошибки в выборе формул или в математи-

ческих расчетах; задание решено не полно-

стью или в общем виде. 

0-2 «не зачте-

но» 

Задание не решено. 

 

 

Разбор конкретных ситуаций (ситауционных задач) представляет собой 

описание ситуации, которую надо решить, ответив на вопросы, носящие про-

блемный характер, и (или) выполнить задания, которые демонстрируют дей-

ственность знаний. 

 

Методика оценивания решения ситуационных задач 

 
Баллы Оценка Показатели Критерии 

13-15 «зачтено» 1. Полнота решения 

ситуационных задач. 

2. Своевременность 

выполнения. 

3. Правильность отве-

тов на вопросы. 

Основные требования к решению задач вы-

полнены. Продемонстрированы умение 

анализировать ситуацию и находить опти-

мальное количество решений, умение рабо-

тать с информацией, в том числе умение 

затребовать дополнительную информацию, 
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и т.д. необходимую для уточнения ситуации, 

навыки четкого и точного изложения соб-

ственной точки зрения в устной и письмен-

ной форме, убедительного отстаивания 

своей точки зрения. 

11-12 «зачтено» Основные требования к решению задач вы-

полнены, но при этом допущены недочеты. 

В частности, недостаточно раскрыты навы-

ки критического оценивания различных то-

чек зрения, осуществление самоанализа, 

самоконтроля и самооценки, креативности, 

нестандартности предлагаемых решений. 

8-10 «зачтено» Имеются существенные отступления от 

решения задач. В частности отсутствуют 

навыки и умения моделировать решения в 

соответствии с заданием, представлять раз-

личные подходы к разработке планов дей-

ствий, ориентированных на конечный ре-

зультат. 

0-7 «не зачте-

но» 

Ситуационная задача не решена, обнару-

живается существенное непонимание про-

блемы. 

 

Работая над решением кейса, обучающийся приобретает профессио-

нальные знания, умения, навыки в результате активной творческой работы. 

Он самостоятельно формулирует цели, находит и собирает различную ин-

формацию, анализирует ее, выдвигает гипотезы, ищет варианты решения 

проблемы, формулирует выводы, обосновывает оптимальное решение ситуа-

ции.  

 

Методика оценивания решения кейс-задачи 

 

Баллы  Оценка Показатели Критерии 

18-20 «зачтено» 1. Полнота ре-

шения кейс-

задач. 

2. Своевремен-

ность выполне-

ния. 

3. Правиль-

ность ответов 

на вопросы. 

4. и т.д. 

Основные требования к решению кейс-задачи выполне-

ны. Продемонстрированы умение анализировать ситуа-

цию и находить оптимальное количества решений, уме-

ние работать с информацией, в том числе умение затре-

бовать дополнительную информацию, необходимую для 

уточнения ситуации, навыки четкого и точного изложе-

ния собственной точки зрения в устной и письменной 

форме, убедительного отстаивания своей точки зрения. 

16-17 «зачтено» Основные требования к решению кейс-задачи выполне-

ны, но при этом допущены недочеты. В частности, недо-

статочно раскрыты навыки критического оценивания 

различных точек зрения, осуществление самоанализа, 

самоконтроля и самооценки, креативности, нестандарт-

ности предлагаемых решений 
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13-15 «зачтено» Имеются существенные отступления от решения кейс-

задачи. В частности отсутствуют навыки умения модели-

ровать решения в соответствии с заданием, представлять 

различные подходы к разработке планов действий, ори-

ентированных на конечный результат. 

0-12 «не зачте-

но» 

Задача кейса не раскрыта, обнаруживается существенное 

непонимание проблемы. 

 

 

Проведение тренинга- возможность моделировать ключевые содержа-

тельные и функциональные моменты деятельности обучающихся, что откры-

вает широкие возможности для активного включения в учебно-

профессиональную деятельность. Творческий характер тренинга, его насы-

щенность личностно значимыми событиями и смыслами, обеспечивают 

наиболее короткий и эффективный, с точки зрения времени, путь приобрете-

ния личностного опыта, самопознания своих ресурсов и возможностей, само-

развития и творческой самореализации среди обучающихся. 

 

Методика оценивания результатов участия в тренинге 

 

Баллы  Оценка Показатели Критерии 

18-20 «зачтено» 1. Полнота выполне-

ния заданий тренин-

га. 

2.Своевременность 

выполнения заданий 

тренинга. 

3.Правильность отве-

тов на вопросы тре-

нинга. 

4.и т.д. 

Обучающийся ясно представляет себе роль участ-

ника тренинга, предлагает альтернативные вариан-

ты решений, включается в процесс моделирования 

деятельности, взаимодействует с определенным 

кругом участников. 

16-17 «зачтено» Обучающийся ясно видит свою роль в тренинга, но 

не расширяет зону деятельности, избегает конфлик-

тов и эмоционального напряжения, замыкается на 

узком направлении в различных видах деятельно-

сти. 

13-15 «зачтено» Обучающийся не участвует в коллективной выра-

ботке решений участниками тренинга, делает 

ошибки в принятии решений, ведет себя недоста-

точно этично по отношению к другим участникам 

тренинга. 

0-12 «не зачте-

но» 

Обучающийся не желает участвовать в тренинге, не 

умеет вступать в коммуникацию, ведет себя не-

этично по отношению к другим участникам тре-

нинга. 

 

Подготовка электронной презентации – передача или представление 

аудитории новой для нее информации, т.е. в общепринятом понимании пре-

зентация — это демонстрационные материалы для публичного выступления. 

Компьютерная презентация - это файл, в который собраны материалы вы-

ступления, подготовленные в виде компьютерных слайдов. В пакет офисных 

программ MSOffice фирмы Microsoft, наиболее популярный среди пользова-
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телей, входит программа создания презентаций MSPowerPoint, позволяющая 

достойно подготовиться к выступлению. 

 

Методика оценивания выполнения презентаций 
 

Баллы  Оценка Показатели Критерии 

8-10 «зачтено» 1. Полнота выпол- 

нения реферата (эс-

се). 

2.Своевременность 

выполнения. 

3.Правильность от-

ветов на вопросы по 

реферату (эссе). 

4.и т.д. 

Выполнены все требования к составле-

нию презентаций: дизайн слайдов, логи-

ка изложения материала, текст хорошо 

написан и сформированные идеи ясно 

изложены и структурированы. 

6-7 «зачтено» Основные требования к презентациям 

выполнены, но при этом допущены 

недочеты. В частности, имеются неточ-

ности в изложении материала; отсут-

ствует логическая последовательность в 

суждениях; не выдержан объем презен-

тации. 

3-5 «зачтено» Имеются существенные отступления от 

требований к презентациям. В частности: 

тема освещена лишь частично; допуще-

ны фактические ошибки в содержании 

презентаций или при ответе на дополни-

тельные вопросы. 

0-2 «не зачтено» Тема презентации не раскрыта, обнару-

живается существенное непонимание 

проблемы. 

 

Реферат – публичное сообщение, представляющее собой развернутое 

изложение определенной темы. Реферат может быть представлен различны-

ми участниками процесса обучения: преподавателем (лектором, координато-

ром и т.д.), приглашенным экспертом, ообучающимся, группой обучающих-

ся. Докладчик готовит все необходимые материалы (текст доклада, слайды 

PowerPoint, иллюстрации и т.д.). При очном обучении докладчик знакомит 

обучающихся с материалами доклада в аудитории,  в условиях Интернет  

размещает их  на образовательных веб-сайтах. 

 

Методика оценивания выполнения рефератов (эссе) 

 

Баллы  Оценка Показатели Критерии 

8-10 «зачтено» 1. Полнота выпол-

нения презентаций. 

2. Своевременность 

выполнения. 

3. Правильность от-

ветов на вопросы по 

Выполнены все требования к написанию 

и защите реферата (эссе): обозначена 

проблема и обоснована ее актуальность, 

сделан краткий анализ различных точек 

зрения на рассматриваемую проблему и 

логично изложена собственная позиция, 
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презентации. 

4. и т.д. 

сформулированы выводы, тема раскрыта 

полностью, выдержан объем, соблюдены 

требования к внешнему оформлению, 

даны правильные ответы на дополни-

тельные вопросы. 

6-7 «зачтено» Основные требования к реферату (эссе) и 

его защите выполнены, но при этом до-

пущены недочеты. В частности, имеются 

неточности в изложении материала; от-

сутствует логическая последователь-

ность в суждениях; не выдержан объем 

реферата (эссе); имеются упущения в 

оформлении; на дополнительные вопро-

сы при защите даны неполные ответы. 

3-5 «зачтено» Имеются существенные отступления от 

требований к реферированию (эссе). В 

частности: тема освещена лишь частич-

но; допущены фактические ошибки в со-

держании реферата (эссе) или при ответе 

на дополнительные вопросы. 

0-2 «не зачтено» Тема реферата (эссе) не раскрыта, обна-

руживается существенное непонимание 

проблемы. 
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