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1. Вид практики, способ и формы ее проведения 

 

Практика обучающихся является составной частью основных образова-

тельных программ высшего образования при подготовке бакалавров. Прак-

тика осуществляется в целях формирования и закрепления профессиональ-

ных знаний, умений и навыков, полученных в результате теоретической под-

готовки, а также для изучения производственного опыта, приобретения орга-

низаторских навыков работы и формирования системы ключевых компетен-

ций. 

Вид практики – производственная практика. 

Тип практики–организационно-управленческая практика. 

Способ проведения практики – стационарная; выездная. 

Форма проведения практики – дискретная, путем выделения непре-

рывного периода учебного времени для проведения практики. 

Место проведения практики. 

Производственная практика бакалавра проводится в туристических ор-

ганизациях, компаниях, предприятиях туристической сферы, различных 

форм собственности и организационно-правового статуса.  

Местом прохождения производственной практики являются предприя-

тия, организации, учреждения туристической сферы, гостиничного и ресто-

ранного хозяйства, где осуществляет процесс изучения характеристик управ-

ленческой, хозяйственной и иной деятельности, сбора информации для со-

ставления отчета и выполнения выпускной квалификационной работы. 

С государственными организациями переговоры о приеме на практику 

студента ведутся в индивидуальном порядке, с обязательной проверкой сту-

дента. Со многими фирмами и организациями подписаны договора, позволя-

ющие проходить производственную практику на их базе. В частности, за по-

следнее время подписаны договора со следующими организациями и фирма-

ми: 

 ООО «Агентство путешествий «Интурбюро»»; 

 ООО  «Азия»; 

 ООО «Джага»; 

 ООО «Этномир Кавказа».   

Распределение студентов на базы практики осуществляется кафедрой, 

на основе выбранной ими темы выпускной квалификационной работы. Место 

для прохождения практики бакалавры могут искать самостоятельно, посещая 

собеседования. Для студентов базами практики могут являться предприятия 

и организации, на которых они работают.  

Студентам предоставляется право прохождения производственной 

практики в виде научно-исследовательской работы. В этом случае студент 

закрепляется за одним из научных руководителей из числа сотрудников вы-

пускающей кафедры «Менеджмент». Обязательным условием прохождения 

практики в виде научно-исследовательской работы является написание науч-

ной статьи (в соавторстве) или выступление на научной конференции с до-
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кладом (обязательно очное). На текущий момент научно-исследовательская 

работа по менеджменту предполагает совместные исследования с рядом за-

рубежных вузов (Болгария, Германия, Азербайджан), студент может принять 

участие в совместных разработках согласно подписанным между вузами до-

говорам. 

Выбор мест прохождения практик для лиц с ограниченными возможно-

стями здоровья производится с учетом состояния здоровья обучающихся и 

требований по доступности. 

Прохождение практики предусматривает, в том числе при опосредо-

ванном (на расстоянии) взаимодействии: 

 контактную работу: групповые консультации, зачет: для очной фор-

мы обучения – 3 часа; для заочной формы обучения – 1 час; 

 иную форму работы студента во время практики (работа во взаимо-

действии с руководителем от профильной организации – для очной формы 

обучения - 429 часов; для заочной формы обучения – 431 час). 

Практика может быть организована полностью или частично с приме-

нением электронного обучения, дистанционных образовательных технологий 

без непосредственного нахождения обучающегося на рабочем месте в про-

фильной организации/структурном подразделении ДГУНХ в формате ди-

станционной (удаленной) работы при опосредованном (на расстоянии) взаи-

модействии с руководителями практики как со стороны университета, так и 

со стороны профильной организации. 

 

2. Перечень планируемых результатов обучения при прохождении 

практики, соотнесенных с планируемыми результатами освоения обра-

зовательной программы 

 

Целями производственной (организационно-управленческой) практики 

по направлению подготовки 43.03.02 Туризм, профиль «Технология и орга-

низация экскурсионных услуг» являются закрепление, расширение, углубле-

ние и систематизация теоретических знаний, полученных при изучении дис-

циплин, а также выработка умений применять полученные практические 

навыки при решении конкретных экономических вопросов. 

Основные задачи производственной (организационно-управленческой) 

практики: 

 ознакомиться с общими принципами организации и структурой 

управления на туристическом предприятии; 

- ознакомиться с технологией работы туристических предприятий и ор-

ганизаций; 

- описать и проанализировать организационно-управленческую, фи-

нансово-хозяйственную, производственную, инновационную деятельность 

туристических предприятий, организаций.  

Ознакомиться: 
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 со спецификой деятельности туристических предприятий, организа-

ций, системой централизации и подчиненности, внутренней культурой; 

 с деятельностью структурных подразделений, их функций и взаимо-

связей с целью повышения функционирования. 

Изучить: 

- методы составления финансовой отчетности и оценки эффективности 

финансовой деятельности туристических предприятий, организаций; 

- процессы принятия управленческих решений руководством на основе 

анализа системы контроля; 

- процессы управления трудовыми ресурсами на туристическом пред-

приятии, анализируя трудовые операции, определяя заработную плату, мето-

ды отбора и оценки кадров. 

Приобрести практические навыки: 

- документального оформления решений в управлении туристических 

организаций при внедрении технологических, продуктовых инноваций или 

организационных изменений; 

- количественного и качественного анализа информации при принятии 

управленческих решений, построения экономических, финансовых и органи-

зационно-управленческих моделей путем их адаптации к конкретным зада-

чам управления. 

Процесс прохождения производственной практики направлен на фор-

мирование следующих компетенций в соответствии с ФГОС ВО и ОПОП ВО 

по направлению подготовки 43.03.02 Туризм, профиль «Технология и орга-

низация экскурсионных услуг»: 

 
код компе-

тенции 
Формулировка / Наименование компетенции 

ОПК ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

ОПК-1 Способен применять технологические новации и современное про-

граммное обеспечение в туристской сфере 

ИОПК-1.1 Определяет потребность в применении технологических новаций и ин-

формационного обеспечения в туристской сфере 

ИОПК-1.2 Осуществляет поиск, анализ, отбор и внедрение технологических новаций 

и современных программных продуктов в профессиональную туристскую 

деятельность 

ИОПК-1.3 Использует основные, соответствующие поставленным задачам, про-

граммные продукты в сфере туризма 

ОПК-6 Способен применять законодательство Российской Федерации, а так-

же нормы международного права при осуществлении профессиональ-

ной деятельности 

ИОПК-6.1 Осуществляет поиск необходимой нормативно-правовой документации 

для деятельности в избранной профессиональной области 

ИОПК-6.2 
Обоснованно применяет нормативно-правовую документацию в области 

своей профессиональной деятельности 

ИОПК-6.3 
Соблюдает законодательство Российской Федерации о предоставлении ту-

ристско-экскурсионных услуг 



7 
 

ОПК-7 Способен обеспечивать безопасность обслуживания потребителей и со-

блюдение требований заинтересованных сторон на основании выпол-

нения норм и правил охраны труда и техники безопасности 

ИОПК-7.1 Обеспечивает соблюдение в своей профессиональной деятельности поло-

жений КЗоТ, регулирующих ОТ и ТБ; нормативно-правовые акты РФ в 

области безопасного обслуживания 

ИОПК-7.2 Обеспечивает безопасное обслуживание потребителей на основе разрабо-

танных предупредительных мер 

ИОПК-7.3 Организует соблюдение норм охраны труда и техники безопасности в под-

разделениях организаций избранной сферы деятельности 

ОПК-8 Способен понимать принципы работы современных информационных 

технологий и использовать их для решения задач профессиональной дея-

тельности 

ИОПК-8.1 Понимает значение и принципы работы современных  

информационных технологий в профессиональной деятельности 

ИОПК-8.2 Осуществляет обоснованный выбор современных информационных тех-

нологий, исходя из задач профессиональной деятельности 

ИОПК-8.3 Использует современные информационные технологии при формировании 

баз данных, необходимых для решения задач профессиональной деятель-

ности 

ПК ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

ПК-1 Способен анализировать влияние географических факто-ров на раз-

витие туристско-рекреационной деятельности, выявлять и оценивать 

культурно-исторические, социальные и экономические ресурсы ту-

ризма в регионах мира и России 

ИПК-1.1 Организует сбор информации по природным, культурно-историческим, 

лечебно-оздоровительным, социальным и экономическим ресурсам туриз-

ма 

ИПК-1.2 
Выявляет и оценивает культурно-исторические, социальные и экономиче-

ские ресурсы туризма в регионах мира и России 

ИПК-1.3 
Анализирует влияние географических факторов на развитие туристско-

рекреационной деятельности в регионах мира и России 

ПК-2 

Владение навыками анализа информации о функционировании си-

стемы внутреннего документооборота организации, ведения баз дан-

ных по различным показателям и формирования информационного 

обеспечения участников организационных проектов 

ИПК-2.1 
Формирует современные требования к разработке и содержанию турпро-

дукта 

ИПК-2.2 Работает с базами данных по туристским продуктам и услугам 

ИПК-2.3 Формирует туристский продукт 

ПК-3 
Способен к продвижению туристского продукта с использованием со-

временных технологий и методов 

ИПК-3.1 

Использует современные технологии, методы и инновационные виды сер-

висной деятельности для удовлетворения основных потребностей клиен-

тов в туристской сфере 

ИПК-3.2 
Организует маркетинговое сопровождение и продажу туристского продук-

та и отдельных туристских услуг 

ИПК-3.3 Организует мероприятия по продвижению туристского продукта 
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В результате прохождения данной практики обучающийся должен 

приобрести следующие умения и практические навыки: 

 

Формируемые компетенции 

Планируемые результаты обучения 

при прохождении практики 

Умения 

Навыки или практи-

ческий опыт деятель-

ности 

ОПК-1 - Способен применять тех-

нологические новации и современ-

ное программное обеспечение в ту-

ристской сфере 

  

ИОПК-1.1 - Определяет потребность 

в применении технологических нова-

ций и информационного обеспечения 

в туристской сфере 

осуществлять поиск 

и анализ технологиче-

ских новаций в 

профессиональной 

туристской 

деятельности с 

использованием 

современных 

программных продуктов 

Навыками отбора 

технологических 

новаций в 

профессиональной 

туристской 

деятельности с 

использованием 

современных 

программных продук-

тов 

ИОПК-1.2 - Осуществляет поиск, 

анализ, отбор и внедрение техноло-

гических новаций и современных 

программных продуктов в професси-

ональную туристскую деятельность 

применять 

специализированные 

программные 

продукты в сфере 

туризма. 

навыками 

использования 

технологических 

новаций в сфере 

туризма. 

ИОПК-1.3 - Использует основные, 

соответствующие поставленным за-

дачам, программные продукты в 

сфере туризма 

Определять цели и зада-

чи управления 

структурными 

подразделениями 

объектов туристской 

сферы. 

Навыками решения за-

дачи управления 

структурными 

подразделениями 

объектов туристской 

сферы. 

ОПК-6 - Способен применять за-

конодательство Российской Феде-

рации, а также нормы междуна-

родного права при осуществлении 

профессиональной деятельности 

  

ИОПК-6.1 Осуществляет поиск 

необходимой нормативно-правовой 

документации для деятельности в 

избранной профессиональной обла-

сти 

осуществлять поиск 

необходимой 

нормативно-правовой 

документации для 

деятельности в 

избранной профессио-

нальной области. 

Навыками обоснован-

ного применения 

Необходимой норма-

тивно-правовой 

документации для 

деятельности в избран-

ной профессиональной 

области. 

ИОПК-6.2 - Обоснованно применяет 

нормативно-правовую документацию 

в области своей профессиональной 

деятельности 

осуществлять поиск 

нормативно-правовой 

информации о предо-

ставлении туристских 

услуг. 

Навыками обоснован-

ного применения зако-

нодательства Россий-

ской Федерации о  

предоставлении ту-
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ристских услуг. 

ИОПК-6.3 - Соблюдает законода-

тельство Российской Федерации о 

предоставлении туристско-

экскурсионных услуг 

Реализовать быстрый 

поиск необходимых 

документов при осу-

ществлении профессио-

нальной деятельности. 

навыками 

обеспечения 

документооборота в 

соответствии с 

нормативными 

требованиями при 

осуществлении 

профессиональной 

деятельности. 

ОПК-7 - Способен обеспечивать 

безопасность обслуживания потре-

бителей и соблюдение требований 

заинтересованных сторон на осно-

вании выполнения норм и правил 

охраны труда и техники безопасно-

сти 

  

ИОПК-7.1 - Обеспечивает соблюде-

ние в своей профессиональной дея-

тельности положений КЗоТ, регули-

рующих ОТ и ТБ; нормативно-

правовые акты РФ в области без-

опасного обслуживания 

Обслуживать потребите-

лей туристских услуг. 

Навыками обеспечения 

Безопасности обслужи-

вания потребителей 

туристских услуг. 

ИОПК-7.2 - Обеспечивает безопасное 

обслуживание потребителей на осно-

ве разработанных предупредитель-

ных мер 

Обеспечивать безопас-

ность обслуживания в 

подразделениях пред-

приятий избранной сфе-

ры деятельности. 

 

Навыками соблюдения 

требований охраны 

труда и техники без-

опасности в подразде-

лениях предприятий 

избранной сферы дея-

тельности. 

ИОПК-7.3 - Организует соблюдение 

норм охраны труда и техники без-

опасности в подразделениях органи-

заций избранной сферы деятельности 

Обосновать принимае-

мые управленческие 

решения в сфере профес-

сиональной деятельно-

сти. 

Навыками принятия 

Экономически обосно-

ванных управленческих 

решений в рамках дея-

тельности организаций 

избранной сферы про-

фессиональной 

деятельности 

ОПК-8 - Способен понимать прин-

ципы работы современных инфор-

мационных технологий и исполь-

зовать их для решения задач про-

фессиональной деятельности 

  

ИОПК-8.1 - Понимает значение и 

принципы работы современных  

информационных технологий в про-

фессиональной деятельности 

ориентироваться в прин-

ципах работы современ-

ных информационных 

технологий. 

Навыками решения за-

дач профессиональной 

деятельности с исполь-

зованием современных 

информационных тех-

нологий. 

ИОПК-8.2 - Осуществляет обосно-

ванный выбор современных инфор-

мационных технологий, исходя из 

анализировать и внед-

рять современные ин-

формационные техноло-

Навыками взаимодей-

ствия с потребителями 

и заинтересованными 
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задач профессиональной деятельно-

сти 

гии в процесс взаимо-

действия с потребителя-

ми и заинтересованными 

сторонами. 

сторонами. 

ИОПК-8.3 - Использует современные 

информационные технологии при 

формировании баз данных, необхо-

димых для решения задач професси-

ональной деятельности 

Использовать современ-

ные средства коммуни-

кации входе решения за-

дач профессиональной 

деятельности. 

Навыками решения за-

дач профессиональной 

деятельности с исполь-

зованием современных 

средств коммуникации. 

ПК-1 - Способен анализировать 

влияние географических факто-

ров на развитие туристско-

рекреационной деятельности, вы-

являть и оценивать культурно-

исторические, социальные и эко-

номические ресурсы туризма в ре-

гионах мира и России 

  

ИПК-1.1 - Организует сбор инфор-

мации по природным, культурно-

историческим, лечебно-

оздоровительным, социальным и 

экономическим ресурсам туризма 

Находить научную ин-

формацию о туристских 

регионах, территориях, 

зонах и комплексах. 

 

Владеть: навыками 

Исследования турист-

ско-рекреационного 

потенциала и ресурсов 

туристских регионов, 

территорий, зон и ком-

плексов. 

ИПК-1.2 - Выявляет и оценивает 

культурно-исторические, социальные 

и экономические ресурсы туризма в 

регионах мира и России 

обрабатывать и анализи-

ровать информацию в 

сфере туризма. 

Навыками сбора, обра-

ботки и анализа ин-

формации в сфере ту-

ризма. 

ИПК-1.3 - Анализирует влияние гео-

графических факторов на развитие 

туристско-рекреационной деятельно-

сти в регионах мира и России 

Анализировать развитие 

явлений и процессов в 

сфере туризма. 

 

Навыками прогнозиро-

вания развития явлений 

и процессов в сфере 

туризма. 

ПК-2 - Способен разрабатывать 

турпродукт, в том числе с исполь-

зованием современных информа-

ционно-коммуникативных техно-

логий 

  

ИПК-2.1 - Формирует современные 

требования к разработке и содержа-

нию турпродукта 

Использовать современ-

ные технологии при 

Продвижении турист-

ского продукта. 

Навыками проведения 

мероприятий по про-

движению туристского 

продукта. 

ИПК-2.2 - Работает с базами данных 

по туристским продуктам и услугам 

Учитывать индивиду-

альные и специальные 

требования туриста при 

формировании турист-

ского продукта. 

 

Навыками формирова-

ния туристского про-

дукта на основе совре-

менных информацион-

но-коммуникативных 

технологий. 

ИПК-2.3 - Формирует туристский 

продукт 

Учитывать индивиду-

альные и специальные 

требования туриста при 

формированиитурист-

Навыками формирова-

ния туристского про-

дукта на основе совре-

менных информацион-
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ского продукта. 

 

но-коммуникативных 

технологий. 

ПК-3 - Способен к продвижению 

туристского продукта с использо-

ванием современных технологий и 

методов 

  

ИПК-3.1 - Использует современные 

технологии, методы и инновацион-

ные виды сервисной деятельности 

для удовлетворения основных по-

требностей клиентов в туристской 

сфере 

Организовать продажу 

туристского продукта и 

отдельных туристских 

услуг. 

 

Навыками продажи 

Туристского продукта и 

Отдельных туристских 

услуг с использованием 

Современных инфор-

мационно-

коммуникативных 

технологий. 

ИПК-3.2 - Организует маркетинговое 

сопровождение и продажу турист-

ского продукта и отдельных турист-

ских услуг 

Анализировать рыноч-

ный спрос и потребности 

туристов и других заказ-

чиков услуг. 

Навыками организации 

Процесса обслужива-

ния 

туристов. 

ИПК-3.3 - Организует мероприятия 

по продвижению туристского про-

дукта 

Выбирать клиентоориен-

тированные технологии 

туристского 

обслуживания. 

 

Навыками применения 

клиентоориентирова 

нных технологий ту-

ристского обслужива-

ния. 

 

 

3. Место производственной практики в структуре основной образова-

тельной программы 

 

Производственная практика является составной частью ОПОП ВО – 

программы бакалавриата по направлению подготовки 43.03.02 Туризм, про-

филь «Технология и организация экскурсионных услуг» и в полном объеме 

относится к вариативной части этой программы. 

Производственная практика является обязательным этапом обучения 

бакалавра по направлению подготовки 43.03.02 Туризм, профиль «Техноло-

гия и организация экскурсионных услуг» и предусматривается учебным пла-

ном в Блоке 2 «Практики».  

Производственная практика проводится после освоения студентами 

программы теоретического и практического обучения в университете. Прак-

тика является важнейшим элементом учебного процесса на заключительном 

этапе обучения. Она обеспечивает закрепление и расширение знаний, полу-

ченных при изучении теоретических дисциплин, овладение навыками прак-

тической работы, приобретение опыта работы в трудовом коллективе. 

Выполнение программы практики обеспечивает проверку теоретиче-

ских знаний, полученных в период обучения, их расширение, а также спо-

собствует закреплению практических навыков, полученных студентами в 

период обучения и учебной практики. 



12 
 

4. Объем практики в зачетных единицах и продолжительность в 

неделях или в академических часах 

 

Общая трудоемкость производственной практики составляет 12 зачет-

ных единиц (432 академических часа).  

Продолжительность практики составляет 8 недель. 

Результаты прохождения производственной практики оцениваются по-

средством проведения промежуточной аттестации в виде защиты отчета по 

практике. 

Практика для обучающихся очной формы обучения проводится на 4 

курсе в 8 семестре, для обучающихся заочной формы – на 5 курсе в 9 семест-

ре. 

Сроки практики для обучающихся определяются учебным планом и 

календарным учебным графиком по направлению подготовки 43.03.02 Ту-

ризм, профиль «Технология и организация экскурсионных услуг».  

При реализации производственной практики образовательная деятель-

ность организована в форме практической подготовки. 
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5. Содержание практики 

№ 

п/п 

Разделы (этапы) практи-

ки 

Виды работ обучающегося на 

практике 

Формы отчет-

ности по прак-

тике 

1 2 3 4 

1 

Подготовительный 

этап: Общие сведения 

об организации - базе 

практики 

Инструктаж по технике безопасно-

сти, правилам внутреннего распоряд-

ка организации и правилам охраны 

труда 

Отчет по прак-

тике, дневник 

Обсуждение совместного рабочего 

графика (плана) проведения практи-

ки с руководителем практики от про-

изводства, порядок его реализации 

Отчет по прак-

тике, дневник 

Изучение технологии работы объекта 

практики 

Отчет по прак-

тике, дневник 

Изучение нормативных и правовых 

актов предприятия/организации 

Отчет по прак-

тике, дневник 

Изучение информационно-

коммуникационных технологий в 

управлении организацией (виды 

компьютерных программ) 

Отчет по прак-

тике, дневник 

2 
Основной этап: экспе-

риментальный 

Ознакомление со структурой пред-

приятия/организации (учреждения), а 

также со структурой отделов, их за-

дачами и функциями в системе пред-

приятия; с функциональными обя-

занностями работников 

Отчет по прак-

тике, дневник 

Изучение документальной информа-

ции и документооборота 

Отчет по прак-

тике, дневник 

Ознакомление с техническими сред-

ствами в управлении предприятием, 

эффективностью применения средств 

оргтехники и вычислительной техни-

ки в комплексной механизации 

управленческого труда, обеспечение 

соответствующим ПО 

Отчет по прак-

тике, дневник 

Изучение процесса принятия управ-

ленческих решений руководством на 

основе анализа системы контроля 

Отчет по прак-

тике, дневник 

Изучение текущего и перспективно-

го, стратегического и долгосрочного 

планирования на предприя-

тии/организации 

Отчет по прак-

тике, дневник 

Изучение процесса управления тру-

довыми ресурсами на предприя-

тии/организации 

Отчет по прак-

тике, дневник 

Анализ финансового состояния 

предприятия/организации 

Отчет по прак-

тике, дневник 

Анализ основных производственных 

фондов предприятия, изменения их 

объема, степени износа, обновления 

Отчет по прак-

тике, дневник 
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и эффективности их использования 

Оценка социально-экономической 

эффективности предприя-

тия/организации в результате внед-

рения предлагаемых мер 

Отчет по прак-

тике, дневник 

Выполнение индивидуального зада-

ния 

Отчет по прак-

тике, дневник 

3 
Заключительный этап: 

Промежуточная атте-

стация 

Систематизация материала, подго-

товка отчета 

Отчет по прак-

тике, дневник, 

аттестационный 

лист, характери-

стика 

 

6. Формы отчетности по практике 

Формы отчетности по практике: 

 дневник по практике; 

 аттестационный лист; 

 характеристика на студента; 

 отчет обучающегося по практике. 

Дневник по практике включает в себя индивидуальное задание для 

обучающегося, выполняемое в период практики; рабочий график (план) про-

ведения практики; ежедневные краткие сведения о проделанной работе, каж-

дая запись о которой должна быть завизирована руководителями практики. 

Дневник заполняется в ходе практики, с ним обучающийся должен явиться в 

организацию. 

Аттестационный лист по практике содержит сведения по оценке осво-

енных обучающимся в период прохождения практики общепрофессиональ-

ных, профессиональных компетенций. Аттестационный лист заполняется и 

подписывается руководителем практики от Университета. 

Характеристика на обучающегося, проходившего практику, заполняет-

ся и подписывается руководителем практики от профильной организации. 

Отчет по практике представляет собой итоговый письменный отчет, 

составленный в ходе практики. Цель отчета – показать степень полноты вы-

полнения обучающимся программы и задания практики. В отчете отражают-

ся итоги деятельности обучающихся во время прохождения практики в соот-

ветствии с разделами и позициями задания, соответствующие расчеты, ана-

лиз, обоснования, выводы и предложения. 

 

7. Оценочные материалы для проведения промежуточной аттеста-

ции обучающихся по практике  

 

Результаты прохождения практики оцениваются посредством проведе-

ния промежуточной аттестации. Формой промежуточной аттестации обуча-

ющихся по практике является зачет с оценкой. По результатам проверки от-

четной документации и собеседования выставляется оценка. Неудовлетвори-
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тельные результаты промежуточной аттестации по практике или непрохож-

дение промежуточной аттестации по практике при отсутствии уважительных 

причин признаются академической задолженностью. 

Промежуточная аттестация по итогам практики проводится руководи-

телем практики от Университета с занесением результатов в экзаменацион-

ную ведомость и в зачетную книжку обучающегося. 

При выставлении оценки учитываются содержание, качество отчета по 

практике, аккуратность и правильность его оформления, правильность и пол-

нота ответов на вопросы, задаваемые во время процедуры защиты отчета, ха-

рактеристика руководителя от профильной организации, оценка, данная обу-

чающемуся руководителем практики от ДГУНХ в аттестационном листе. 

Задание на практику: 

1.Изучить организационно-управленческую деятельность предприя-

тия/организации. 

2. Провести анализ существующей системы кадрового менеджмента 

предприятия/организации. 

3.Провести анализ информационной системы управления предприяти-

ем/организацией. 

4.Провести анализ производственной деятельности предприятия. 

5.Провести анализ финансового состояния предприятия/организации. 

6.Провести анализ конкурентной среды предприятия. 

Каждому студенту задаются вопросы по всем разделам производствен-

ной практики. 

Перечень вопросов: 

1. Какие нормативно-правовые документы были изучены вами при про-

хождении практики на исследуемом предприятии? 

2.Какова организационно-правовая форма предприятия, на котором вы 

проходили практику? 

3. Какой тип организационной структуры применяется на предприя-

тии/организации? 

4.Какой стиль управления руководством применятся на предприятии? 

Опишите преимущества и недостатки. 

5.Как осуществляется производственная деятельность на предприятии? 

Каково современное состояние основных производственных фондов на ис-

следуемом предприятии: степень износа, обновления? 

6. На основе каких финансовых документов предприятия рассчитыва-

ются показателя финансового состояния? 

7. Какую систему налогообложения использует предприятия и какую 

финансовую отчетность предоставляет в налоговые органы? 

8. Каковы преимущества и недостатки системы принятия решений на 

исследуемом предприятии/организации? 

9.Какие рекомендации дали бы Вы для совершенствования системы 

принятия управленческих решений в производственной деятельности пред-

приятия? 
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10. Какие типы информации необходимо проанализировать при приня-

тии управленческих решений? 

11.Какие методы получения и обработки информации для принятия 

управленческого решения выделяют в современной управленческой науке? 

12.Назовите информационно-коммуникационные технологии, приме-

няемые на исследуемом предприятии/организации. 

13. Для чего проводят анализ конкурентной среды предприятия? 

14. Как осуществляется процесс управления трудовыми ресурсами на 

предприятии/организации?  

15. Каковы характеристики основных элементов продвижения товаров, 

применяемых на предприятии? 

16. Назовите проблемные зоны в системе организационно-

управленческой, финансовой, производственной деятельности предприятия? 

17. Перечислите основные типы рыночных и прочих рисков, возника-

ющих при принятии управленческих решений. 

18. Какие рекомендации по совершенствованию производственной дея-

тельности предприятия Вы можете предложить? 

При определении оценки учитываются следующие показатели: 

 качество оформления отчета; 

 содержание отчета по практике и дневника; 

 презентация отчета (доклад); 

 ответы на вопросы комиссии кафедры; 

 характеристика работы студента руководителями практики от пред-

приятия и от кафедры «Менеджмент» ДГУНХ. 

 

Критерии оценки практики: 
Шкала оценок Показатели Критерии 

Отлично 

(высокий уровень 

сформированности 

компетенции) 

1. Соответствие содер-

жания отчета требовани-

ям программы практики. 

2. Структурированность 

и полнота собранного 

материала. 

3. Полнота устного вы-

ступления, правильность 

ответов на вопросы при 

защите. 

4. и т.д. 

При защите отчета студент продемонстриро-

вал глубокие и системные знания, получен-

ные при прохождении практики, свободно 

оперировал данными исследования и внес 

обоснованные предложения. Студент пра-

вильно и грамотно ответил на поставленные 

вопросы. Студент получил положительный 

отзыв от руководителя 

Хорошо  

(достаточный уро-

вень сформирован-

ности компетенции) 

При защите отчета студент показал глубокие 

знания, полученные при прохождении прак-

тики, свободно оперировал данными иссле-

дования. В отчете были допущены ошибки, 

которые носят несущественный характер. 

Студент ответил на поставленные вопросы, 

но допустил некоторые ошибки, которые при 

наводящих вопросах были исправлены. Сту-

дент получил положительный отзыв от руко-

водителя 



17 
 

Удовлетворительно  

(приемлемый уро-

вень сформирован-

ности компетенции) 

Отчет имеет поверхностный анализ собран-

ного материала, нечеткую последователь-

ность его изложения материала. Студент при 

защите отчета по практике не дал полных и 

аргументированных ответов на заданные во-

просы. В отзыве руководителя имеются су-

щественные замечания. 

Неудовлетвори-

тельно 

(недостаточный 

уровень сформиро-

ванности компетен-

ции)  

Отчет не имеет детализированного анализа 

собранного материала и не отвечает установ-

ленным требованиям. Студент затрудняется 

ответить на поставленные вопросы или до-

пускает в ответах принципиальные ошибки. 

В отзыве 

руководителя имеются существенные крити-

ческие замечания. 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания зна-

ний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе прохождения производственной 

практики, позволяющие оценить уровень сформированности компетенций, 

содержатся в приложении к ОПОП ВО – программе бакалавриата по направ-

лению подготовки 43.03.02 Туризм, профиль «Технология и организация экс-

курсионных услуг». 

 

8. Перечень учебной литературы и ресурсов сети «Интернет», необ-

ходимых для проведения практики 

 

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен 

индивидуальным неограниченным доступом к одной или нескольким элек-

тронно-библиотечным системам (электронным библиотекам) и к электрон-

ной информационно-образовательной среде университета (http://e-dgunh.ru). 

Электронно-библиотечная система (электронная библиотека) и электронная 

информационно-образовательная среда обеспечивает возможность доступа, 

обучающегося из любой точки, в которой имеется доступ к информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», как на территории университета, 

так и вне ее. 

 

8.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, не-

обходимой для проведения практики 

 

 
№ 

п/п 

Автор Название основной 

учебной и дополни-

тельной литерату-

ры, необходимой для 

проведения практи-

ки 

Выходные дан-

ные 

Количество 

экземпляров 

в библиотеке 

ДГУНХ/ 

адрес  досту-

па 

http://e-dgunh.ru/
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Основная учебная литература 
1 Дехтярь Г. М.   Стандартизация, сер-

тификация, классифи-
кация в туристской и 

гостиничной инду-

стрии: учебное пособие 
для вузов  

Москва : Издатель-

ство Юрайт, 2023. 
— 397 с. 

https://urait.ru/b

code/513643 

2 Жираткова Ж. В.   Организация экскурси-

онной деятельности: 

учебник и практикум 
для вузов—  

Москва : Издатель-

ство Юрайт, 2023. 

— 189 с 

https://urait.ru/b

code/518582 

3 Скобкин С. С.  Менеджмент в туризме: 

учебник и практикум 

для вузов. 2-е изд., 

испр. и доп. 

М.: Юрайт, 2023. - 

366 с. 

https://urait.ru/b

code/514812 

4 Рассохина Т. В.   Менеджмент турист-
ских дестинаций: учеб-

ник и практикум для 

вузов. 2-е изд.  

М.: Юрайт, 2023. 
— 210 с. 

https://urait.ru/b
code/514560 

5 Феденева И. Н.   Менеджмент в соци-

ально-культурном сер-
висе и туризме: учеб-

ное пособие для вузов 

Москва: Издатель-

ство Юрайт, 2023. 
— 205 с. 

https://urait.ru/b

code/513639 т 

Дополнительная литература 

а) Дополнительная учебная литература 

1.  Кузнецов Д.В. Инвестиционный ме-

неджмент: учебник и 

практикум для вузов — 
2-е изд. 

Москва: Издатель-

ство Юрайт, 2021. 

— 289 с. 

https://urait.ru/b

code/468887 

2.  Воронцовский А.В. Управление рисками: 
учебник и практикум 

для вузов. — 2-е изд. 

Москва: Издатель-
ство Юрайт, 2021. 

— 485 с. 

https://urait.ru/b
code/469401 

3.  Вяткин В.Н. и др. Риск-менеджмент: 

учебник. — 2-е изд., 

перераб. и доп. 

Москва: Издатель-

ство Юрайт, 2021. 

— 365 с. 

https://urait.ru/b

code/469020 

4.  Назмутдинова Е.В., 

Чейметова В.А., Глухо-

ва М.Г. 

Менеджмент в инно-

вационной деятельно-

сти: учебник 

Тюмень: Тюмен-

ский индустри-

альный универси-

тет, 2019. – 115 с. 

https://biblioclu

b.ru/index.php?

page=book&id

=611362 

5.  Цай Е.Л., Шевчук И.А., 

Нехайчук Д.В. 
Управление изменени-

ями: учебное пособие. 
Севастополь: Рос-

сийский экономи-

ческий универси-

тет имени Г.В. 

Плеханова, 2020. – 

https://biblioclu

b.ru/index.php?

page=book&id

=611322 

https://urait.ru/bcode/513643
https://urait.ru/bcode/513643
https://urait.ru/bcode/518582
https://urait.ru/bcode/518582
https://urait.ru/bcode/514812
https://urait.ru/bcode/514812
https://urait.ru/bcode/514560
https://urait.ru/bcode/514560
https://urait.ru/bcode/513639
https://urait.ru/bcode/513639
https://urait.ru/bcode/468887
https://urait.ru/bcode/468887
https://urait.ru/bcode/469401
https://urait.ru/bcode/469401
https://urait.ru/bcode/469020
https://urait.ru/bcode/469020
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=611362
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=611362
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=611362
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=611362
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=611322
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=611322
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=611322
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=611322
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203 с. 

6.  Гусарова М.С., Решет-

никова И.Г., Копытова 

А.В., Чижевская Е.Л. 

Управление персона-

лом: учебное пособие. 

Тюмень: Тюмен-

ский индустри-

альный универси-

тет, 2019. – 212 с. 

https://biblioclu

b.ru/index.php?

page=book&id

=611332 

7.  Филимонова Н.М., 

Моргунова Н.В., Роди-

онова Н.В. 

Управление проекта-

ми: учебник. 

Москва: ИНФРА-

М, 2018. – 347 с. 

https://biblioclu

b.ru/index.php?

page=book&id

=611356 

8.  Сунгурова Е.А., Шма-

кова Л.Н. 

Практика (направле-

ние подготовки 

38.03.02 Менеджмент): 

учебно-методическое 

пособие. 

Киров: Кировский 

государственный 

медицинский уни-

верситет Мин-

здрава России, 

2019. – 62 с. 

https://biblioclu

b.ru/index.php?

page=book&id

=611353 

9.  Балдин К.В., Башлыков 

В.Н., Рукосуев А.В. 

Математические мето-

ды и модели в эконо-

мике: учебник. – 2-е 

изд., стер. 

Москва: ФЛИН-

ТА, 2017. – 328 с. 

https://biblioclu

b.ru/index.php?

page=book&id

=103331 

10.  Черненко В.А.,Шведова 
Н.Ю. 

Антикризисное управ-
ление: учебник и прак-

тикум для вузов — 2-е 

изд., перераб. и доп. 

Москва: Издатель-
ство Юрайт, 2021. 

— 397 с. 

https://urait.ru/b
code/468909 
 

Б) Официальные издания: сборники законодательных актов, нормативно-правовых 

документов и кодексов РФ 

 

Конституция РФ http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_28399/ 

Указ Президента РФ от 21.12.2017 N 618 "Об основных направлениях государственной 

политики по развитию конкуренции" (вместе с «Национальным планом развития конку-

ренции в Российской Федерации на 2018 - 2020 годы»), 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_285796/ 

«Квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и других 

служащих» (утв. Постановлением Минтруда России от 21.08.1998 N 37) (ред. от 

27.03.2018)http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_58804/ 

«ГОСТ Р ИСО 9004-2010. Национальный стандарт Российской Федерации. Менеджмент 

для достижения устойчивого успеха организации. Подход на основе менеджмента каче-

ства» (утв. и введен в действие Приказом Росстандарта от 23.11.2010 N 501-ст) 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_135559/ 

В) Периодические издания 

Российский экономический журнал 

http://biblioclub.ru/index.php?page=journal_red&jid=571155 

В) Справочно-библиографическая литература 

Большая Российская энциклопедия. Энциклопедический словарь. http://enc-dic.com/ 

Справочник по менеджменту организации от А до 

Яhttps://spravochnick.ru/menedzhment_organizacii/ 

Справочник по управлению персоналом https://www.pro-personal.ru/sup_about 

Справочник по инновационному менеджменту 

https://spravochnick.ru/innovacionnyy_menedzhment/ 

Справочник по стратегическому менеджменту организации от А до 

Яhttps://spravochnick.ru/strategicheskiy_menedzhment/ 

Г) Информационные базы данных (профильные) 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=611332
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=611332
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=611332
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=611332
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=611356
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=611356
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=611356
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=611356
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=611353
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=611353
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=611353
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=611353
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=103331
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=103331
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=103331
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=103331
https://urait.ru/bcode/468909
https://urait.ru/bcode/468909
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_28399/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_285796/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_58804/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_135559/
http://biblioclub.ru/index.php?page=journal_red&jid=571155
http://enc-dic.com/
https://spravochnick.ru/menedzhment_organizacii/
https://www.pro-personal.ru/sup_about
https://spravochnick.ru/innovacionnyy_menedzhment/
https://spravochnick.ru/strategicheskiy_menedzhment/
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Открытая база ГОСТов https://standartgost.ru/ 

Федеральный образовательный портал ЭСМ (Экономика, социология, менеджмент) 

http://ecsocman.hse.ru/ 

Специализированный ресурс для менеджеров по персоналу и руководителей 

http://www.hr-life.ru/ 

Федеральная антимонопольная служба https://fas.gov.ru/documents/685117 

Система Профессионального Анализа Рынка и Компаний (СПАРК) http://www.spark-

interfax.ru/#_top 

 

8.2. Перечь ресурсов сети «Интернет», необходимых для проведе-

ния практики 

Перечень ресурсов сети «Интернет», необходимых для проведения 

практики: 

1. https://biblioclub.ru - информационно-образовательный проект, 

предоставляющий круглосуточный индивидуальный Интернет-доступ к 

электронно-библиотечной системе, содержащей учебные, учебно-

методические, научные и иные издания, используемые в образовательном 

процессе;  

2. http://elibrary.ru - Научная электронная библиотека; 

3. https://www.cfin.ru/ - сайт «Корпоративный менеджмент». Новости, 

публикации, Библиотека управления (учебники, статьи, обзоры) по таким 

разделам как: Менеджмент; Маркетинг; Финансовый анализ, оценка бизнеса; 

Деловые коммуникации; Деловое общение; Бизнес-планы; Инвестиции и ин-

весторы; Консалтинг и др.;  

4. https://cyberleninka.ru/ - информационно-образовательный проект, 

предоставляющий круглосуточный индивидуальный Интернет-доступ к 

электронно-библиотечной системе, содержащей статьи авторов по экономи-

ке, менеджменту и пр.; 

5. http://window.edu.ru - Единое окно доступа к образовательным ресур-

сам; 

6. https://www.gks.ru/ - Официальный сайт Федеральной службы госу-

дарственной статистики; 

7. http://hrm.ru/ – электронная библиотека HR-специалистов;  

8. http://ecsocman.hse.ru/ – Федеральный образовательный портал «Эко-

номика, Социология, Менеджмент»; 

9. http://www.consultant.ru/ – Онлайн-версия справочно-правовой си-

стемы «КонсультантПлюс»;  

10. http://www.garant.ru/ - Онлайн-версия справочно-правовой систе-

мы «Гарант»; 

11. https://standartgost.ru/ - Открытая база ГОСТов. 

 

9. Перечень лицензионного программного обеспечения, информа-

ционных справочных систем и профессиональных баз данных, использу-

емых при проведении практики 

https://standartgost.ru/
http://ecsocman.hse.ru/
http://www.hr-life.ru/
https://fas.gov.ru/documents/685117
http://www.spark-interfax.ru/#_top
http://www.spark-interfax.ru/#_top
https://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://www.cfin.ru/
https://cyberleninka.ru/
http://window.edu.ru/
https://www.gks.ru/
http://hrm.ru/
http://ecsocman.hse.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.garant.ru/
https://standartgost.ru/
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9.1.  Перечень лицензионного программного  обеспечения 

1. Windows 10 

2. Microsoft Office Professional 

3. Adobe Acrobat Reader DC 

4. 7-Zip 

5. VLC Media Player 

 

9.2. Перечень информационных справочных систем  

-http://www.consultant.ru/ - Справочно-правовая система «Консультант-

Плюс». 

http://www.garant.ru/ - Справочно-правовая система «Гарант» 

 

9.3. Перечень профессиональных баз данных: 

- https://www.cfin.ru/ - База данных «Библиотека управления» - Корпо-

ративный менеджмент; 

- https://biblioclub.ru – Университетская библиотека ONLINE; 

- http://elibrary.ru - Научная электронная библиотека; 

-https://cyberleninka.ru/ - Научная электронная библиотека «Киберле-

нинка»; 

- http://hrm.ru/ – электронная библиотека HR-специалистов; 

- https://standartgost.ru/ - Открытая база ГОСТов. 

 

10. Материально-техническая база, необходимая для проведения 

практики 

Для проведения консультаций и приема зачета по производственной 

практике используются следующие специальные помещения – учебные ауди-

тории: 

 

I.  Учебная аудитория для проведения учебных занятий – учебная 

аудитория № 3.7, корпус №1 (Россия, Республика Дагестан, 367008, г. Ма-

хачкала, ул. Джамалутдина Атаева, дом 5, учебный корпус №1 литер «А»). 

Аудитория № 3.7 оснащена следующими техническими средствами обу-

чения и  набором демонстрационного оборудования: 

Перечень основного оборудования: 

- комплект специализированной мебели; 

- доска меловая. 

Набор демонстрационного оборудования: проектор, персональный ком-

пьютер с доступом  к сети Интернет и корпоративной сети университета, 

ЭБС «Университетская библиотека ONLINE»  (www.biblioclub.ru),   ЭБС 

«ЭБС Юрайт»  (www.urait.ru).   

Перечень учебно-наглядных пособий: 

- комплект наглядных материалов (баннеры, плакаты); 

http://www.consultant.ru/
http://www.garant.ru/
https://www.cfin.ru/
https://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://cyberleninka.ru/
http://hrm.ru/
https://standartgost.ru/
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- комплект электронных иллюстративных материалов (презентации, ви-

деоролики). 

II.  Для самостоятельной работы – учебная аудитория №5.6, корпус 

№1 (Россия, Республика Дагестан, 367008, г. Махачкала, ул. Джамалутдина 

Атаева, дом 5, учебный корпус № 1 литер «А»).  

Аудитория № 5.6 оснащена следующими техническими средствами обу-

чения: 

- персональные компьютеры с доступом к сети «Интернет» и в элек-

тронную информационно-образовательную среду – 19 ед. 

 

Учебная аудитория №1.1, корпус №1 (Россия, Республика Дагестан, 

367008, г. Махачкала, ул. Джамалутдина Атаева, дом 5, учебный корпус № 

1).  

Аудитория №1.1 оснащена следующими техническими средствами обу-

чения: 

Перечень основного оборудования: 

- персональные компьютеры с доступом к сети «Интернет» и в элек-

тронную информационно-образовательную среду – 60 ед. 
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