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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

«ПМ.01 Организация и осуществление торговой деятельности» 

 

1.1. Цель и место профессионального модуля в структуре образовательной 

программы  

Цель модуля: освоение вида деятельности «Организация и осуществление торговой 

деятельности». 

Профессиональный модуль включен в обязательную часть образовательной 

программы по направленности «Сервис, оказание услуг населению» 

 

1.2. Планируемые результаты освоения профессионального модуля 

Результаты освоения профессионального модуля соотносятся с планируемыми 

результатами освоения образовательной программы, представленными в матрице 

компетенций выпускника (п. 4.3 ОПОП-П). 

В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен 

Код ОК, 

ПК 

Уметь Знать Владеть навыками 

ОК 01. распознавать задачу и/или 

проблему в 

профессиональном и/или 

социальном контексте, 

анализировать и выделять 

её составные части 

определять этапы решения 

задачи, составлять план 

действия, реализовывать 

составленный план, 

определять необходимые 

ресурсы 

выявлять и эффективно 

искать информацию, 

необходимую для решения 

задачи и/или проблемы 

владеть актуальными 

методами работы в 

профессиональной и 

смежных сферах 

оценивать результат и 

последствия своих 

действий (самостоятельно 

или с помощью наставника) 

актуальный 

профессиональный и 

социальный контекст, в 

котором приходится 

работать и жить  

структура плана для 

решения задач, алгоритмы 

выполнения работ в 

профессиональной и 

смежных областях 

основные источники 

информации и ресурсы для 

решения задач и/или 

проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте 

методы работы в 

профессиональной и 

смежных сферах 

порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной 

деятельности 

 

ОК.02 применять средства 

информационных 

технологий для решения 

профессиональных 

задач; 

использовать 

современное 

современные средства и 

устройства 

информатизации, 

порядок их применения; 

программное 

обеспечение в 

профессиональной 

- 
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программное 

обеспечение в 

профессиональной 

деятельности; 

использовать различные 

цифровые средства для 

решения 

профессиональных задач 

деятельности, в том 

числе цифровые 

средства 

ОК 04 организовывать работу 

коллектива и команды 

взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами в ходе 

профессиональной 

деятельности 

психологические основы 

деятельности коллектива 

психологические 

особенности личности 

 

ПК 1.1 проводить исследование 

рынка поставщиков, 

создавать и вести базу 

поставщиков и 

покупателей товаров; 

создавать и вести 

информационную базу 

данных поставщиков и 

покупателей; 

составлять документы, 

формировать, 

архивировать, 

направлять документы и 

информацию; 

обобщать полученную 

информацию, 

обрабатывать ее с 

применением 

программных продуктов; 

требования к порядку 

заполнения и ведения 

рабочей документации, 

схем электронного 

документооборота; 

поиска и систематизации 

открытых источников 

информации о 

внутренних и внешних 

рынках для сбыта 

товарной продукции; 

обработки, 

формирования и 

хранения данных, 

информации, 

документов, в том числе 

полученных от 

поставщиков 

(подрядчиков, 

исполнителей), в том 

числе по каналам 

электронного 

документооборота; 

ПК 1.2 применять нормы 

гражданского 

законодательства в области 

регулирования договорных 

отношений; 

осуществлять выбор 

поставщиков; 

оформлять заказы на 

поставку товаров с 

применением 

компьютерных программ; 

составлять документы, 

деловые письма, 

предложения, заказы на 

поставку товаров, 

осуществлять безналичные 

расчеты, в т. ч. с 

использованием 

современных технических 

средств; 

правовые нормы 

оформления и заключения 

договоров с поставщиками 

и потребителями товаров и 

услуг; 

структуры и содержания 

договора поставки, 

спецификации и 

сопроводительного письма 

критериев; 

поиска и методов отбора 

поставщиков; 

методов и инструментов 

работы с базами больших 

данных; 

требований к порядку 

заполнения и ведения 

рабочей документации,  

схем электронного 

документооборота. 

оформления договоров с 

поставщиками и 

потребителями товаров и 

услуг; 

мониторинга поставщиков 

(подрядчиков, 

исполнителей) и заказчиков 

в сфере закупок; 

установления контактов с 

деловыми партнерами, 

заключения договоров, 

предъявления претензий; 

составления деловых 

писем, предложений, 

заказов на поставку 

товаров, проведения 

безналичных расчетов. 
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создавать и вести 

информационную базу 

поставщиков и 

покупателей с 

применением технологий 

больших данных; 

обобщать полученную 

информацию, 

статистически ее 

обрабатывать и 

формулировать 

аналитические выводы, 

архивировать полученную 

информацию и 

обеспечивать ее 

безопасность; 

работать в единой 

информационной системе. 

ПК 1.3 работать в единой 

информационной 

системе; 

проверять необходимую 

документацию для 

заключения контрактов и 

осуществлять процедуру 

подписания контракта с 

поставщиками 

(подрядчиками, 

исполнителями), в том 

числе с использованием 

электронного 

документооборота и 

сквозных цифровых 

технологий. 

особенности составления 

закупочной 

документации, в том 

числе с использованием 

электронного 

документооборота и 

сквозных цифровых 

технологий. 

составления и 

оформления закупочной 

документации, 

осуществления ее 

проверки для проведения 

закупочной процедуры, 

организационно-

технического 

обеспечения 

деятельности 

закупочных комиссий, 

оценки результатов и 

подведение итогов 

закупочной процедуры, в 

том числе с 

использованием 

электронного 

документооборота и 

сквозных цифровых 

технологий; 

ПК 1.4 направления запросов, 

приглашений и 

информации 

потенциальным 

участникам 

внешнеторгового 

контракта; 

проведения 

предварительного анализа 

поступающих 

коммерческих 

предложений, запросов от 

потенциальных партнеров 

на внешних рынках; 

составления списка 

отклонений от приемлемых 

условий внешнеторгового 

классифицировать товары 

на внутренних и внешних 

рынках;  

разрабатывать тексты 

рекламной информации о 

продукции организации на 

иностранном языке для 

последующего 

распространения на 

внешних рынках; 

осуществлять деловую 

переписку по вопросам 

заключения 

внешнеторгового 

контракта; 

осуществлять 

взаимодействие с 

основных технических 

характеристик, 

преимуществ и 

особенностей продукции 

организации, поставляемой 

на внешние рынки; 

нормативных правовых 

актов, регламентирующих 

внешнеэкономическую 

деятельность; 

международных правил 

толкования наиболее 

широко используемых 

торговых терминов в 

области внешней торговли; 
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контракта (перечень 

разногласий); 

документального 

оформления результатов 

переговоров по условиям 

внешнеторгового 

контракта; 

подготовки сводных 

отчетов и предложений о 

потенциальных партнерах 

на внешних рынках; 

формирования списка 

потенциальных партнеров 

для заключения 

внешнеторгового 

контракта; 

обработки, формирования, 

хранения информации и 

данных об участниках 

внешнеторгового 

контракта; 

формирования проекта 

внешнеторгового 

контракта; 

осуществления проверки 

необходимой 

документации для 

заключения 

внешнеторгового 

контракта; 

подготовки процедуры 

подписания 

внешнеторгового контракта 

с контрагентом. 

участниками 

внешнеторгового 

контракта; 

подготавливать 

коммерческие 

предложения, запросы; 

оформлять документацию в 

соответствии с 

требованиями 

законодательства 

Российской Федерации и 

международных актов. 

международных договоров 

в сфере стандартов и 

требований к продукции; 

стандартов и требований 

внешних рынков к 

товарной продукции; 

методов и инструментов 

работы с базами данных и 

источниками 

маркетинговой 

информации о внешних 

рынках внешних рынков; 

методов разработки 

рекламной информации для 

внешних рынков и 

инструментов продвижения 

товаров и услуг на внешних 

рынках; 

основных видов и методов 

международных 

маркетинговых 

коммуникаций; 

документооборота 

внешнеторговых сделок; 

условий внешнеторгового 

контракта; 

норм этики и делового 

общения с иностранными 

партнерами. 

ПК 1.5 подготовки документа о 

приемке результатов 

отдельного этапа 

исполнения контракта; 

сбора информации, 

документов по вопросам 

исполнения обязательств 

по внешнеторговому 

контракту; 

разработки плана-графика 

контрольных мероприятий 

по исполнению 

обязательств по 

внешнеторговому 

контракту; 

мониторинга отклонений от 

выполнения обязательств 

по внешнеторговому 

контракту; 

документальное 

оформление отклонений от 

выполнения обязательств 

по внешнеторговому 

составлять и оформлять 

отчет, содержащий 

информацию о ходе 

исполнения контракта, о 

соблюдении 

промежуточных и 

окончательных сроков 

исполнения контракта, о 

ненадлежащем исполнении 

контракта (с указанием 

допущенных нарушений) 

или о неисполнении 

контракта и о санкциях, 

которые применены в связи 

с нарушением условий 

контракта или его 

неисполнением, об 

изменении или о 

расторжении контракта в 

ходе его исполнения, об 

изменении контракта или о 

расторжении контракта; 

правил оформления 

документации по 

внешнеторговому 

контракту; 

порядка документооборота 

в организации; 

основ риск-менеджмента во 

внешнеэкономической 

деятельности. 
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контракту и организация 

претензионной работы; 

подготовка предложений 

по применению мер 

ответственности и 

совершению 

соответствующих действий 

в случае нарушения 

обязательств по 

внешнеторговому 

контракту. 

осуществлять организацию 

оплаты/возврата денежных 

средств, организовывать 

уплату денежных сумм по 

банковской гарантии в 

предусмотренных случаях; 

обобщать и 

систематизировать 

коммерческую 

информацию для 

подготовки сводных 

отчетов и аналитических 

материалов;  

осуществлять цифровые 

платежи, облачные 

вычисления, системный 

анализ больших данных, 

использовать технологии 

5G в организации деловой 

переписки и электронного 

документооборота. 

ПК 1.6 выполнения торгово-

технологических операций, 

в том числе с 

использованием 

искусственного интеллекта, 

голосовых помощников, 

чат-ботов для обработки 

запросов покупателей с 

максимальной скоростью;  

организации торговли, в 

том числе с 

использованием камер и 

алгоритмов распознавания 

лиц для осуществления 

расчетов с покупателями 

без применения 

контрольно-кассовой 

техники; 

приемки товаров по 

количеству и качеству; 

соблюдения правил охраны 

труда. 

осуществлять процесс 

поиска и заказа товаров с 

применением цифровых 

платформ; 

осуществлять процесс 

управления доставкой 

товаров покупателю 

используя возможности 

интернет-вещей; 

проводить анализ 

перемещения покупателей 

по торговому залу по 

данным камер видео 

наблюдений с целью 

оптимизации торгового 

пространства; 

осуществлять контроль за 

количеством и сроками 

хранения 

продовольственных 

товаров с применением 

датчиков контроля 

(интернет-вещей); 

использовать технологии 

дополненной реальности 

для повышения объема 

продаж;  

применять цифровые 

вывески с использованием 

компьютерного зрения; 

применять технологии 

интернет-вещей в 

организации работы 

торговых площадок; 

видов торговых структур;  

форм и видов торговли, 

составных элементов 

торговой деятельности: 

материально-технической 

базы торговли; 

инфраструктуры 

потребительского рынка;  

средств, методов, 

инноваций в отрасли;  

организации торгово-

технологических процессов 

в офлайн и онлайн 

торговле;  

требований к порядку 

заполнения и ведения 

рабочей документации, 

схем электронного 

документооборота; 

основных и 

дополнительных услуг 

оптовой и розничной; 

целей, задач, принципов, 

объектов, субъектов 

внутренней и внешней 

торговли;  

требований 

законодательства 

Российской Федерации 

нормативных правовых 

актов, регулирующих 

торговую деятельность; 

правил торговли;  

количественных и 

качественных показателей 
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управления полочным 

пространством магазина в 

облачной ABM SHELF; 

оформлять факт продажи 

товаров с применением 

цифровых инструментов: 

онлайн-касс, электронных 

платформ, ресурсов 

интернет, безналичных 

платежей, регистрация 

продаж в системе ЕГАИС;  

применять электронный 

документооборот;  

осуществлять торгово-

технологические процессы, 

в том числе, с 

использованием техники 

эффективных 

коммуникаций; 

применять основные ИИ-

решения - системы 

распознавания 

естественного языка, 

интеллектуальные системы 

поддержки принятия 

решений, распознавания и 

синтез речи, 

интеллектуальный анализ 

текстовых документов, 

роботы, видео аналитика, 

чат-боты; 

оформлять заказы на 

поставку товаров с 

применением 

компьютерных программ; 

осуществлять цифровые 

платежи, облачные 

вычисления, системный 

анализ больших данных, 

использовать технологии 

5G в организации деловой 

переписки и электронного 

документооборота; 

пользоваться 

современными поисковыми 

системами для сбора 

информации о внутренних 

внешних рынках. 

оценки эффективности 

торговой деятельности. 

 
 

1.3. Обоснование часов вариативной части ОПОП-П 

№№ 

п/п 

Дополнительные 

профессиональные 

компетенции 

Дополнительные 

знания, умения, 

навыки 

№, 

наименование 

темы 

Объем 

часов 

Обоснование 

включения в 

рабочую 

программу 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

2.1. Трудоемкость освоения модуля  

Наименование составных частей модуля Объем в часах 

В т.ч. в форме 

практической 

подготовки 

Учебные занятия 354 101 

Курсовая работа  * * 

Самостоятельная работа - - 

Практика, в т.ч.: 144 144 

учебная 72 72 

производственная 72 72 

Промежуточная аттестация, в том числе: 

МДК.01.01 в форме экзамена 

МДК.01.02 в форме экзамена 

МДК.01.03 в форме зачета с оценкой 

 

УП.01.01 в форме зачета с оценкой 

ПП.01.01 в форме зачета с оценкой 

Курсовая работа в форме зачета с оценкой 

6 

6 

 

 

- 

Всего 366 245 

 

 

2.2. Структура профессионального модуля  

Код 

ОК, 

ПК 

Наименования разделов 

профессионального модуля 

Всего, 

час. 

В
 т

.ч
. 

в
 ф

о
р
м

е 
п

р
ак

ти
ч

ес
к
о
й

 

п
о

д
го

то
в
к
и

 

О
б

у
ч

ен
и

е 
п

о
 М

Д
К

, 
в
 т

.ч
.:

 

У
ч

еб
н

ы
е 

за
н

я
ти

я
 

К
у
р

со
в
ая

 р
аб

о
та

  

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о
та

 

У
ч

еб
н

ая
 п

р
ак

ти
к
а 

П
р

о
и

зв
о
д

ст
в
ен

н
ая

 п
р
ак

ти
к
а 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 МДК 01.01. Организация коммерческой 

деятельности 

112 23 112 112 * -   

 МДК 01.02. Организация торговли 44 6 44 44     

 МДК 01.03. Организация и техника 

внешнеторговых операций 

54  54 54     

 Учебная практика 72  72   72  

 Производственная практика 72  

72 

   72 

 Промежуточная аттестация 12      

 Всего:  366        
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2.3. Содержание профессионального модуля 

Наименование разделов и тем 

профессионального модуля (ПМ), 

междисциплинарных курсов (МДК) 

Содержание учебного материала, 

лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная 

учебная работа обучающихся, курсовая работа (проект)  

Объем, акад. ч / в 

том числе  

в форме 

практической 

подготовки, акад. 

ч 

Код ПК, ОК 

1 2 3 4 

  Обязат. часть ОП  

Раздел 1. Организация торгово-сбытовой деятельности  112  

МДК. 01.01. Организация коммерческой деятельности 112  

Тема 1.1. 

Информационное обеспечение торгово-

сбытовой деятельности 

Содержание  28 ОК 04, ПК 

1.1, ПК 1.2, 

ПК 1.3, ПК 

1.4, ПК 1.5, 

ПК 1.6.  

Понятие, значение, классификация, источники и комплексный подход к 

формированию информации.  

Информация о покупателях, мотивах покупок, требованиях к товару.  

Состояние и перспективы развития рынка потребительских товаров и услуг. 

Источники товарного предложения: состояние, тенденции изменения.  

Потребности как объект маркетинговой деятельности: понятие, их 

характеристика. Субъекты - носители разных видов и разновидностей 

потребностей.  

Спрос: понятие, виды, факторы, влияющие на него. Влияние составных 

элементов комплекса маркетинга на спрос. Средства удовлетворения 

потребителей. Методы изучения и прогнозирования спроса. 

Понятие рыночной конъюнктуры, цели и методы ее анализа. Оценка 

показателей конъюнктуры рынка 

В том числе практических занятий работ 14 

Практическое занятие 1. Изучение потенциальных возможностей торговой 

организации и ее конкурентного положения на рынке 

2 

Практическое занятие 2. Формирование базы данных поставщиков на 

основе изучения потенциальных возможностей торговой организации 

2 

Практическое занятие 3. Изучение видов и разновидностей потребностей 

торгового предприятия. Решение задач на выявление потребностей и 

средства их удовлетворения. Установление запросов потребителей, 

удовлетворяемых организацией торговли, фирменных потребностей этой 

организации и её персонала. 

2 
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Практическое занятие 4. Разработка номенклатуры торговых услуг 

(перечень услуг) предприятия торговли. Разработка торговой политики 

организации торговли 

2 

Практическое занятие 5. Расчет показателей конъюнктуры рынка: спрос, 

предложение, цена, запасы, емкость рынка.   

2 

Практическое занятие 6. Анализ конъюнктуры рынка 2 

Практическое занятие 7. Систематизация и анализ внешней конкурентной 

среды для выявления аналогичных или взаимозаменяемых товаров, сбор и 

обобщение полученной информации. 

2 

Тема 1.2.  

Установление хозяйственных связей с 

поставщиками и потребителями 

товаров и услуг 

 

 

 

 

 

 

 

Содержание  28 ОК 04, ПК 

1.1, ПК 1.2, 

ПК 1.3, ПК 

1.4, ПК 1.5, 

ПК 1.6.  

Виды и формы торговли, функции, экономическое и социальное значение 

торговли и особенности торговой отрасли. Состояние и перспективы 

развития торговли в России. 

Организация хозяйственных связей в торговле: понятие, функции, 

классификация. Изучение и поиск коммерческих партнеров: критерии 

поиска поставщиков, методы отбора поставщиков. 

Требования к структуре и содержанию договора поставки, спецификации 

Организация претензионной работы. Требования к структуре и содержанию 

протоколу разногласий. Документальное подтверждение исполнения 

договоров. 

В том числе практических занятий работ 14 

Практическое занятие 8. Изучение и анализ предложений поставщиков - 

производителей и поставщиков - посредников с учетом их географического 

положения. 

4 

Практическое занятие 9. Заполнение конкурентного листа и выставление 

приоритетов по поставщикам для заключения внешнеторгового контракта. 

4 

Практическое занятие 10. Алгоритм планирования закупок и формирование 

заказов поставщикам 

4 

Практическое занятие 11. Расчет и оформление заказов на поставку товаров. 2 

Тема 1.3.  Содержание 28 



13 
 

Заключение внешнеторгового 

контракта и его документальное 

сопровождение 

1. Общая характеристика международных контрактов. Роль 

внешнеторгового контракта в реализации торговых сделок и операций на 

мировом рынке 

2.Нормативно-правовое регулирование процесса заключения и исполнения 

внешнеторгового соглашения. Процедура и техника подготовки 

международного торгового соглашения при прямых связях между 

контрагентами 

3.Условия внешнеторгового контракта. Базисные условия поставки 

Incoterms-2010. Документооборот внешнеторговых сделок: 

товаросопроводительные документы, товарораспорядительные документы, 

счет-фактура. 

4.Подготовка к заключению контрактов купли -продажи 

5.Содержание  и Порядок заключения и оформления внешнеторгового 

контракта. Контрактные требования к качеству товара. Ценообразование 

при заключении внешнеторгового контракта 

6.Основные понятия, организация и участники рекламного процесса. 

Основные виды и средства распространения рекламы. Планирование 

рекламной кампании и оценка ее эффективности 

7.Методы разработки рекламной информации для внешних рынков. Методы 

разработки инструментов продвижения товаров и услуг отечественных 

производителей на внешних рынках. 

ОК 04, ПК 

1.1, ПК 1.2, 

ПК 1.3, ПК 

1.4, ПК 1.5, 

ПК 1.6.  

В том числе практических занятий  14 

Практическое занятие 12. Проверка документации для заключения 

внешнеторгового контракта.  

2 

Практическое занятие  13. Требования продавца и покупателя к качеству 

товара. Методы определения качества товара. Рекламации. 

2 

Практическое занятие 14. Финансовые условия внешнеторгового контракта: 

валюта контракта и валюта платежа. Способы оплаты и методы расчета. 

Валютная оговорка.  

2 

Практическое занятие  15. Контроль правильности оформления 

предоставленного внешнеторгового контракта. 

2 

Практическое занятие  16. Составление схемы по планированию рекламной 

кампании. 

2 

Практическое занятие  17. Определение стоимости рекламы.  2 

Практическое занятие  18. Изучение ситуаций по расчету эффективности 

рекламной кампании Сравнительная оценка эффективности различных 

средств рекламы. 

2 
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Тема 1.4.  

Осуществление контроля исполнения 

обязательств по договорам 

Содержание 28 ОК 04, ПК 

1.1, ПК 1.2, 

ПК 1.3, ПК 

1.4, ПК 1.5, 

ПК 1.6.  

1. Риски в коммерческой деятельности: понятие, классификация рисков, 

причины возникновения, последствия.  

Системы управления коммерческими рисками при ведении торговой 

деятельности. 

Выполнение контрактных обязательств по договорам 

Порядок урегулирования споров. Рассмотрение споров в государственном 

арбитражном суде. Международный коммерческий арбитраж. Исполнение 

арбитражных решений 

В том числе практических занятий  14 

Практическое занятие 19. Определение алгоритма действий покупателя при 

нарушении поставщиком сроков поставки в модельной ситуации. 

4 

Практическое занятие 20. Обстоятельства непреодолимой силы». Условие 

«Форс -мажор». Основания освобождения от ответственности. Роль торгово-

промышленной палаты в идентификации форс -мажора. 

4 

Практическое занятие 21. Основания для применения штрафных санкций.  

Возмещение убытков и взыскание неустойки. Ограничение размера 

неустойки. Подтверждение обстоятельств, препятствующих исполнению 

обязательств.  Возобновление исполнения контракта после устранения 

препятствий. 

4 

Практическое занятие 22. Составление и оформление отчетности о ходе 

исполнения контракта. 

2 

Раздел 2. Организация и осуществление продаж 44  

МДК 01.02. Организация торговли 44  

Тема 2.1.  Содержание  10 
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Организация и управление торгово-

технологическими процессами в 

оптовой торговле 

Понятие оптовой торговли, ее роль в современных условиях. Функции 

оптовой торговли. 

Виды оптовых торговых предприятий и их функции. 

Технология складского товародвижения в торговле. 

Склады – основное звено оптовой торговли, их функции.  

Классификация складов, их характеристика. Виды складов в зависимости от 

устройства, места в товародвижении, специализации, условий и сроков 

хранения. 

Виды складских зданий и сооружений, их характеристика. Принципы 

размещения товарных складов. 

Основные группы помещений склада. Основные помещения, их назначение 

и взаимосвязь. Устройство и планировка складов. 

Организация труда на складе. Основные категории работников, их функции 

ОК 04, ПК 

1.1, ПК 1.2, 

ПК 1.3, ПК 

1.4, ПК 1.5, 

ПК 1.6.  

В том числе практических занятий  8 

Практическое занятие 1. Составление планировки склада и определение 

назначения складских помещений 

2 

Практическое занятие 2. Определение технико-экономических показателей 

работы склада.  Решение задач по нахождению коэффициента установочной 

площади, коэффициента экспозиционной площади 

2 

Практическое занятие 3. Оформление договора поставки, ТТН. 

Документальное оформление приемки товаров по количеству. 

2 

Практическое занятие 4. Оформление акта ф. торг-1, акта приемки ф. торг-2. 

Ознакомление с документами, проверяемыми при осуществлении торговой 

деятельности, их оформление» 

2 
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Тема 2.2.  

Организация и управление торгово-

технологическими процессами в 

розничной торговле 

Содержание  

Понятие и виды розничной торговой сети, основные принципы ее 

размещения.  Классификация и функции предприятий розничной торговли. 

Специализация и типизация магазинов. 

Принципы, правила и виды размещения магазинов, факторы, влияющие на 

размещение магазинов. Торговые здания, их классификация, требования 

предъявляемые к ним. 

Устройство и планировка торгового зала, организация труда в магазине. 

Рациональное распределение площади между отделами. Показатели 

рационального использования площади торгового зала. 

Основные категории работников, их функции.  

Торгово-технологический процесс в предприятиях розничной торговли, его 

структура и содержание. Основные и вспомогательные операции, ТТП в 

магазинах различных типов. 

12 ОК 04, ПК 

1.1, ПК 1.2, 

ПК 1.3, ПК 

1.4, ПК 1.5, 

ПК 1.6.  

В том числе практических занятий  8 

Практическое занятие 5. Изучение видов, типов розничных торговых 

предприятий. Классификация предприятий розничной торговли по цене и 

ассортименту реализуемых товаров. Технологические планировки 

магазинов и анализ оптимального      размещения оборудования в торговом 

зале.  

2 

Практическое занятие 6.Расчет эффективности использования торговых 

площадей магазина. Изучение покупательского  спроса 

2 

Практическое занятие 7. Разработка должностных требований к 

обслуживающему персоналу. Общие требования и составление перечня 

возможных дополнительных услуг в зависимости от типа магазина. 

Разработка комплекса мероприятий по оказанию услуг в магазинах 

2 

Практическое занятие 8. Анализ структуры ассортимента на примере 

торговых предприятий. Источники поступления товаров в торговую сеть, 

оценка и выбор потенциального поставщика для магазина. Анализ 

применения Правил торговли, действующего законодательства, санитарно-

эпидемиологических требований к организации розничной торговли 

2 

Тема 2.3.  Содержание  12 ОК 04, ПК 

1.1, ПК 1.2, 

ПК 1.3, ПК 
1. Особенности организации и управления торгово-технологическими 

процессами в электронной коммерции. 
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Организация и управление торгово-

технологическими процессами в 

электронной торговле 

2.Понятие Интернет-магазина  

Принципы информационного наполнения сайта Интернет-магазина 

3.Особенность организации торгово-технологического процесса в Интернет-

торговле. Технологические операции и их взаимосвязь с типом Интернет-

магазина и его ассортиментной направленностью. Основные торговые 

процессы Интернет-магазина, их последовательность. Взаимодействие 

Интернет-магазина с покупателями: консультирование, прием и обработка 

заказов, организация оплаты и доставки.  

4.Задачи и процесс управления Интернет-магазином. Субъект и объект 

управления. Целевое управление. Формирование стратегии развития 

Интернет-магазина. Миссия Интернет-магазина и требования к ее 

формулированию. Функции управления Интернет-магазином. Построение 

дерева целей, целевое планирование в Интернет-торговле. Анализ и 

оптимизация управленческой деятельности руководителя Интернет-

магазина. 5.Структура персонала и функциональные обязанности 

сотрудников Интернет-магазина. Формирование внутренней 

управленческой документации: должностных инструкций, штатного 

расписания, трудового договора, договора материальной ответственности. 

Распределение обязанностей. Определение потребности в персонале 

Интернет-магазина, процедура отбора и набора кадров. Использование 

различных организационных структур управления в торговых организациях, 

применяющих технологии электронной торговли. Адаптация структуры 

управления.  

 

1.4, ПК 1.5, 

ПК 1.6.  

 

В том числе практических занятий  4 

Практическое занятие 9. Поиск, заказ и управление доставкой товаров 

покупателю с применением цифровых платформ и технологии интернет 

вещей.  

2 

 Практическое занятие 10.Организация работы торговых площадок на основе 

технологии интернет-вещей. 

2  

Тема 2.4.  

Организация закупок в коммерческих 

организациях 

Содержание 8 ОК 04, ПК 

1.1, ПК 1.2, 

ПК 1.3, ПК 

1.4, ПК 1.5, 

ПК 1.6.  

Законодательство Российской Федерации о контрактной системе в сфере 

закупок коммерческих организаций.  

Планирование и обоснование закупок в коммерческих организациях. 

Осуществление закупок в коммерческих организациях. Контракты по 

закупкам в коммерческих организациях.  

Мониторинг, контроль, аудит и защита прав и интересов участников 

закупок. 
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В том числе практических занятий  2 

Практическое занятие 11. Определение ответственности за нарушение 

условий поставки по ФЗ-44. 

2 

Раздел 3. Организация и осуществление внешнеторговых операций 54  

МДК 01.03. Организация и техника внешнеторговых операций 54  

Тема 3.1.  

Федеральная контрактная система 

Российской Федерации: концепция, 

понятия и термины, цели и принципы, 

сфера применения 

Содержание 12 ОК 01, ОК 

02, ПК 1.3, 

ПК 1.4, ПК 

1.5 

Законодательство о контрактной системе. Состав субъектов закупок и их 

функции. Полномочия органов исполнительной власти и органов местного 

самоуправления в ФКС.  

 

В том числе практических занятий  8 

Практическое занятие 1. Требования к участникам закупки.  

Контрактная служба. 
2 

Практическое занятие 2. Комиссия по осуществлению закупок. 2 

Практическое занятие 3. Специализированная организация. 2 

Практическое занятие 4. Эксперты. Экспертные организации. 2 

Тема 3.2.  

Прогнозирование и планирование 

внешнеторговых операций 

Содержание 16 ОК 01, ОК 

02, ПК 1.3, 

ПК 1.4, ПК 

1.5 

Планирование и нормирование в сфере закупок. Формирование планов-

графиков закупок 

В том числе практических занятий  10 

Практическое занятие 5. Прогнозирование внешнеторговых операций 2 

Практическое занятие 6. Планирование внешнеторговых операций 2 

Практическое занятие 7. Составление проекта внешнеторгового контракта 2 

Практическое занятие 8. Выполнение условий внешнеторгового контракта 2 

Практическое занятие 9. Составление планов-графиков закупок. 2 

Тема 3.3.  

Процедуры осуществления 

внешнеторговых операций 

Содержание 12 ОК 01, ОК 

02, ПК 1.3, 

ПК 1.4, ПК 

1.5 

Определение объекта внешнеторговых операций. Правила описания объекта 

внешнеторговых операций. Обеспечение заявок при проведении 

внешнеторговых операций. 

В том числе практических занятий  8 

Практическое занятие 10. Подготовка технического задания на 

внешнеторговые операции. 
2 

Практическое занятие 11. Определение поставщиков (подрядчиков, 

исполнителей) путем проведения открытого конкурса в электронной форме. 
2 

Практическое занятие 12. Определение поставщиков (подрядчиков, 

исполнителей) путем проведения открытого электронного аукциона, 

проведения запроса котировок. 

2 
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Практическое занятие 13. Определение процедуры внешнеторговых 

операций (открытый конкурс или аукцион) в зависимости от стоимости 

закупки и источников средств (собственные, заемные). 

2 

Тема 3.4.  

Контроль, аудит и ответственность в 

сфере внешнеторговых операций. 

Содержание 14 ОК 01, ОК 

02, ПК 1.3, 

ПК 1.4, ПК 

1.5 

1. Аудит и контроль в сфере внешнеторговых операций. Способы 

осуществления контроля. Контрольные органы и их полномочия. Реестр 

недобросовестных поставщиков. 

2. Ответственность за нарушение законодательства о внешнеторговых 

операций  

В том числе практических занятий  10 

Практическое занятие 14. Обжалование действий (бездействий) заказчика, 

уполномоченного органа, специализированной организации, комиссии по 

осуществлению внешнеторговых операций, должностного лица контрактной 

службы заказчика. 

2 

Практическое занятие 15. Определение поставщика (подрядчика, 

исполнителя) путем проведения запроса предложений в электронной форме. 

2  

Практическое занятие 16. Осуществление закупки у единственного 

поставщика (подрядчика, исполнителя). 

2  

Практическое занятие 17. Расчёт максимального размера обеспечения 

заявки для аукциона при разных условиях. 

2  

Практическое занятие 18. Определение реестра недобросовестных 

поставщиков. 

2  
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Учебная практика  

Виды работ  

Составление перечня требований рынков к товарной продукции организации. 

Подготовка рекомендаций по омологации товарной продукции по итогам анализа требований определенного внешнего 

рынка. 

Составление коммерческого запроса, оферты, сопроводительного письма. 

Подготовка сводных отчетов и предложений о потенциальных партнерах на внутреннем и внешнем рынках. 

Формирование списка потенциальных партнеров для заключения договоров на поставку и/или заключения контракта. 

Формирование проекта договора поставки и/или контракта. 

Документальное оформление отклонений от выполнения обязательств по контракту; 

Оформление претензий при нарушении договорных обязательств; 

Подготовка алгоритма по организации претензионной работы. 

Оформление продажи товаров с применением цифровых инструментов: онлайн-касс, электронных платформ, ресурсов 

интернет, безналичных платежей, регистрация продаж в системе ЕГАИС. 

Формирование начальной (максимальной) цены закупки, описания объекта закупки, требований к участнику закупки, 

порядка оценки участников, проекта контракта. 

 

72 

ОК 02, ОК 

04, ПК 1.1, 

ПК 1.2, ПК 

1.3, ПК 1.4, 

ПК 1.5, ПК 

1.6. 

Производственная практика  

Виды работ  

Проведение анализа конъюнктуры и емкости товарных рынков и подготовка аналитических документов по 

конкурентным преимуществам продукции организации. 

Осуществление проверки необходимой документации для заключения контракта. 

Подготовка процедуры подписания контракта с контрагентом. 

Изучение инструкций по охране труда. 

Приемка товаров по количеству и качеству. 

Составление и оформление закупочной документации, осуществления ее проверки для проведения закупочной 

процедуры, организационно-технического обеспечения деятельности закупочных комиссий, оценки результатов и 

подведение итогов закупочной процедуры. 

72 ОК 02, ОК 

04, ПК 1.1, 

ПК 1.2, ПК 

1.3, ПК 1.4, 

ПК 1.5, ПК 

1.6. 
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Курсовая работа 

Примерная тематика курсовых работ: 

Организация торгово-технологического процесса на торговом предприятии 

Формирование ассортимента торгового предприятия в современных условиях 

Организация рекламной деятельности современного торгового предприятия 

Мерчандайзинг как инновационное направление коммерческой деятельности 

Изучение и прогнозирование покупательского спроса как основа успешной работы торгового предприятия 

Роль транспортной логистики в успешности торгового предприятия 

Методы стимулирования продажи товаров в современном торговом предприятии 

Управление товарными запасами – важнейшее направление коммерческой деятельности 

Закупочная работа как основа коммерческой деятельности торгового предприятия 

Анализ применения инструментов стимулирования сбыта в розничных торговых предприятиях 

Анализ и оценка конкурентоспособности торгового предприятия 

Совершенствование торгово-коммерческой деятельности 

Организация коммерческой деятельности по товародвижению и оценка ее эффективность 

Анализ конечных финансово-экономических показателей и оценка конкурентоспособности торговых организаций 

Организация изучения спроса оптовых покупателей и пути еë совершенствования 

Анализ стратегического положения предприятия на рынке и пути поддержания его конкурентоспособности 

Оценка эффективности коммерческой деятельности предприятия оптовой торговли. 

Организация розничной продажи и торгового обслуживания покупателей 

Современные средства рекламы и эффективность их использования торговыми предприятиями 

Экономическое обоснование выбора наиболее эффективных форм и методов сбыта товаров 

Оптимизация системы закупки товаров и их реализации на базе использования информационной технологии 

Формирование коммерческих связей и организация коммерческой деятельности в торговле 

Моделирование коммерческой деятельности и организационной системы управления торговым предприятием 

Использование современных видов стратегий в коммерческой деятельности компании 

Организация технологического процесса на складах 

Организация и технология торгового обслуживания 

Особенности организации и управления коммерческой деятельностью в торговых организациях 

Формирование оптимального торгового ассортимента 
Использование мерчендайзинга на предприятиях розничной торговли 

Организация сервисного обслуживания  в розничной торговле и его влияние на результаты коммерческой деятельности 

  

Промежуточная аттестация Экзамен по 

модулю 

 

Всего 366  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

3.1. Материально-техническое обеспечение 

1. Лаборатория «Предпринимательства и интернет – маркетинга», оснащена в 

соответствии с приложением 3 ОПОП-П. (Россия, Республика Дагестан, 367008, г. Махачкала, 

пр-т Али-Гаджи Акушинского, 20 «а», учебный корпус №3). 

Перечень основного оборудования: 

Комплект учебной мебели. 

Доска меловая. 

Набор демонстрационного оборудования: проектор, персональный компьютер 

(моноблок) с доступом к сети Интернет и корпоративной сети университета, ЭБС 

«Университетская библиотека ONLINE» (www.biblioclub.ru), ЭБС «ЭБС Юрайт» 

(www.urait.ru), флипчарт переносной. 

Перечень учебно-наглядных пособий: 

Комплект наглядных материалов (баннеры, плакаты); 

Комплект электронных иллюстративных материалов (презентации, видеоролики). 

 

2. Помещение для самостоятельной работы 4.1. (Россия, Республика Дагестан, 367008, 

г. Махачкала, пр-т Али-Гаджи Акушинского, 20, учебный корпус №2). 

Перечень основного оборудования: 

Персональные компьютеры с доступом к сети Интернет и в электронную 

информационно-образовательную среду вуза. 

 

3.2. Учебно-методическое обеспечение 

3.2.1. Основные печатные и/или электронные издания 

1. Жулидов, С. И. Организация торговли: учебник / С.И. Жулидов. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2022. — 350 с. — (Среднее профессиональное 

образование). — DOI 10.12737/987233. - ISBN 978-5-8199-0842-6. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1820262 (дата обращения: 18.06.2022). – Режим доступа: по 

подписке. 

2. Заволокина, Л. И.  Мировая экономика: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Л. И. Заволокина, Н. А. Диесперова. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2022. — 182 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

13765-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/497346 

3. Иванов, Г. Г. Экономика торговой организации: учебник / Г.Г. Иванов. — 

Москва: ИНФРА-М, 2021. — 182 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-

5-16-016902-6. - Текст: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1343176 (дата 

обращения: 18.06.2022). – Режим доступа: по подписке. 

4. Иванов, Г. Г. Экономика торговой организации: учебник / Г.Г. Иванов. — 

Москва: ИНФРА-М, 2021. — 182 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-

5-16-016902-6. - Текст: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1343176 (дата 

обращения: 18.06.2022). – Режим доступа: по подписке. 

5. Изотова, Г. С.  Управление государственными и муниципальными закупками: 

учебник для среднего профессионального образования / Г. С. Изотова, С. Г. Еремин, А. И. 

Галкин. — 2-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 396 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-15057-5. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495531 

6. Кнутов, А. В.  Управление государственными и муниципальными закупками и 

контрактами: учебник и практикум для среднего профессионального образования / А. В. 

Кнутов. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 316 с. — (Профессиональное образование). 

https://urait.ru/bcode/497346
https://urait.ru/bcode/495531
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— ISBN 978-5-534-11348-8. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495532 

7. Мамедова, Н. А.  Управление государственными и муниципальными закупками: 

учебник и практикум для среднего профессионального образования / Н. А. Мамедова, А. Н. 

Байкова, О. Н. Морозова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. 

— 420 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13829-0. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/495169 

8. Методы стимулирования продаж в торговле: учебник / С.Б. Алексина, Г.Г. 

Иванов, В.К. Крышталев, Т.В. Панкина. — Москва: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2020. — 304 с. — 

(Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-8199-0796-2. - Текст: электронный. - 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1077649 (дата обращения: 18.06.2022). – Режим 

доступа: по подписке. 

9. Саталкина, Н. И. Экономика торговли: учебное пособие / Н. И. Саталкина, Б. И. 

Герасимов. Г. И. Терехова. — Москва: ФОРУМ, 2021. — 232 с. — (Профессиональное 

образование). - ISBN 978-5-91134-485-6. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1287439 (дата обращения: 18.06.2022). – Режим доступа: по 

подписке. 

10. Стерлигова, А. Н. Управление запасами в цепях поставок: учебник / А.Н. 

Стерлигова. — Москва: ИНФРА-М, 2022. — 430 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - 

ISBN 978-5-16-011223-7. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1832388 (дата обращения: 18.06.2022). – Режим доступа: по 

подписке. 

 

3.2.2. Дополнительные источники  

1. Безлапов В.В. Технологии управления внешнеторговой деятельностью региона: 

монография /В.В Безналов, С.А.Лочан, Д.В.Федюнин, А.Д.Петросян, руков. авт.колл. В.В. 

Безпалов.- Москва: РУСАЙИС, 2022-586 с. 

2. Волгина Н.А. Международная торговля: учебник/Н.А Волгина.- Москва: 

КНОРУС, 2022.- 274с- (Бакалавриат) 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

Код 

ПК, 

ОК 

Критерии оценки результата  

(показатели освоенности компетенций) 

Формы контроля и 

методы оценки 

ОК 01.  Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности применительно к различным контекстам; 

Контрольные 

работы, зачеты, 

квалификационные 

испытания, защита 

курсовых и 

дипломных работ, 

экзамены. 

Интерпретация 

результатов 

выполнения 

практических 

заданий, оценка 

решения 

ситуационных задач, 

оценка тестового 

контроля. 

ОК.02 Применяет информационные технологии для решения 

задач профессиональной деятельности 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в 

коллективе и команде; 

ПК 1.1 Проводит исследование рынка поставщиков и 

формирует информационную базу по ним 

ПК 1.2 Устанавливать хозяйственные связи с поставщиками и 

потребителями товаров и услуг, в том числе с 

применением коммуникативных возможностей 

искусственного интеллекта. 

ПК 1.3 Осуществлять подготовку, оформление и проверку 

закупочной документации, в том числе с использованием 

электронного документооборота и сквозных цифровых 

технологий. 

ПК 1.4 Осуществлять подготовку к заключению 

внешнеторгового контракта и его документальное 

сопровождение. 

ПК 1.5 Осуществлять контроль исполнения обязательств по 

внешнеторговому контракту. 

ПК 1.6 Организовывать выполнение торгово-технологических 

процессов, в том числе с применением цифровых 

технологий. 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

«ПМ.02 Товароведение и организация экспертизы качества потребительских товаров» 

 

1.1. Цель и место профессионального модуля в структуре образовательной 

программы  

Цель модуля: освоение вида деятельности «Товароведение и организация экспертизы 

качества потребительских товаров». 

Профессиональный модуль включен в обязательную часть образовательной 

программы по направленности «Сервис, оказание услуг населению» 

 

1.2. Планируемые результаты освоения профессионального модуля 

Результаты освоения профессионального модуля соотносятся с планируемыми 

результатами освоения образовательной программы, представленными в матрице 

компетенций выпускника (п. 4.3 ОПОП-П). 

В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен 

Код ОК, 

ПК 

Уметь Знать Владеть навыками 

ОК 01. распознавать задачу и/или 

проблему в 

профессиональном и/или 

социальном контексте, 

анализировать и выделять 

её составные части 

определять этапы решения 

задачи, составлять план 

действия, реализовывать 

составленный план, 

определять необходимые 

ресурсы 

выявлять и эффективно 

искать информацию, 

необходимую для решения 

задачи и/или проблемы 

владеть актуальными 

методами работы в 

профессиональной и 

смежных сферах 

оценивать результат и 

последствия своих 

действий (самостоятельно 

или с помощью наставника) 

актуальный 

профессиональный и 

социальный контекст, в 

котором приходится 

работать и жить  

структура плана для 

решения задач, алгоритмы 

выполнения работ в 

профессиональной и 

смежных областях 

основные источники 

информации и ресурсы для 

решения задач и/или 

проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте 

методы работы в 

профессиональной и 

смежных сферах 

порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной 

деятельности 

 

ОК.02 применять средства 

информационных 

технологий для решения 

профессиональных 

задач; 

использовать 

современное 

современные средства и 

устройства 

информатизации, 

порядок их применения; 

программное 

обеспечение в 

профессиональной 

- 
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программное 

обеспечение в 

профессиональной 

деятельности; 

использовать различные 

цифровые средства для 

решения 

профессиональных задач 

деятельности, в том 

числе цифровые 

средства 

ПК.2.1. применять цифровые 

технологии кодирования 

потребительских 

товаров; 

идентифицировать 

ассортиментную 

принадлежность 

продовольственных и 

непродовольственных 

товаров; 

оценивать маркировку 

потребительских товаров 

на соответствие с 

требованиями 

технических регламентов 

и национальных 

стандартов. 

классификации 

продовольственных и 

непродовольственных 

товаров; 

методов и способов 

кодирования 

потребительских 

товаров, в том числе с 

применением цифровых 

технологий; 

обязательных 

требований к маркировке 

потребительских 

товаров. 

применения методик 

идентификации 

ассортиментной 

принадлежности 

потребительских 

товаров; 

решения задач 

классификации и 

кодирования 

потребительских 

товаров, в том числе с 

помощью цифровых 

технологий 

ПК.2.2. идентифицировать 

ассортиментную 

принадлежность 

продовольственных и 

непродовольственных 

товаров; 

применять документы в 

области технического 

регулирования, 

стандартизации и 

подтверждения 

соответствия в 

профессиональной 

деятельности; 

оценивать маркировку 

потребительских товаров 

на соответствие с 

требованиями технических 

регламентов и 

национальных стандартов. 

основных понятий в сфере 

товароведения 

потребительских товаров; 

технических требований и 

градации качества 

потребительских товаров, 

установленных в 

нормативно-технической 

документации; 

обязательных требований к 

маркировке 

потребительских товаров. 

применения технических 

регламентов и 

национальных стандартов 

для оценки маркировки 

потребительских товаров. 

ПК.2.3. устанавливать и 

обеспечивать оптимальные 

условия хранения, 

транспортирования и 

реализации 

потребительских товаров; 

выявлять дефекты 

потребительских товаров 

факторов, формирующих и 

сохраняющих качество 

товаров; 

условий хранения, 

транспортирования и 

реализации 

потребительских товаров; 

осуществления контроля 

над обеспечением 

оптимальных условия 

хранения и реализации 

потребительских товаров; 

выявления дефектов, 

вызывающих ухудшение 

качественных и 

количественных 
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при приемке, хранении и 

реализации; 

реализовывать 

мероприятия по 

предупреждению и 

сокращению потерь 

товаров. 

дефектов потребительских 

товаров товарных потерь и 

способов их сокращения. 

характеристик 

потребительских товаров; 

разработки мероприятий по 

предупреждению и 

сокращению потерь 

товаров 

ПК.2.4. обобщать и анализировать 

современный российский и 

зарубежный опыт в области 

обеспечения качества и 

безопасности товаров, в 

том числе с 

использованием аналитики 

больших данных; 

проводить оценку 

качественных и 

количественных 

характеристик товаров по 

требованиям нормативно-

технических документов; 

организовывать экспертизу 

потребительских товаров и 

оформлять ее результаты 

законодательства 

Российской Федерации и 

ЕАЭС в области 

технического 

регулирования, 

стандартизации и 

подтверждения 

соответствия; 

современного российского 

и зарубежного опыта в 

области обеспечения 

качества и безопасности 

товаров; 

основных методов оценки 

качества и безопасности 

потребительских товаров; 

организации проведения 

экспертизы товаров и 

оформления ее результатов; 

сквозных цифровых 

технологий, применяемых в 

сфере обеспечения качества 

и безопасности товаров. 

выявления современных 

тенденций в области 

обеспечения качества и 

безопасности товаров, в 

том числе с 

использованием аналитики 

больших данных; 

подбора необходимых 

нормативно-технических 

документов для оценки 

качества и организации 

экспертизы товаров с 

использование 

современных баз данных; 

организации подготовки и 

проведения экспертизы 

потребительских товаров и 

оформления ее результатов; 

оценки качественных и 

количественных 

характеристик товаров на 

соответствие требованиям 

нормативно-технической 

документации; 

регистрации данных о 

соответствии качества 

поступающих в 

организацию товаров 

техническим регламентам, 

стандартам (техническим 

условиям), условиям 

поставок и договоров; 

систематизации данных о 

фактическом уровне 

качества товаров; 

оформления документов 

для предъявления 

претензий к поставщикам о 

несоответствии качества 

поступивших товаров 

техническим регламентам, 

стандартам (техническим 

условиям), условиям 

поставок и договоров. 

ПК.2.5. анализировать ассортимент 

товаров и выявлять 

приоритетные направления 

его совершенствования, в 

том числе с применением 

ассортимента товаров, 

показателей ассортимента и 

факторов, влияющих на его 

формирование  

анализа ассортимента 

товаров и ассортиментной 

политики торгового 

предприятия, в том числе с 
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современных цифровых 

технологии; 

формировать торговый 

ассортимент по 

результатам анализа 

потребности в товарах; 

применять цифровые 

технологии кодирования 

потребительских товаров; 

устанавливать и 

обеспечивать оптимальные 

условия хранения, 

транспортирования и 

реализации 

потребительских товаров; 

реализовывать 

мероприятия по 

предупреждению и 

сокращению потерь 

товаров. 

приоритетных направлений 

совершенствования 

ассортимента товаров; 

основных положений 

категорийного 

менеджмента; 

специфики процесса 

управления в категорийном 

менеджменте; 

алгоритма разработки 

ассортиментной матрицы 

товарной категории; 

порядка формирования 

категорий в ассортименте; 

структуры АВС – и XYZ – 

анализа; 

классификации 

продовольственных и 

непродовольственных 

товаров; 

методов и способов 

кодирования 

потребительских товаров, в 

том числе с применением 

цифровых технологий; 

обязательных требований к 

маркировке 

потребительских товаров; 

сквозных цифровых 

технологий, применяемых в 

сфере обеспечения качества 

и безопасности товаров. 

применением современных 

цифровых технологий. 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

2.1. Трудоемкость освоения модуля  

Наименование составных частей модуля Объем в часах 

В т.ч. в форме 

практической 

подготовки 

Учебные занятия 154 26 

Курсовая работа  - - 

Самостоятельная работа - - 

Практика, в т.ч.: 72 72 

учебная 36 36 

производственная 36 36 

Промежуточная аттестация, в том числе: 

МДК.02.01 в форме экзамена 

МДК.02.02 в форме экзамена 

 

УП.01.01 в форме зачета с оценкой 

ПП.01.01 в форме зачета с оценкой 

9 

9 

 

 

 

- 

Всего 226 98 
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2.2. Структура профессионального модуля  

Код 

ОК, 

ПК 

Наименования разделов 

профессионального модуля 

Всего, 

час. 

В
 т

.ч
. 

в
 ф

о
р
м

е 
п

р
ак

ти
ч

ес
к
о
й

 

п
о

д
го

то
в
к
и

 

О
б

у
ч

ен
и

е 
п

о
 М

Д
К

, 
в
 т

.ч
.:

 

У
ч

еб
н

ы
е 

за
н

я
ти

я
 

К
у
р

со
в
ая

 р
аб

о
та

  

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о
та

 

У
ч

еб
н

ая
 п

р
ак

ти
к
а 

П
р
о

и
зв

о
д

ст
в
ен

н
ая

 п
р
ак

ти
к
а
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 МДК 02.01. Теоретические основы 

товароведения 

73 8 64 64 - -   

 МДК 02.02. Товароведение 

потребительских товаров 

81 18 72 72     

 Учебная практика 36 36   36  

 Производственная практика 36 36    36 

 Промежуточная аттестация 19      

 Всего:  226 98  136   36 36 
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2.3. Содержание профессионального модуля 

 

Наименование разделов и тем 

профессионального модуля (ПМ), 

междисциплинарных курсов (МДК) 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и 

практические занятия, самостоятельная учебная работа 

обучающихся, курсовая работа (проект) 

Объем, акад. ч / в 

том числе  

в форме 

практической 

подготовки, акад. 

ч 

Код 

ПК, ОК 

1 2 3 4 

Раздел 1.  Теоретические основы товароведения 73  

МДК.02.01.  Теоретические основы товароведения 73  

Тема 1.1. Предмет и основные 

категории товароведения 

Содержание  16 ОК 01. 

ОК.02 

ПК.2.1. 

ПК.2.2. 

ПК.2.3. 

ПК.2.4. 

ПК.2.5. 

1. Ключевые понятия товароведения: предмет, цели и задачи, 

принципы товароведения. Основополагающие характеристики 

товаров 

 

В том числе практических работ: 8 

Практическое занятие № 1. Разработка должностной инструкции 

работника квалификации «Специалист торгового дела», учитывая 

функции, обязанности и права, профессиональной компетенции 

специалиста 

2 

Тема 1.2. Методы товароведения  Содержание  16 ОК 01. 

ОК.02 

ПК.2.1. 

ПК.2.2. 

ПК.2.3. 

ПК.2.4. 

ПК.2.5. 

1. Классификация и характеристика методов, применяемых в 

товароведении. Иерархический и фасетный методы 

классификации. Преимущества и недостатки. Товароведная 

классификация товаров 

2. Кодирование товаров: понятие, цели, правила, методы. 

Классификаторы: понятие, классификация, назначение. 

Современные способы кодирования товаров 

 

В том числе практических работ: 8 

Практическое занятие № 2. Распознавание разновидности 

метода классификации и составление классификации товаров 

фасетным и иерархическим методами 

2 

Практическое занятие № 3. Установление количества ступеней 

классификации и их наименований для кодов товаров, 

2 
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установленных общероссийским классификатором продукции. 

Идентификация товаров по штриховому коду (ШК) 

Практическое занятие № 4. Решение задач на проверку 

подлинности товара на основе штрихового кодирования ЕАN – 13 

2 

Практическое занятие № 5. Исследование ассортимента 

товаров розничной торговой организации на основе методов-

действия и методов-операции (по выбору обучающегося) 

 

Практическое занятие № 2. Распознавание разновидности 

метода классификации и составление классификации товаров 

фасетным и иерархическим методами 

2 

Тема 1.3. Качество товаров и 

свойства товаров  

Содержание  16 ОК 01. 

ОК.02 

ПК.2.1. 

ПК.2.2. 

ПК.2.3. 

ПК.2.4. 

ПК.2.5. 

1. Понятие качества. Актуальность проблемы качества товаров. 

Требования к качеству товаров. Градации качества. Товарный и 

природный сортаменты  

2. Основные понятия и классификация потребительских свойств и 

показателей качества товаров 

3. Номенклатура потребительских свойств товаров 

4. Свойства товаров и их природа: физические, химические, 

биологические и смешанные 

 

В том числе практических работ: 8 

Практическое занятие № 6. Исследование номенклатуры 

потребительских свойств продовольственных товаров и 

показателей качества товаров 

2 

Практическое занятие 7. Исследование номенклатуры 

потребительских свойств непродовольственных товаров  

2 

Практическое занятие 8. Определение градации качества 

продовольственных товаров 

2 

Практическое занятие № 9. Анализ ассортиментной политики 

розничной торговой организации (по выбору обучающегося) 

 

Практическое занятие № 10. Работа с нормативными и 

техническими документами, регламентирующими ассортимент 

товаров, формирование ассортимента для розничной торговой 

организации (направление по выбору обучающегося) 

2 

Содержание  16 ОК 01. 
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Тема 1.4. Обеспечение качества и 

количества товаров 

1. Факторы, формирующие сохраняющие и качество товаров: 

сырье, материалы, упаковка, хранение, товарная обработка 

2. Товарные потери 

 ОК.02 

ПК.2.1. 

ПК.2.2. 

ПК.2.3. 

ПК.2.4. 

ПК.2.5. 

В том числе практических работ: 8 

Практическое занятие № 11. Выбор рациональных способов 

размещения товаров на хранение и регулирования режима 

хранения для обеспечения сохраняемости  

2 

Практическое занятие № 12. Работа с нормативными 

документами, регламентирующими порядок списания потерь, 

установление алгоритма списания  

2 

Практическое занятие № 13. Расчет фактических и нормируемых 

потерь и разработка мероприятий по их сокращению 

2 

Практическое занятие № 14. Изучение пищевой ценности 

продовольственных товаров: энергетическая ценность 

(калорийность), количество белков, жиров, углеводов, 

количество витаминов и минеральных веществ 

 

Практическое занятие № 15. Изучение направлений: 

физиология питания, усвояемость 

2 

Тема 1.5. Товарная информация Содержание  16 ОК 01. 

ОК.02 

ПК.2.1. 

ПК.2.2. 

ПК.2.3. 

ПК.2.4. 

ПК.2.5. 

1. Виды, формы, средства и носители товарной информации. 

Требования к товарной информации 

 

В том числе практических работ: 8 

Практическое занятие № 17. Анализ структуры и информации на 

потребительской и транспортной маркировке товаров   

2 

Практическое занятие № 18. Изучение манипуляционных и 

предупредительных знаков (маркировка товаров) 

2 

Практическое занятие № 19. Изучение знаков опасности и 

классификации опасных грузов (маркировка товаров) 

 

Практическое занятие № 20. Изучение эксплуатационно-

сопроводительной и рекламно-справочной информации о 

продовольственных / непродовольственных товарах 

2 

Практическое занятие № 21. Исследование порядка маркировки 

товаров в системе «Честный ЗНАК»» 

2 

Промежуточная аттестация по МДК  Экзамен 9  
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Раздел 2. Товароведение потребительских товаров 81  

МДК 02.02. Товароведение потребительских товаров 81  

Тема 2.1. Классификаторы 

продукции и товаров 

Содержание  12 ОК 01. 

ОК.02 

ПК.2.1. 

ПК.2.2. 

ПК.2.3. 

ПК.2.4. 

ПК.2.5. 

Методы классификации: различия, правила и необходимость их 

применения. 

Общие принципы функционирования единой системы 

классификации и кодирования технико-экономической и 

социальной информации. 

Развитие единой системы классификации и кодирования технико-

экономической и социальной информации. 

Общероссийский классификатор видов экономической 

деятельности, продукции и услуг. 

Общероссийский классификатор продукции: назначение, область 

применения, позиции. 

Товарная номенклатура внешнеэкономической деятельности 

России. Международная классификация товаров и услуг для 

регистрации товарных знаков: применение и преимущества. 

 

В том числе практических работ: 6 

Практическое занятие № 1. Изучение классификации 

ассортимента продовольственных и непродовольственных 

товаров. 

 

Практическое занятие № 2. Изучение показателей качества 

товаров. 

  

Тема 2.2. Кодирование товаров Содержание  8 ОК 01. 

ОК.02 

ПК.2.1. 

ПК.2.2. 

ПК.2.3. 

ПК.2.4. 

ПК.2.5. 

Эволюция штрихового кодирования. Товарные штриховые коды. 

Технологические штриховые коды. Представление 

дополнительной информации. 

Радиочастотная идентификация. 

Кодирование товаров в системах электронного обмена данными. 

Кодирование внешнеторговых данных. 

 

В том числе практических работ: 4 
Практическое занятие № 3. Изучение списка префиксов EAN по 

состоянию на 202  г. 
2 

Практическое занятие № 4 .  Изучение кодов для единиц измерения в 2 
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международной торговле.  

Практическое занятие № 5 .  Изучение кодов для видов груза, 

упаковки и материала упаковки в международной торговле. 
  

Тема 2.3.   Хранение и безопасность 

потребительских товаров 

Содержание  8 ОК 01. 

ОК.02 

ПК.2.1. 

ПК.2.2. 

ПК.2.3. 

ПК.2.4. 

ПК.2.5. 

Хранение товара в магазине. 

Создание и соблюдение оптимального режима хранения товаров. 

Способы и принципы размещения и укладки товаров на хранение. 

Условия и правила хранения товаров. 

Значение микроорганизмов и процессов их жизнедеятельности в 

области производства, хранения и реализации потребительских 

товаров. Микробиологические процессы, обуславливающие порчу 

товаров 

. Биологические факторы и их влияние на развитие 

микроорганизмов. Биологическая повреждаемость товаров 

(насекомыми и грызунами). 

Особенности защиты материалов и изделий от повреждения 

насекомыми и грызунами, способы предупреждения и борьбы с 

ними. 

 

В том числе практических работ: 4 

Практическое занятие № 6. Изучение перечней товаров, на 

которые изготовитель обязан устанавливать сроки службы или 

сроки годности. 

2 

Практическое занятие № 7. Изучение требований, 

предъявляемых при  хранении. 

 

Практическое занятие № 8. Изучение сроков годности и 

эксплуатации товаров 

2 

Тема 2.4.   Теория управления 

ассортиментом продовольственных 

товаров 

Содержание  8 ОК 01. 

ОК.02 

ПК.2.1. 

ПК.2.2. 

ПК.2.3. 

ПК.2.4. 

ПК.2.5. 

Эволюция управления ассортиментом товаров в местах продажи: 

методы определения продаж, процессы управления продажами. 

Свойства и показатели ассортимента: определение, назначение. 

Методика расчета показателей широты, полноты ассортимента, 

устойчивости, новизны и структуры ассортимента. 

Влияние показателей ассортимента на результаты коммерческой 

деятельности предприятий 
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Классификация продовольственных товаров. 

В том числе практических работ: 4 

Практическая работа № 8.  Изучение ассортимента 

продовольственных товаров (на примере) 

2 

Практическое занятие № 9. Расчет показателей широты, 

полноты, устойчивости, новизны и структуры ассортимента 

продовольственных товаров (на примере). 

 

Тема 2.5.  Теория управления 

ассортиментом 

непродовольственных товаров 

Содержание  8 ОК 01. 

ОК.02 

ПК.2.1. 

ПК.2.2. 

ПК.2.3. 

ПК.2.4. 

ПК.2.5. 

Классификация непродовольственных товаров. 

Товароведная характеристика текстильных товаров. Товароведная 

характеристика швейных товаров. 

Товароведная характеристика трикотажных товаров. 

 

В том числе практических работ: 4 

Практическая работа № 10.  Изучение ассортимента 

непродовольственных товаров (на примере) 

2 

Практическое занятие № 11. Расчет показателей широты, 

полноты, устойчивости, новизны и структуры ассортимента 

непродовольственных товаров (на примере). 

2 

Учебная практика  

Виды работ 

1. Анализ состояния рынка потребительских товаров (оценить состояние и перспективы развития рынка 

потребительских товаров на примере объекта исследования; осуществить анализ рынка потребительских 

товаров на примере объекта исследования в регионе и в целом по стране (в рисунках и таблицах, с кратким 

анализом полученных данных); выявить проблемы на рынке, связанные с исследуемой группой товаров; 

предложить пути решения проблем) 

 

2. Порядок проведения маркетинговых исследований на примере однородных групп продовольственных 

и/или непродовольственных товаров (провести анкетирование респондентов и систематизировать 

полученные данные; по итогам анкетирования составить краткий отчет, где должны быть отражены 

результатам анализа потребности покупателей в исследуемых товарах) 

 

3. Ассортиментная политика предприятия (составить товарную/ассортиментную матрицу– практический 

результат учебной практики, в отчете использовать в качестве приложения; предложить рекомендации в 

36 ОК 01. 

ОК.02 

ПК.2.1. 

ПК.2.2. 

ПК.2.3. 

ПК.2.4. 

ПК.2.5. 
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части разработки ассортиментной политики и выбора товарной стратегии для розничного торгового 

предприятия) 

Производственная практика  

Виды работ 

1. Ознакомление с торговым предприятием. 

2. Изучение ассортиментной политики розничного предприятия.  

3. Изучения покупательского спроса. 

4. Изучение обеспечения качества и безопасности товаров, реализуемых в магазине. 

5. Ознакомление с организацией торгово-технологического процесса магазина. 

6. Ознакомление с информационной работой торгового предприятия 

7. Изучение структуры маркировке товаров 

8. Проведение идентификации товаров  

9. Определение состоянии тары и дефектов. Оформление акта. 

10. Проведения экспертизы качества товаров. 

11. Оформление документов приемка товаров  

36 ОК 01. 

ОК.02 

ПК.2.1. 

ПК.2.2. 

ПК.2.3. 

ПК.2.4. 

ПК.2.5. 

Промежуточная аттестация экзамен  

Всего 226  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

3.1. Материально-техническое обеспечение 

1. Кабинет «Междисциплинарные курсы и модули». (Россия, Республика Дагестан, 

367008, г. Махачкала, пр-т Али-Гаджи Акушинского, 20 «а», учебный корпус №1). 

Перечень основного оборудования: 

Комплект учебной мебели. 

Доска меловая. 

Набор демонстрационного оборудования: проектор, персональный компьютер 

(моноблок) с доступом к сети Интернет и корпоративной сети университета, ЭБС 

«Университетская библиотека ONLINE» (www.biblioclub.ru), ЭБС «ЭБС Юрайт» 

(www.urait.ru), флипчарт переносной. 

Перечень учебно-наглядных пособий: 

Комплект наглядных материалов (баннеры, плакаты); 

Комплект электронных иллюстративных материалов (презентации, видеоролики). 

 

2. Лаборатория «Товароведения и организации экспертизы качества товаров». (Россия, 

Республика Дагестан, 367008, г. Махачкала, пр-т Али-Гаджи Акушинского, 20 «а», учебный 

корпус №1). 

Перечень основного оборудования: 

Комплект учебной мебели. 

Доска меловая. 

Набор демонстрационного оборудования: проектор, персональный компьютер 

(моноблок) с доступом к сети Интернет и корпоративной сети университета, ЭБС 

«Университетская библиотека ONLINE» (www.biblioclub.ru), ЭБС «ЭБС Юрайт» 

(www.urait.ru), флипчарт переносной. 

Перечень учебно-наглядных пособий: 

Комплект наглядных материалов (баннеры, плакаты); 

Комплект электронных иллюстративных материалов (презентации, видеоролики). 

 

2. Помещение для самостоятельной работы 4.1. (Россия, Республика Дагестан, 367008, 

г. Махачкала, пр-т Али-Гаджи Акушинского, 20, учебный корпус №2). 

Перечень основного оборудования: 

Персональные компьютеры с доступом к сети Интернет и в электронную 

информационно-образовательную среду вуза. 

 

3.2. Учебно-методическое обеспечение 

3.2.1. Основные печатные и/или электронные издания 

1. Лифиц, И. М.  Товарный менеджмент : учебник для среднего профессионального 

образования / И. М. Лифиц, Ф. А. Жукова, М. А. Николаева. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 405 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-15276-0. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/538348 

2. Бузукова, Е. А.  Управление ассортиментом и основы категорийного менеджмента : 

учебник для среднего профессионального образования / Е. А. Бузукова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 181 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

15602-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/544788 

3. Калачев, С. Л.  Теоретические основы товароведения и экспертизы : учебник для 

среднего профессионального образования / С. Л. Калачев. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 478 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 
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978-5-534-12041-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/537957 

 

3.2.2. Дополнительные источники  

1. Грибанова, И. В. Товароведение : учебное пособие : [12+] / И. В. Грибанова, Л. 

И. Первойкина. – 2-е изд., стер. – Минск : РИПО, 2016. – 360 с. – Режим доступа: по подписке. 

– URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=463610 (дата обращения: 25.06.2024). – 

библиогр. в кн. – ISBN 978-985-503-581-8. – Текст : электронный. 

2. Аксёнова, Л. И. Товароведение непродовольственных товаров : учебное пособие 

/ Л. И. Аксёнова, Н. А. Сариева, Г. В. Герлиц. – 2-е изд., испр. и доп. – Минск : РИПО, 2022. – 

456 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=697493 (дата обращения: 25.06.2024). – 

Библиогр.: с. 445-447. – ISBN 978-985-895-053-8. – Текст : электронный. 

3. Товароведение, экспертиза и стандартизация : учебник : [16+] / А. А. Ляшко, А. 

П. Ходыкин, Н. И. Волошко, А. П. Снитко. – 4-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2021. – 

660 с. : ил., табл., схем. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621904 (дата обращения: 25.06.2024). – Библиогр. 

в кн. – ISBN 978-5-394-04388-8. – Текст : электронный. 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

Код ПК, 

ОК 

Критерии оценки результата  

(показатели освоенности компетенций) 

Формы контроля и 

методы оценки 

ОК 01.  Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности применительно к различным 

контекстам; 

Контрольные 

работы, зачеты, 

квалификационные 

испытания, защита 

курсовых и 

дипломных работ, 

экзамены. 

Интерпретация 

результатов 

выполнения 

практических 

заданий, оценка 

решения 

ситуационных задач, 

оценка тестового 

контроля. 

ОК.02 Применяет информационные технологии для решения 

задач профессиональной деятельности 

ПК. 2.1. Применяет методики идентификации потребительских 

товаров, их кодирования , в том числе с помощью 

цифровых технологий. 

ПК. 2.2. Идентифицировать ассортиментную принадлежность 

потребительских товаров. 

ПК 2.3. Стандартизация, метрология и подтверждение 

соответствия 

ПК 2.4 Товароведение и организация экспертизы качества 

потребительских товаров (по выбору) 

ПК 2.5. Классифицирует и анализирует ассортимент 

торгового предприятия, в том числе с применением 

современных цифровых технологий. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1.3. 

к ОПОП-П по специальности 38.02.08 Торговое дело 
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

«ПМ.03 Освоение профессии рабочего, должности служащего» 

 

1.1. Цель и место профессионального модуля в структуре образовательной 

программы  

Цель модуля: освоение вида деятельности «Освоение профессии рабочего, должности 

служащего». 

Профессиональный модуль включен в вариативную часть образовательной 

программы по направленности «Сервис, оказание услуг населению» 

 

1.2. Планируемые результаты освоения профессионального модуля 

Результаты освоения профессионального модуля соотносятся с планируемыми 

результатами освоения образовательной программы, представленными в матрице 

компетенций выпускника (п. 4.3 ОПОП-П). 

В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен 

Код ОК, 

ПК 

Уметь Знать Владеть навыками 

ОК 01. распознавать задачу и/или 

проблему в 

профессиональном и/или 

социальном контексте, 

анализировать и выделять 

её составные части 

определять этапы решения 

задачи, составлять план 

действия, реализовывать 

составленный план, 

определять необходимые 

ресурсы 

выявлять и эффективно 

искать информацию, 

необходимую для решения 

задачи и/или проблемы 

владеть актуальными 

методами работы в 

профессиональной и 

смежных сферах 

оценивать результат и 

последствия своих 

действий (самостоятельно 

или с помощью наставника) 

актуальный 

профессиональный и 

социальный контекст, в 

котором приходится 

работать и жить  

структура плана для 

решения задач, алгоритмы 

выполнения работ в 

профессиональной и 

смежных областях 

основные источники 

информации и ресурсы для 

решения задач и/или 

проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте 

методы работы в 

профессиональной и 

смежных сферах 

порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной 

деятельности 

 

ОК.02 применять средства 

информационных 

технологий для решения 

профессиональных 

задач; 

использовать 

современное 

современные средства и 

устройства 

информатизации, 

порядок их применения; 

программное 

обеспечение в 

профессиональной 

- 
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программное 

обеспечение в 

профессиональной 

деятельности; 

использовать различные 

цифровые средства для 

решения 

профессиональных задач 

деятельности, в том 

числе цифровые 

средства 

ОК 04 организовывать работу 

коллектива и команды 

взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами в ходе 

профессиональной 

деятельности 

психологические основы 

деятельности коллектива 

психологические 

особенности личности 

 

ПК 1.6 выполнения торгово-

технологических операций, 

в том числе с 

использованием 

искусственного интеллекта, 

голосовых помощников, 

чат-ботов для обработки 

запросов покупателей с 

максимальной скоростью;  

организации торговли, в 

том числе с 

использованием камер и 

алгоритмов распознавания 

лиц для осуществления 

расчетов с покупателями 

без применения 

контрольно-кассовой 

техники; 

приемки товаров по 

количеству и качеству; 

соблюдения правил охраны 

труда. 

осуществлять процесс 

поиска и заказа товаров с 

применением цифровых 

платформ; 

осуществлять процесс 

управления доставкой 

товаров покупателю 

используя возможности 

интернет-вещей; 

проводить анализ 

перемещения покупателей 

по торговому залу по 

данным камер видео 

наблюдений с целью 

оптимизации торгового 

пространства; 

осуществлять контроль за 

количеством и сроками 

хранения 

продовольственных 

товаров с применением 

датчиков контроля 

(интернет-вещей); 

использовать технологии 

дополненной реальности 

для повышения объема 

продаж;  

применять цифровые 

вывески с использованием 

компьютерного зрения; 

применять технологии 

интернет-вещей в 

организации работы 

торговых площадок; 

управления полочным 

пространством магазина в 

облачной ABM SHELF; 

оформлять факт продажи 

товаров с применением 

цифровых инструментов: 

онлайн-касс, электронных 

видов торговых структур;  

форм и видов торговли, 

составных элементов 

торговой деятельности: 

материально-технической 

базы торговли; 

инфраструктуры 

потребительского рынка;  

средств, методов, 

инноваций в отрасли;  

организации торгово-

технологических процессов 

в офлайн и онлайн 

торговле;  

требований к порядку 

заполнения и ведения 

рабочей документации, 

схем электронного 

документооборота; 

основных и 

дополнительных услуг 

оптовой и розничной; 

целей, задач, принципов, 

объектов, субъектов 

внутренней и внешней 

торговли;  

требований 

законодательства 

Российской Федерации 

нормативных правовых 

актов, регулирующих 

торговую деятельность; 

правил торговли;  

количественных и 

качественных показателей 

оценки эффективности 

торговой деятельности. 
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платформ, ресурсов 

интернет, безналичных 

платежей, регистрация 

продаж в системе ЕГАИС;  

применять электронный 

документооборот;  

осуществлять торгово-

технологические процессы, 

в том числе, с 

использованием техники 

эффективных 

коммуникаций; 

применять основные ИИ-

решения - системы 

распознавания 

естественного языка, 

интеллектуальные системы 

поддержки принятия 

решений, распознавания и 

синтез речи, 

интеллектуальный анализ 

текстовых документов, 

роботы, видео аналитика, 

чат-боты; 

оформлять заказы на 

поставку товаров с 

применением 

компьютерных программ; 

осуществлять цифровые 

платежи, облачные 

вычисления, системный 

анализ больших данных, 

использовать технологии 

5G в организации деловой 

переписки и электронного 

документооборота; 

пользоваться 

современными поисковыми 

системами для сбора 

информации о внутренних 

внешних рынках. 

ПК 2.1 применять цифровые 

технологии кодирования 

потребительских 

товаров; 

идентифицировать 

ассортиментную 

принадлежность 

продовольственных и 

непродовольственных 

товаров; 

оценивать маркировку 

потребительских товаров 

на соответствие с 

требованиями 

методы и способов 

кодирования 

потребительских 

товаров, в том числе с 

применением цифровых 

технологий; 

обязательные требования 

к маркировке 

потребительских 

товаров. 

применения методик 

идентификации 

ассортиментной 

принадлежности 

потребительских 

товаров; 

решения задач 

классификации и 

кодирования 

потребительских 

товаров, в том числе с 

помощью цифровых 

технологий. 
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технических регламентов 

и национальных 

стандартов. 

ПК 2.2 идентифицировать 

ассортиментную 

принадлежность 

потребительских товаров. 

правила классификации 

потребительских товаров. 

идентификации 

потребительских товаров. 

ПК 2.3 создавать условия для 

сохранности 

количественных и 

качественных 

характеристик товара  

требования санитарных 

правил на разных этапах 

товародвижения 

обеспечения сохранности 

количественных и 

качественных 

характеристик товара 

ПК 2.4 выполнять операции по 

оценке качества и 

организации экспертизы 

потребительских товаров. 

правила оценки качества и 

организации экспертизы 

потребительских товаров 

определения качества и 

организации экспертизы 

потребительских товаров 

ПК 2.5 анализировать 

ассортимент товаров и 

выявлять приоритетные 

направления его 

совершенствования, в 

том числе с применением 

современных цифровых 

технологии; 

применять цифровые 

технологии кодирования 

потребительских 

товаров. 

методы и способов 

кодирования 

потребительских 

товаров, в том числе с 

применением цифровых 

технологий; 

обязательные требования 

к маркировке 

потребительских 

товаров; 

сквозные цифровые 

технологий, 

применяемых в сфере 

обеспечения качества и 

безопасности товаров. 

анализа ассортимента 

товаров и 

ассортиментной 

политики торгового 

предприятия, в том числе 

с применением 

современных цифровых 

технологий. 

ПК 3.2 актуализировать 

информацию о поведении 

пользователей веб-сайтов 

заданной тематики в 

информационно-

телекоммуникационной 

сети "интернет"; 

анализировать собранную 

информацию и принимать 

решение о порядке работы с 

веб-сайтом с целью 

оптимизации по 

требованиям поисковой 

машины; 

стандарты делового 

общения в письменной и 

устной форме; 

методы обработки 

текстовой и графической 

информации; 

анализа веб-сайтов 

конкурентов из поисковой 

выдачи; 

определения стратегии 

поискового продвижения; 

анализа поведения 

пользователей при поиске 

необходимой информации 

в информационно-

телекоммуникационной 

сети "интернет"; 

ПК 3.5 составлять технические 

задания в соответствии с 

требованиями заказчика. 

правила составления 

технических заданий 

составления технических 

заданий по требованиям  

заказчика 

ПК 3.6 составлять 

информационно-

аналитические справки; 

оформлять отчетные 

документы 

методы обработки 

текстовой информации и 

графической информации. 

анализировать показатели 

эффективности проведения 

контекстно-медийной 

рекламной кампании; 

составлять отчеты по 

результатам выделения 
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сегментов целевой 

аудитории 

 
 

1.3. Обоснование часов вариативной части ОПОП-П 

№№ 

п/п 

Дополнительные 

профессиональные 

компетенции 

Дополнительные 

знания, умения, 

навыки 

№, 

наименование 

темы 

Объем 

часов 

Обоснование 

включения в 

рабочую 

программу 

      

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

2.1. Трудоемкость освоения модуля  

Наименование составных частей модуля Объем в часах 

В т.ч. в форме 

практической 

подготовки 

Учебные занятия 180 162 

Курсовая работа  - - 

Самостоятельная работа - - 

Практика, в т.ч.: 144 144 

учебная 72 72 

производственная 72 72 

Промежуточная аттестация, в том числе: 

МДК.03.01 в форме экзамена 

МДК.03.02 в форме экзамена 

МДК.03.03 в форме экзамена 

 

УП.01.01 в форме зачета с оценкой 

ПП.01.01 в форме зачета с оценкой 

9 

6 

9 

 

 

- 

Всего 348 234 
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2.2. Структура профессионального модуля  

Код 

ОК, 

ПК 

Наименования разделов 

профессионального модуля 

Всего, 

час. 

В
 т

.ч
. 

в
 ф

о
р
м

е 
п

р
ак

ти
ч

ес
к
о
й

 

п
о

д
го

то
в
к
и

 

О
б

у
ч

ен
и

е 
п

о
 М

Д
К

, 
в
 т

.ч
.:

 

У
ч

еб
н

ы
е 

за
н

я
ти

я
 

К
у
р

со
в
ая

 р
аб

о
та

  

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о
та

 

У
ч

еб
н

ая
 п

р
ак

ти
к
а 

П
р
о

и
зв

о
д

ст
в
ен

н
ая

 п
р
ак

ти
к
а
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 МДК 03.01. Освоение профессии по 

должности Продавец 

непродовольственных товаров 

73 10 64 64 - -   

 МДК 03.02. Освоение профессии по 

должности Продавец продовольственных 

товаров  

50 8 44 44     

 МДК 03.03. Освоение профессии по 

должности Специалист по рекламе и 

маркетингу  

81  72 72     

 Учебная практика 72  72 180  72  

 Производственная практика 72  

72 

   72 

 Промежуточная аттестация 24      

 Всего:  348 162  180   72 72 
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2.3. Содержание профессионального модуля 

 

Наименование разделов и тем 

профессионального модуля (ПМ), 

междисциплинарных курсов (МДК) 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и 

практические занятия, самостоятельная учебная работа 

обучающихся, курсовая работа (проект) 

Объем, акад. ч / в 

том числе  

в форме 

практической 

подготовки, акад. 

ч 

Код ПК, ОК 

1 2 3 4 

Раздел 1.  Продавец непродовольственных товаров 64  

МДК.03.01.  Освоение профессии по должности Продавец непродовольственных товаров 64  

Тема 1.1 Сущность, содержание и 

характер труда работников торговли. 

Содержание  16 ОК 02.; ПК 

1.6.; ПК. 

2.1.; ПК. 

2.2.; ПК 

2.3.; ПК 

2.4.; ПК 2.5. 

Организация работы магазина.  Характер и содержание 

труда работников торговли в целях понимания сущности и 

социальной значимости своей будущей профессии. 

 

В том числе практических работ: 8 

Практическая работа № 1 «Игра в рамках знакомства с 

профессией» 

2 

Практическая работа № 2 Сущность и формы разделения 

труда. 

2 

Практическая работа № 3 Индивидуальная и 

коллективная формы организации труда в условиях 

экономически развитого общества, работы в коллективе и в 

команде. 

2 

Практическая работа № 4 Совмещение профессий и 

функций. 

2 

Тема 1. 2 Трудовое законодательство 

 

 

 

Трудовой кодекс: порядок приема на работу, трудовой 

договор, общие основания прекращения трудовых 

отношений.  Режим труда и отдыха, графики работы в 

торговых предприятиях.  

16 ОК 02.; ПК 

1.6.; ПК. 

2.1.; ПК. 

2.2.; ПК 

2.3.; ПК 

2.4.; ПК 2.5. 
В том числе практических работ: 8 

Практическая работа № 5 «Изучение основных 

положений ТК РФ, связанных с определением режима труда 

и отдыха работников»  

2 
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Практическое работа № 6 «Решение практических 

ситуационных задач, связанных с определением режима 

труда и отдыха работников» 

2 

Практическое работа № 7. Правовое регулирование 

дисциплины труда. Дисциплинарная ответственность. 

2 

Практическое работа № 8 Трудовое законодательство: 

основные разделы и требования к режиму труда и отдыха. 

2 

Тема 1. 3. Материальная 

ответственность работников торговых 

предприятий 

 

Материальная ответственность на предприятии торговли 

при различных формах организации труда. Правовые 

основы материальной ответственности.  

16 ОК 02.; ПК 

1.6.; ПК. 

2.1.; ПК. 

2.2.; ПК 

2.3.; ПК 

2.4.; ПК 2.5. 

В том числе практических работ: 8 

Практическая работа № 9 «Изучение требований к 

составлению договора материальной ответственности.  

2 

Практическая работа № 10 «Решение ситуационных задач 

по распределению недостачи при бригадной материальной 

ответственности»  

2 

Практическая работа № 11 Составление договора 

материальной ответственности работников торговли». 

2 

Практическая работа № 12 Договор о коллективной и 

индивидуальной ответственности в рамках соблюдения  в 

профессиональной деятельности этических принципов, 

честности, взаимовыручки, соблюдения законодательства. 

2 

Тема 1.4 Требования к персоналу 

 

ГОСТ Р 51305-2009 «Услуги торговли. Требования к 

персоналу». Основные разделы.  Требования к 

административному и обслуживающему персоналу в 

разделах знания и умения. 

16 ОК 02.; ПК 

1.6.; ПК. 

2.1.; ПК. 

2.2.; ПК 

2.3.; ПК 

2.4.; ПК 2.5. 
В том числе практических работ: 8 

Практические занятия № 13  «Составление должностных 

инструкций продавца непродовольственных товаров на 

основе ГОСТов» 

2 

Практическая работа  № 14 «Дискуссионная панель 

«Профессионал- 2023» определение профессиональных 

компетенций в  векторе компетентностного подхода к 

рабочей деятельности». 

2 
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Практическая работа № 15. Характеристика санитарно-

гигиенических условий труда на предприятиях торговли. 

Характеристика психофизиологических, социально-

психологических и эстетических условий труда. 

2 

Практическая работа № 16. Составление требований к 

условиям труда различных категорий работников 

розничного торгового предприятия с учетом его 

специализации. 

2 

Раздел 2.  Продавец продовольственных товаров 44  

МДК 03.02. Освоение профессии по должности Продавец продовольственных товаров 44  

Тема 2.1. Приёмка товаров и тары по 

количеству и качеству, особенности 

приёмки основных групп товаров 

Общие правила приёмки товаров в магазине. Особенности 

приёмки непродовольственных товаров в розничном 

торговом предприятии.  Заявки на завоз товаров в магазин. 

Отчётность материально ответственных лиц в розничном 

предприятии. 

12 ОК 02.; ПК 

1.6.; ПК. 

2.1.; ПК. 

2.2.; ПК 

2.3.; ПК 

2.4.; ПК 2.5. В том числе практических работ: 6 

Практическая работа № 1. Учет движения товаров и тары 

в торговле.  Порядок документального оформления приемки 

товаров и тары.  Порядок их оприходования в магазине.  

Практическая работа № 2. Понятие о первичных 

документах по товарным операциям, их назначение, 

реквизиты, правила их составления, требования, 

предъявляемые к их оформлению, правила исправления 

ошибочных записей;  

Практическая работа № 3. Документальное оформление 

продаж товаров; внутреннего перемещение товаров и 

отпуска их в мелкорозничную сеть.  Документальное 

оформление приемки и возврата тары. 

 

Тема 2.2.  Продажа зерномучных 

товаров 

1.Зерномучные товары: понятие, назначение, 

классификация. 

2. Состояние, перспективы развития рынка зерномучных 

товаров. 

3. Зерномучные товары, оценка качества, пищевая ценность 

и вкусовые особенности. 

8 ОК 02.; ПК 

1.6.; ПК. 

2.1.; ПК. 

2.2.; ПК 

2.3.; ПК 

2.4.; ПК 2.5. 
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В том числе практических работ: 4 

Практическая работа № 4. Подготовка к продаже 

зерномучных товаров 

2 

Практическая работа № 5. Особенности продажи 

зерномучных товаров 

2 

Тема 2.3.  Продажа кондитерских 

изделий  

1. Кондитерские товары: понятие, назначение, 

классификация. 

2. Состояние, перспективы развития рынка кондитерских 

изделий. 

3.  Кондитерские товары, оценка качества, пищевая 

ценность и вкусовые особенности. 

8 ОК 02.; ПК 

1.6.; ПК. 

2.1.; ПК. 

2.2.; ПК 

2.3.; ПК 

2.4.; ПК 2.5. 

В том числе практических работ: 4 

Практическая работа № 6.  Подготовка к продаже 

кондитерских товаров 

2 

Практическая работа № 7.  Особенности продажи  

кондитерских товаров 

2 

Тема 2.4.  Продажа вкусовых  товаров 1. Вкусовые товары: понятие, назначение, классификация. 

2. Состояние, перспективы развития рынка вкусовых 

изделий. 

3.  Вкусовые товары, оценка качества, пищевая ценность и 

товароведные  характеристики. 

8 ОК 02.; ПК 

1.6.; ПК. 

2.1.; ПК. 

2.2.; ПК 

2.3.; ПК 

2.4.; ПК 2.5. В том числе практических работ: 4 

Практическая работа № 8.  Подготовка к продаже 

вкусовых товаров 

2 

Практическая работа № 9.  Особенности продажи   

вкусовых товаров 

2 

Тема 2.5. Продажа мясных  товаров 1. Мясные товары: понятие, назначение, классификация. 

2. Состояние, перспективы развития рынка мясных изделий. 

3.  Мясные товары, оценка качества, пищевая ценность и 

товароведные  характеристики. 

8 ОК 02.; ПК 

1.6.; ПК. 

2.1.; ПК. 

2.2.; ПК 

2.3.; ПК 

2.4.; ПК 2.5. 
В том числе практических работ: 4 

Практическая работа № 10.  Подготовка к продаже 

мясных товаров 

2 
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Практическая работа № 11.  Особенности продажи   

мясных товаров 

2 

МДК 03.03. Освоение профессии по должности Специалист по рекламе и маркетингу 72 ОК 01.; ОК 

04.; ПК 3.2.; 

ПК 3.5.; ПК 

3.6. 

Тема 3.1 

Организация работы отдела продаж 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Организация работы отдела продаж  

2.Целеполагание создания отдела исходя из миссии 

компании. Среднесрочные и краткосрочные цели. 

3. Структурирование работы отдела продаж.  

4. Структура регламентов: положение об отделе продаж, 

должностные инструкции. 

5. От регламентации бизнес-процессов отдела продаж к их 

автоматизации.  

6.Определение (изменение) формата отделов зависимости 

от целей.  

7.Перестройка и обновление бизнес-процессов. 

8. Планы «сверху вниз» и «снизу вверх». 

9.Ассортиментное планирование 

10. Бюджетирование в отделе. 

11. Сопровождение и коррекция планов. Оценка планов.  

12 

В том числе практических работ: 6 

Практическая работа № 1. Работа со смежными 

подразделениями – повышение эффективности общего 

планирования.Определение, корректировка численности 
персонала. 

2 

Практическая работа № 2. Штатное расписание – 

создание и обновление. Мотивация удалённого персонала. 

Самомотивация, мотивация сотрудников материальная, 

финансовая. 

2 

Практическая работа № 3. Вертикальный и 

горизонтальный рост персонала. 

2 

Тема 3.2.  

Структура продажи. 

Формирование клиентской базы  

1. Структура продаж и ее эффективность. 

2. Виды структур продаж, их преимущества и недостатки.  

3.Цели при формировании структуры продаж. 

 ОК 01.; ОК 

04.; ПК 3.2.; 12 
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4. Показатели эффективности службы продаж. 

Планирование в продажах: цели – мероприятия – мотивация 

– бюджет – контроль. 

5. Концепция потребительского капитала в продажах. 

Капитал удержания клиентов. 

6. Клиентоориентированность: сущность, основные 

принципы и критерии клиентоориентированности 

компании. 

7. Виды клиентоориентированности 

8. Потребительская лояльность. Факторы, оказывающие 

влияние на формирование потребительской лояльности.  

9. Методы удержания клиентов. 

10. Рынок информационных систем управления клиентской 

базой.  

11. Основные критерии выбора CRM-системы.  

12. CRM-системы: этапы внедрения в отдел продаж. 

13. Входящая и исходящая информация клиентской базы. 

14. Сегментация клиентов. Особенности работы со старыми, 

новыми, перспективными и vip-клиентами. 

ПК 3.5.; ПК 

3.6. 

В том числе практических занятий  6 

Практическое занятие 4. Формирование и актуализация 

клиентской базы, составление отчетной документации 

4 

Практическое занятие 5. Планирование исходящих 

телефонных звонков, встреч, переговоров. 

2 

Практическое занятие 6. Пирамида клиентов. Работа с 

клиентской базой в зависимости от стратегии. 

2 

Тема 3.3 

Организация и осуществление продажи 

потребительских товаров 

Содержание  12 ОК 01.; ОК 

04.; ПК 3.2.; 

ПК 3.5.; ПК 

3.6. 

1.Розничная торговля. Сущность, задачи, формы торговли. 

Функции розничной торговли. 

2.Виды розничной торговой сети и их характеристика.  

3.Формы розничной торговли 

4.Организация торгово-технологического процесса в 

торговле. 

5.Органы управления и контроля в розничной торговле 
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6.Организация розничной торговой сети.  

7.Предприятия розничной торговли, их виды. 

8.Специализация розничной торговой сети. Типизация 

розничной торговой сети.  

9.Основные принципы размещения розничной торговой 

сети. 

10.Оформление интерьера магазина. Устройство и 

технология планировки розничной торговой сети.  

11.Основные требования к устройству и планировке 

магазинов. 

12.Современные способы планировки магазина: петля, 

боксовая, решетка. 

13.Распознавание видов типов торговых организаций 

14.Распознавание видов планировок в торговых залах 

магазинов. 

15.Составление схем планировок в торговых залах 

магазинов.  

В том числе практических занятий 6 

Практическое занятие 7. Изучение взаимного влияния 

поведения продавца и покупателя на эффективность 

процесса продажи 

2 

Практическое занятие 8. Подготовка презентации товара для 

клиента с учетом его потребностей 

2 

Практическое занятие 9. Работа с возражениями клиента в 

процессе продажи товаров 

2 

Тема 3.4  

Обеспечение эффективного 

взаимодействия с клиентами в 

процессе оказания услуги продажи и 

(или) выкупа товаров и соблюдения 

стандартов организации 

Содержание 12  

1. Стандарты менеджмента качества, применяемые в 

отрасли: номенклатура, требования. 

2. Принципы и порядок ведения претензионной работы  

3. Схема проведения презентации, уменьшающая 

количество потенциальных возражений.  

4.Презентация в форме диалога. Преодоление возражений и 

работа с препятствиями. 

ОК 01.; ОК 

04.; ПК 3.2.; 

ПК 3.5.; ПК 

3.6. 
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5.Виды возражений. Схема, позволяющая отличать 

объективные возражения и отговорки. 

6. Подготовка к работе с возражениями. Способы работы с 

возражениями с учетом психологических особенностей 

клиента. Как избежать спора. 

7.Способы работы с возражениями с учетом 

психологических особенностей клиента. Как избежать спора 

8. Правила презентации. Формула ВИЖУД. Принцип СВ.  

9.Подводные камни в проведении презентации 

В том числе практических занятий 6 

Практическое занятие 10. Организация процесса купли-

продажи в соответствии со стандартами и регламентами 

торговой организации 

2 

Практическое занятие 11. Продажа дополнительных услуг 

торгового предприятия  

2 

Практическое занятие 12. Оказание содействия клиентам в 

процессе продажи 

2 

Тема 3.5 

Планирование и реализация 

мероприятий для обеспечения 

выполнения плана продаж и 

стимулирования покупательского 

спроса 

Содержание 12 ОК 01.; ОК 

04.; ПК 3.2.; 

ПК 3.5.; ПК 

3.6. 

1. Позиционирование продукции организации на рынке 

2. Методы сегментирования рынка 

3.Организация маркетинговой деятельности в торговой 

сети.  

4.Сущность, содержание и основные цели маркетинговой 

деятельности в торговле. 

5. Маркетинговое понятие товара, критерии 

конкурентоспособности товара.  

6.Методы изучения покупательского спроса. 

7. Роль маркетинга в процессе продвижения товара.  

8. Методы стимулирования продажи товаров. 

9. Организация продажи товаров. Правила работы 

предприятий розничной торговли. 

10. Технология продажи отдельных видов 

продовольственных и непродовольственных товаров. 
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11. Качество торгового обслуживания, требования к 

обслуживающему персоналу  

В том числе практических занятий 6 

Практическое занятие 13. Анализ тенденций развития рынка 

ассортимента торгового предприятия 

2 

Практическое занятие 14. Анализ тенденций развития рынка 

ассортимента торгового предприятия 

2 

Практическое занятие 15. Анализ установленного плана 

продаж и разработка мероприятий по его реализации 

2 

Тема 3.6 

Организация послепродажного 

обслуживания, консультационно-

информационное сопровождение 

клиентов 

Содержание 12 ОК 01.; ОК 

04.; ПК 3.2.; 

ПК 3.5.; ПК 

3.6. 

1. Роль послепродажного обслуживания. Понятие и 

сущность послепродажного обслуживания 

2. Техническое обслуживание как один из источников 

прибыли Завоевание новых рынков и новых потребителей 

3. Послепродажное обслуживание и его роль в обеспечении 

конкурентоспособности товара. Виды сервиса. 

Планирование сервиса 

4. Цели эффективного послепродажного обслуживания и 

его схема 

В том числе практических занятий 6 

Практическое занятие 14. Разработка рекомендации для 

клиента по эффективному использованию/эксплуатации 

товаров 

2 

Практическое занятие 15. Разработка плана 

послепродажного обслуживания клиента 

2 

Практическое занятие 16. Установление контактов с 

клиентом для сбора информации об уровне 

удовлетворенности качеством предоставления услуг  

2 

Учебная практика  

Виды работ 

Разработка мероприятий по выполнению плана продаж. 

Разработка мероприятий по стимулированию продаж и программ по повышению лояльности клиентов. 

72  

Производственная практика  

Виды работ  

72  
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Наполнение и поддержание в актуальном состоянии клиентской базы. Анализ эффективности 

управления портфелем клиентов с использованием цифровых и информационных технологий. 

Установление контактов, определение потребностей клиентов в продукции, реализуемой организацией и 

формирование коммерческих предложений по продаже товаров. 

Оформление витрин и выставок. 

Проведение первичного мерчандайзинг- аудита розничных торговых объектов. 

Подготовка презентации товара, выбор и обоснование метода завершения сделки. 

Мониторинг и контроль выполнения условий договоров с использованием специальных программных 

продуктов. 

Разработка мероприятий по выполнению плана продаж. 

Разработка мероприятий по стимулированию продаж и программ по повышению лояльности клиентов. 

Формирование аналитических отчетов по продажам с применением специальных программных 

продуктов. 

Выполнение операций по контролю над состоянием товарных запасов.  

Анализ товарных запасов с применением программных продуктов. 

Разработка мероприятия по организации послепродажного обслуживания 

Промежуточная аттестация Экзамен по 

модулю 

 

Всего 348  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

3.1. Материально-техническое обеспечение 

1. Лаборатория «Предпринимательства и интернет – маркетинга», оснащена в 

соответствии с приложением 3 ОПОП-П. (Россия, Республика Дагестан, 367008, г. Махачкала, 

пр-т Али-Гаджи Акушинского, 20 «а», учебный корпус №3). 

Перечень основного оборудования: 

Комплект учебной мебели. 

Доска меловая. 

Набор демонстрационного оборудования: проектор, персональный компьютер 

(моноблок) с доступом к сети Интернет и корпоративной сети университета, ЭБС 

«Университетская библиотека ONLINE» (www.biblioclub.ru), ЭБС «ЭБС Юрайт» 

(www.urait.ru), флипчарт переносной. 

Перечень учебно-наглядных пособий: 

Комплект наглядных материалов (баннеры, плакаты); 

Комплект электронных иллюстративных материалов (презентации, видеоролики). 

 

2. Помещение для самостоятельной работы 4.1. (Россия, Республика Дагестан, 367008, 

г. Махачкала, пр-т Али-Гаджи Акушинского, 20, учебный корпус №2). 

Перечень основного оборудования: 

Персональные компьютеры с доступом к сети Интернет и в электронную 

информационно-образовательную среду вуза. 

 

3.2. Учебно-методическое обеспечение 

3.2.1. Основные печатные и/или электронные издания 

4. Гаврилов, Л. П.  Организация коммерческой деятельности: электронная коммерция: 

учебное пособие для среднего профессионального образования / Л. П. Гаврилов. — 3-е изд., 

доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 477 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-12180-3. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 

— URL: https://urait.ru/bcode/494509 

5. Основы коммерческой деятельности: учебник для среднего профессионального 

образования / И. М. Синяева, О. Н. Жильцова, С. В. Земляк, В. В. Синяев. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2022. — 506 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

08159-6. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/491497 

6. Рамендик, Д. М.  Психология делового общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Д. М. Рамендик. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2022. — 207 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

06312-7. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/490471 

 

3.2.2. Дополнительные источники  

4. Иванов Г.Г. Организация торговли (торговой деятельности): учебник/Г.Г.Иванов.- 

Москва: КНОРУС, 2022.- 222.с- (Среднее профессиональное образование). ISBN 978-5-406-

09325-2 

5. Парамонова Т.Н. Мерчандайзинг: учебное пособие/Т.Н. Парамонова, И.А. 

Рамазанов.- 5-е изд., стер.-Москва: КНОРУС,2022.-144с. ISBN 978-5-406-08897-5 

6. Потребительская лояльность: учебник/коллектив авторов; под ред. И.И. 

Скоробогатых, Р.Р. Сидорчука, И. П. Широченской.- Москва: КНОРУС, 2022.-312с 

(Аспирантура и Магистратура). ISBN 978- 5-406-09730-4 

 

https://urait.ru/bcode/494509
https://urait.ru/bcode/491497
https://urait.ru/bcode/490471
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

Код ПК, 

ОК 

Критерии оценки результата  

(показатели освоенности компетенций) 

Формы контроля и 

методы оценки 

ОК 01.  Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности применительно к различным 

контекстам; 

Контрольные 

работы, зачеты, 

квалификационные 

испытания, защита 

курсовых и 

дипломных работ, 

экзамены. 

Интерпретация 

результатов 

выполнения 

практических 

заданий, оценка 

решения 

ситуационных задач, 

оценка тестового 

контроля. 

ОК.02 Применяет информационные технологии для решения 

задач профессиональной деятельности 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в 

коллективе и команде; 

ПК 1.6 Организовывать выполнение торгово-технологических 

процессов, в том числе с применением цифровых 

технологий. 

ПК. 2.1. Применяет методики идентификации потребительских 

товаров, их кодирования , в том числе с помощью 

цифровых технологий. 

ПК. 2.2. Идентифицировать ассортиментную принадлежность 

потребительских товаров. 

ПК 2.3. Стандартизация, метрология и подтверждение 

соответствия 

ПК 2.4 Товароведение и организация экспертизы качества 

потребительских товаров (по выбору) 

ПК 2.5. Классифицирует и анализирует ассортимент 

торгового предприятия, в том числе с применением 

современных цифровых технологий. 

ПК 3.2. Определяет стратегию продвижения в информационно-

телекоммуникационной сети "интернет" на основе 

анализа веб-сайтов конкурентов 

ПК 3.5. Составлять технические задания в соответствии с 

требованиями заказчика. 

ПК 3.6. Основы маркетинга и менеджмента 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1.4. 

к ОПОП-П по специальности 38.02.08 Торговое дело 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рабочая программа профессионального модуля 

«ПМц.01 ОРГАНИЗАЦИЯ И ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ ИНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГА» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2024 

  



62 
 

СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 

 

1. Общая характеристика РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ ... 63 

1.1. Цель и место профессионального модуля в структуре образовательной 

программы .....................................................................................................................................63 

1.2. Планируемые результаты освоения профессионального модуля ...............................63 

1.3. Обоснование часов вариативной части ОПОП-П ..........................................................9 

2. Структура и содержание профессионального модуля ...................................................................... 65 

2.1. Трудоемкость освоения модуля ...........................................................................................65 

2.2. Структура профессионального модуля ..............................................................................66 

2.3. Содержание профессионального модуля ............................................................................67 

3. Условия реализации профессионального модуля ............................................................................. 70 

3.1. Материально-техническое обеспечение .............................................................................70 

3.2. Учебно-методическое обеспечение .....................................................................................70 

4. Контроль и оценка результатов освоения  профессионального модуля ....................................... 71 

 



63 
 

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

«ПМц.01 Организация и осуществление интернет-маркетинга» 

 

1.1. Цель и место профессионального модуля в структуре образовательной 

программы  

Цель модуля: освоение вида деятельности «Организация и осуществление интернет-

маркетинга». 

Профессиональный модуль включен в вариативную часть образовательной 

программы по направленности «Сервис, оказание услуг населению» 

 

1.2. Планируемые результаты освоения профессионального модуля 

Результаты освоения профессионального модуля соотносятся с планируемыми 

результатами освоения образовательной программы, представленными в матрице 

компетенций выпускника (п. 4.3 ОПОП-П). 

В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен 

Код ОК, 

ПК 

Уметь Знать Владеть навыками 

ОК.02 применять средства 

информационных 

технологий для решения 

профессиональных 

задач; 

использовать 

современное 

программное 

обеспечение в 

профессиональной 

деятельности; 

использовать различные 

цифровые средства для 

решения 

профессиональных задач 

современные средства и 

устройства 

информатизации, 

порядок их применения; 

программное 

обеспечение в 

профессиональной 

деятельности, в том 

числе цифровые 

средства 

- 

ПК 1.1 проводить исследование 

рынка поставщиков, 

создавать и вести базу 

поставщиков и 

покупателей товаров; 

создавать и вести 

информационную базу 

данных поставщиков и 

покупателей; 

составлять документы, 

формировать, 

архивировать, 

направлять документы и 

информацию; 

требования к порядку 

заполнения и ведения 

рабочей документации, 

схем электронного 

документооборота; 

поиска и систематизации 

открытых источников 

информации о 

внутренних и внешних 

рынках для сбыта 

товарной продукции; 

обработки, 

формирования и 

хранения данных, 

информации, 

документов, в том числе 

полученных от 

поставщиков 

(подрядчиков, 
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обобщать полученную 

информацию, 

обрабатывать ее с 

применением 

программных продуктов; 

исполнителей), в том 

числе по каналам 

электронного 

документооборота; 

ПК 1.3 работать в единой 

информационной 

системе; 

проверять необходимую 

документацию для 

заключения контрактов и 

осуществлять процедуру 

подписания контракта с 

поставщиками 

(подрядчиками, 

исполнителями), в том 

числе с использованием 

электронного 

документооборота и 

сквозных цифровых 

технологий. 

особенности составления 

закупочной 

документации, в том 

числе с использованием 

электронного 

документооборота и 

сквозных цифровых 

технологий. 

составления и 

оформления закупочной 

документации, 

осуществления ее 

проверки для проведения 

закупочной процедуры, 

организационно-

технического 

обеспечения 

деятельности 

закупочных комиссий, 

оценки результатов и 

подведение итогов 

закупочной процедуры, в 

том числе с 

использованием 

электронного 

документооборота и 

сквозных цифровых 

технологий; 

ПК 2.1 применять цифровые 

технологии кодирования 

потребительских 

товаров; 

идентифицировать 

ассортиментную 

принадлежность 

продовольственных и 

непродовольственных 

товаров; 

оценивать маркировку 

потребительских товаров 

на соответствие с 

требованиями 

технических регламентов 

и национальных 

стандартов. 

методы и способов 

кодирования 

потребительских 

товаров, в том числе с 

применением цифровых 

технологий; 

обязательные требования 

к маркировке 

потребительских 

товаров. 

применения методик 

идентификации 

ассортиментной 

принадлежности 

потребительских 

товаров; 

решения задач 

классификации и 

кодирования 

потребительских 

товаров, в том числе с 

помощью цифровых 

технологий. 

ПК 2.5 анализировать 

ассортимент товаров и 

выявлять приоритетные 

направления его 

совершенствования, в 

том числе с применением 

современных цифровых 

технологии; 

применять цифровые 

технологии кодирования 

методы и способов 

кодирования 

потребительских 

товаров, в том числе с 

применением цифровых 

технологий; 

обязательные требования 

к маркировке 

потребительских 

товаров; 

анализа ассортимента 

товаров и 

ассортиментной 

политики торгового 

предприятия, в том числе 

с применением 

современных цифровых 

технологий. 
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потребительских 

товаров. 

сквозные цифровые 

технологий, 

применяемых в сфере 

обеспечения качества и 

безопасности товаров. 
ПК 3.2 актуализировать 

информацию о поведении 

пользователей веб-сайтов 

заданной тематики в 

информационно-

телекоммуникационной 

сети "интернет"; 

анализировать собранную 

информацию и принимать 

решение о порядке работы 

с веб-сайтом с целью 

оптимизации по 

требованиям поисковой 

машины; 

стандарты делового 

общения в письменной и 

устной форме; 

методы обработки 

текстовой и графической 

информации; 

анализа веб-сайтов 

конкурентов из поисковой 

выдачи; 

определения стратегии 

поискового продвижения; 

анализа поведения 

пользователей при поиске 

необходимой информации 

в информационно-

телекоммуникационной 

сети "интернет"; 

ПК 3.4 разрабатывать уникальные 

торговые предложения; 

создавать стратегии 

продвижения; 

создавать тексты и 

рекламные слоганы 

перечень рекламных 

механизмов показа 

аудитории рекламных 

сообщений в сети 

Интернет; 

особенности 

функционирования 

современных рекламных 

систем в составе 

социальных медиа. 

размещать текстовые и 

медийные рекламные 

объявления в социальных 

медиа информационно-

телекоммуникационной 

сети «интернет» 

 

1.3. Обоснование часов вариативной части ОПОП-П 

№№ 

п/п 

Дополнительные 

профессиональные 

компетенции 

Дополнительные 

знания, умения, 

навыки 

№, 

наименование 

темы 

Объем 

часов 

Обоснование 

включения в 

рабочую 

программу 

      

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

2.1. Трудоемкость освоения модуля  

Наименование составных частей модуля Объем в часах 

В т.ч. в форме 

практической 

подготовки 

Учебные занятия 36 10 

Курсовая работа (проект) - - 

Самостоятельная работа - - 

Практика, в т.ч.: 72 72 

учебная 36 36 

производственная 36 36 

Промежуточная аттестация, в том числе: 

МДКц.04.01 в форме зачета с оценкой 
 - 
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УПц.04.01 форме зачета с оценкой 

ППц.01 форме зачета с оценкой 

Всего 108 82 

 

 

2.2. Структура профессионального модуля  

Код 

ОК, 

ПК 

Наименования разделов 

профессионального модуля 

Всего, 

час. 

В
 т

.ч
. 

в
 ф

о
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е 
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р
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о
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 МДКц. Цифровые технологии в торговле 

и в маркетинге 

36 10 36 36 - -   

 Учебная практика 36 36   36  

 Производственная практика 36 36    36 

 Промежуточная аттестация       

 Всего:  108 82 36 36 - - 36 36 
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2.3. Содержание профессионального модуля 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, практических и лабораторных 

занятия,  

Объем, ак. ч. /  

в том числе  

в форме практической 

подготовки,  

ак. ч. 

Коды компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент программы 
МДКц. Цифровые технологии в торговле и в маркетинге   

Раздел 1. Цифровые технологии в торговле 18  

Тема 1.1. Тенденции 

в сфере 

цифровизации в 

торговле 

Содержание  2 ОК 02; ПК.1.1; ПК1.3 

Понятие «цифровизация». Влияние цифровизации на развитие торговли. 

Тенденции и актуальные решения на рынке. Платформы электронной 

коммерции, интернет-магазины электронной торговли. 

 

В том числе практических и лабораторных занятий 2 

1. Практическая работа. Создание презентации на тему «Современные 

тренды в развитии Российского рынка». 

 

2. Практическое работа. Обзор самых популярных маркетплейсов.  

Тема 1.2. Рабочие 

решения для 

автоматизации 

обслуживания в 

торговом зале 

Содержание  
2 ОК02; ПК. 2.1;  

Рабочие решения для автоматизации обслуживания в торговом зале: 

терминалы, кассы самообслуживания, киоски самообслуживания, 

информационные киоски, электронные кассиры. 

 

В том числе практических и лабораторных занятий 
2 

1. Практическая работа. Обзор технологии обслуживания рабочих 

решений для автоматизации в торговом зале. 
 

Тема 1.3. Рабочие 

решения для 

автоматизации 

закупочных 

процессов 

Содержание  
2 ОК02; ПК.1.1.; ПК.2.5 

Работа с поставщиками: взаимодействие и организация работы по 

закупкам. Выбор стратегии работы с поставщиком. Программное 

обеспечение для системы управления взаимоотношениями с 

поставщиками. 

 

В том числе практических и лабораторных занятий 
2 

1. Практическая работа. Схема автоматизируемых процессов.  

2. Практическая работа. Обзор основных модулей системы.  

Содержание  
2 ОК02; ПК.1.3; ПК.3.4 
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Тема 1.4. Рабочие 

решения для 

автоматизации 

управления 

продажами 

Цифровизация бизнес-процессов. Знание специфики основных CRM-

платформ. Внедрение CRM-системы. Создание автоматической воронки 

продаж. 

 

В том числе практических и лабораторных занятий 
4 

1. Практическая работа. Изучение структуры CRM – системы.  

2. Практическая работа. Создание автоматической воронки продаж.  

3. Практическая работа. Работа с клиентской базой  

4. Практическая работа. Взаимодействие с первичными клиентами  

5. Практическая работа. Взаимодействие с постоянными клиентами.  

Раздел 2. Цифровые технологии в маркетинге 18  

Тема 2.1. Цифровые 

технологии в 

маркетинге и 

бизнесе 

Содержание  2 ОК02; ПК.1.1; ПК 3.2 

Что такое цифровые технологии? Цель, задачи и функции цифровых 

технологий. Направление цифровых технологий и их применение. 

 

В том числе практических и лабораторных занятий 2 

1. Практическая работа. Контент-анализ аккаунта компании (на выбор)  

Тема 2.2. 

Программное 

обеспечение для 

автоматизации 

маркетинга 

Содержание  
2 ОК02; ПК.1.1; 

ПК.2.1.;ПК 3.2 
Инструменты автоматизации маркетинга. Сегментирование. 

Прогнозирование. Лид-скоринг. Типы программного обеспечения для 

автоматизации маркетинга. ПО для автоматизации маркетинга. 

 

В том числе практических и лабораторных занятий 
2 

1. Практическая работа. Разработка проекта автоматизации компании  

Тема 2.3. 

Автоматизация 

маркетинговых 

процессов 

Содержание  
4 ОК02; ПК.1.1; ПК 3.2; 

ПК.3.4. 
Автоматизация процессов цифрового маркетинга (роботизация, 

искусственный интеллект, технологии AR и VR). Обзор инструментов. 

Навыки успешного маркетолога. Внедрение и доработка CRM систем. 

Сквозная аналитика — введение в концепцию. Основы веб аналитики. 

 

В том числе практических и лабораторных занятий 
6 

1. Практическая работа. A/B Сплит­тестирование в SEO и прогнозная и 

расширенная аналитика 

 

2. Практическая работа. Прогрессивные веб­приложения (PWA), 

чат­боты, мессенджеры, рush­уведомления браузера 

 

3. Практическая работа. Бизнес-аналитика через призму СRM   

Учебная практика  

Виды работ: 

36  
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Ознакомление и программно-прикладными продуктами автоматизации торговых процессов 

Нормативно-справочная информация предприятия торговли в конфигурации «1С: Управление 

торговлей» 

Документооборот при оформлении торговых сделок в режиме «Продажи»  

Маркетинговое управление предприятием торговли в режиме «Маркетинг» 

Производственная практика  

Виды работ: 

Разработка стратегического плана автоматизации компании 

Составление отчета  

Структура отчета "Оперативный план автоматизации компании". 

1. Структура проекта автоматизации компании. 

2. Ресурсное планирование проекта автоматизации  

3. Стоимостной анализ проекта  

36  

Промежуточная аттестация -  

Всего 108  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

3.1. Материально-техническое обеспечение 

1. Лаборатория «Предпринимательства и интернет – маркетинга», оснащена в 

соответствии с приложением 3 ОПОП-П. (Россия, Республика Дагестан, 367008, г. Махачкала, 

пр-т Али-Гаджи Акушинского, 20 «а», учебный корпус №3). 

Перечень основного оборудования: 

Комплект учебной мебели. 

Доска меловая. 

Набор демонстрационного оборудования: проектор, персональный компьютер 

(моноблок) с доступом к сети Интернет и корпоративной сети университета, ЭБС 

«Университетская библиотека ONLINE» (www.biblioclub.ru), ЭБС «ЭБС Юрайт» 

(www.urait.ru), флипчарт переносной. 

Перечень учебно-наглядных пособий: 

Комплект наглядных материалов (баннеры, плакаты); 

Комплект электронных иллюстративных материалов (презентации, видеоролики). 

 

2. Помещение для самостоятельной работы 4.1. (Россия, Республика Дагестан, 367008, 

г. Махачкала, пр-т Али-Гаджи Акушинского, 20, учебный корпус №2). 

Перечень основного оборудования: 

Персональные компьютеры с доступом к сети Интернет и в электронную 

информационно-образовательную среду вуза. 

 

3.2. Учебно-методическое обеспечение 

3.2.1. Основные печатные и/или электронные издания 

3.2.1. Основные печатные и/или электронные издания 

1. Зараменских, Е. П.  Информационные системы в бизнесе : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Е. П. Зараменских. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 470 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-534-17537-0. — Текст : электронный  

2. Основы маркетинга. Практический курс : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / С. В. Карпова [и др.] ; под общей редакцией С. В. Карповой. 

— 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 221 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-18046-6. — Текст : электронный 

3. Реброва, Н. П.  Основы маркетинга : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. П. Реброва. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 

277 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-03462-2. — Текст : 

электронный  

4. Технология интернет-маркетинга : учебник для среднего профессионального 

образования / О. Н. Жильцова [и др.] ; под общей редакцией О. Н. Жильцовой. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 335 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-15606-5. — Текст : электронный 

5. Хуссейн, И. Д.  Цифровые маркетинговые коммуникации : учебное пособие для 

среднего профессионального образования / И. Д. Хуссейн. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 68 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-18732-8. — Текст : 

электронный  

 

3.2.2. Дополнительные источники  

1. Федеральный закон «О рекламе» от 13.03.2006 N 38-ФЗ (последняя редакция), 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_58968/ 
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2. Закон РФ от 27.12.1991 N 2124-1 (ред. от 02.12.2019) «О средствах массовой 

информации» http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_1511/ 

3. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 18.07.2019) «О защите прав потребителей» 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/ 

4. Научно-практический журнал «Практический маркетинг» 

5. Научно-практический журнал «Маркетинг в России и за рубежом» 

6. Журнал «Российское предпринимательство»/ 

https://biblioclub.ru/index.php?page=journal_red&jid=561724 

7. Журнал «Business Excellence»/ 

https://biblioclub.ru/index.php?page=journal_red&jid=562951 

8. http:/ www. rbc. ru – РосБизнесКонсалтинг (материалы аналитического и обзорного 

характера) 

9. http:/ www. businesspress.ru - Деловая пресса; 

10. http:/ www. nta –rus. ru - Национальная торговая ассоциация 

11. http:/ www. rtpress. ru - Российская торговля 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

Код ПК, ОК Критерии оценки результата  

(показатели освоенности компетенций) 

Формы контроля и 

методы оценки 

ОК.02 Применяет информационные технологии для 

решения задач профессиональной деятельности 

Контрольные работы, 

зачеты, 

квалификационные 

испытания, защита 

курсовых и дипломных 

проектов (работ), 

экзамены. 

Интерпретация 

результатов 

выполнения 

практических и 

лабораторных заданий, 

оценка решения 

ситуационных задач, 

оценка тестового 

контроля. 

ПК 1.1 Проводит исследование рынка поставщиков и 

формирует информационную базу по ним 

ПК 1.3 Составляет и оформляет закупочную 

документацию, в том числе с использованием 

электронного документооборота и сквозных 

цифровых технологий 

ПК 2.1 Применяет методики идентификации 

потребительских товаров, их кодирования , в 

том числе с помощью цифровых технологий. 

ПК 2.5 Классифицирует и анализирует ассортимент 

торгового предприятия, в том числе с 

применением современных цифровых 

технологий. 
ПК 3.2 Определяет стратегию продвижения в 

информационно-телекоммуникационной сети 

"интернет" на основе анализа веб-сайтов 

конкурентов 

ПК 3.4 Формирует и размещает текстовые и 

медийные рекламные объявления в социальных 

медиа информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет» 
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