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Раздел 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

 

Целью изучения дисциплины «Сервисная деятельность» является по-

лучение комплексного представления о задачах, направлениях и методах 

сервисной деятельности, знакомство с современным рынком услуг; освоение 

комплекса знаний, умений и навыков в сервисной деятельности, изучение 

основных и перспективных направлениях сервисной деятельности. 

Задачи изучения дисциплины: 

- понимать сущность сервисной деятельности; 

- разбираться в основных проблемах и тенденциях сервисной деятель-

ности; 

-анализировать функции сферы услуг. 

 

1.1. Компетенции выпускников, формируемые в результате освое-

ния дисциплины «Сервисная деятельность» как часть планируемых ре-

зультатов освоения образовательной программы 

 

Код компе-

тенции и ин-

дикатора 

Формулировка компетенции 

УК УНИВЕРСАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

  

ОПК ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

  

ПК ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

  

ПК-4 Способен организовать процесс обслуживания потребителей 

на основе нормативно-правовых актов, с учетом запросов 

потребителей и применением клиентоориентированных тех-

нологий 

ИПК-4.1 Использует нормативно-правовую базу туристской деятель-

ности и применяет её в решении  

практических задач сферы туризма 

ИПК-4.2 Организует работу с партнерами, сторонними организация-

ми, заказчиками туристских продуктов и туристских услуг 

  

 

1.2 Планируемые результаты обучения по дисциплине 

 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора дости-

жения компетенции 

Планируемые результа-

ты обучения по дисци-

плине 

ПК – 4. Способен орга- ИПК-4.1 Использует Знать:  
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низовать процесс обслу-

живания потребителей на 

основе нормативно-

правовых актов, с учетом 

запросов потребителей и 

применением клиенто-

ориентированных техно-

логий. 

нормативно-

правовую базу ту-

ристской деятельно-

сти и применяет её в 

решении практиче-

ских задач сферы ту-

ризма. 

 

З1 - нормативно-

правовую базу сервисной 

деятельности и выполне-

ние государством сервис-

ных функций. 

Уметь: 

У1 - характеризовать 

нормативно-правовую ба-

зу сервисной деятельно-

сти, регулирование и вы-

полнение государством 

сервисных функций.  

Владеть: 

В1 - методами характери-

стики нормативно-

правовой базы сервисной 

деятельности. 

ИПК-4 .2 Организует 

работу с партнерами, 

сторонними органи-

зациями, заказчиками 

туристских продук-

тов и туристских 

услуг.  

Знать: 

З1 - основные направле-

ния повышения эффек-

тивности обслуживания. 

Уметь: 

У1 - характеризовать ос-

новные направления по-

вышения эффективности 

обслуживания.  

Владеть: 

В1 - методами анализа 

направлений повышения  

эффективности обслужи-

вания. 

 

 

1.3 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 

процессе освоения дисциплины 

 
Код 

компетенции 

Этапы формирования компетенций  

Тема 1. Исто-

рия развития 

сервисной дея-

тельности 

Тема 2. Развитие 

услуг и сервис-

ной деятельно-

сти в россий-

ском обществе 

Тема 3. Факто-

ры развития 

сервисной дея-

тельности 

Тема 4. Сфера 

услуг и особен-

ности ее функ-

ционирования 

ПК-4 + + + + 

ИПК-4.1 + + + + 

ИПК-4.2 + + + + 
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Код 

компетенции 

Этапы формирования компетенций  

Тема 5. Основы 

организации 

сервисной дея-

тельности в 

практике со-

временного 

сервиса 

Тема 6. Этика и 

психология сер-

висной деятель-

ности 

Тема 7. Специ-

фика предо-

ставления сер-

висных услуг в 

гостиничной 

деятельности. 

Тема 8. Сервис-

ная деятельность 

в системе 

удовлетворения 

потребностей 

ПК-4 + + + + 

ИПК-4.1 + + + + 

ИПК-4.2 + + + + 

 

Раздел 2. Место дисциплины  в структуре образовательной программы 

Дисциплина Б1.О.09 «Сервисная деятельность» относится к обязательной 

части Блока 1 «Дисциплины (модуля)» учебного плана направления подготовки 

43.03.02 Туризм, профиль «Технология и организация экскурсионных услуг». 

Изучение данной дисциплины опирается на знания, умения и навыки, 

полученные в ходе освоения такой дисциплины как «Организация досуга ту-

ристов» «Право и антикоррупционное поведение».  

В свою очередь, изучение дисциплины «Сервисная деятельность» явля-

ется необходимой основой для овладения знаниями по освоению таких дис-

циплин как «Управление качеством услуг», «Менеджмент гостиничного и 

ресторанного предприятия». 

 

Раздел 3. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количе-

ства академических часов, выделенных на контактную работу обучаю-

щихся с преподавателем (по видам учебных занятий), на самостоятель-

ную работу обучающихся и форму промежуточной аттестации 

 

Очная форма обучения 

 

Объем дисциплины в зачетных единицах составляет 2 зачетные едини-

цы 

 

Количество академических часов, выделенных на контактную форму 

обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий), составляет 32 

часа, в том числе: 

- лекции - 32 часа; 

- практические занятия – нет. 

Количество академических часов, выделенных на самостоятельную ра-

боту обучающихся – 40 часов.  

4 семестр – зачет. 
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Очно-заочная форма обучения 

 

Количество академических часов, выделенных на контактную форму 

обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий), составляет 16 

часов, в том числе: 

- лекции - 16 часов; 

- практические занятия – нет. 

Количество академических часов, выделенных на самостоятельную ра-

боту обучающихся – 56 часов.  

4 семестр – зачет. 

Заочная форма обучения 

 

Количество академических часов, выделенных на контактную форму 

обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий), составляет 8 

часов, в том числе: 

- лекции - 8 часов; 

- практические занятия – нет. 

Количество академических часов, выделенных на самостоятельную ра-

боту обучающихся – 64 часа.  

4 семестр – зачет. 

 

 

 

 

 



 

Раздел 4. Содержание  дисциплины, структурированное  по темам (разделам) с указанием отведенного на 

них количества академических часов и видов учебных занятий 

 

4.1. Для очной формы обучения 

 
№ 

п/п 

Тема дисци-

плины 

Всего ака-

демиче-

ских часов 

В том 

числе 

занятия 

лекци-

онного 

типа 

В том числе занятия в интерактивной форме: Само-

стоя-

тель-

ная 

работа 

Форма текущего 

контроля успе-

ваемости. 

Форма проме-

жуточной атте-

стации 

Семи-

нары 

Практиче-

ские заня-

тия 

Лабора-

торные за-

нятия (ла-

боратор-

ные рабо-

ты, лабо-

раторные  

практику-

мы 

Коллокви-

умы 

Иные 

анало-

гичные 

занятия 

1 Тема 1. Исто-

рия развития 

сервисной де-

ятельности 

9 4 - - - - - 5 Тестовые 

задания; 

вопросы для 

устного 

обсуждения; 

выполнение 

практических 

заданий; 

задачи по 

анализу 

конкретных 

ситуаций; 

тематика презен-

таций (рефера-

тов, эссе); 

кейсы; 

тренинги. 



9 

 

2 Тема 2. Разви-

тие услуг и 

сервисной де-

ятельности в 

российском 

обществе 

9 4 - - - - - 5 Тестовые 

задания; 

вопросы для 

устного 

обсуждения; 

выполнение 

практических 

заданий; 

задачи по 

анализу 

конкретных 

ситуаций; 

тематика презен-

таций (рефера-

тов, эссе); 

кейсы; 

тренинги. 

3 Тема 3. Фак-

торы разви-тия 

сервисной де-

ятельности 

9 4 - - - - - 5 Тестовые 

задания; 

вопросы для 

устного 

обсуждения; 

выполнение 

практических 

заданий; 

задачи по 

анализу 

конкретных 

ситуаций; 

тематика презен-

таций (рефера-

тов, эссе); 
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кейсы; 

тренинги. 

4 Тема 4. Сфера 

услуг и осо-

бенности ее 

функциониро-

вания 

9 4 - - - - - 5 Тестовые 

задания; 

вопросы для 

устного 

обсуждения; 

задачи по 

анализу 

конкретных 

ситуаций; 

тематика презен-

таций (рефера-

тов, эссе); 

кейсы; 

тренинги. 

5 Тема 5. Осно-

вы организа-

ции сервисной 

деятельности в 

практике со-

временного 

сервиса 

9 4 - - - -  5 Тестовые 

задания; 

вопросы для 

устного 

обсуждения; 

выполнение 

практических 

заданий; 

задачи по 

анализу 

конкретных 

ситуаций; 

тематика презен-

таций (рефера-

тов, эссе); 

кейсы; 
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тренинги. 

6 Тема 6.  Этика 

и психология 

сервисной де-

ятельности 

9 4 - - - - - 5 Тестовые 

задания; 

вопросы для уст-

ного обсуждения; 

задачи по 

анализу 

конкретных 

ситуаций; 

тематика презен-

таций (рефера-

тов,эссе); 

кейсы; 

тренинги; 

деловая игра. 

7 Тема 7. Спе-

цифика предо-

ставления сер-

висных услуг в 

гостиничной 

деятельности. 

9 4 - - - - - 5 Тестовые 

задания; 

вопросы для 

устного 

обсуждения; 

задачи по 

анализу 

конкретных 

ситуаций; 

тематика презен-

таций (рефера-

тов, эссе); 

кейсы; 

тренинги; 

деловая игра. 

8 Тема 8. Сер-

висная дея-

9 4 - - - - - 5 Тестовые 

задания; 
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тельность в 

системе 

удовлетворе-

ния потребно-

стей 

вопросы для 

устного 

обсуждения; 

выполнение 

практических 

заданий; 

тематика презен-

таций (рефера-

тов, эссе). 

 Итого 72 32      40 Зачет  в 4 се-

местре 

 

4.2. Для очно-заочной формы обучения 

 
№ 

п/п 

Раздел дис-

циплины 

Всего ака-

демиче-

ских часов 

В том 

числе 

занятия 

лекци-

онного 

типа 

В том числе занятия в интерактивной форме: Само-

стоя-

тель-

ная 

работа 

Форма текущего 

контроля успе-

ваемости. 

Форма проме-

жуточной атте-

стации 

Семи-

нары 

Практиче-

ские заня-

тия 

Лабора-

торные за-

нятия (ла-

боратор-

ные рабо-

ты, лабо-

раторные  

практику-

мы 

Коллокви-

умы 

Иные 

анало-

гичные 

занятия 

1 Тема 1. Исто-

рия развития 

сервисной де-

ятельности 

9 2 - - - - - 7 Тестовые 

задания; 

вопросы для 

устного 

обсуждения; 

выполнение 

практических 
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заданий; 

задачи по 

анализу 

конкретных 

ситуаций; 

тематика презен-

таций (рефера-

тов, эссе); 

кейсы; 

тренинги. 

2 Тема 2. Разви-

тие услуг и 

сервисной де-

ятельности в 

российском 

обществе 

9 2 - - - - - 7 Тестовые 

задания; 

вопросы для 

устного 

обсуждения; 

выполнение 

практических 

заданий; 

задачи по 

анализу 

конкретных 

ситуаций; 

тематика презен-

таций (рефера-

тов, эссе); 

кейсы; 

тренинги. 

3 Тема 3. Фак-

торы разви-тия 

сервисной де-

ятельности 

9 2 - - - - - 7 Тестовые 

задания; 

вопросы для 

устного 

обсуждения; 
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выполнение 

практических 

заданий; 

задачи по 

анализу 

конкретных 

ситуаций; 

тематика презен-

таций (рефера-

тов, эссе); 

кейсы; 

тренинги. 

4 Тема 4. Сфера 

услуг и осо-

бенности ее 

функциониро-

вания 

9 2 - - - - - 7 Тестовые 

задания; 

вопросы для 

устного 

обсуждения; 

задачи по 

анализу 

конкретных 

ситуаций; 

тематика презен-

таций (рефера-

тов, эссе); 

кейсы; 

тренинги. 

5 Тема 5. Осно-

вы организа-

ции сервисной 

деятельности в 

практике со-

временного 

9 2 - - - -  7 Тестовые 

задания; 

вопросы для 

устного 

обсуждения; 

выполнение 
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сервиса практических 

заданий; 

задачи по 

анализу 

конкретных 

ситуаций; 

тематика презен-

таций (рефера-

тов, эссе); 

кейсы; 

тренинги. 

6 Тема 6.  Этика 

и психология 

сервисной де-

ятельности 

9 2 - - - - - 7 Тестовые 

задания; 

вопросы для уст-

ного обсуждения; 

задачи по 

анализу 

конкретных 

ситуаций; 

тематика презен-

таций (рефера-

тов,эссе); 

кейсы; 

тренинги; 

деловая игра. 

7 Тема 7. Спе-

цифика предо-

ставления сер-

висных услуг в 

гостиничной 

деятельности. 

9 2 - - - - - 7 Тестовые 

задания; 

вопросы для 

устного 

обсуждения; 

задачи по 

анализу 
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конкретных 

ситуаций; 

тематика презен-

таций (рефера-

тов, эссе); 

кейсы; 

тренинги; 

деловая игра. 

8 Тема 8. Сер-

висная дея-

тельность в 

системе 

удовлетворе-

ния потребно-

стей 

9 2 - - - - - 7 Тестовые 

задания; 

вопросы для 

устного 

обсуждения; 

выполнение 

практических 

заданий; 

тематика презен-

таций (рефера-

тов, эссе). 

 Итого 72 16      56 Зачет  в 4 се-

местре 
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4.3. Для заочной формы обучения 

 
№ 

п/п 

Раздел дис-

циплины 

Всего ака-

демиче-

ских часов 

В том 

числе 

занятия 

лекци-

онного 

типа 

В том числе занятия в интерактивной форме: Само-

стоя-

тель-

ная 

работа 

Форма текущего 

контроля успе-

ваемости. 

Форма проме-

жуточной атте-

стации 

Семи-

нары 

Практиче-

ские заня-

тия 

Лабора-

торные за-

нятия (ла-

боратор-

ные рабо-

ты, лабо-

раторные  

практику-

мы 

Коллокви-

умы 

Иные 

анало-

гичные 

занятия 

1 Тема 1. Исто-

рия развития 

сервисной де-

ятельности 

10 2 - - - - - 8 Тестовые 

задания; 

вопросы для 

устного 

обсуждения; 

выполнение 

практических 

заданий; 

задачи по 

анализу 

конкретных 

ситуаций; 

тематика презен-

таций (рефера-

тов, эссе); 

кейсы; 

тренинги. 

2 Тема 2. Разви-

тие услуг и 

8 - - - - - - 8 Тестовые 

задания; 
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сервисной де-

ятельности в 

российском 

обществе 

вопросы для 

устного 

обсуждения; 

выполнение 

практических 

заданий; 

задачи по 

анализу 

конкретных 

ситуаций; 

тематика презен-

таций (рефера-

тов, эссе); 

кейсы; 

тренинги. 

3 Тема 3. Фак-

торы развития 

сервисной де-

ятельности 

10 2 - - - - - 8 Тестовые 

задания; 

вопросы для 

устного 

обсуждения; 

выполнение 

практических 

заданий; 

задачи по 

анализу 

конкретных 

ситуаций; 

тематика презен-

таций (рефера-

тов, эссе); 

кейсы; 

тренинги. 
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4 Тема 4. Сфера 

услуг и осо-

бенности ее 

функциониро-

вания 

8 - - - - - - 8 Тестовые 

задания; 

вопросы для 

устного 

обсуждения; 

задачи по 

анализу 

конкретных 

ситуаций; 

тематика презен-

таций (рефера-

тов, эссе); 

кейсы; 

тренинги. 

5 Тема 5. Осно-

вы организа-

ции сервисной 

деятельности в 

практике со-

временного 

сервиса 

10 2 - - - - - 8 Тестовые 

задания; 

вопросы для 

устного 

обсуждения; 

выполнение 

практических 

заданий; 

задачи по 

анализу 

конкретных 

ситуаций; 

тематика презен-

таций (рефера-

тов, эссе); 

кейсы; 

тренинги. 
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6 Тема 6.  Этика 

и психология 

сервисной де-

ятельности 

8 - - - - - - 8 Тестовые 

задания; 

вопросы для уст-

ного обсуждения; 

задачи по 

анализу 

конкретных 

ситуаций; 

тематика презен-

таций (рефера-

тов,эссе); 

кейсы; 

тренинги; 

деловая игра. 

7 Тема 7. Спе-

цифика предо-

ставления сер-

висных услуг в 

гостиничной 

деятельности. 

10 2 - - - - - 8 Тестовые 

задания; 

вопросы для 

устного 

обсуждения; 

задачи по 

анализу 

конкретных 

ситуаций; 

тематика презен-

таций (рефера-

тов, эссе); 

кейсы; 

тренинги; 

деловая игра. 

8 Тема 8. Сер-

висная дея-

тельность в 

8 - - - - - - 8 Тестовые 

задания; 

вопросы для 



21 

 

системе 

удовлетворе-

ния потребно-

стей 

устного 

обсуждения; 

выполнение 

практических 

заданий; 

тематика презен-

таций (рефера-

тов, эссе). 

 Итого 72 8      64 Зачет  в 4 се-

местре 

 

 



 

Раздел 5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, не-

обходимой для освоения дисциплины 

№ 

п/

п 

Автор Название основной 

учебной и допол-

нительной лите-

ратуры, необходи-

мой для освоения  

междисциплинар-

ного курса 

Выходные 

данные   

Количество 

экземпляров в 

библиотеке 

ДГУНХ / ад-

рес доступа 

I . Основная учебная литература 

1.  Романович Ж.А. Сервисная деятель-

ность 

Москва : 

Дашков и 

К°, 2019. – 

284 с. 

https://biblioclu

b.ru/index.php?

page=book&id

=621687  

2.  Бражников М.А.    Сервисология : 

учебное пособие 

для вузов / 

М.А. Бражников. — 

2-е изд., испр. и доп. 

Москва : Из-

дательство 

Юрайт, 

2023. — 

144 с. 

https://urait.ru/b

code/519336  

3.  Черников В.Г.   Сервисология : 

учебное пособие 

для вузов / 

В. Г. Черников. — 

2-е изд., перераб. и 

доп. 

Москва : Из-

дательство 

Юрайт, 

2023. - 

252 с.  

https://urait.ru/b

code/519304  

II. Дополнительная литература 

А) Дополнительная учебная литература 

1.  Григорянц С.А. Правовое обеспече-

ние сервисной дея-

тельности 

Ростов-на-

Дону : Изда-

тельско-

полиграфи-

ческий ком-

плекс РГЭУ 

(РИНХ), 

2019. – 163 с 

https://biblioclu

b.ru/index.php?

page=book&id

=614927  

2.  Саяпина  Н. Н. Бизнес-

планирование сер-

висной и техноло-

гической деятельно-

сти 

Омский гос-

ударствен-

ный техни-

ческий уни-

верситет. – 

Омск : Ом-

ский госу-

дарственный 

технический 

https://biblioclu

b.ru/index.php?

page=book&id

=683253 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621687
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621687
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621687
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621687
https://urait.ru/bcode/519336
https://urait.ru/bcode/519336
https://urait.ru/bcode/519304
https://urait.ru/bcode/519304
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=614927
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=614927
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=614927
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=614927
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=683253
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=683253
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=683253
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=683253
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университет 

(ОмГТУ), 

2019. – 100 

с. 

3.  Волк Е.Н.,  

Зырянов А.И., 

Лимпинская А.А., 

Харитонова Н.В. 

Сервис: организа-

ция, управление, 

маркетинг: учебник. 

– 3-е изд. 

Москва : 

Дашков и 

К°, 2022. – 

248 с. 

https://biblioclu

b.ru/index.php?

page=book&id

=697061  

Б) Официальные издания: сборники законодательных актов, норматив-

но - правовых документов, кодексов РФ 

Федеральные законодательные акты: 

1. Конституция Российской Федерации 

www.constitution.ru 

2. Справочно-правовая система «КонсультантПлюс» 

www.cosultant.ru 

3 Справочно-правовая система «Гарант» 

www.garant.ru 

4 ФГОС 43.03.02 Туризм, утверждённый приказом Министерства образо-

вания и науки РФ от 8.06.2017 г., №516 

https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/71608716/ 

В) Периодические издания 

1.  Инновации в экскурсионной работе: концепции, технологии, практика : 

в 2 частях / О. Е. Афанасьев, К. В. Агнаева, К. А. Лебедев [и др.] ; под 

ред. О. Е. Афанасьева ;  Министерство науки и высшего образования 

Российской Федерации. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2021. – 

Часть 1. – 591 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: <a 

href='https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=600585'> 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=600585</a> 

2.  Молодежь, наука, сервис, туризм — 2019: сборник статей Межвузов-

ской (с международным участием) научно-практической студенческой 

конференции (27 марта 2019 г., г. Москва) / О. П. Звягинцева, Е. Е. 

Кузьмина, О. Н. Бекетова [и др.] ;  Институт туризма и гостеприимства 

(г. Москва) (филиал) РГУТИС. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2020. 

– 101 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: <a 

href='https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=595876'>https://bibliocl

ub.ru/index.php?page=book&id=595876</a>. 

3.  Модернизация системы управления персоналом и развитие экономики 

региона=Modernization of staff management system and development of the 

economy of the region / Ж. Ермакова, Е. В. Шестакова, В. Б. Кондусова 

[и др.]. – Москва : Креативная экономика, 2019. – 366 с. : ил. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: <a 

href='https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=599495'>https://bibliocl

ub.ru/index.php?page=book&id=599495</a> 

4.  Лежнин, В. В. Факторы и инструменты модернизации регионального 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=697061
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=697061
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=697061
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=697061
http://www.constitution.ru/
http://www.cosultant.ru/
http://www.garant.ru/
https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/71608716/
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=600585%3c/a
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экономического пространства (на примере Приволжского федерального 

округа) / В. В. Лежнин, А. Н. Полухина ;  Поволжский государственный 

технологический университет. – Йошкар-Ола : Поволжский государ-

ственный технологический университет, 2019. – 164 с. : схем., табл., ил. 

– Режим доступа: по подписке. – URL: <a 

href='https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=562248'>https://bibliocl

ub.ru/index.php?page=book&id=562248</a> 

5.  Туризм и гостеприимство: теоретические, методологические и практи-

ческие аспекты: сборник статей Всероссийской межвузовской научно-

практической студенческой конференции Института туризма и госте-

приимства (г. Москва) филиал ФГБОУ ВО «РГУТИС» (10 декабря 2018 

г., г. Москва) : сборник научных трудов / ред. кол.: О. П. Звягинцева, Е. 

Е. Кузьмина, О. Н. Бекетова, К. А. Лебедев [и др.]. – Москва ; Берлин : 

Директ-Медиа, 2019. – 147 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. 

– URL: <a 

href='https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=562650'>https://bibliocl

ub.ru/index.php?page=book&id=562650</a> 

6.  Г) Справочно-библиографическая литература 

7.  Большая Российская энциклопедия. Энциклопедический словарь. Под 

ред. С.Л.Кравец http://enc-dic.com/ 

8.  Энциклопедический словарь экономики и права 

http://www.terminy.info/economics/encyclopedic-dictionary-of-economics-

and-law/absenteizm 

9.  Д) Научная литература 

Г) Справочно-библиографическая литература 

1. Под науч. ред. 

Е. Н. Трофимова 

2. Инновации в экскурсионной работе: концепции, технологии, практика : 

в 2 частях / О. Е. Афанасьев, К. В. Агнаева, К. А. Лебедев [и др.] ; под 

ред. О. Е. Афанасьева ;  Министерство науки и высшего образования 

Российской Федерации. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2021. – 

Часть 1. – 591 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: <a 

href='https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=600585'> 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=600585</a> 

Д) Научная литература 

1 Модернизация системы управления персоналом и развитие экономики 

региона=Modernization of staff management system and development of the 

economy of the region / Ж. Ермакова, Е. В. Шестакова, В. Б. Кондусова 

[и др.]. – Москва : Креативная экономика, 2019. – 366 с. : ил. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: <a 

href='https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=599495'>https://bibliocl

ub.ru/index.php?page=book&id=599495</a>  

http://enc-dic.com/
http://www.terminy.info/economics/encyclopedic-dictionary-of-economics-and-law/absenteizm
http://www.terminy.info/economics/encyclopedic-dictionary-of-economics-and-law/absenteizm
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=600585%3c/a
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=599495%3c/a
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=599495%3c/a
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Раздел 6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

 

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен 

индивидуальным неограниченным доступом к одной или нескольким элек-

тронно-библиотечным системам (электронным библиотекам) и к электрон-

ной информационно-образовательной среде университета (http://e-dgunh.ru). 

Электронно-библиотечная система (электронная библиотека) и электронная 

информационно-образовательная среда обеспечивает возможность доступа 

обучающегося из любой точки, в которой имеется доступ к информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», как на территории университета, 

так и вне ее. 

Рекомендуется ознакомление с сайтами официальных регуляторов: 

1. https://biblioclub.ru/ - информационно-образовательный проект, 

предоставляющий круглосуточный индивидуальный Интернет-доступ к 

электронно-библиотечной системе, содержащей учебные, учебно-

методические, научные и иные издания, используемые в образовательном 

процессе;  

2. http://elibrary.ru/ - Научная электронная библиотека; 

3. http://www.unwto.org/- официальный сайт «Всемирная туристская ор-

ганизация»; 

4. http://www.rostourunion.ru/- официальный сайт «Российский союз ту-

риндустрии»; 

5. http://russiantourism.ru/- официальный сайт «Российский туризм»; 

6. http://www.russiatourism.ru/- официальный сайт «Федеральное 

агентство по туризму РФ»; 

7. www.gecont.ru – официальный сайт «Страны мира: география, эко-

номика и достопримечательности стран мира». 

 

 Раздел 7. Перечень лицензионного программного обеспечения, ин-

формационных справочных систем и профессиональных баз данных 

 

7.1. Необходимый комплект лицензионного программного обес-

печения 

 

1. Windows 10 

2. Microsoft Office Professional 

3. Adobe Acrobat Reader DC 

4. 7-zip 

5. VLCMedia player  

 

  7.2. Перечень информационных справочных систем: 

1. Справочная правовая система «Консультант Плюс» 

http://www.consultant.ru/; 

http://e-dgunh.ru/
https://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
http://www.unwto.org/
http://www.rostourunion.ru/
http://russiantourism.ru/
http://www.russiatourism.ru/
http://www.consultant.ru/
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2. Информационно-правовая система ГАРАНТ  http://www.garant.ru/ 

3. Научная электронная библиотека elibrary (http://elibrary.ru) 

 

 7.3. Перечень профессиональных баз данных: 

- База предприятий по всей России в Excel | Экспорт Бэйз - 

https://export-

base.ru/#?key=база%20данных%20предприятий&region_name=Махачкала&yc

lid=14453872765609181183  

- Путешествуйте по России и возвращайте до 30% - 

https://travel.yandex.ru/cashbackmir/?utm_source=yandex&utm_medium=search

&utm_campaign=cn:ssa_htl_generic.cashbackmir3_ru_all_460%7Ccid:71591368

&utm_term=kw:ростуризм%7Ckid:36665436173&utm_content=aid:1177783831

6%7Cbi:11777838316%7Cct:type1%7Cgid:4831274841%7Cpst:1%7Cpst:premiu

m%7Cdt:desktop%7Cplс:none%7Cplct:search%7Ccgci:0%7Crn:Махачкала%7Cr

id:28%7Crtid:%7Cmain&yclid=15550225512511569919 

- Федеральное агентство по туризму (Ростуризм) | ВКонтакте - 

https://vk.com/rostourism.official;  

https://www.youtube.com/channel/UCaslHfOapljmFWr767FSumg    

- Федеральное агентство по туризму (Ростуризм) - Правительство 

России - http://government.ru/department/578/events/  

- https://biblioclub.ru – Университетская библиотека ONLINE; 

- http://elibrary.ru - Научная электронная библиотека; 

- https://cyberleninka.ru/ - Научная электронная библиотека «Киберле-

нинка»; 

- http://hrm.ru/ – электронная библиотека HR-специалистов; 

- https://standartgost.ru/ - Открытая база ГОСТов. 

 

Раздел 8.  Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

 

Для преподавания дисциплины «Сервисная деятельность» исполь-

зуются следующие специализированные помещения - учебные аудито-

рии: 

1. Учебная аудитория для проведения учебных занятий – учебная 

аудитория № 5.5, корпус №1 (367008, Республика Дагестан, г. Махачкала, 

ул. Джамалутдина Атаева, д 5, учебный корпус №1). 

Перечень основного оборудования: 

Комплект учебной мебели. 

Доска меловая. 

Компьютерный стол. 

Флипчарт переносной. 

Набор демонстрационного оборудования: проектор, акустическая си-

стема, персональный компьютер с доступом  к сети «Интернет» и корпора-

тивной сети университета, ЭБС «Университетская библиотека ONLINE»  

http://www.garant.ru/
https://export-base.ru/#?key=база%20данных%20предприятий&region_name=Махачкала&yclid=14453872765609181183
https://export-base.ru/#?key=база%20данных%20предприятий&region_name=Махачкала&yclid=14453872765609181183
https://export-base.ru/#?key=база%20данных%20предприятий&region_name=Махачкала&yclid=14453872765609181183
https://travel.yandex.ru/cashbackmir/?utm_source=yandex&utm_medium=search&utm_campaign=cn:ssa_htl_generic.cashbackmir3_ru_all_460%7Ccid:71591368&utm_term=kw:ростуризм%7Ckid:36665436173&utm_content=aid:11777838316%7Cbi:11777838316%7Cct:type1%7Cgid:4831274841%7Cpst:1%7Cpst:premium%7Cdt:desktop%7Cplс:none%7Cplct:search%7Ccgci:0%7Crn:Махачкала%7Crid:28%7Crtid:%7Cmain&yclid=15550225512511569919
https://travel.yandex.ru/cashbackmir/?utm_source=yandex&utm_medium=search&utm_campaign=cn:ssa_htl_generic.cashbackmir3_ru_all_460%7Ccid:71591368&utm_term=kw:ростуризм%7Ckid:36665436173&utm_content=aid:11777838316%7Cbi:11777838316%7Cct:type1%7Cgid:4831274841%7Cpst:1%7Cpst:premium%7Cdt:desktop%7Cplс:none%7Cplct:search%7Ccgci:0%7Crn:Махачкала%7Crid:28%7Crtid:%7Cmain&yclid=15550225512511569919
https://travel.yandex.ru/cashbackmir/?utm_source=yandex&utm_medium=search&utm_campaign=cn:ssa_htl_generic.cashbackmir3_ru_all_460%7Ccid:71591368&utm_term=kw:ростуризм%7Ckid:36665436173&utm_content=aid:11777838316%7Cbi:11777838316%7Cct:type1%7Cgid:4831274841%7Cpst:1%7Cpst:premium%7Cdt:desktop%7Cplс:none%7Cplct:search%7Ccgci:0%7Crn:Махачкала%7Crid:28%7Crtid:%7Cmain&yclid=15550225512511569919
https://travel.yandex.ru/cashbackmir/?utm_source=yandex&utm_medium=search&utm_campaign=cn:ssa_htl_generic.cashbackmir3_ru_all_460%7Ccid:71591368&utm_term=kw:ростуризм%7Ckid:36665436173&utm_content=aid:11777838316%7Cbi:11777838316%7Cct:type1%7Cgid:4831274841%7Cpst:1%7Cpst:premium%7Cdt:desktop%7Cplс:none%7Cplct:search%7Ccgci:0%7Crn:Махачкала%7Crid:28%7Crtid:%7Cmain&yclid=15550225512511569919
https://travel.yandex.ru/cashbackmir/?utm_source=yandex&utm_medium=search&utm_campaign=cn:ssa_htl_generic.cashbackmir3_ru_all_460%7Ccid:71591368&utm_term=kw:ростуризм%7Ckid:36665436173&utm_content=aid:11777838316%7Cbi:11777838316%7Cct:type1%7Cgid:4831274841%7Cpst:1%7Cpst:premium%7Cdt:desktop%7Cplс:none%7Cplct:search%7Ccgci:0%7Crn:Махачкала%7Crid:28%7Crtid:%7Cmain&yclid=15550225512511569919
https://travel.yandex.ru/cashbackmir/?utm_source=yandex&utm_medium=search&utm_campaign=cn:ssa_htl_generic.cashbackmir3_ru_all_460%7Ccid:71591368&utm_term=kw:ростуризм%7Ckid:36665436173&utm_content=aid:11777838316%7Cbi:11777838316%7Cct:type1%7Cgid:4831274841%7Cpst:1%7Cpst:premium%7Cdt:desktop%7Cplс:none%7Cplct:search%7Ccgci:0%7Crn:Махачкала%7Crid:28%7Crtid:%7Cmain&yclid=15550225512511569919
https://vk.com/rostourism.official
https://www.youtube.com/channel/UCaslHfOapljmFWr767FSumg
http://government.ru/department/578/events/
https://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://cyberleninka.ru/
http://hrm.ru/
https://standartgost.ru/
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(www.biblioclub.ru), ЭБС «ЭБС Юрайт» (www.urait.ru). 

Перечень учебно-наглядных пособий: 

Комплект наглядных материалов (баннеры, плакаты); 

Комплект электронных иллюстративных материалов по дисциплине 

(презентации, видеоролики). 

 

2. Для самостоятельной работы – учебная аудитория № 5.6 (367008, 

Республика Дагестан, г. Махачкала, ул. Джамалутдина Атаева, д 5, учебный 

корпус №1) 

Перечень основного оборудования: 

Персональные компьютеры с доступом к сети «Интернет» и в элек-

тронную информационно-образовательную среду – 19 ед. 

 

Учебная аудитория № 1.1 (Россия, Республика Дагестан, 367008, г. 

Махачкала, ул. Джамалутдина Атаева, дом 5, учебный корпус № 1) 

Перечень основного оборудования: 

Персональные компьютеры с доступом к сети «Интернет» и в элек-

тронную информационно-образовательную среду – 60 ед. 

 

 

Раздел 9. Образовательные технологии 

 При освоении дисициплины «Сервисная деятельность» предусматрива-

ется широкое использование в учебном процессе активных и интерактивных 

форм проведения занятий (разбор конкретных ситуаций, тренинги) в сочета-

нии с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессио-

нальных навыков обучающихся.  

При реализации программы дисциплины «Сервисная деятельность» 

используются различные образовательные технологии. Во время аудиторных 

занятий лекции проводятся с использованием ПК и проектора, практические 

занятия – в виде группового обсуждения под руководством преподавателя 

проблем предметной области, также используются материалы печатные и в 

электронной форме. На практических занятиях обучающимися  приобрета-

ются умения  решения ситуационных задач  в профессиональной области,  

проведения тренингов. В преподавании курса «Сервисная деятельность» 

можно выделить также следующие образовательные технологии: 

1. Разбор конкретных ситуаций (ситуационных задач) представляет со-

бой описание ситуации, которую надо решить, ответив на вопросы, носящие 

проблемный характер, и (или) выполнив задания, которые демонстрируют 

действенность знаний. 

2. Выполнение практических заданий необходимо как для иллюстра-

ции той или иной теоретической модели, так и в целях выработки навыков 

применения теории при анализе реальных экономических проблем. 

3. Проведение тренинга - возможность моделировать ключевые содер-

жательные и функциональные моменты деятельности обучающихся, что от-

http://www.biblioclub.ru/
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крывает широкие возможности для активного включения в учебно-

профессиональную деятельность. Творческий характер тренинга, его насы-

щенность личностно значимыми событиями и смыслами, обеспечивают 

наиболее короткий и эффективный, с точки зрения времени, путь приобрете-

ния личностного опыта, самопознания своих ресурсов и возможностей, само-

развития и творческой самореализации среди обучающихся. 

4. Деловая игра – метод имитации (подражания, изображения) приня-

тия решений в различных производственных ситуациях (в учебном процессе 

– в искусственно созданных ситуациях), осуществляемый по заданным пра-

вилам группой людей в диалоговом режиме.  

5. Тестирование – контроль знаний с помощью тестов, которые состоят 

из условий (вопросов) и вариантов ответов для выбора. 

6. Решение кейса – обучение, при котором обучающиеся и преподава-

тель участвуют в непосредственном обсуждении деловых ситуаций и задач. 

При данном методе обучения обучающийся самостоятельно принимает ре-

шение и обосновывает его. 

7. Подготовка электронной презентации –  передача или представление 

аудитории новой для нее информации, т.е. в общепринятом понимании пре-

зентация — это демонстрационные материалы для публичного выступления. 

Компьютерная презентация - это файл, в который собраны материалы вы-

ступления, подготовленные в виде компьютерных слайдов. В пакет офисных 

программ MSOffice фирмы Microsoft, наиболее популярный среди пользова-

телей, входит программа создания презентаций MSPowerPoint, позволяющая 

достойно подготовиться к выступлению. С се помощью можно создавать 

презентации различных типов: на экране, на слайдах и на бумаге. 

8. Эссе - самостоятельное творческое мышление и письменное из-

ложение собственных мыслей. Написание эссе чрезвычайно полезно, по-

скольку это позволяет автору научиться четко и грамотно формулировать 

мысли, структурировать информацию, использовать основные понятия, 

выделять причинно-следственные связи, иллюстрировать опыт соответ-

ствующими примерами, аргументировать свои выводы. 

9.  Реферат – публичное сообщение, представляющее собой разверну-

тое изложение определенной темы. Реферат может быть представлен различ-

ными участниками процесса обучения: преподавателем (лектором, координа-

тором и т.д.), приглашенным экспертом, ообучающимся, группой обучаю-

щихся. Докладчик готовит все необходимые материалы (текст доклада, слай-

ды PowerPoint, иллюстрации и т.д.). При очном обучении докладчик знако-

мит обучающихся с материалами доклада в аудитории,  в условиях Интернет  

размещает их  на образовательных веб-сайтах. 

10. Проведение внеаудиторной работы в форме обязательных консуль-

таций и индивидуальных занятий со студентами (помощь в понимании мате-

риала, подготовка презентаций, а также тезисов для студенческих конферен-

ций и т.д.). 


		2025-11-24T04:42:27+0300
	ГОСУДАРСТВЕННОЕ АВТОНОМНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ "ДАГЕСТАНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ НАРОДНОГО ХОЗЯЙСТВА"




