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Назначение оценочных материалов

Оценочные материалы для текущего контроля успеваемости (оценивания хо-
да освоения дисциплин), для проведения промежуточной аттестации (оценивания
промежуточных и окончательных результатов обучения по дисциплине) обучаю-
щихся по дисциплине «Системы управления проектами» на соответствие их
учебных достижений поэтапным требованиям образовательной программы выс-
шего образования 09.03.02 Информационные системы и технологии, профиль
«Программирование и системы искусственного интеллекта».

Оценочные материалы по дисциплине «Системы управления проектами»
включают в себя: перечень компетенций с указанием видов оценочных средств в
процессе освоения дисциплины; описание показателей и критериев оценивания
компетенций на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания;
типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки зна-
ний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы фор-
мирования компетенций в процессе освоения ОПОП; методические материалы,
определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта де-
ятельности, характеризующих этапы формирования компетенций.

Оценочные материалы сформированы на основе ключевых принципов оце-
нивания:

- валидности: объекты оценки должны соответствовать поставленным це-
лям обучения;

- надежности: использование единообразных стандартов и критериев для
оценивания достижений;

- объективности: разные обучающиеся должны иметь равные возможности
для достижения успеха.

Основными параметрами и свойствами оценочных материалов являются:
- предметная направленность (соответствие предмету изучения конкретной

дисциплины);
- содержание (состав и взаимосвязь структурных единиц, образующих со-

держание теоретической и практической составляющих дисциплины);
- объем (количественный состав оценочных материалов);
- качество оценочных материалов в целом, обеспечивающее получение

объективных и достоверных результатов при проведении контроля с различными
целями.

-
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РАЗДЕЛ 1. Перечень компетенций с указанием видов оценочных средств в
процессе освоения дисциплины

1.1 Перечень формируемых компетенций

код компетен-
ции

формулировка компетенции

ПК ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ
ПК-3 Способен осуществлять планирование и контроль на всех эта-

пах жизненного цикла программного продукта и интеллекту-
альных систем сбора и обработки данных



1.2. Перечень компетенций с указанием видов оценочных средств

Формируемые
компетенции

Код и наимено-
вание индика-
тора достиже-
ния компетен-
ции

Планируемые результаты
обучения по дисциплине,
характеризующие этапы
формирования компетен-
ций

Уровни
освоения

компетенций

Критерии оценивания сформированности
компетенций

Виды оценочных
средств

ПК-3: Спосо-
бен осуще-
ствлять плани-
рование и
контроль на
всех этапах
жизненного
цикла про-
граммного про-
дукта и интел-
лектуальных
систем сбора и
обработки дан-
ных

ИПК-3.1. Пла-
нирует и орга-
низовывает
проектную де-
ятельность на
основе стан-
дартов управле-
ния проектами

Знать:
- стадии и этапы создания
информационных систем
(ИС);
- методы и средства органи-
зации и управления проек-
том ИС на всех стадиях жиз-
ненного цикла;
- виды программного обес-
печения, применяемого для
проектной деятельности;
- этапы и процессы жизнен-
ного цикла информационных
систем (ИС);
- методы управления ИТ-
проектами;
- современные методологии
проектирования и разра-
ботки ИС;
- принципы методологии
гибкой (agile) разработки
ИС.

Пороговый
уровень

Обучающийся слабо (частично) знает органи-
зации и управления проектом ИС на всех ста-
диях жизненного цикла; виды программного
обеспечения, применяемого для проектной
деятельности; методы управления ИТ-проек-
тами;
современные методологии проектирования и
разработки ИС.

Блок А -задания
репродуктивного
уровня
- Тестовые зада-
ния.

Базовый уро-
вень

Обучающийся с незначительными ошибками
и отдельными пробелами знает организации и
управления проектом ИС на всех стадиях
жизненного цикла; виды программного обес-
печения, применяемого для проектной дея-
тельности; методы управления ИТ-проектами;
современные методологии проектирования и
разработки ИС.

Продвинутый
уровень

Обучающийся с требуемой степенью полноты
и точности знает организации и управления
проектом ИС на всех стадиях жизненного
цикла; виды программного обеспечения, при-
меняемого для проектной деятельности; ме-
тоды управления ИТ-проектами; современные
методологии проектирования и разработки
ИС.

Уметь:
- планировать проектные ра-
боты с использованием спе-

Пороговый
уровень

Обучающийся слабо (частично) умеет приме-
нять современные АСУП для решения прак-
тических задач УП

Блок В - задания
реконструктивно-
го уровня
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Формируемые
компетенции

Код и наимено-
вание индика-
тора достиже-
ния компетен-
ции

Планируемые результаты
обучения по дисциплине,
характеризующие этапы
формирования компетен-
ций

Уровни
освоения

компетенций

Критерии оценивания сформированности
компетенций

Виды оценочных
средств

циализированного ПО;
- выполнять проектные ра-
боты на различных стадиях в
соответствии с одной или
несколькими ролями, с ис-
пользованием соответству-
ющего ПО;
- определять цели ИТ-проек-
та, основные параметры и
требования к ИС;
- составлять техническое за-
дание для ИТ-проекта;
- выбирать инструменталь-
ные средства и технологии
проектирования ИС;
составлять техническую до-
кументацию, сопровождаю-
щую ИТ-проект;
- выделять и распределять
проектные задачи, организо-
вывать командную работу.

Базовый уро-
вень

Обучающийся с незначительными затрудне-
ниями умеет выбирать инструментальные
средства и технологии проектирования ИС;
составлять техническую документацию, со-
провождающую ИТ-проект; выделять и рас-
пределять проектные задачи, организовывать
командную работу.

- Практические
задания.
- Лабораторная
работа.

Продвинутый
уровень

Обучающийся умеет выбирать инструмен-
тальные средства и технологии проектирова-
ния ИС; составлять техническую документа-
цию, сопровождающую ИТ-проект; выделять
и распределять проектные задачи, организо-
вывать командную работу.

Владеть:
- технологией управления
версиями;
- программными инструмен-
тами, используемыми на раз-
личных стадиях проектиро-
вания ИС;
- методикой мозгового штур-
ма;

Пороговый
уровень

Обучающийся слабо (частично) владеет мето-
дикой управления рисками; навыками ис-
пользования технологических стандартов
проектирования ИС; программными инстру-
ментами, используемыми на различных ста-
диях проектирования ИС

Блок С - задания
практико-ориен-
тированного уров-
ня
- Задания «Кейс-
Стади»

Базовый уро-
вень

Обучающийся с небольшими затруднениями
владеет методикой управления рисками; на-
выками использования технологических стан-
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Формируемые
компетенции

Код и наимено-
вание индика-
тора достиже-
ния компетен-
ции

Планируемые результаты
обучения по дисциплине,
характеризующие этапы
формирования компетен-
ций

Уровни
освоения

компетенций

Критерии оценивания сформированности
компетенций

Виды оценочных
средств

- методикой управления рис-
ками;
- навыками использования
технологических стандартов
проектирования ИС;
- программными инструмен-
тами, используемыми на раз-
личных стадиях проектиро-
вания ИС;
- навыками работы с инстру-
ментальными средствами
управления проектами, ана-
лиза и проектирования ИС.

дартов проектирования ИС; программными
инструментами, используемыми на различных
стадиях проектирования ИС

Продвинутый
уровень

Обучающийся свободно владеет методикой
управления рисками; навыками использова-
ния технологических стандартов проектиро-
вания ИС; программными инструментами,
используемыми на различных стадиях проек-
тирования ИС



РАЗДЕЛ 2. Задания, необходимые для оценки планируемых результа-
тов обучения по дисциплине

Для проверки сформированности компетенции
ПК-3: Способен осуществлять планирование и контроль на всех этапах

жизненного цикла программного продукта и интеллектуальных систем сбора и
обработки данных

ИПК-3.1. Планирует и организовывает проектную деятельность на основе
стандартов управления проектами

Блок А. Задания репродуктивного уровня («знать»)

А.1 Фонд тестовых заданий по дисциплине

1. Управление проектом – это …
(1) совокупность мероприятий, направленных на составление плана работ,

выполнение которых обеспечивает достижение цели проекта
(2) совокупность мероприятий, обеспечивающих управление выполнением

запланированных работ проекта
(3) процесс планирования, организации и управления работами и ресурса-

ми, направленный на достижение поставленной цели, как правило, в условиях
ограничений на время, имеющиеся ресурсы или стоимость работ

(4) процесс сбора данных о ходе выполнения работ проекта и корректиров-
ки первоначального плана на основании полученной информации

2.К свойствам проекта относятся:
(1) наличие четко определенной цели
(2) наличие команды исполнителей
(3) наличие заказчика

3. К свойствам проекта относятся:
(1) наличие четко очерченного начала
(2) наличие четко очерченного конца
(3) наличие четко очерченного круга результатов
(4) наличие четкого плана действий

4.К свойствам проекта относятся:
(1) наличие материальных ресурсов
(2) наличие производственных площадей или помещений
(3) наличие бюджета

5. Жизненный цикл проекта включает:
(1) фазу обсуждения проекта
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(2) фазу утверждения проекта
(3) концептуальную фазу
(4) фазу разработки проекта

6. Управляемыми параметрами проекта являются:
(1) объемы и виды работ
(2) сотрудники
(3) стоимость, издержки, расходы
(4) оборудование

7. Задачами управления проекта являются:
(1) определение цели проекта и проведение его обоснования
(2) создание структуры проекта
(3) определение необходимых объемов и источников финансирования
(4) определение длительности реализации проекта

8. Этапами управления проектом являются:
(1) формирование плана проекта
(2) утверждение плана проекта
(3) контроль за реализацией плана и оперативная его коррекция
(4) составление отчетов о ходе реализации проекта
(5) завершение проекта

9. Содержанием этапа формирования плана проекта являются:
(1) обоснование проекта, составление перечня работ и имеющихся ресур-

сов
(2) распределение ресурсов по работам
(3) оптимизация плана по критериям времени завершения проекта, суммар-

ной стоимости проекта, равномерного распределения ресурсов, минимизации рис-
ков

(4) заключение договоров со сторонними исполнителями, подрядчиками и
поставщиками

(5) минимизация стоимости проекта
(6) минимизация длительности проекта

10. Результатом структурного планирования является:
(1) сетевой график работ
(2) календарный план работ
(3) график загрузки ресурсов
(4) график потребления денежных средств

11. Оперативное управление состоит в
(1) регулярном сборе данных о выполнении работ
(2) регулярном сопоставлении фактического графика работ с плановым
(3) регулярном анализе затрат
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(4) регулярных целеуказаниях исполнителям

12. Системы управления проектами позволяют решить задачи:
(1) структуризация и описание состава и характеристик работ, ресурсов, за-

трат и доходов проекта
(2) расчет расписания исполнения работ проекта с учетом всех имеющихся

ограничений
(3) определение критических операций и резервов времени для исполнения

других операций проекта
(4) составление бизнес-плана проекта
(5) расчет показателей окупаемости инвестиционных вложений в проект

13. Системы управления проектами позволяют решить задачи:
(1) расчет бюджета проекта и распределение запланированных затрат во

времени
(2) расчет распределения во времени потребности проекта в основных ма-

териалах и оборудовании
(3) определение оптимального состава ресурсов проекта и распределения

во времени их плановой загрузки
(4) определение оптимального графика рабочего времени ресурсов
(5) сравнение показателей с аналогичными проектами, реализованными в

прошлом

14. Системы управления проектами позволяют решить задачи:
(1) анализ рисков и определение необходимых резервов для надежной реа-

лизации проекта
(2) ведение учета и анализ исполнения проекта
(3) получение отчетности по проекту
(4) анализ качества работы исполнителей проекта
(5) составление рекомендаций по корректировке плана проекта

15. В состав Microsoft Office Project 2007 входят:
(1) MS Office Project Standart
(2) MS Office Project Professional
(3) MS Office Project Server
(4) MS Office Project Web Access

16. В составе Microsoft Office Project 2007 серверным продуктом, который
используется для взаимодействия менеджеров проекта при управлении распреде-
ленными проектами является:

(1) MS Office Project Business
(2) MS Office Project SQL Server
(3) MS Office Project Server
(4) MS Office Project Professional
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17. К системам управления проектами относятся:
(1) Spider Project Professional
(2) SureTrack Project Manager
(3) OpenPlan Professional
(4) Project Expert
(5) Oracle Project Solution

Блок В. Задания реконструктивного уровня («уметь»)

В1. Практическое задание.

Разработка плана на основе модели проекта
Цель занятия: получить практические навыки составления согласованного

плана проектных работ с использованием инструментальных средств программы
MicrosoftProject.

Содержание задания
1. Проверить корректность ввода модели проекта.
2. Выполнить корректировку данных в таблице работ.
3. Выполнить корректировку данных в таблице ресурсов.
4. Согласовать использование ресурсов между различными работами.
5. Зафиксировать согласованный вариант плана.
Требования к усвоению теоретического материала
Приступая к лабораторной работе, студент должен повторить материал раз-

делов 1…5 теоретической части, изучить раздел 6 и ответить на контрольные во-
просы к нему.

Методические указания к выполнению задания
1. Сравните оперативный сетевой план, автоматически вычисленный про-

граммой после ввода модели проекта, с результатами работы ваших товарищей по
группе. Обнаруженные расхождения позволят вам быстро устранить ошибки, до-
пущенные при вводе — например, пропущенные или неправильно установленные
связи.

2. Найдите на графике Ганта критический путь1. Внося соответствующие
изменения в таблицу работ, убедитесь в следующем:

♦ разрыв связи между двумя последовательными работами критического пу-
ти приводит к его изменению;

♦ сокращение продолжительности некоторых критических работ может при-
вести к изменению критического пути;

♦ увеличение продолжительности критических работ влияет на продолжи-
тельность проекта, но не изменяет критического пути;

♦ сокращение некритических работ никак не влияет на критический путь и
сроки выполнения проекта, но может влиять на его смету;

♦ увеличивая продолжительность любой некритической работы, можно до-
биться того, что она окажется на критическом пути;
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♦ при включенном переключателе EffortDriven назначение дополнительных
ресурсов на данную работу сокращает её продолжительность, если увеличено ко-
личество всех назначенных на неё ресурсов;

♦ программа не позволяет создавать циклические зависимости между рабо-
тами;

♦ перемещение мышью полосы, соответствующей работе, на графике
Ганта создаёт ограничение на сроки начала работы. После каждо-

го произведённого изменения возвращайте модель проекта исходному состоянию.
При выполнении задания изменения производите каждым из следующих спосо-
бов:

♦ в таблице работ;
♦ на графике Ганта;
♦ на графике PERT;
♦ в календарной форме представления данных.
Для тех работ, по которым предусмотрены альтернативные варианты вы-

полнения, замените основные варианты альтернативными, предусмотрев необхо-
димые изменения в модели проекта. Сохраните модель проекта с альтернативны-
ми вариантами работ в отдельный файл, добавив к исходному имени файла цифру
1.

3. Установите, какие ресурсы оказались в дефиците. Внося соответствую-
щие изменения в таблицу ресурсов, убедитесь в следующем:

♦ изменение количества ресурсов не влияет ни на продолжительность
проекта, ни на его смету;

♦ изменение затрат на ресурсы влияет на смету, но не на продолжитель-
ность;

♦ назначение ресурсу календаря, отличающегося от Fish, может при вести
к увеличению продолжительности проекта.
После каждого произведённого изменения возвращайте модель проекта ис-

ходному состоянию.
4. Согласованного использования ресурсов добейтесь методом задержек (с.

41). Сравните результаты подневного и поминутного согласования.
Увеличьте количество работников до 30 чел., выполните поминутное согла-

сование и сравните его результат с результатом согласования исходного варианта
(20 чел.).
В модели проекта с альтернативными вариантами работ выполните только

поминутное согласование.
с Результат поминутного согласования зафиксируйте в обоих файлах — с

основной и альтернативной моделями проекта при исходной численности работ-
ников (20 чел.) — в качестве согласованного плана (с. 47). Запишите результаты
расчётов в файлы.

Отчёт о выполнении задания
Отчёт может быть представлен в рукописном виде, в виде компьютерной

распечатки или в виде файла, в том числе предоставленного преподавателю по
электронной почте (конкретный вариант представления отчёта определяет препо-
даватель).
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В отчёте должны быть описаны:
♦ выявленные ошибки ввода модели проекта и действия по их устранению;
♦ результаты выполнения п.2 и 3 задания к лабораторной работе: данные по

какой работе модифицировалась; какие конкретно изменения были внесены для
достижения ожидаемого результата; какими изобразительными средствами про-
грамма сообщила о произошедших изменениях; сравнение моделей проекта с
основными и альтернативными вариантами работ по продолжительности фазы ре-
ализации проекта и по величине затрат;

♦ сравнение оперативных планов до и после согласования использования
ресурсов по продолжительности и затратам;

♦ сравнение по тем же показателям результатов подневного и поминутного
согласования использования ресурсов для основной модели проекта;

♦ сравнение по тем же показателям результатов поминутного согласования
использования ресурсов для основной модели проекта при исходной и увеличен-
ной до 30 чел. численности работников;

♦ сравнение по тем же показателям согласованных (поминутно) вариантов
плана для основной и альтернативной моделей при исходной численности работ-
ников.

Рекомендуется при составлении отчёта о лабораторной работе пользоваться
материалами подходящих стандартных отчётов программы MicrosoftProject (ко-
манда View→Reports…).

В2.Лабораторные работы

Лабораторная работа. Разработка плана на основе модели проекта

Цель занятия: получить практические навыки составления согласованного
плана проектных работ с использованием инструментальных средств программы
MicrosoftProject.

Содержание задания
6. Проверить корректность ввода модели проекта.
7. Выполнить корректировку данных в таблице работ.
8. Выполнить корректировку данных в таблице ресурсов.
9. Согласовать использование ресурсов между различными работами.
10. Зафиксировать согласованный вариант плана.
Требования к усвоению теоретического материала
Приступая к лабораторной работе, студент должен повторить материал раз-

делов 1…5 теоретической части, изучить раздел 6 и ответить на контрольные во-
просы к нему.

Методические указания к выполнению задания
1. Сравните оперативный сетевой план, автоматически вычисленный про-

граммой после ввода модели проекта, с результатами работы ваших товарищей по
группе. Обнаруженные расхождения позволят вам быстро устранить ошибки, до-
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пущенные при вводе — например, пропущенные или неправильно установленные
связи.

2. Найдите на графике Ганта критический путь1. Внося соответствующие
изменения в таблицу работ, убедитесь в следующем:

♦ разрыв связи между двумя последовательными работами критического пу-
ти приводит к его изменению;

♦ сокращение продолжительности некоторых критических работ может при-
вести к изменению критического пути;

♦ увеличение продолжительности критических работ влияет на продолжи-
тельность проекта, но не изменяет критического пути;

♦ сокращение некритических работ никак не влияет на критический путь и
сроки выполнения проекта, но может влиять на его смету;

♦ увеличивая продолжительность любой некритической работы, можно до-
биться того, что она окажется на критическом пути;

♦ при включенном переключателе EffortDriven назначение дополнительных
ресурсов на данную работу сокращает её продолжительность, если увеличено ко-
личество всех назначенных на неё ресурсов;

♦ программа не позволяет создавать циклические зависимости между рабо-
тами;

♦ перемещение мышью полосы, соответствующей работе, на графике
Ганта создаёт ограничение на сроки начала работы. После каждо-

го произведённого изменения возвращайте модель проекта исходному состоянию.
При выполнении задания изменения производите каждым из следующих спосо-
бов:

♦ в таблице работ;
♦ на графике Ганта;
♦ на графике PERT;
♦ в календарной форме представления данных.
Для тех работ, по которым предусмотрены альтернативные варианты вы-

полнения, замените основные варианты альтернативными, предусмотрев необхо-
димые изменения в модели проекта. Сохраните модель проекта с альтернативны-
ми вариантами работ в отдельный файл, добавив к исходному имени файла цифру
1.

3. Установите, какие ресурсы оказались в дефиците. Внося соответствую-
щие изменения в таблицу ресурсов, убедитесь в следующем:

♦ изменение количества ресурсов не влияет ни на продолжительность
проекта, ни на его смету;

♦ изменение затрат на ресурсы влияет на смету, но не на продолжитель-
ность;

♦ назначение ресурсу календаря, отличающегося от Fish, может при вести
к увеличению продолжительности проекта.
После каждого произведённого изменения возвращайте модель проекта ис-

ходному состоянию.
4. Согласованного использования ресурсов добейтесь методом задержек (с.

41). Сравните результаты подневного и поминутного согласования.
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Увеличьте количество работников до 30 чел., выполните поминутное согла-
сование и сравните его результат с результатом согласования исходного варианта

(20 чел.).
В модели проекта с альтернативными вариантами работ выполните только

поминутное согласование.
с Результат поминутного согласования зафиксируйте в обоих файлах — с

основной и альтернативной моделями проекта при исходной численности работ-
ников (20 чел.) — в качестве согласованного плана (с. 47). Запишите результаты
расчётов в файлы.

Отчёт о выполнении задания
Отчёт может быть представлен в рукописном виде, в виде компьютерной

распечатки или в виде файла, в том числе предоставленного преподавателю по
электронной почте (конкретный вариант представления отчёта определяет препо-
даватель).

В отчёте должны быть описаны:
♦ выявленные ошибки ввода модели проекта и действия по их устранению;
♦ результаты выполнения п.2 и 3 задания к лабораторной работе: данные по

какой работе модифицировалась; какие конкретно изменения были внесены для
достижения ожидаемого результата; какими изобразительными средствами про-
грамма сообщила о произошедших изменениях; сравнение моделей проекта с
основными и альтернативными вариантами работ по продолжительности фазы ре-
ализации проекта и по величине затрат;

♦ сравнение оперативных планов до и после согласования использования
ресурсов по продолжительности и затратам;

♦ сравнение по тем же показателям результатов подневного и поминутного
согласования использования ресурсов для основной модели проекта;

♦ сравнение по тем же показателям результатов поминутного согласования
использования ресурсов для основной модели проекта при исходной и увеличен-
ной до 30 чел. численности работников;

♦ сравнение по тем же показателям согласованных (поминутно) вариантов
плана для основной и альтернативной моделей при исходной численности работ-
ников.

Рекомендуется при составлении отчёта о лабораторной работе пользоваться
материалами подходящих стандартных отчётов программы MicrosoftProject (ко-
манда View→Reports…).

Лабораторная работа. Совокупная стоимость владения ИС на предпри-
ятии

Цель работы: Изучить структуру совокупной стоимости владения информационной
системой; Научиться рассчитывать и прогнозировать стоимость владения ин-
формационной системой на различных этапах жизненного цикла ИС
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 Научиться производить сравнительный анализ стоимости владения
ИС в зависимости от различных внутренних и внешних факторов, таких как стра-
тегия автоматизации, способ приобретения, лицензионные политики и др.

Задание на выполнение работы:
1. Прочитайте описание компании.
2. Используя таблицы Excel постройте сравнительные таблицы затрат на

получение каждой из видов систем на основе различных способов приобретения
3. Предполагая, что компания будет покупать ERP систему:
a. Выделите множество показателей деятельности компании, динамика из-

менения которых в течение этапа эксплуатации и сопровождения будет влиять на
лицензионную стоимость ИС при применении различных политик лицензирова-
ния ИС, а также учитывая стоимость годичной технической поддержки, количе-
ство обращений в службу поддержки и другие факторы

b. проведите сравнительный анализ стоимости ИС при эксплуатации и со-
провождении исходя из различных политик лицензирования и с учётом значений
показателей из пункта «а»

4. Осуществите анализ затрат компании на эксплуатацию и сопровожде-
ние ИС в зависимости от того, кто осуществляет эксплуатацию (сама компания,
внешняя компания, смешанная форма). Для этого необходимо

c. выделить типы работ (10-15), которые будут осуществляться на данном
этапе с одной из ИС

d. оценить количества выполнения данных работ в течение года
e. сделать сводную таблицу которая бы позволяла получать итоговые сум-

мы затрат на выполнение различных работ
f. произвести однофакторный анализ (т.е. анализ зависимости результатной

стоимости от изменения одного из факторов) для одного из типов работ и той сто-
имости, которая будет получаться за 1 год при разных моделях эксплуатации ИС

5. Исходя из проведённых расчётов предложите для компании путь с ми-
нимальной стоимостью владения ИС и объясните то, чем вы руководствовались
при поиске данного пути и почему путь получился именно такой.

Описание компании:
Компания «Крокус» занимается выращиванием, закупкой и последующей

перепродажей цветов частным и корпоративным клиентам в виде оптовых поста-
вок либо в виде оформленных букетов с доставкой к определённой дате и времени
по указанному клиентом адресу. Компания имеет 40 представительств в различ-
ных городах европейской части России, в каждом из которых имеется служба
продаж, склад, бухгалтерия и курьерская служба. В центральном представитель-
стве в Москве находится всё управление компанией и в частности управление ло-
гистикой. Также в московской области у компании имеется собственные теплицы
по выращиванию цветов.

Компания планирует осуществление полной автоматизации и приобретение: Интернет представительства с возможностью приёма любых заказов
от частных и корпоративных клиентов; ERP системы Системы управления цепочками поставок
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 Бухгалтерской системы Хранилища данных и информационно-аналитической системы
Для частичного осуществления автоматизации и последующей эксплуата-

ции ИС в компании существует своя ИТ служба, которая находится в централь-
ном офисе и насчитывает порядка 15 человек.

Отчёт о выполненной работе:
1.Сравнительный анализ стоимости получения ИС по способам приобрете-

ния
Этапы (направления) Разработка Покупка Покупка + Доработка

ИТОГО
2. Сравнительный анализ стоимости при различных политиках лицензиро-

вания
3. Анализ затрат компании на эксплуатацию и сопровождение ИС
4. Минимальная ТСО и методика её поиска

Блок С. Задания практикоориентированного уровня для диагностиро-
вания сформированности компетенций («владеть»)

С1. Задания «Кейс-стади»

Кейс 1. Творческие метры
Меньше всего дизайн-завод «Флакон» напоминает обычный бизнес-центр.

Граффити на стенах, разноцветные скамейки и дизайнерские инсталляции во вну-
треннем дворе. Летом здесь работает бассейн и проходят пляжные вечеринки,
осенью – фермерские ярмарки, зимой открывается каток и выставки современного
искусства.

Публика на дизайн-заводе – в основном молодые люди в джинсах. Хозяин
«Флакона» и гендиректор УК Realogic выглядит под стать клиентам, посещает все
мероприятия, которые проходят на «Флаконе», и раз в месяц проводит встречи с
арендаторами. Стоимость аренды 1 кв. м в год на «Флаконе» сейчас 18 тыс. руб.
Арендаторы проходят своеобразный «фейс-контроль», а конкурс на освобождаю-
щиеся площади – три человека на место.

Владелец «Флакона» предпочитает представлять арендаторов «жильцами»,
себя – «ревитализатором». Термин «ревитализация» обычно используют космето-
логи, говоря об омолаживании кожи, но в данном случае он применяется к го-
родским пространствам – он «омолаживает» территории заводов.
Идею для нового бизнеса заключалась в покупке акций «полуживых», а потому
дешевых предприятий – очень привлекательной недвижимости в Москве. Первым
объектом стал завод «Электролуч» на улице Большая Пироговская, затем – завод
«Манометр» возле метро «Курская», в 2003-м – Научно-исследовательский и
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конструкторский институт химического машиностроения (НИИхиммаш). На пло-
щади 40 тыс. кв. м трудились около 300 человек – каждый мог себе позволить
100-метровый кабинет. Было решено и выделить для НИИ 10 тыс. кв. м, а осталь-
ные площади сдать в аренду.

В 2005 г. был найден новый идеальный объект для поглощения – Завод им.
Калинина, где в советские годы производили хрусталь. Проект реконструкции
был разработан агентством Knight Frank – строительство на месте завода бизнес-
центра. Инвестиции $40 млн.

За заводом числились арендаторы, которые занимали на заводе около 10
тыс. кв. м. Остальные 15 тыс. кв. м находились в непригодном для эксплуатации
состоянии. В основном помещения арендовались под склады. Часть занимал авто-
сервис, часть – крупный продавец бассейнов «Аквалэнд». Выручка от аренды едва
покрывала коммунальные платежи. Как увеличить доходы, если нет денег на ре-
монт и реконструкцию помещений?

Реализована идея: «Флакон» как место для художественных акций. Творче-
ские мероприятия происходят на «Флаконе» каждую неделю: день Берлина или
Нью-Йорка, показ мод, форум молодых предпринимателей или модный спек-
такль. Имидж творческого кластера помог привлечь лояльных арендаторов из
числа креативных компаний.

Якорными арендаторами на «Флаконе» стали Seasons Project, брэндинговое
и рекламное агентство Firma, компания по пошиву и продаже одежды Fortytwo.
Большой трафик людей, посещающих мероприятия, привлек торговые компании
(Fun fun, Good Local, Ekepeople и др.), хотя завод находится отнюдь не в проход-
ном месте. Раз в месяц арендаторы собираются, чтобы обсудить планы друг с дру-
гом и с владельцем недвижимости. Например, прежде чем устраивать шумный
концерт, необходимо согласовать его время с другими жителями дизайн-завода.
На «Флаконе» около 100 арендаторов, большинство связаны с дизайном. Одно-
родность арендаторов позволила проводить кросс-акции. Например, у жителей
«Флакона» действует общая скидочная карта на товары и услуги друг друга, каж-
дый Новый год они проводят общую вечеринку.

ЗАДАНИЕ
1. Какие признаки формируют явные источники конкурентного преимуще-

ства проекта?
2. Какие дополнительные источники конкурентного преимущества для

проекта Вы можете предложить?
3. Какие рекомендации для разработки инновациoннoй стратегии Вы може-

те предложить предприятию?

Кейс. 2. Обучающий Интернет-сервис.
Интернет-сервис для изучения английского языка LinguaLeo – один из наи-

более привлекательных сервисов для обучения. Изюминка сервиса – игровая фор-
ма: есть область «джунгли», где собраны аудио- и видеоматериалы по английско-
му языку, которые можно осваивать с помощью сервиса. У всех пользователей
есть свой львенок, которого нужно кормить фрикадельками. Фрикадельки пользо-
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ватель получает за каждое слово, добавленное в словарь, за пройденные трениров-
ки или грамматические курсы.

По посещаемости, согласно Alexa.com, LinguaLeo, входит в топ-3 онлайн-
сервисов для изучения языков в мире. LinguaLeo действует на рынке онлайн-обу-
чения английскому языку с множеством аналогичных проектов: Duolingo,
OpenEnglish, Busuu и другие. Но сохраняет свою популярность благодаря игровой
механике и большому количеству материалов, которые могут добавлять сами
пользователи. Модель работы сервиса: freemium: базовые функции бесплатны, а
за дополнительные возможности надо платить.

При выходе на рынок Бразилии сотрудники LinguaLeo выяснили, что бра-
зильцы предпочитают проходить стандартизированные обучающие курсы, а не
использовать разрозненные аудио- и видеоматериалы, и им привычнее платить за
каждый месяц обучения, не покупая годовой абонемент. Кроме того, увидев лого-
тип сервиса – львенка, многие бразильцы решают, что это программа для детей, и
закрывают ее. LinguaLeo подключил местные способы оплаты, скорректировал
PR-кампанию (теперь подробнее рассказывает о стандартизированных курсах сер-
виса и о том, что LinguaLeo – сервис не только для детей), запустил рекламу в
офлайне и получила в Бразилии 500 тыс. зарегистрированных пользователей, из
них около 100 тыс. – активные (заходят на сервис хотя бы раз в месяц).

«Переведи LinguaLeo!» – с таким призывом команда стартапа в январе этого
года обратилась к пользователям. Перевод интерфейса на другие языки – первый
шаг к выходу на новые зарубежные рынки. LinguaLeo создал платформу, позволя-
ющую любому пользователю переводить фразы интерфейса с русского или ан-
глийского на один из 55 языков. Каждую неделю трем самым активным перевод-
чикам компания дарит золотой статус, дающий доступ ко всем возможностям сер-
виса. К концу мая в проекте приняли участие 1300 переводчиков-волонтеров. Са-
мыми активными оказались турки – они почти полностью перевели сервис на род-
ной язык.

Самая большая проблема LinguaLeo – удержание пользователей. Игровые
механики должны помочь. До конца года в LinguaLeo планируют выйти на три
новых рынка.

ЗАДАНИЕ
1. Какие признаки формируют явные источники конкурентного преимуще-

ства проекта?
2. Какие дополнительные источники конкурентного преимущества для

проекта Вы можете предложить?
3. Какие рекомендации для разработки инновациoннoй стратегии Вы може-

те предложить предприятию?

Блок Д. Задания для использования в рамках промежуточной аттеста-
ции

Д1.Перечень экзаменационных вопросов
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1.Приоритетность инновационной деятельности на современном этапе раз-
вития экономики. Понятие проекта.

2. Базовые принципы программно-целевого и проектно-ориентирован-
ного управления.

3.Взаимосвязь управления проектами и функционального менеджмента.
4.Перспективы развития управления проектами. Переход к проектному

управлению: задачи и этапы решения.
5.Классификация базовых понятий управления проектами. Классификация

типов проектов.
6.Цель и стратегия проектов. Результат проекта. Управление параметрами

проекта. Проектный цикл.
7.Общая характеристика программных проектов. Факторы успеха проек-

та внедрения ИТ-решения. Типовые ошибки в управлении ИТ-проектом.
8. Процессы управления проектом. Уровни зрелости процессов управления

проектами.
9. Модель CMM (Capability Maturity Model). Ключевые области процесса

управления ИТ- проектом (Key Process Areas, KPA).
10.Модели жизненного цикла ИТ-продукта. Соотношение жизненного цик-

ла ИТ-решения и жизненного цикла проекта.
11.Теории управления программным проектом. Классификация методов,

моделей и стандартов разработки программного обеспечения.
12.Методологии быстрой адаптивной разработки Agile ( SCRUM, XP,

Crystal).
13.Методологии разработки и внедрения ИТ-решений. Обзор методологий

внедрения популярных вендоров: цели, этапы, состав и взаимосвязи работ.
14.Методология внедрения Accelerated SAP. Аpplication Implementation

Method от компании Oracle. Методология Microsoft Solutions Framework (MSF ).
15.Проблема стандартизации. Основные организации, занимающиеся

утверждением стандартов (PMI, IPMA, ISO, GAPPS, APM, PMAJ).
16.Формализованные своды знаний в управлении проектами. Организацион-

ная структура исполнителей проекта. Понятие функции, роли, должности.
23.Взаимоотношения «исполнитель-заказчик». Ключевые роли. Менеджер

проекта. Примеры допустимого и недопустимого совмещения ролей для ИТ-
проекта.

24.Модели организационной структуры: функциональная, проектная, мат-
ричная. Слабая, сильная, сбалансированная матрица.

25.Руководитель проекта и роль в зависимости от модели организационной
структуры.

26. Офис управления проектами и его роль в процессах проектного мене-
джмента.

27.Прединвестиционная фаза проекта и ее значение. Определение проекта.
Технико-экономические обоснование (ТЭО) ИТ-проекта.

28.Критерии значимости проекта: финансовая и стратегическая ценность
проекта, уровень рисков. Определение целей и задач проекта. Формирование биз-
нес-цели проекта.
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29.Матрица структурирования выгод. Идентификация окружения проекта:
заинтересованные стороны проекта и анализ их воздействия на проект. Опре-
деление границ проекта.

30.Разработка устава проекта. Требования к структуре устава проекта.
31. Разработка базовых планов управления проектом. Виды планов и их на-

значение.
32.Управление содержанием проекта и формирование иерархической

структуры работ (ИСР) проекта.
33.Определение степени детализации ИСР. Формирование расписания

проекта.
34. Управление сроками проекта. Оценивание трудоемкости на основании

моделей оценки трудоемкости.
35. Восходящий и нисходящий подходы к оцениванию трудоемкости, под-

ход с числом вариантов использования.
36.Ресурсы проекта. Закономерности распределения ресурсов.
37. Разработка расписания проекта. Метод критического пути.
38. Методы оценки стоимости проекта. Составление сметы проекта. Раз-

работка базового плана по стоимости.
39.Идентификация и планирование управления рисками проекта. Понятие

риска проекта, вероятности возникновения риска, оценка последствий риска, рас-
чет величины риска.

40. Методы идентификации и приоритезации рисков. Наиболее распростра-
ненные риски ИТ-проектов.

41.Методы качественного и количественного анализа рисков. Выработка
стратегии реагирования на риски.

42.Мониторинг и контроль. Контролирующие показатели.
43.Управление сроками проекта и расписанием. Сбор данных о трудоемко-

сти.
44.Текущий анализ состояния проекта. Анализ в контрольных точках. Ана-

лиз плановых и фактических сроков и трудоемкости.
45. Управление стоимостью проекта. Метод освоенного объема. Монито-

ринг рисков проекта.
46.Управление качеством проекта. Регистрация и отслеживание ошибок.

Жизненный цикл ошибки ИТ-проекта.
47.Обеспечение качества в ИТ-проекте. Процедурный и количественный

подходы к управлению качеством.
48. Управление требованиями ИТ-проекта. Группы требований в соответ-

ствии с моделью FURPS+.
49. Управление изменениями требований. Спецификация и анализ влияния

изменений.
50.Управление конфигурацией. Задачи и механизмы управления конфигура-

цией. Среда управления конфигурацией. Разработка плана управления конфи-
гурацией.
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51.Мониторинг состояния элементов конфигурации и аудиты. Управление
изменениями и целостность элементов конфигурации. Матрица координации из-
менений. Журнал изменений проекта.

52.Этап закрытия проекта и его роль в обеспечении зрелости процессов
проектного управления в организации. Анализ результатов проекта.
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РАЗДЕЛ 3. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на
различных этапах их формирования, описание шкал оценивания

Балльно-рейтинговая система является базовой системой оценивания сфор-
мированности компетенций обучающихся очной формы обучения.

Итоговая оценка сформированности компетенции обучающихся в рамках
балльно-рейтинговой системы осуществляется в ходе текущего контроля успева-
емости, промежуточной аттестации и определяется как сумма баллов, полученных
обучающимися в результате прохождения всех форм контроля.

Оценка сформированности компетенции по дисциплине складывается из
двух составляющих: первая составляющая – оценка преподавателем сформированности компе-
тенции в течение семестра в ходе текущего контроля успеваемости (максимум 100
баллов). Структура первой составляющей определяется технологической картой
дисциплины, которая в начале семестра доводится до сведения обучающихся; вторая составляющая – оценка сформированности компетенции обучаю-
щихся на экзамене (максимум – 30 баллов)

Для студентов очно-заочной и заочной форм обучения применятся 4-балль-
ная и бинарная шкалы оценивания результатов текущего контроля успеваемости и
промежуточной аттестации обучающихся.

уровни осво-
ения компе-
тенций

продвинутый
уровень

базовый
уровень

пороговый
уровень

допороговый
уровень

100 – балль-
ная шкала

85 и ≥ 70 – 84 51 – 69 0 – 50

4 – балльная
шкала

«отлично» «хорошо» «удовлетвори-
тельно»

«неудовлетво-
рительно»

Шкала оценок при текущем контроле успеваемости
по различным показателям

Показатели оценивания сформированности
компетенций

Баллы Оценка

Выполнение практических заданий 0-15 «неудовлетворительно»
«удовлетворительно»
«хорошо»
«отлично»

Тестирование 0-30 «неудовлетворительно»
«удовлетворительно»
«хорошо»
«отлично»

Решение кейс - задания 0-20 «неудовлетворительно»
«удовлетворительно»
«хорошо»
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«отлично»

Выполнение лабораторной работы
0-20 «неудовлетворительно»

«удовлетворительно»
«хорошо»
«отлично»

Соответствие критериев оценивания уровню освоения компетенций
по текущему контролю успеваемости

Баллы Оценка Уровень осво-
ения компе-
тенций

Критерии оценивания

0-50 «неудовлетво-
рительно»

Допороговый
уровень

Обучающийся не приобрел знания,
умения и не владеет компетенциями в
объеме, закрепленном рабочей про-
граммой дисциплины

51-69 «удовлетвори-
тельно»

Пороговый
уровень

Не менее 50% заданий, подлежащих
текущему контролю успеваемости, вы-
полнены без существенных ошибок

70-84 «хорошо» Базовый уро-
вень

Обучающимся выполнено не менее
75% заданий, подлежащих текущему
контролю успеваемости, или при вы-
полнении всех заданий допущены не-
значительные ошибки; обучающийся
показал владение навыками системати-
зации материала и применения его при
решении практических заданий; зада-
ния выполнены без ошибок

85-100 «отлично» Продвинутый
уровень

100% заданий, подлежащих текущему
контролю успеваемости, выполнены
самостоятельно и в требуемом объеме;
обучающийся проявляет умение обоб-
щать, систематизировать материал и
применять его при решении практиче-
ских заданий; задания выполнены с по-
дробными пояснениями и аргументи-
рованными выводами

Шкала оценок по промежуточной аттестации
Наименование формы проме-
жуточной аттестации

Баллы Оценка

Экзамен 0-30 «неудовлетворительно»
«удовлетворительно»
«хорошо»
«отлично»
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Соответствие критериев оценивания уровню освоения компетенций
по промежуточной аттестации обучающихся

Баллы Оценка Уровень осво-
ения компе-
тенций

Критерии оценивания

0-9 «неудовлетво-
рительно»

Допороговый
уровень

Обучающийся не приобрел знания,
умения и не владеет компетенциями в
объеме, закрепленном рабочей про-
граммой дисциплины; обучающийся не
смог ответить на вопросы

10-15 «удовлетвори-
тельно»

Пороговый
уровень

Обучающийся дал неполные ответы на
вопросы, с недостаточной аргумента-
цией, практические задания выполне-
ны не полностью, компетенции, осва-
иваемые в процессе изучения дисци-
плины сформированы не в полном
объеме.

16-24 «хорошо» Базовый уро-
вень

Обучающийся в целом приобрел зна-
ния и умения в рамках осваиваемых в
процессе обучения по дисциплине
компетенций; обучающийся ответил на
все вопросы, точно дал определения и
понятия, но затрудняется подтвердить
теоретические положения практиче-
скими примерами; обучающийся пока-
зал хорошие знания по предмету, вла-
дение навыками систематизации мате-
риала и полностью выполнил практи-
ческие задания

25-30 «отлично» Продвинутый
уровень

Обучающийся приобрел знания, уме-
ния и навыки в полном объеме, закреп-
ленном рабочей программой дисци-
плины; терминологический аппарат ис-
пользован правильно; ответы полные,
обстоятельные, аргументированные,
подтверждены конкретными примера-
ми; обучающийся проявляет умение
обобщать, систематизировать материал
и выполняет практические задания с
подробными пояснениями и аргумен-
тированными выводами
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РАЗДЕЛ 4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания
знаний, умений, навыков, характеризующие этапы формирования компетен-

ций

Лабораторная работа — это форма организации учебного процесса, когда
обучающиеся по заданию и под руководством преподавателя самостоятельно раз-
рабатывают приложения, осуществляют настройку подсистемы безопасности,
проводят измерения, элементарные исследования на основе специально разрабо-
танных заданий. Лабораторная работа как вид учебного занятия должна прово-
диться в специально оборудованных учебных лабораториях. Продолжительность -
не менее двух академических часов. Необходимыми структурными элементами
лабораторной работы, помимо самостоятельной деятельности студентов, являют-
ся инструктаж, проводимый преподавателем, а также организация обсуждения
итогов выполнения лабораторной работы.

Содержание лабораторного занятия определяется перечнем формируемых
компетенций по конкретной учебной дисциплине, а также характеристикой про-
фессиональной деятельности выпускников, требованиями к результатам освоения
основной профессиональной образовательной программы.

Защита лабораторной работы позволяет оценить умение и владение обучаю-
щегося излагать суть поставленной задачи, применять стандартные методы реше-
ния задачи с использованием имеющейся лабораторной базы, проводить анализ
результата работы.

Методика оценивания выполнения лабораторных работ
Баллы

Оценка Показатели Критерии

18-20 «отлично»1. Полнота выполнения
лабораторной работы;
2. Своевременность
выполнения задания;
3. Последователь-
ность и рациональ-
ность выполнения за-
дания;
4. Самостоятель-
ность решения;
и т.д.

Выполнены все задания лаборатор-
ной работы, студент четко и без
ошибок ответил на все контроль-
ные вопросы

14-17 «хорошо» Выполнены все задания лаборатор-
ной работы; студент ответил на все
контрольные вопросы с замечания-
ми

10-13 «удовлетво-
рительно»

Выполнены все задания лаборатор-
ной работы с замечаниями; студент
ответил на все контрольные вопро-
сы с замечаниями

0-9 «неудовле-
творительно»

Задание не выполнено

Тестирование проводится на семинарских занятиях. Самостоятельное вы-
полнение обучающимся учебной группы в течение 30 минут индивидуального те-
стового задания.
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Цель блока - формирование инструментальной компетенции использовать
знания базового аппарата дисциплины для решения конкретных задач, самосто-
ятельного приобретения знаний данной дисциплины в условиях повышения лич-
ностной мотивации выполнения работы.

Образовательными задачами блока являются:
– глубокое изучение лекционного материала, изучение методов работы с

учебной литературой, получение персональных консультаций у преподавателя;
– решение спектра прикладных задач, в том числе профессиональных;
– работа с организационно - управленческими документами

Методика оценивания выполнения тестов
Баллы Оценка Показатели Критерии
25-30 «отлично» 1. Полнота выпол-

нения тестовых зада-
ний;
2. Своевременность
выполнения;
3. Правильность от-
ветов на вопросы;
4. Самостоятель-
ность тестирования;
5. и т.д.

Выполнено 90-100 % заданий предло-
женного теста, в заданиях открытого
типа дан полный, развернутый ответ на
поставленный вопрос

19-24 «хорошо» Выполнено 80-89 % заданий предло-
женного теста, в заданиях открытого
типа дан полный, развернутый ответ на
поставленный вопрос; однако были до-
пущены неточности в определении по-
нятий, терминов и др.

6-18 «удовле-
творитель-

но»

Выполнено 51-79 % заданий предло-
женного теста, в заданиях открытого
типа дан неполный ответ на поставлен-
ный вопрос, в ответе не присутствуют
доказательные примеры, текст со сти-
листическими и орфографическими
ошибками.

0-5 «неудовле-
творитель-

но»

Выполнено 0-50% заданий предложен-
ного теста, на поставленные вопросы
ответ отсутствует или неполный, допу-
щены существенные ошибки в теорети-
ческом материале (терминах, понятиях)

Метод кейсов способствует развитию у обучающихся самостоятельного
мышления, умения выслушивать и учитывать альтернативную точку зрения, аргу-
ментировано высказать свою. С помощью этого метода студенты имеют возмож-
ность проявить и усовершенствовать аналитические и оценочные навыки,
научиться работать в команде, находить наиболее рациональное решение постав-
ленной проблемы.

Метод case-study или метод конкретных ситуаций представляет собой ме-
тод активного проблемно-ситуационного анализа, основанный на обучении путем
решения конкретных задач, ситуаций (выполнения кейс-заданий) Ознакомление
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студентов с текстом кейса и последующий анализ кейса может осуществляться
заранее (за несколько дней до его обсуждения) как самостоятельная работа сту-
дентов. Обсуждение небольших кейсов может быть включено в учебный процесс,
и студенты могут знакомиться с ними непосредственно на занятиях.

Общая схема работы с кейсом на этапе анализа может быть представлена
следующим образом: в первую очередь следует выявить ключевые проблемы кей-
са и понять, какие именно из представленных важны для решения; войти в ситу-
ационный контекст кейса, определить, кто его главные действующие лица, ото-
брать информацию необходимую для анализа, понять, какие трудности могут воз-
никнуть при решении задачи. Максимальная польза из работы над кейсами будет
извлечена в том случае, если студенты при предварительном знакомстве с ним.

На решение кейс-заданий отводится 45 минут. Студент может получить
максимально 20 баллов. Кейс–задание выполнено полностью, в рамках регламен-
та, установленного на публичную презентацию, студент приводит полную четкую
аргументацию выбранного решения на основе качественно сделанного анализа.
Демонстрируются хорошие теоретические знания, имеется собственная обосно-
ванная точка зрения на проблему и причины ее возникновения– 20 баллов.
Кейс–задание выполнено полностью, но в рамках установленного на выступление
регламента, студент не приводит полную четкую аргументацию выбранного ре-
шения. Имеет место излишнее теоретизирование, или наоборот, теоретическое об-
основание ограничено, имеется собственная точка зрения на проблемы, но не все
причины ее возникновения установлены– 15 баллов.

Кейс–задание выполнено более чем на 2/3, но в рамках установленного на
выступление регламента, студент расплывчато раскрывает решение, не может
четко аргументировать сделанный выбор, показывает явный недостаток теорети-
ческих знаний. Выводы слабые, свидетельствуют о недостаточном анализе фак-
тов, в основе решения может иметь место интерпретация фактов или предположе-
ния, Излагает материал непоследовательно и неполно и допускает ошибки – 9
баллов. Кейс-задание не выполнено, или выполнено менее чем на треть. Отсут-
ствует детализация при анализе кейса, изложение устное или письменное не
структурировано. Если решение и обозначено в выступлении или отчете-презен-
тации, то оно не является решением проблемы, которая заложена в кейсе– 3 бал-
лов.

Методика оценивания выполнения кейс-задач
Баллы Оценка Показатели Критерии

16-20 «отлично» 1. Полнота реше-
ния кейс-задач;
2. Своевремен-
ность выполнения;
3. Правильность
ответов на вопросы;
и т.д.

Основные требования к решению кейс-
задач выполнены. Продемонстрирова-
ны умение анализировать ситуацию и
находить оптимальное количества ре-
шений, умение работать с информаци-
ей, в том числе умение затребовать до-
полнительную информацию, необходи-
мую для уточнения ситуации, навыки
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четкого и точного изложения собствен-
ной точки зрения в устной и письмен-
ной форме, убедительного отстаивания
своей точки зрения;

10-15 «хорошо» Основные требования к решению кейс-
задач выполнены, но при этом допуще-
ны недочеты. В частности, недостаточ-
но раскрыты навыки критического оце-
нивания различных точек зрения, осу-
ществление самоанализа, самоконтроля
и самооценки, креативности, нестан-
дартности предлагаемых решений

4-9 «удовле-
творитель-

но»

Имеются существенные отступления от
решения кейс-задач. В частности отсут-
ствуют навыки умения моделировать
решения в соответствии с заданием,
представлять различные подходы к раз-
работке планов действий, ориентиро-
ванных на конечный результат

0-3 «неудовле-
творитель-

но»

Задача кейса не раскрыта, обнаружива-
ется существенное непонимание
проблемы

Практические задание - одна из форм аудиторных занятий, на которых
студенты под руководством преподавателя приобретают необходимые умения и
навыки по тому или иному разделу определенной дисциплины, входящей в учеб-
ный план.

Важнейшим элементом практического занятия является учебная задача
(проблема), предлагаемая для решения. Преподаватель, подбирая задания для
практического занятия, должен всякий раз ясно представлять дидактическую
цель: формирование каких навыков и умений применительно к каждой проблеме
необходимо достичь, каких усилий от обучающихся это потребует, в чем должно
проявиться творчество студентов при решении данной проблемы.

Выполняя то или иное практическое задание, учащиеся овладевают опреде-
ленным кругом знаний, приобретают умения и навыки самостоятельного решения
поставленной перед ними задачи, усваивают глубже и лучше тот материал, на ко-
тором было построено задание. В практических заданиях знания конкретизируют-
ся: то, что было только в мыслях, становится вещественным, ощутимым, зримым,
реальным.

В процессе их выполнения осуществляется выработка практических умений
и навыков, появляется и развивается инициатива учащихся, их творчество, что
очень важно в воспитательном отношении.
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Методика оценивания выполнения практических заданий
Баллы Оценка Показатели Критерии
12-15 «отлично» 1. Полнота выполне-

ния практического
задания;
2. Своевремен-
ность выполнения
задания;
3. Последователь-
ность и рациональ-
ность выполнения
задания;
4. Самостоятель-
ность решения;
и т.д.

Задание решено самостоятельно. При
этом составлен правильный алгоритм
решения задания, в логических рассу-
ждениях, в выборе формул и решении
нет ошибок, получен верный ответ, за-
дание решено рациональным способом.

8-11 «хорошо» Задание решено с помощью преподава-
теля. При этом составлен правильный
алгоритм решения задания, в логиче-
ском рассуждении и решении нет суще-
ственных ошибок; правильно сделан
выбор формул для решения; есть объ-
яснение решения, но задание решено
нерациональным способом или допу-
щено не более двух несущественных
ошибок, получен верный ответ.

3-7 «удовлетво-
рительно»

Задание решено с подсказками препо-
давателя. При этом задание понято пра-
вильно, в логическом рассуждении нет
существенных ошибок, но допущены
существенные ошибки в выборе фор-
мул или в математических расчетах; за-
дание решено не полностью или в об-
щем виде.

0-2 «неудовле-
творительно»

Задание не решено.

Экзамен нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины. Экзамен
проводится в письменной форме по билетам, в которых содержатся вопросы (за-
дания) по всем темам курса. Обучающемуся даётся время на подготовку. Оцени-
вается владение материалом, его системное освоение, способность применять
нужные знания, навыки и умения при анализе проблемных ситуаций и решении
практических заданий.

В экзаменационный билет включено два теоретических вопроса и практиче-
ское задание, соответствующие содержанию формируемых компетенций. Экзамен
проводится в устной форме. На ответ и решение задачи студенту отводится 40 ми-
нут. За ответ на теоретические вопросы с решением практического задания сту-
дент может получить максимально 30 баллов.

Абсолютное понимание сути вопросов, логически и лексически грамотно
изложенные два вопроса и практическое задание – 30 баллов.
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Достаточно полные знания, хорошее понимание сути вопросов, правильные
ответы на вопросы, минимальное количество неточностей в решение практиче-
ского задания - 24 балла.

Неполно или непоследовательно раскрыто содержание материала и практи-
ческого задания, но показано общее понимание вопроса, демонстрируются по-
верхностные знания дисциплин специальности – 18 баллов.

Материал излагается непоследовательно, сбивчиво, не представляет опреде-
ленной системы знаний по дисциплине, не раскрыто его основное содержание – 5
баллов.
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