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Назначение оценочных материалов 

 

Оценочные материалы для текущего контроля успеваемости (оценивания 

хода освоения дисциплины) для проведения промежуточной аттестации 

(оценивания промежуточных и окончательных результатов обучения по 

дисциплине) обучающихся по дисциплине «Экологический туризм» на 

соответствие их учебных достижений поэтапным требованиям образовательной 

программы высшего образования 38.03.02 Менеджмент, профиля «». 

Оценочные материалы по дисциплине «Лидерство и командообразование» 

включают в себя: перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 

процессе освоения ОП  ВО; описание показателей и критериев оценивания 

компетенций на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания; 

типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта  деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения ОПОП; методические 

материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и 

(или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций. 

Оценочные материалы сформированы на основе ключевых принципов 

оценивания: 

- валидности:  объекты оценки должны соответствовать поставленным 

целям обучения; 

- надежности:  использование единообразных стандартов и критериев для 

оценивания достижений; 

- объективности:  разные обучающиеся должны иметь равные возможности  

для достижения успеха. 

Основными параметрами и свойствами оценочных материалов являются: 

- предметная направленность (соответствие предмету изучения конкретной 

дисциплины); 

- содержание (состав и взаимосвязь структурных единиц, образующих 

содержание теоретической и практической составляющих дисциплины); 

- объем (количественный состав оценочных материалов); 

- качество оценочных материалов в целом, обеспечивающее получение 

объективных и достоверных результатов при проведении контроля с различными 

целями. 
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РАЗДЕЛ 1. Перечень компетенций с указанием видов оценочных 

средств в процессе освоения дисциплины 

 

1.1 Перечень формируемых компетенций 
 
код компетенции формулировка компетенции индикаторы достижения 

компетенции 

ОПК ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ 

КОМПЕТЕНЦИИ 

 

ОПК-7 Способен обеспечивать безопасность 

обслужива-ния потребителей и соблюдение 

требований  
заинтересованных сторон на основании 

выполнения норм и правил охраны труда и 

техники безопас-ности. 

ИОПК-7.1 Обеспечивает 

соблюдение в своей 

профессиональной деятель-ности 
положений КЗоТ, регулирующих 

ОТ и ТБ; нормативно-правовые 

акты РФ в области безопасного 
обслуживания. 

ИОПК-7.2 Обеспечивает 

безопасное обслуживание 
потребителей на осно-ве 

разработанных 

предупредительных мер. 

ИОПК-7.3Организует 
соблюдение норм охраны труда и 

техники безопас-ности в 

подразделениях организаций 
избранной сферы деятельности. 

 

1.2 Перечень компетенций с указанием видов оценочных средств 

 
Формируемые 

компетенции 

Код и 

наименова

ние 

индикатор

а 

достижени

я 

компетенц

ии 

Планир

уемые 

результ

аты 

обучени

я по 

дисципл

ине, 

характе

ризующ

ие 

этапы 

формир

ования 

компете

нции 

Уровни 

освоения 

компетенц

ии  

Критерии 

оценивания 

сформированнос

ти компетенции 

Виды оценочных 

средств 

ОПК-7. 
Способен обес-

печивать 

безопасность 

обслуживания 

потреби-телей и 

соблюдение тре-

ИОПК-7.1  

Обеспечив

ает со-

блюдение в 

своей 

професси-

ональной 

Знать: 

положен

ий 

КЗоТ, 

регулир

ующих 

ОТ и 

Пороговый 

уровень 

Неполные 

представления о 

положений КЗоТ  

регулирующих 

ОТ и ТБ; рб 

основных  

направлений 

Блок А задания 

репродуктивного 

уровня  

– тестовые 

задания; 

– вопросы для 
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бований 

заинтересованны

х сторон на 

основании 

выполнения 

норм и пра-вил 

охраны труда и 

техники 

безопасности. 

деятельнос

ти по-

ложений 

КЗоТ, 

регулирую-

щих ОТ и 

ТБ; 

нормативн

о-правовые 

акты РФ в 

области 

безопасног

о 

обслужива

ния. 

ТБ; 

нормати

вноправ

овые 

акты РФ 

в 

области 

безопасн

ого об-

служива

ния. 

научных 

исследований в 

сфере 

страхования в 

туризме. 

устного 

обсуждения 

Базовый 

уровень 

Сформирован-

ные, но 

содержащие 

фрагментарные 

представления о 

положений КЗоТ  

регулирующих 

ОТ и ТБ; рб 

основных  

направлений 

научных 

исследований в 

сфере страхова-

ния в туризме. 

Продвинут

ый уровень 

Сформированные 

систематические 

представления о 

положений КЗоТ  

регулирующих 

ОТ и ТБ; рб 

основных  

направлений 

научных 

исследований в 

сфере страхова-

ния в туризме. 

Уметь: 

применя

ть в 

своей 

професс

иональн

ой 

деятельн

ости 

положен

ий 

КЗоТ, 

регулир

ующих 

ОТ и 

ТБ; 

нормати

вно-

правовы

е акты 

РФ в 

Пороговый 

уровень 

В целом 

успешное, но не  

системное умение 

применять в своей 

профессио-

нальной деятель-

ности положений 

КЗоТ, регули-

рующих ОТ и ТБ;, 

выявлять 

особенности 

норма-тивно-

правовых актов  

РФ в области 

безопасного 

обслуживания.. 

Блок В  задания 

реконструктивног

о уровня 

– выполнение 

практических 

заданий; 

– задачи по 

анализу 

конкретных 

ситуаций; 

– тематика 

презентаций 

(рефератов, эссе) 

Базовый 

уровень 

В целом 

успешное, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы, умение 
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области 

безопасн

ого 

обслужи

вания 

 

работать  в своей 

профессио-

нальной деятель-

ности положений  

изучив норма-

тивно-

правовыеактов  

РФ в области 

безопасного 

обслуживания.. 

Продвинут

ый уровень 

Сформированное 

умение 

эффективно 

работать в своей 

профессио-

нальной деятель-

ности положений  

изучив норма-

тивно-

правовыеактов  

РФ в области без-

опасного обслу-

живания 

Вдадет 
навыкам

и 

примене

ние 

положен

ий 

КЗоТ, 

регулир

ующих 

ОТ и 

ТБ; 

нормати

вно-

правовы

е акты 

РФ в 

области 

безопасн

ого 

обслужи

вания.ь:  

Пороговый 

уровень 

Фрагментарно, 

без грубых 

ошибок, 

демонстрирует 

способность к  

анализу 

различных 

страховых 

событий 

и случаев, 

правовых норм и 

правовых 

отношений в 

страховании 

туристов. 

Блок С - задания 

практико-

ориентированного 

уровня  

– кейсы; 

– тренинги 

Базовый 

уровень 

Демонстрирует на 

базовом уровне 

способность к  

анализу 

различных 

страховых 

событий 

и случаев, 

правовых норм и 

правовых 

отношений в 

страховании 

туристов. 
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Продвинут

ый уровень 

На высоком 

уровне 

демонстрирует 

способность к  

анализу 

различных 

страховых 

событий 

и случаев, 

правовых норм и 

правовых 

отношений в 

страховании 

туристов. 

ИОПК-7.2 

Обеспечив

ает 

безопасное 

обслужива

ние 

потребител

ей на 

основе раз-

работанны

х 

предупред

и-тельных 

мер. 

Знать: 

методы 

и 

подходы 

обеспече

ния 

безопасн

ости 

обслужи

вания 

потреби

телей 

услуг 

организа

ций 

сферы 

гостепри

имства и 

обществ

енного 

питания. 

 

 

Пороговый 

уровень 

Неполные 

представления об 

особенностях и 

стратегиях 

межличностного 

взаимодействия в 

командной работе 

, обслуживания 

потребителей 

услуг 

организаций 

сферы госте-

приимства и 

общественного 

питания.. 

Блок А задания 

репродуктивного 

уровня  

– тестовые 

задания;  

– вопросы для 

устногообсужден

ия 

Базовый 

уровень 

Сформирован-

ные, но 

содержащие 

фрагментарные 

представления об 

особенностях и 

стратегиях 

межличностного 

взаимодействия в 

командной 

работе., 

обслуживания 

потребителей 

услуг 

организаций сфе-

ры госте-

приимства и об-

щественного пи-

тания.. 

Продвинут

ый уровень 

Сформированные 

систематические 

представления об 

особенностях и 
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стратегиях 

межличностного 

взаимодействия в 

командной 

работе., 

обслуживания 

потребителей 

услуг 

организаций сфе-

ры госте-

приимства и об-

щественного пи-

тания.. 

Уметь: 

обеспеч

ить 

безопасн

ость об-

служива

ния 

потреби

телей 

услуг 

ор-

ганизац

ий 

сферы 

гостепри

имства и 

обществ

енного 

питания.

. 

 

 

Пороговый 

уровень 

В целом 

успешное, но не  

системное умение 

анализировать 

возможные 

последствия 

личных действий 

в обеспечение 

безопасности об-

служивания 

потребителей. 

Блок В  задания 

реконструктивног

о уровня 

– задачи по 

анализу 

конкретных 

ситуаций; 

– тематика 

презентаций 

(рефератов, эссе) 

Базовый 

уровень 

В целом 

успешное, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы, умение 

анализировать 

возможные 

последствия 

личных действий 

в обеспечение 

безопасности об-

служивания по-

требителей. 

Продвинут

ый уровень 

Сформированное 

умение 

эффективно 

анализировать 

возможные 

последствия 

личных действий 

в обеспечение 

безопасности об-

служивания 

потребителей. 

Вдадеть

: 

навыкам

и 

Пороговый 

уровень 

Фрагментарно, 

без грубых 

ошибок, 

демонстрирует 

Блок С - задания 

практико-

ориентированного 

уровня  
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обеспече

ния 

безопасн

ости 

обслужи

вания 

потреби

телей 

услуг 

организа

ций 

сферы 

гостепри

имства и 

обществ

енного 

питания. 

способность 

строить 

эффективное 

взаимодействие с 

потребителями 

услуг органи-

заций 

общественного 

питания. на 

основе 

отвественного 

отношения к 

личным 

действиям. 

– кейсы; 

– тренинги; 

- деловая игра 

Базовый 

уровень 

Демонстрирует на 

базовом уровне 

способность 

строить 

эффективное 

взаимодействие с 

потребителями 

услуг органи-

заций 

общественного 

питания. на 

основе 

отвественного 

отношения к 

личным 

действиям. 

Продвинут

ый уровень 

На высоком 

уровне 

демонстрирует 

способность 

строить 

эффективное 

взаимодействие с 

потребителями 

услуг органи-

заций 

общественного 

питания. на 

основе 

отвественного 

отношения к 

личным 

действиям. 

ИОПК-7.3 
Организует 

соблюдени

е норм 

охраны 

Знать: 

норм 

охраны 

труда и 

техники 

Пороговый 

уровень 

Неполные 

представления о 

критериях оценки 

норм охраны 

труда и техники 

Блок А задания 

репродуктивного 

уровня  

– тестовые 
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труда и 

техники 

безопаснос

ти в 

подразделе

ниях 

организаци

й 

избранной 

сферы 

деятельнос

ти. 

безопасн

ости в 

подразд

елениях 

организа

ций 

избранн

ой 

сферы 

деятельн

ости. 

 

безопасности. задания; 

– вопросы для 

устного 

обсуждения Базовый 

уровень 

Сформирован-

ные, но 

содержащие 

фрагментарные 

представления о 

критериях оценки 

норм охраны 

труда и техники 

безопасности 

Продвинут

ый уровень 

Сформированные 

систематические 

представления о 

критериях оценки 

норм охраны 

труда и техники 

безопасности. 

Уметь: 

организо

вать 

соблюде

ние 

норм 

охраны 

труда и 

техники 

безопасн

ости в 

подразд

елениях 

организа

ций 

избранн

ой 

сферы 

деятельн

ости. 

 

Пороговый 

уровень 

В целом 

успешное, но не 

системное умение 

конструктивно 

оценивать  и 

организовать 

соблю-дение норм 

охраны труда и 

техники 

безопасности. 

Блок В  задания 

реконструктивног

о уровня 

– задачи по 

анализу 

конкретных 

ситуаций; 

– тематика 

презентаций 

(рефератов,эссе) 
Базовый 

уровень 

В целом 

успешное, но 

содержащие 

отдельные 

пробелы, умение 

конструктивно 

оценивать и 

организовать 

соблю-дение норм 

охраны труда и 

техники 

безопасности. 

Продвинут

ый уровень 

Сформированное 

умение 

эффективно 

конструктивно 

оценивать и 

организовать 

соблюдение норм 

охраны труда и 

техники 

безопасности. 
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Вдадеть

: 

способн

остью 

обменив

аться 

идеями, 

информа

цией, 

заниями 

и 

опытом 

в 

командн

ой 

работе. 

Пороговый 

уровень 

Фрагментарно, 

без грубых 

ошибок, 

демонстрирует 

способность 

обмениваться 

идеями, 

информацией, 

заниями и опытом 

в командной 

работе. 

Блок С - задания 

практико-

ориентированного 

уровня  

– кейсы; 

- тренинги; 

- деловая игра 

Базовый 

уровень 

Демонстрирует на 

базовом уровне 

способность 

обмениваться 

идеями, 

информацией, 

заниями и опытом 

в командной 

работе. 

Продвинут

ый уровень 

На высоком 

уровне 

демонстрирует 

способность 

соблюдения норм 

охраны труда и 

техники 

безопасности. 

 

 

РАЗДЕЛ 2. Задания, необходимые для оценки планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

 

Для проверки сформированности индикатора достижения компетенции 

ИОПК-7.1 Обеспечивает со-блюдение в своей профессио-нальной деятель-

ности поло-жений КЗоТ, регулирующих ОТ и ТБ; нормативно-правовые 

акты РФ в области безопасного обслуживания. 

 

Блок А. Задания репродуктивного уровня («знать») 

 

А.1 Фонд тестовых заданий по дисциплине 

 

Тест типа А. 

А1. Создание специальных резервных фондов для возмещения 

материального ущерба при наступлении неблагоприятных событий: 

А) кредитование;  

Б) инвестирование;  

В) страхование; 
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Г) диверсификация. 

А2. Юридическое лицо, осуществляющее страхование и принимающее на 

себя обязательства по возмещению страхового ущерба: 

А) страховой агент; 

 Б) страхователь; 

В) страховщик; 

Г) страховой брокер. 

А3. Какие из ниже перечисленных нормативно-правовых документов 

регули-руют страховую деятельность в РФ: 

А) Федеральный закон «О рынке ценных бумаг»; 

Г)Закон Российской Федерации от 27.11.1992 года № 4015-1 «Об организации 

страхового дела в Российской Федерации»; 

Д) Закон о договоре страхования Германии; Е) ни один из перечисленных. 

А4. Сумма, на которую страхуется объект, является: 

А) страховым взносом; Б) страховой суммой; 

В) страховым платежом. 

А5. Предметом непосредственной деятельности страховщиков является: 

А) страхование и посредническая деятельность; Б) страхование и 

производственная деятельность; В) страхование и банковская деятельность; 

Г) страхование и инвестиционная деятельность. 

А6. Страховой фонд формируется с целью: 

А) выплат налогов; 

Б) возмещения ущерба; 

В) для кредитования физических и юридических лиц; Г) для получения прибыли. 

А7.Страхователь это – 

А) юридическое лицо, проводящее страхование; Б) владелец страхового полиса; 

В) правильных ответов нет 

А8.Факт наступления страхового случая при страховании ответственности 

при-знается: 

А) после вступления в силу решения суда; 

Б) до судебного разбирательства, но при наличии бесспорных доказательств 

причинения вреда; 

В) оба утверждения верны. 

А9. Укажите, какая часть финансовых ресурсов страховщика является, по 

сути,привлеченным капиталом: 

А) резервный капитал; Б) страховые резервы; В) активы. 

А10. Федеральная служба страхового надзора призвана осуществлять: 

А) взимание налогов со страховщиков; 

Б) выплаты страховых сумм и страхового возмещения в особо крупных размерах; 

В) разработку страховых тарифов; 

Г) лицензирование страховых компаний. 

А11. Приостановление действия лицензии: 

А) влечет за собой прекращение права юридического лица осуществлять 

страховую деятельность; 
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Б)означает запрет для страховщика заключать и продлевать

 договоры страхования (перестрахования) по всем видам страховой 

деятельности; 

В)влечет за собой исключение юридического лица из Единого 

Государственного реестра страховщиков и объединений страховщиков; 

Г)означает запрет для страховщика заключать и продлевать

 договоры страхования по определѐнным видам страховой деятельности. 

 

Тест типа В. 

В1. Страховой фонд выступает в качестве кредита, предназначенного для 

возмещения ущерба, характеризует экономическую сущность страхования: 

А) Верно;  

Б) Неверно. 

В2. Страхование относится к производственной сфере: 

А) Верно; 

 Б) Неверно. 

В3. Страховщик не освобождается от обязательства возместить ущерб, если у 

него недостаточно было собрано страховых взносов: 

А) Верно;  

Б) Неверно. 

В4. Если участник страхования застраховался и получил травму, но не 

заплатил очередную страховую премию, то понесенный им ущерб не 

подлежит возмещению: 

А) Верно;  

Б) Неверно. 

В5. Министерство финансов РФ осуществляет функции регулирования 

страховой деятельности в РФ: 

А) Верно; Б) Неверно. 

В6. Федеральная служба страхового надзора выдает лицензию 

на осуществление страховой деятельности: 

А) Верно;  

Б) Неверно. 

В7.Лицензирование страховой деятельности является методом 

регулирования страхового рынка в РФ: 

А) Верно;  

Б) Неверно. 

В8. Сведения о руководстве компании необходимо предоставить органам 

власти для регистрации компании, намеревающейся заниматься страховой 

деятельностью: 

А) Верно;  

Б) Неверно. 

В9. Основным законодательным документом регулирования страхования в 

РФ является ФЗ «Об организации страхового дела в РФ»: 

А) Верно;  
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Б) Неверно. 

 

А2. Вопросы для устного обсуждения 

1. История и предпосылки возникновения страхования. 

2. Понятие «Страхование» как экономической категории с

 различных позиций страховой защиты. 

3. Задачи системы «Страхование». 

4. Цели страхования. 

5. Нормативно-правовая база системы страховых отношений. 

6. Понятия «страховой фонд», «страховой взнос», «страховая

 сумма», 

«страховой случай», «страховое событие». 

7. Субъекты страхования, определения и различия. 

8. Объекты страхования. 

 

 

Блок В. Задания реконструктивного уровня («уметь») 

 

В1. Выполнение практических заданий 

 

Задача1 

Подоговорустрахованияимуществотуристастоимостью60000ру

б.застрахованонасумму30000руб.Туриступлатилстраховщику3000руб

.Страховаясуммапоэтомудоговорусоставила:  

 руб.Страховаястоимостьпоэт

омужедоговорусоставила: 

 руб.Страховаяпремия 

поэтомужедоговорусоставила: руб. Страховой тариф 

поэтомудоговорусоставил: % 

 

Задача2 

Рассчитайте брутто-ставку по страхованию туристов от 

несчастныхслучаевна основании следующихисходныхданныхпо 

страховойкомпании. 

Количестводоговоров,заключенныхвпредыдущемпериоде–

500.Совокупнаястраховаясуммаподоговорам,заключеннымвпредыду

щемпериоде–

1500000руб.Количествостраховыхслучаевподоговорампредыдущегоп

ериода–

50.Совокупноестраховоевозмещениепопроизошедшимстраховым 

случаям–900000руб. 

В расчетном периоде предполагается заключить 600 

договоров.Требуемаягарантиябезопасности – 0,98 

Долянагрузки –25%. 
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Задача3 

Вычислим годовую тарифную ставку на дожитие. Расчет 

производитьсяпо формуле: 

Т

г = Тед / а,ГдеТг– 

годоваятарифнаяставка,руб. 

Тед–единовременнаятарифнаяставка,руб. 

а–коэффициентрассрочки–

вычисляетсясиспользованиемтаблицсмертностиидисконтирующихмн

ожителейиприводитсявспециальныхтаблицах. 

При возрасте 50 лет и сроке уплаты 10 лет коэффициент 

рассрочки равен8,06.Тогда: 

Тг=4,37/8,06=0,54руб. 

Годоваятарифнаяставканадожитиесоставляет54коп.на100руб.страхов

ойсуммы. 

 

 

 

 

 

 

В2. Задачи по анализу конкретных ситуаций 

 

Ситуация 1. 

Письменно ответьте на вопросы: 

1.Используя модель эволюции туристского пространства Р.В. Батлера, 

определите этап развития курортных районов: Балеарские острова Испании, 

Высокие Татры Словакии, Каспийское побережье России. 

2.Что такое концепция устойчивого развития? Назовите основные 

принципы устойчивого развития и их составляющие. Расскажите о 

взаимовлиянии туризма и устойчивого развития.  

3.Что представляет собой Список объектов Всемирного природного и 

культурного наследия? Назовите систему критериев оценки для включения в 

Список Всемирного наследия (культурных и природных объектов).  

4.Используя метод балльной оценки, определите природно-ресурсный 

потенциал одного из районов (регионов) мира.  

5..Назовите признаки классификации и типологии стран по уровню 

развития международного туризма? 

6.Что вкладывается в понятие «экологический туризм»? Каковы ресурсы 

этого вида туризма?  

7.В чем состоит механизм происхождения и формирования   центро-

периферийная структура мирового туристского пространства? 

 8. Какое значение имеет фактор «сезонность» в международном туризме? 
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 9.Охаратеризовать значение картографического метода в географии 

туризма. 

  Ситуация 2 

Описание ситуации: По оценкам Федеральной службы страхового надзора, 

ежегодно российские страховщики теряют до 15 млрд. руб. из-за 

недобросовестности клиентов и сотрудников, причем около 70% всех случаев 

страхового мошенничества приходится на обман в сфере автострахования. 

Эксперты говорят о наличии в России трех категорий страховых 

мошенников: 

1)преступные группировки и сотрудники страховых компаний, пытающиеся 

заработать деньги мошенничеством в сфере страхования; 

2)отдельные клиенты, которые вводят компанию в заблуждение; 

3)непреднамеренное страховое мошенничество. 

Контрольные вопросы: 

•Какие существуют инструменты регулирования деятельности 

страховщиков, не позволяющие или снижающие случаи мошенничества? 

•Говорит ли описанная ситуация об отсутствие случаев мошенничества в 

других от-раслях страхования? 

 

В3. Тематика презентаций (рефератов, эссе) 
 

1.Страховой фонд и его организационные формы. 

2.Рисковой менеджмент. Идентификация риска. Контроль риска. 

3.Страховой портфель страховщика: состав и структура. 

4.Структура страхового договора. Характеристика основных разделов 

договора. 

5.Понятие страхового тарифа. Расчетные и конъюнктурные страховые тарифы. 

6.Методика расчета тарифной нетто-ставки. 

7.Личное страхование, его экономическая сущность и назначение. Классификация 

видов личного страхования: страхование жизни, страхование от несчастных 

случаев и болезней, медицинское страхование. 

8.Страхование неотложной помощи. Страховые риски. Исключения из страхового 

покрытия. 

9.Формы страхования граждан, выезжающих за рубеж: сервисная и 

компенсационная. 

10.Определение страховой суммы, возможность еѐ отклонения от страховой 

стоимости, пропорциональное страхование, оговорка «Эверидж». 

11.Двойного страхования. Безусловная и условная франшиза, лимит 

ответственности, страхование «на первый риск». 

12.Страхование от огня. Страхование от краж. Договоры страхования от всех 

рисков (на примере страхования имущества граждан). Страхование убытков 

вследствие перерывов в производстве. 

13.Страхование ответственности предприятия, включая ответственность 

работодателя. 14. Страхование гражданской ответственности производителя 

товара. Закон «О защите прав потребителей». 
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15.Страхование автогражданской ответственности. Международная система 

«Зеленая карта». 

16.Страхование ответственности туроператоров. Финансовые гарантии. 

17.Страхование ответственности предприятия гостеприимства 

18.Сущность перестрахования, его функции. Основные понятия перестрахования: 

цедент, цессионер, ретроцедент, ретроцессия, собственное удержание, 

комиссионное вознаграждение, тантьема. 

 

Блок С. Задания практико-ориентированного уровня для диагностирования 

сформированности компетенции («владеть») 

 

С1. Задания «кейс-задачи» 
 

Кейс 1. 

Предприниматель Мусаев застраховал в страховой компании жизнь и здоровье 

своего охранника Федорова при осуществлении им охранных действий. 

Страховая премия по договору должна была быть выплачена в два срока. Первый 

страховой взнос был выплачен своевременно, а срок выплаты второго страхового 

взноса был пропущен, когда при выходе из своего магазина в результате 

нападения бандитов Мусаев был тяжело ранен, а охранник - убит. 

 

Порядок проведения. 

Учебная группа делится на: 

1)представителей пострадавшего; 

2)представителей страховой компании; 

3)представителей страхователя. 

 

Вопросы к учебной группе. 

1.Наступил ли страховой случай? 

2.Положено ли страховое возмещение в случае неуплаты второго страхового 

взноса? 

3.Кто имеет право на получение страховой суммы в данном случае? 

4.Как будет определяться страховое возмещение в данном случае? 

 

Кейс 2. 

Банкир Яхъяев, заключивший со страховой компанией договор личного 

страхования сроком на три года, в течение двух лет регулярно платил страховые 

взносы. На третьем году его банк обанкротился. Потрясение было настолько 

сильное, что Яхъяев не перенес его и покончил жизнь самоубийством, 

выбросившись из окна. 

  

Порядок проведения. 

Учебная группа делится на: 

1) представителей пострадавшего; 

2) представителей страховой компании. 



19 

 

 

 

Вопросы к учебной группе: 

1.Наступил ли срок выплаты страхового возмещения? 

2.Подлежит ли выплате страховое возмещение по договору личного страхования, 

если смерть застрахованного лица наступила вследствие его самоубийства? 

 

Кейс 3. 

Предприниматель - владелец кирпичного завода Мадаев медлил с заключением 

договора страхования жизни и здоровья своего рабочего Фабича на случай 

причинения вреда его жизни и здоровью при выполнении им служебных 

обязанностей. В этот период Фабич получил удар подставкой с кирпичами, 

которые подъемный кран перемещал по цеху. В результате этого у Фабича 

оказалась сломана рука и повреждены два ребра. Фабич требует от Мадаева через 

суд компенсации ущерба своему здоровью в размере, определенном законом 

страхового возмещения, а также выплаты процентов в размере соответствующей 

учетной ставки банковского процента с неосновательно сбереженных денежных 

сумм в результате незаключения договора обязательного страхования. 

 

Порядок проведения. 

Учебная группа делится на: 

1)представителей пострадавшего; 

2)представителей страховой компании; 

3)представителей работодателя. 

 

Вопросы к учебной группе: 

1.Правомерны ли требования выгодоприобретателя Фабича? 

2.Должен ли Мадаев, не осуществивший обязательное страхование Фабича, 

выплатить ему страховое возмещение в таком же размере, как если бы 

страхование было бы осуществлено в действительности? 

 

 

Блок Д. Задания для использования в рамках промежуточной аттестации 

 

Д1.Перечень вопросов к зачету 

 

1.Что из себя представляет предмет «Страхование в туризме»? 

2.Какие задачи решает дисциплина «Страхование в туризме»? 

3.Какое значение курса для профессиональной подготовки специалиста по 

туризму Вы усматриваете? 

4.Какова сущность страхования? 

5.Какие основные этапы развития страхового дела в России и зарубежных странах 

Вам известны? 

6.Какие основные понятия и термины, применяются в страховании 

7.Какие формы страхования Вам известны? 
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8.Какими особенностями характеризуются страховые правоотношения 

сторон? 

9.Классифицируйте страхование? 

 

Для проверки сформированности индикатора достижения компетенции  

ИОПК-7.2 Обеспечивает безопасное обслуживание потребителей на основе  

разработанных предупредительных мер. 

 

Блок А. Задания репродуктивного уровня («знать») 

 

А.1 Фонд тестовых заданий по дисциплине 

 

Тест типа А. 

А1. К отрасли личного страхования не относятся: 

А) страхование жизни; 

Б) страхование пассажиров; В) медицинское страхование; 

г) страхование индивидуальной страховой деятельности. 

А2. К отрасли имущественного страхования не относятся: 

 

А)страхованиегрузов; 

Б) страхование 

имущества;В)стр

ахованиесоциаль

ное. 

А3.Кобязательнымвидамстрахованиянеотносятся: 

А)социальноестрахование; 

Б) страхование личного 

имущества;В)страховани

е пассажиров. 

А4.Какуюстраховуюсуммуполучитзастрахованныйполучившийт

равмуглаза ипотерюзренияна 

одинглазврезультатенесчастногослучая? 

А

)

1

0

0

%

Б

)

8

0

%
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В

)

5

0

% 

А5.Комуневыплачиваетсястраховаясуммаприполучениитравмыподого

вору страхованияотнесчастногослучая? 

А)застрахованному; 

Б) 

выгодоприобре

тателю;В)страх

ователю. 

А6. Кто не является получателем страховой суммы по договорустрахованияжизни,еслизастрахованныйумер? 

А)страхователь; 

Б)выгодоприобретатель; 

В)родственникипогибшего. 

А7.Котраслиличногострахованиянеотносится: 

А)страхованиежизни; 

Б) страхование от несчастных случаев и 

болезней;В)социальное страхование; 

Г)медицинскоестрахование. 

А8.КакоестрахованиеявляетсяобязательнымвРоссийскойФедерации? 

А)личное; 

Б) 

соц

иаль

ное;

В)[а

],[б]

. 

А9.Смешанноестрахованиежизниневключаетвсебя: 

А)страхованиежизни; 

Б) страхование от несчастных случаев и 

болезней;В)медицинское страхование. 

А10.Страховойслучайпристрахованииавтотранспорта–это: 

А) потенциально-возможное 

причинение 

ущерба;Б)фактическипроизошедшеесо

бытие; 

В)опасность,котораяможетпричинитьущерб. 

А11.Франшиза–это: 

А) предусмотренное условиями договора освобождение

 страховщика

 отубытков,непревышающихопределеннуювеличинуущерба; 
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Б) размер ущерба, выплачиваемый страхователю 

виновным 

лицом;В)размерущерба,взыскиваемыйстраховщикомсви

новноголица. 

А12. Какой риск отражает способность компании

 реагировать наизменениевспросенасвоитоварыиуслуги? 

А)коммерческий; 

Б) 

предпринимате

льский;В)фина

нсовый. 

А13.Какиерискинеотносятсяккатегорииспекулятивных? 

А) 

инфляц

ионные;

Б)полит

ические

; 

В)рискиликвидности. 

А14.Какойрискнеотноситсякчистым рискам? 

А)политические; 

Б)производственные; 

В)рискипрямыхфинансовыхпотерь. 

А15.Обязанлистраховщиквыплачиватьстраховоевозмещениевла

дельцуавтомобиля,пострадавшемуврезультатеДТП,еслионвинов

никавариибылвсостоянииалкогольногоопьянения? 

А)да; 

Б)нет. 

А16.Страхованиегражданскойответственностивладельцевавтотр

анспортныхсредствимеетцель: 

А) возмещение убытков страхователю 

(автовладельцу);Б)возмещениявреда,причин

енноготретьемулицу; 

В) [а]и [б]. 

 

А2. Вопросы для устного обсуждения 

1.Какова экономическая сущность страхования и в чем она проявляется? 

2.Каковы характеристики признаков страхования как экономической 

категории? 

3.В чем состоит сущность рисковой функции страхования и в каких случаях она 

проявляется? 

4.Что подразумевает собой предупредительная функция страхования? 

5.Каковы примеры проявления страховой функции страхования? 

6.В чем выражается контрольная функция страхования? 
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7.Раскройте содержание обязательной формы страхования и его особенности. 

8.В каких случаях применяется добровольная форма страхования? 

9.Могут ли различные виды страхования иметь место при обеих формах 

страхования? Какие конкретно? 

10.Какие страховые продукты относятся к личному страхованию?

 К имущественному? К страхованию ответственности? 

11.На что направлено страхование рисков? 

 

Блок В. Задания реконструктивного уровня («уметь») 

 

В1. Задачи по анализу конкретных ситуаций 

 

Ситуация 1. Дмитрий Смирнов — руководитель машиностроительного 

предприятия на протяжении трех лет весьма успешно контактировал с партнером 

из Австрии — мистером Брауном, который поставлял ему оборудование, 

запасные части, в случае необходимости осуществлял ремонт оборудования. 

При заключении договора на новый вид оборудования возникли некоторые 

разногласия относительно продажной цены за единицу новой установки. 

Дмитрию показалось, что 10 000 долл. — это дорого, он настаивал на 7000. Браун 

убеждал его, показывая прейскуранты других фирм, что это достаточно 

обоснованная и справедливая цена. Но Дмитрий решил, что надо настоять на 

своем. Он знал, что компания Брауна испытывает экономические трудности и в 

данной ситуации он вынужден будет согласиться с условиями Дмитрия. 

Сделка состоялась на условиях, которые предложил Дмитрий. 

Однако последствия победы оказались для Дмитрия совершенно 

неожиданными. Мистер Браун не выдержал конкуренции, он разорился и ушел с 

рынка. Неудачная для Брауна сделка с Дмитрием сыграла в его крахе не 

последнюю роль. Впоследствии Дмитрий сам оценил, что цена, которую 

предлагал ему Браун, действительно соответствовала рыночным условиям. 

После разрыва отношений с Брауном у Дмитрия возникла другая проблема 

— поставка запасных частей и комплектующих узлов для уже закупленного ранее 

у Брауна оборудования. Другие поставщики предлагали Дмитрию подобные 

услуги значительно дороже. Дмитрий испытывал угрызения совести еще и 

потому, что когда-то у него с Брауном были дружеские отношения, они бывали 

друг у друга дома, обменивались поздравлениями к праздникам. 

Прошло уже несколько лет, но эта история не дает Дмитрию покоя. 

Письменно ответьте на вопросы: 

1. Каковы источники конфликта? 

2. Какой тактики придерживались участники конфликта? 

3. Как можно оценить последствия конфликта и переговоров для их 

участников? 

 

Ситуация 2. Руководителю производственного подразделения его 

начальник дал указание наращивать выпуск продукции, а руководитель по 



24 

 

 

качеству настаивал на повышении качества продукции путем замедления 

производственного процесса.  

Письменно ответьте на вопрос: 

Какой конфликт возникает в результате нарушения принципа 

единоначалия? 

Ситуация 3. Инженера-программиста вызвал к себе начальник отдела и 

сказал, что предстоит сложная работа – придется посидеть недельку-другую 

сверхурочно. «Пожалуйста, я готов, – сказал инженер, – дело есть дело». Работу 

принес старший технолог. Он сказал, что надо рассчитать управляющую 

программу на станок для изготовления сложной детали. Когда рабочий день 

приблизился к концу, инженер-программист достал чертеж, чтобы приступить к 

работе. В это время к нему подошел непосредственный начальник и 

поинтересовался, что за работа. Услышав объяснение, он официально потребовал: 

«Категорически запрещаю выполнять эту работу... Задание самого начальника 

отдела? Пусть дает его через меня».  

Через некоторое время старший технолог поинтересовался, как идут дела. 

Узнав, что все осталось на месте, он резко повысил голос на инженера-

программиста: «Для тебя распоряжение начальника отдела ничего не значит? Все 

отложи, будешь считать в рабочее время!»  

Письменно ответьте на вопросы:  

1. Почему задание было отменено непосредственным начальником? Как 

должен был поступить инженер-программист?  

2. В чем заключается причина конфликта?  

3. Как выйти из данного конфликта? 
 

В2. Тематика презентаций (рефератов, эссе) 

1. Уровни проявления и типология конфликтов 

2. Трансактный анализ конфликтов 

3. Конфликт как тип трудных ситуаций 

4. Конфликтоустойчивость как вид психологической устойчивости 

5. Психологические особенности конфликтной личности 

6. Особенности конфликтных отношений у молодого поколения 

7. Переживание как основа внутриличностного конфликта 

8. Профилактика внутриличностных конфликтов 

9. Причины и последствия внутриличностного конфликта 

10. Психологические условия предупреждения и разрешения внутриличностных 

конфликтов 

11. Особенности конфликтов в трудовых коллективах и способы их разрешения 

12. Профилактика конфликтных отношений в трудовых коллективах 

13. Конфликты между руководителями и подчиненными 

14. Игровые методы как способ разрешения конфликтов в организации 

15. Социальные конфликты и пути их разрешения 

16. Специфические особенности межгруппового конфликта 

17. Механизм возникновения межгрупповых конфликтов 

18. Основные виды межгрупповых конфликтов 
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19. Коммуникативные тренинги и тренинги личностного роста как средство 

развития конфликтной компетентности 

20. Переговоры как способ конструктивного разрешения конфликтов 

21. Психологические условия успеха на переговорах 

22. Технологии управления конфликтами 

23. Технологии эффективного общения в конфликтной ситуации 
 

 

Блок С. Задания практико-ориентированного уровня для диагностирования 

сформированности компетенции («владеть») 

 

С1. Задания «кейс-задачи» 

 

Кейс 1. «Студенческий конфликт»  

Проанализируйте ситуацию и ответьте на вопросы.  

Студенческая группа 3-го курса по результатам учебы была признана 

лучшей группой института и приказом ректора награждена премией. Через пару 

дней после этого ректор института застал четырех студентов этой группы 

курящими на лестничной площадке.  

Курение в стенах учебного заведения запрещалось. Ректор приказом вынес 

всем четверым курильщикам выговор за нарушение дисциплины. Когда пришел 

срок получения премии, оказалось, что этих четырех студентов (кстати, круглых 

отличников) в списке премированных нет. Четверка возмутилась. Группа 

поддержала своих обиженных товарищей и решила отправить к декану делегацию 

с просьбой выдать им премию. 

Декан сказал, что он не может удовлетворить их просьбу. Делегация 

направилась к ректору. Ректор делегацию принял, но удовлетворить просьбу 

отказался. Через некоторое время на предпраздничном институтском вечере 

студенты в капустнике разыграли скетч, в котором декан и ректор были 

представлены в смешном и глуповатом виде. Вскоре после этого староста группы 

Семенов был снят. Вмененное ему в вину нарушение было незначительным, и 

студенты решили, что снят он в связи со всей этой историей. Их попытки 

добиться, чтобы Семенова оставили старостой, ни к чему не привели.  

Письменно ответьте на вопросы:  

1. Кто является инициатором конфликта?  

2. Опишите схему конфликта (все его стадии).  

3. Перечислите все конфликтные ситуации (если они есть).  

4. Конструктивным или деструктивным является данный конфликт? 

 

Продолжение ситуации. С назначением нового старосты мятежной группы 

у деканата возникли трудности. Студентка Польская ответила на предложение 

стать старостой отказом. Ее примеру последовал и получивший затем это 

предложение Теркин. В конце концов, старостой был назначен не 

пользовавшийся в труппе авторитетом Чертков. Группа ответила на это 

коллективным бойкотом Черткову.  
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В результате она почти полностью не явилась на зачет к преподавателю, 

работавшему на кафедре, руководителем которой был декан. Вина за это была 

возложена студентами на Черткова. Но все не явившиеся были преподавателем не 

допущены к экзамену. За этим последовал недопуск их к сдаче других экзаменов 

(поскольку студенты, не сдавшие всех зачетов, не допускаются к 

экзаменационной сессии). Над студентами нависла угроза остаться в следующем 

семестре без стипендии.  

При разборе сложившейся ситуации студенты обвинили преподавателя в 

формализме и жестокости и потребовали его замены. По институту поползли 

какие-то диковинные слухи, в которых неприглядно выглядели то одни, то другие 

участники конфликта. Декан поставил перед ректором вопрос о необходимости 

расформирования группы. Таким образом, лучшая группа института за короткое 

время превратилась в худшую.  

Письменно ответьте на вопросы:  

1. Какие проблемы добавились в зону разногласий?  

2. Как можно решить затянувшийся конфликт? Можно ли его вообще 

разрешить?  

3. Какой характер приобрел конфликт: конструктивный или  

деструктивный?  

4. Увеличилось ли число лиц, с которыми студенты вступили в 

конфронтацию?  

5. Какие проблемы добавились в зону разногласий?  

6. Определите возникший мотив.  

 

Окончание ситуации. Было созвано собрание группы, на которое пришли 

декан и ректор. После бурного и откровенного разговора было найдено 

следующее решение. Студенты допускаются к сдаче экзаменов. Несданный зачет 

и экзамен по этому предмету они должны будут сдать после окончания сессии. 

Преподаватель останется тот же. Вопрос о премии курильщикам больше 

подниматься не будет, но в дальнейшем решение вопросов о стипендиях, 

наградах и т. п. будет приниматься при участии представителей студенчества. 

Прежний староста на эту должность не вернется, но группе предоставляется 

возможность выдвинуть две-три кандидатуры, и деканат назначит старостой одну 

из них. И, наконец, в учебном корпусе будут отведены специальные места для 

курения.  

В дальнейшем жизнь группы вернулась в нормальное русло. Группа хорошо 

сдала сессию и вновь оказалась одной из лучших групп института. Произошла 

лишь одна потеря: Чертков перевелся в другой институт.  

Письменно ответьте на вопросы:  

1. Что помогло разрешить конфликт?  

2. На какие уступки пришлось пойти обеим сторонам?  

3. Каковы итоги конфликта?  

4. Принес ли конфликт позитивный результат? Если да, то какой?  

5. Насколько справедливы решения, завершившие конфликт?  
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Кейс 2. «Дилемма для Ирины»  

Перед Ириной стояла дилемма, как ей поступить? Недавно она начала 

работать в одной консультационной бухгалтерской фирме и уже столкнулась с 

проблемой, которая могла повлиять на ее будущие отношения в фирме. В ходе 

аудита одной компании она обнаружила, что большая сумма денег, в 

действительности выплаченная работникам этой компании, не была проведена, 

как положено, через фонд заработной платы. Такая практика являлась достаточно 

распространенной во многих коммерческих и государственных структурах и 

помогала скрыть существенную часть наличности от налогов.  

Ирина считала, что эта практика является неправильной и незаконной и 

должна получить соответствующее отражение в аудиторском отчете. Она подняла 

этот вопрос в разговоре с Николаем, старшим в ее аудиторской группе. Он 

признал, что такая проблема в целом существует, но ничего не сделал, чтобы 

продвинуться в ее разрешении дальше. Николай предложил Ирине поговорить с 

руководителем фирмы, если ее что-то в этом деле не удовлетворяет.  

Прежде чем идти к руководителю, Ирина долго думала об этой проблеме. 

На занятиях по аудиту, которые она продолжала посещать, и которые 

периодически проводились фирмой, упор делался на этику профессионального 

аудита и на приверженность ее фирмы высоким этическим стандартам.  

Это ее окончательно убедило в необходимости встречи с руководителем 

фирмы. Однако визит к руководству оказался неудачным. Алексей Петрович, 

директор фирмы, согласился с тем, что обнаруженная Ириной практика вообще-

то не является правильной. Вместе с тем он отметил, что и другие клиенты, с 

которыми им приходилось иметь дело, поступали подобным образом. Алексей 

Петрович пошел даже на то, что сказал Ирине о возможности потери клиента в 

том случае, если обнаруженный ею факт найдет отражение в аудиторском отчете. 

Он дал понять, что его такой исход дела мало устраивает. От этой встречи у 

Ирины осталось ощущение, что, если она пойдет в разрешении проблемы дальше, 

то непременно приобретет себе врага. Состояние неудовлетворенности и 

беспокойства у нее не проходило, и она решила обсудить эту проблему с кем-

нибудь из коллег. 

Ирина обратилась к Борису и Михаилу, работавшим в фирме уже около 

двух лет. Оказалось, что они и раньше сталкивались с подобными случаями в 

своей аудиторской работе. Они были удивлены, что Ирина обратилась к 

директору фирмы, минуя своего непосредственного руководителя – начальника 

отдела аудита. Борис и Михаил обратили ее внимание на то, что если она настоит 

на своем, то им не избежать неприятностей. Они признали, что в сущности 

действия клиентов были неверными, но они не решались отражать это в 

аудиторских отчетах. К этому их подталкивало знание факта, что руководство 

фирмы смотрит на это «сквозь пальцы». Поэтому они не хотели создавать 

проблемы. Борис и Михаил призвали Ирину быть членом «команды» и снять этот 

вопрос. Перед Ириной встал выбор.  
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В принципе она могла бы настоять на своем через голову своего 

непосредственного начальника. Она понимала, что если даже она будет прощена, 

ей сразу придется сменить работу. И что совершенно точно, ее действия будут не 

по душе ее коллегам. Конечно, можно было бы просто забыть о случившемся и 

ничего не делать. При таком исходе, как она считала, сотрудники фирмы остались 

бы довольны и это, может быть, помогло ей сделать карьеру в фирме.  

Единственной проблемой, с которой ей по-прежнему пришлось бы иметь 

дело, оставалась совесть. Времени для решения было совсем мало.  

Письменно ответьте на вопросы:  

1. Какого типа межличностные конфликты имеют место в кейсе? Объясните 

и подтвердите фактами.  

2. Имеется ли в описанном в кейсе конфликте конструктивная сторона? 

Если да, то в чем она выражается?  

3. Какой стиль разрешения межличностного конфликта был использован 

каждым из участников событий? Подтвердите фактами.  

4. Как бы Вы предложили поступить Ирине в данной ситуации? 

 

Кейс 3. Скандал в кефирном заведении 

С 8 по 18 марта 1997 г. Москва была лишена почти половины – 40% объема 

молочной продукции. Встал ее крупнейший производитель – Лианозовский 

молочный комбинат (ЛМК). Средства массовой информации сообщили, что 

директора ЛМК Владимира Тамбова в его кабинете «скрутили» «лица кавказской 

национальности», присланные партнером комбината – компанией «Вимм-Билль-

Данн» (ВБД), и вышвырнули вон. Спустя десять дней ситуация успокоилась. 

Несмотря на то что производство стояло, 18 марта людям выплатили зарплату, а 

19 марта запустили производство. Но скандальная история  на этом не 

закончилась. Значительное количество фактов указывало на то, что инициатива 

скандала и последующего паралича успешно работающего предприятия исходила 

от самого Тамбова, объявившего себя «жертвой». 

Мартовский конфликт невозможно понять, если не заглянуть в историю 

предприятия. Лианозовский комбинат был спроектирован и построен как планово-

убыточный. К началу 1992 г. ЛМК попал в тяжелейший финансовый и 

производственный кризис. К началу скандала заработная плата рабочего на ЛМК 

равнялась 500 долл. в рублевом эквиваленте. «Электронщики» и среднее звено 

управления получали эквивалент 1000 – 1500 долл. Дневной оборот выручки 

комбината составлял 4 млрд руб. Если в 1991 г. ЛМК едва мог осилить выпуск 5 – 

7 тонн продукции в месяц, то в 1997 г. производил 22 – 24 тонны. На всей 

продукции ЛМК стоит торговый знак ВБД – забавная мордочка с большими 

ушами. Компания ВБД – родная, отечественная. Продукция с этой маркой имеет 

прочную репутацию. По данным потребительских экспертиз, известный всем сок 

«Джей-сэвен» – в списке лучших. Высокую оценку можно поставить и молочной 

продукции ЛМК. Впрочем, можно сказать и по-другому: продукции «Вимм-

Билль-Данн». Ведь ВБД не партнер ЛМК, а практически хозяин: он владеет 52% 

акций открытого акционерного общества «Лианозовский молочный комбинат». 
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20% акций принадлежит правительству Москвы. ЛМК и еще два «кефирных» 

предприятия – Царицынский молочный комбинат и завод детского молочного 

питания вместе с компанией ВБД входят в холдинг «Родник». 

4 марта 1997 г. совет директоров ЛМК, состоящий из пяти человек, включая 

Тамбова, собрался для того, чтобы прекратить полномочия Тамбова и назначить 

нового генерального директора. По мнению трех из пяти членов совета 

директоров, для этого были серьезные основания. Группа акционеров и членов 

совета директоров АО заподозрили гендиректора в финансово-хозяйственных 

нарушениях. Компромат на Тамбова необходимо было проверить, но приглашение 

к разговору Тамбов три месяца игнорировал. А заводом все это время руководил 

по телефону, ссылаясь на болезни. Тамбов – хороший производственник и как 

директор компанию ВБД вполне устраивал. К его здоровью ВБД относился 

бережно: компания отправляла его лечиться в Швейцарию.  Как только речь 

зашла о назначении нового директора комбината, Тамбов, хлопнув дверью, ушел с 

комбината. Через несколько часов по собственному желанию уволилась главный 

бухгалтер Дементьева. Назначенному новому гендиректору Пластинину Тамбов и 

Дементьева отказались передать печать и документы комбината. Пришлось 

вызывать милицию и вскрывать сейфы в ее присутствии. 

Тамбов уверяет, что 4 марта никакой совет директоров не заседал, а на 

комбинат «ворвалось» руководство ВБД с «лицами кавказской национальности» и 

объявило, что «они здесь хозяева», что его вывели с комбината под руки, уволили 

главного бухгалтера, взломали сейфы, украли печать. И лишь доблестные 

действия местного УВД, вызванного Тамбовым для восстановления порядка и 

справедливости, «чтобы город не остался без молока», позволили гонимому 

директору вернуться в свой «разграбленный» кабинет. Основной аргумент, 

которым Тамбов поддерживает версию «я хороший – они плохие», – это то, что 

часть работников Лианозовского подписали письмо-обращение к Лужкову и 

собрались на митинг с требованием вернуть Тамбова на должность директора. 

Комиссия по рассмотрению конфликта к 12 апреля должна была определить 

правых и виноватых. А чтобы не отдавать предпочтение ни одной из 

конфликтующих сторон, правительство Москвы предложило назначить на 

должность директора «третье лицо» – директора Московского завода детского 

питания Орлова. Ситуация была деликатная: Москва не могла назначить 

директора силой – предприятие-то частное. Из пяти членов совета директоров 

трое (от ВБД) согласились с этим. Против были Тамбов и его заместитель. 

Вот что говорил Голованов – глава конфликтной комиссии: «Тамбов ведет 

себя как во время скандала на коммунальной кухне. Вместо того, чтобы разбирать 

документы и выяснить, какие сегодня на комбинате организационно-правовые и 

финансово-хозяйственные проблемы, мы пока только успокаиваем людей. 

Например, мы извещаем Тамбова, только его, об очередном совещании. И вдруг 

вместе с ним в назначенное время появляется добрая сотня возбужденных 

работников комбината, и совещание превращается Бог знает во что. Таких 

примеров я могу привести много. 
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Если же говорить не о форме, а о сути действий Тамбова, то его вину я вижу 

в том, что он внушает людям, что ВБД – захватчик комбината. На ЛМК до сих пор 

не понимают, что они работают в акционерном обществе, которое действует по 

уставу, ими же и принятому. Сам Тамбов делает вид, что он этого не понимает. 

Работники устава не читали, поэтому им легко поверить словам директора, что без 

него завод рухнет, так как попадет в руки бандитов». В тот период важно было 

выяснить, почему комбинат остановился с 5 по 8 марта? Ответ был найден – была 

намеренно выведена из строя автоматизированная система производства. Из 

центрального компьютера украли электронные платы, а из всех технологических 

линий – программное обеспечение.18 марта технику привели в порядок. Но 

каждый день простоя лишил предприятие оборота в 4 млрд руб. «Еще пару недель 

простоя, и нам действительно пришлось бы увольнять людей, – сообщил член 

совета директоров Чверткин. – Частное предприятие не может позволить себе 

стоять. К счастью, ситуация вышла из кризиса». 

Конечно, страсти на комбинате улеглись не скоро. Работникам ЛМК 

следовало объяснить, что ВБД – инвестор, а не просто «держатель» акций. То есть 

объяснить то, что при нормальном руководстве предприятия люди должны были 

знать давно. Представители ВБД полагали, что конфликтной комиссии не составит 

труда определить их заслуги в том, что комбинат выжил: вся полученная на 

предприятиях холдинга прибыль реинвестировалась в основное производство. По 

предоставленной информации, с 1994 по 1996 г. ВБД самостоятельно вложила в 

рекламу ЛМК более 6 млн долл. В целом за три года компания ВБД вложила в 

комбинат около 60 млрд руб. Действия Тамбова выглядели более чем странно. 

Ведь он остался не только членом совета директоров предприятия, но и являлся 

владельцем 30% акций холдинга, в который входят три упомянутых уже завода и 

ВБД. Почему член совета директоров АО «вдруг», через три года после начала 

сотрудничества, понял, что ВБД – «захватчик и враг», понять очень трудно. Вот 

что говорил Голованов:  «Нет сомнений, что  до  самого последнего  времени  

ситуация  всех  устраивала,  и прежде всего Тамбова. Я не могу ручаться за то, что 

мы найдем истинную причину раздора. Не исключено, что комиссия примет 

решение не обнародовать полностью итоги своих расследований». 

Письменно ответьте на вопросы:  

1. К какому типу конфликтов относится скандал на ЛМК? 

2. Каков уровень конфликта и как он отразился на работе предприятия? 

3. Каковы причины конфликта? 

4. Какие методы разрешения конфликта были применены? Какие, на ваш 

взгляд, можно было бы применить еще? 

5. Как быстрее успокоить коллектив? 

6. Что можно сказать об управленческой этике и социальной 

ответственности руководства названных организаций? 

 

С2. Тренинги. Деловая игра. 

 

Тренинг 1. Сюжетно-ролевая игра «Мельница» 
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Цель: проживание участниками тренинга«мелких» конфликтных ситуаций, 

настройка надальнейшую работу. 

Равное число участников образуют два круга (один внутри другого), встают 

лицом друг к другу иразыгрывают в парах маленькие диалогаьситуации, которые 

задает ведущий. Диалог длится 2 минуты. 

После каждого диалога внешний круг делает несколько шагов, например по 

часовой стрелке; каждыйучастник меняет партнера, разыгрывается следующий 

эпизод. 

Ситуации для разыгрывания: 

 находящиеся во внешнем круге играют роль контролеров автобуса, а 

находящиеся во внутреннем - роль безбилетных пассажиров; 

 внутренний круг - продавцы, которым нет дела до покупателей, а 

внешний - покупатели; 

 внешний круг - начальник, «застукавший» опаздывающего подчиненного, 

а внутренний - подчиненный; 

 внутренний круг - жилец, которого залил сосед сверху, внешний круг - 

сосед сверху. 

В ходе обсуждения участники анализируют свое наиболее типичное 

поведение в различныхситуациях, переживаемые эмоции. 

 

Тренинг 2. «Выборы стратегий» 

Цель: дать возможность участникам группы определить у себя 

преобладающую стратегиюповедения в конфликте и проанализировать ее 

особенности. 

После знакомства с основными стилями или стратегиями поведения в 

конфликте участники делятсяна подгруппы в зависимости от диагностируемой 

стратегии. В том случае, если у кого-либо из участниковведущими оказались 

несколько стратегий, им можно предложить самостоятельно выбрать группу, в 

которойим бы хотелось работать. Далее подгруппам предлагается в течение 15 

минут проанализировать ипредложить пути урегулирования предлагаемой 

конфликтной ситуации. Конфликтная ситуация может бытьпредложена ведущим 

или кем-то из группы. 

Вариант ситуации для разбора: 

Нина К. одновременно является слушательницей курсов переподготовки 

факультета психологии исоциальным педагогом в школе. Двухгодичное обучение 

на курсах требует частого отвлечения от работы,участия в учебных сессиях. 

Перед началом обучения у Нины К. была договоренность с директором школы 

осохранении заработной платы в полном объеме, и на протяжении всего времени 

эта договоренностьвыполнялась; к работе социального педагога не предъявлялись 

высокие требования. На втором годуобучения слушательница получила 

предложение от директора одного из заводов возглавить на время летнихканикул 

оздоровительный детский лагерь. Зарплата, которую она может получить за 

летний период, вомногом решит ее материальные проблемы (долгожданный 

ремонт в квартире, обновление мебели). Нина К.хочет работать в этом лагере и на 
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приеме у директора завода дает свое согласие. Спустя несколько днейдиректор 

школы вызвала Нину К. и предложила ей возглавить школьный летний лагерь 

(естественно,зарплата несопоставима). Когда Нина К. сказала о своих 

намерениях, директор в резкой форме предложилаили работать в школьном 

лагере, или увольняться. 

Комментарий для ведущего (с этой информацией сначала участников лучше 

не знакомить):ситуация взята из жизни. Нина К., решая конфликт, избрала 

стратегию соперничающую, заняладоминирующую позицию и поехала работать в 

заводской лагерь. Через год она была уволена директоромшколы по сокращению 

штатов. 

По истечении некоторого времени (10-12 минут) слово предоставляется 

подгруппам, В это же времявсем участникам дается дополнительная инструкция: 

в ходе презентации решений участникам другихподгрупп отмечать особенности 

принимаемых решений, поведенческие проявления, вербальные иэмоциональные 

реакции, типичные для презентуемой стратегии. При обсуждении участники 

делятсяпереживаниями, обобщают увиденное. 

 

Тренинг 3. «Начальник — секретарь» 

Цель: проанализировать степень эффективности различных стилей 

поведения в конфликтнойситуации. 

Участники группы делятся на 3 подгруппы: первая подгруппа (5-7 человек) 

готовится к исполнениюроли начальников, вторая (5-7 человек) — машинисток, 

третья — наблюдатели (3-4 человека). 

Участники, исполняющие роли начальников, выходят за дверь. Их задача—

дать очередное заданиесекретарю и выразить свое недовольство качеством ее 

работы (много ошибок, опечаток, работа сдается не всрок). В аудиторию 

«начальники» входят по одному. 

Участники, исполняющие роли секретарей, также меняются в каждой сцене. 

При этом каждый«секретарь» наполняет роль специфическим содержанием: 

усталая и болезненная; капризная и молодаядама, заигрывающая с начальником; 

одинокая и замкнутая; интеллигентная пожилая дама; боевая иязыкастая 

женщина. 

В обсуждении следует проанализировать, поведение какого из участников 

было наиболееэффективным и за счет какого стиля. 

 

Деловая игра. «Конфликты в организации». «Реформирование организации» 

 

Цель игры. Развитие у студентов навыков анализа конфликтов в 

организации и формирование у них умений вести деловую дискуссию по спорным 

вопросам. 

Игровая ситуация. Внедрение новых технологий в производственный 

процесс предприятия привело к тому, что, по мнению главного технолога, 

существование одного из участков в сборочном цехе стало нецелесообразным. На 

одном из совещаний главный инженер выдвинул идею о слиянии этого участка с 
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другим, смежным по технологической линии. Предложение главного инженера 

вызвало сопротивление со стороны начальника цеха и начальника подлежащего 

реорганизации участка. 

Порядок проведения игры 

Подготовительный этап. За одну-две недели студенты получают установку 

на проведение деловой игры и узнают тему и цель занятия, а также тему деловой 

игры, ее цель и игровую ситуацию. Для этого преподаватель  предоставляет 

указания по самостоятельному изучению литературы и отработке основных 

вопросов темы.  

В ходе игры 

1. Распределить роли среди студентов: директор предприятия, главный 

технолог, начальник цеха, начальник участка (состав играющих может меняться в 

ходе игры). Студенты, не вошедшие в состав играющих, выполняют роль 

экспертов. 

2. Играющим уточняют установку на игру и игровую ситуацию, а также их 

знакомят с игровым сценарием и дают время на подготовку к игре (до 10 минут). 

3. Разыгрывание сценария (до 30 минут): 

Директор предприятия проводит совещание по спорному вопросу, 

отраженному в игровой ситуации. На совещание приглашены главный технолог, 

начальник цеха и начальник участка. 

Примечание. Игровой сценарий может быть проигран двумя или тремя 

составами участников, что позволит произвести сравнительный анализ работы 

студентов по каждой роли. 

4. Анализ действий участников игры экспертами (до 30 минут). 

5. Подведение итогов преподавателем. 

 

Блок Д. Задания для использования в рамках промежуточной аттестации 

 

Д1.Перечень вопросов к зачету 

1. Понятие конфликта, его сущность. 

2. Динамика протекания конфликта. 

3. Переговоры как основной инструмент разрешения конфликтов. 

4. Структура конфликта. 

5. Функции конфликтов 

6. Типология конфликтов. 

7. Участники конфликта. 

8. Причины конфликтов. 

9. Способы и формы завершения конфликта. 

10. Основные стили разрешения конфликта. 

11. Роль руководителя в управлении конфликтами. 

 

Для проверки сформированности индикатора достижения компетенции Для 

проверки сформированности индикатора достижения компетенции ИОПК-
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7.3 Организует соблюдение норм охраны труда и техники безопас-ности в 

подразделениях организаций избранной сферы деятельности. 

 

Блок А. Задания репродуктивного уровня («знать») 

 

А.1 Фонд тестовых заданий по дисциплине 

 

Тесты типа А. 

1.Какое условие препятствует возникновению формальной организации 

людей (по Бернарду)?  

1.способность общаться 

2.достижение общей цели 

3.стремление к свободе действий 

4.желание совместных действий 

2.Отличительной чертой формальной организации является: 

1.отсутствие единства в действиях ее членов 

2.жесткое давление на ее членов 

3.наличие должностных инструкций и предписаний 

4.сознательная координация действий двух или более лиц 

3.Основным отличием команды от обычной рабочей группы является:   

1.наличие лидера   

2.размер   

3.наличие синергетического эффекта    

4.наличие ролевой структуры   

4.Процесс формирования коллектива можно разбить на стадии: 

1.знакомства 

2.сближение участников 

3.общение 

4.конфликтология 

5.Причинами вступления в группы являются: 

1.знакомства 

2.принадлежность  

3.помощь 

6.К факторам повышающим эффективность групп относятся: 

1.общение 

2.групповые нормы 

3.защита 

4.сплоченность 

7.Малая группа, существующая лишь в рамках официально принятых 

организаций - это: 

1.формальная группа 

2.неформальная 
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3.лабораторная   

8.Коллектив – это: 

1.группа людей, объединенных общностью целей, задач и методов деятельности 

2.фломирование социальных и профессиональных качеств людей в организации 

3.форма развития личности сотрудника в организации 

9.Процесс целенаправленного формирования особого способа 

взаимодействия людей в организованной группе, позволяющего эффективно 

реализовывать их энергетический, интеллектуальный и творческий 

потенциал сообразно стратегическим целям организации, называется: 

1.развитие команды 

2.развитие коллектива 

3.командообразование 

10.Группа людей, взаимодополняющих и взаимозаменяющих друг друга в 

ходе достижения поставленных целей, называется: 

1.малая группа 

2.команда 

3.коллектив 

11.Этап командообразования, на котором последовательно проводятся 

специально организованные процедуры работы с командой, называется: 

1.этап комплектования 

2.этап диагностики 

3.этап сыгровки 

12.Команда — это: 

1.группа сотрудников, стремящихся к достижению целей компании 

2.небольшая группа сотрудников, стремящихся к достижению общей цели 

3.группа сотрудников, имеющих общие интересы 

13.Тип управленческой команды определяется: 

1.особенностями лидера 

2.культурой группы 

3.типом организационной структуры 

14.Адаптация — этап развития команды, на котором: 

1.члены команды обмениваются информацией, знают задачи, не доверяют друг 

другу 

2. члены команды обмениваются информацией, формируют задачи, отношения 

вежливые и осторожные 

3.члены команды обмениваются информацией, знают свои задачи, доверяют друг 

другу 

15.Благодаря командам компания становится более  

1.инициативной при выборе вариантов решений  

2. активной при разработке решений  

3.гибкой в принятии решений  

4.дисциплинированной при исполнении решений 

16.Чтобы команды стали самоорганизующимися единицами, важно 

обеспечить 
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1.наличие ресурсов для работы команды  

2.адекватные коммуникации между ними  

3.полную самостоятельность работы  

4.точность поставленных целей 

17.Командная организация труда обеспечивает  

1.командный дух  

2.высокую мотивацию  

3.получение синергии  

4.повышение производстельности труда 

18.В соответствии с моделью Р.М. Белбина, в балансе ролей в проектной 

команде к креативному полюсу относят роль … 

1.мотиватора  

2.социального работника 

3.реализатора председателя 

4.изыскателя ресурсов  

5.генератора идей 

19.Сущность феномена групповой поляризации проявляется в том, что … 

1.обсуждение актуальных проблем в группе зачастую усиливает изначальные 

установки ее членов, как положительные, так и отрицательные 

2.люди прилагают меньше усилий в том случае, когда они объединяют свои 

анонимные усилия ради общей цели, нежели в случае индивидуальной 

ответственности, когда виден вклад каждого отдельно в общее дело 

3.меньшинство группы наиболее влиятельно при условиях последовательности в 

своих взглядах, уверенности в своей правоте и способности привлекать 

сторонников из числа большинства 

4.для группы интересы групповой гармонии часто важнее принятия 

реалистических решений  

5.происходит смещение средней тенденции к своему полюсу вместо раскола 

мнений внутри группы 

20.М. Вудкок описывая явление синергии, отмечает, что «командная работа 

— это люди, работающие вместе, чтобы сделать больше, чем они могли бы 

сделать по отдельности; кроме того, их совместная работа приносит им … и 

радость» 

1.удовлетворение  

2.сплоченность 

3.счастье 

4.оптимизм 

21.Идея командных методов работы заимствована из … 

1.семейной сферы 

2.образования 

3.спорта  

4.профессиональной деятельности 

22.Формирование команды включает: эффективное использование сильных 

сторон состава команды; распределение ролей в команде для оптимального 
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достижения результатов; формирование новой структуры при слиянии, 

поглощении, … предприятия 

1.реструктуризация  

2.модернизация 

3.развития 

4.формирования 

23.Тренинг командообразования относится к группе тренингов 

специальных… 

1.умений  

2.навыков 

3.компетенций 

4.знаний 

24.Неверно, что, согласно теории Р. Белбина, … 

1.отбор участников команды должен строиться с учетом, как несомненно 

положительных характеристик кандидатов, так и с учетом их личностных 

недостатков и слабостей, способных оказаться весьма полезными в процессе 

командного взаимодействия 

2.каждый из участников оказывается способным внести свой вклад в работу 

команды по двум направлениям: свою сугубо профессиональную роль и 

командная роль 

3.самыми эффективными оказываются команды, составленные исключительно из 

отличников и суперинтеллектуалов  

4.команды, составленные исключительно из отличников и супер интеллектуалов, 

оказываются самыми неэффективными 

25.Основными компонентами модели коммуникации являются: 

1.объект, субъект, взаимодействие 

2.источник, сообщение, канал, получатель 

3.объект, субъект, влияние, обратная связь 

4.внешняя среда, внутренняя среда, взаимодействие 

26.При обмене информацией отправитель и получатель проходят несколько 

взаимосвязанных этапов. Укажите второй этап: 

1.зарождение идей 

2.декодирование 

3.передача 

4.кодирование и выбор канала 

27.Что выступает связующим звеном всех управленческих функций 

(планирование, организация, мотивация, контроль): 

1.управленческое решение 

2.коммуникация 

3.экономические методы 

4.оперативное управление 

28. Укажите этапы жизненного цикла команды: 

1.смятение 

2.формирование 
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3.угасание 

4.выполнение работы 

5.все ответы верные 

29.Укажите признаки, позволяющих идентифицировать наличие 

«огрупленного мышления»: 

1.иллюзия неуязвимости 

2. обучение с ориентацией на успех 

3. гипертрофированная приверженность нормам команды 

4.все ответы верные 

30.На какой стадии жизненного цикла команды проявляется 

самоопределение людей: 

1.стадии формирования 

2.стадии смятении 

3.стадии зрелости 

4.стадии расформирования 

 

А2. Вопросы для устного обсуждения 

1. Что такое группа? Опишите типы групп и назовите их общие черты и различия. 

2. Как возникают неформальные группы в организации? 

3. Почему люди объединяются в группы? 

4. Какие роли выполняют члены в эффективной группе? 

5. Назовите основные отличия командной, целевой групп и комитетов. 

6. Какие группы можно назвать командой? 

7. Проанализируйте, какую роль выполняете вы, когда становитесь членом 

команды: ориентированную на достижение целей или направленную на 

социальное взаимодействие? Какая из этих ролей наиболее важна для 

эффективной работы команды?  

8.   Фирма «Вольво» пришла к созданию самоуправляемых команд для сборки 

автомобилей, ориентируясь на потребности принадлежности, участия в решении 

проблем и необходимость заботы о рабочих в Швеции, где увеличение заработной 

платы не является стимулом из-за высоких налогов. Является ли это веской 

причиной использования командного подхода? Обсудите. 

9. Когда нужно формировать команду? 

10. Чем команда отличается от группы? 

11. Как команда вырабатывает управленческие решения? 

12. Что делает управленческую команду эффективной? 

13. Какова сущность управленческой команды?  

14. Назовите отличия управленческой команды от группы руководителей.  

15.Как эффективная коммуникация влияет на работу команды и эффективность 

компании? 

16. Как оценить коммуникацию в команде? 

17.Какую роль в управлении играют коммуникации? 

18.Чем формальная информационная система отличается от неформальной? 

19.Охарактеризуйте основные этапы и элементы коммуникационного процесса. 
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20.Есть ли связь между восприятием и обменом информацией? 

21.Каково значение обратной связи и информационного шума в 

коммуникационном процессе? 

22.Какими способами руководители могут повысить эффективность обмена 

информацией в организации? 

23.Приведите примеры барьеров на пути межличностного обмена информацией. 

24.Почему для руководителя и организации важны эффективные коммуникации? 

25.Каким образом организация может определить эффективность своих 

коммуникаций? 

 

 

Блок В. Задания реконструктивного уровня («уметь») 

 

В1. Задачи по анализу конкретных ситуаций 

 

Ситуация 1. «Формирование команды» 

Однажды в одной компании появилась необходимость взять нового 

сотрудника на расширение отдела продаж. 

Думали- думали, решились - дали объявление, начали смотреть 

«кандидатов». 

Посмотрели - нашли, вот оно - самого лучшего выбрали, с опытом 10 лет, 

зарабатывал хорошо, продукт схожий, все технологии знает! Ураааа!! Сейчас 

заработаем много клиентов, увеличим площади, введем новый продукт. 

С кандидатом мы договорились, что выйдет он к нам с начала следующей 

недели. Договорились и ждем. Настало начало новой недели, пришел кандидат. 

Вот стол, стул, компьютер, вот твой новый коллектив - пожалуйста трудись и 

зарабатывай на благо нашей компании и тебе останется. Ждем...день, два, неделя 

прошла.......вторая.... третья..... 

Нет результата от кандидата. Начали спрашивать у коллег - что там, почему 

же так происходит - у них результат есть, а у него нет........Плохо говорит работает 

он, не умеет...В программе нашей не разбирается, взяли вообще неумеху, а еще 

зарабатывал где-то. Поговорили с новым коллегой, оказывается имея общую базу 

для «обзвона» - те кто работал уже в нашей компании, стали «жалеть» клиентов. 

Нет, жалеть не от слова жалко, а жалеть от слова деньги. Всяческим образом мы 

начали замечать саботаж. Письма с общей электронной почты, адресованные 

новому коллеге удалялись. В программе из заявок то один товар пропадет, то 

другой. Сотрудник новый молчал, ждал привыкания коллег к себе, отрабатывал 

базу и пытался доказать что он действительно специалист, несмотря на саботаж. 

Тем временем, результата не было, база не росла, да и другие стали падать..Вся 

энергия отдела продаж уходила на  войну.  

Письменно ответьте на вопросы и выполните задание: 

1.Какую ошибку допустило руководство при найме данного специалиста по 

продажам? 

2.В чем причина, на ваш взгляд, отсутствие эффективности продаж? 
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3.Разработайте мероприятия по тимбилдингу для улучшения данной 

ситуации. 
 

Ситуация 2. «Расхождение целей» 

«Что это за люди? Откуда такая агрессия?» - Александр Новицкий, 

исполнительный директор ОАО «Мотор», не мог сдержать эмоций. Несколько 

минут назад он закончил трехчасовой семинар с руководителями отделов 

«Мотора» и зашел к директору по персоналу поделиться своими впечатлениями. 

Оба менеджера работали в компании всего три недели и часто обсуждали 

совершаемые каждым из них «открытия». Сегодня Александр, руководящий всей 

операционной деятельностью «Мотора», встретил открытое сопротивление своих 

подчиненных, когда пытался объяснить им систему управления посредством 

установки целей (МВО). В течение всего семинара, к которому молодой 

руководитель (Новицкому было 35 лет, и он пришел в «Мотор» с должности 

директора по операциям филиала многонациональной компании) тщательно 

готовился. Аудитория, состоявшая из 17 руководителей, подчиняющихся 

непосредственно исполнительному директору или его заместителям, не скрывала 

своей враждебности ни к тому, о чем рассказывал Александр, ни к самому 

организатору семинара. 

В самом начале занятия, когда речь шла о необходимости формализованной 

оценки сотрудников для эффективного управления организацией, руководители 

«Мотора», который вырос из конструкторского бюро, занимавшегося военными 

разработками, активно выступили против этого положения, приводя в качестве 

основного аргумента следующий довод: «Мы в течение пяти лет жили без всяких 

оценок и прекрасно развивались. Проживем и еще. Не нужно нам новой 

бюрократизации». Ответные слова Александра о разнице между 

предпринимательской организацией и зрелой компанией вызвали лишь 

скептические ухмылки. 

Когда Новицкий объяснял, как работает система МВО, руководитель 

финансово-аналитического отдела, в прошлом математик-теоретик, попросил 

слова и произнес длинную речь о невозможности сведения к нескольким целям и 

показателям такого сложного процесса, как работа руководителя. Оперируя 

понятиями теории вероятности и теории больших систем, он предложил 

разработать более совершенную систему оценки для сотрудников компании. 

Александр ответил, что не возражает, особенно если это будет сделано в 

свободное от работы, время, а пока будет действовать МВО. На что ему было 

заявлено, что он не первый, кто пытается внедрить западные методы управления в 

компании, но пока никому это не удалось, а те, кто пытался - давно в организации 

не работают. Раздраженный Новицкий ответил коротко: «При мне не будут 

работать те, кто не желает пользоваться современными методами». В аудитории 

воцарилось гробовое молчание. 

Во время упражнения по постановке целей добрая половина участников 

откровенно "сачковала", переложив выполнение группового задания на плечи  

молодых и менее титулованных. В завершение семинара Александр объявил, что 

ждет проекты целей своих подчиненных на следующий год через две недели и 
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просит их организовать подготовку целей их подчиненными в течение трех 

недель. На просьбу ознакомить руководителей с его индивидуальными целями 

Новицкий довольно резко ответил, что сделает это, когда сочтет нужным. Покидая 

аудиторию, Александр слышал некоторые комментарии участников: 

- Ну, что, Петрович, будешь теперь вместо работы цели сочинять... 

- Да в гробу я видал эти цели. Пусть он сам их сочиняет... 

- А как же премия? Ты же слышал, теперь премию будут платить только тем, 

кто выполнил цели. 

- Это мы еще посмотрим... 

Новицкий не счел нужным вмешиваться и направился в кабинет директора 

по персоналу, чтобы обсудить ситуацию. 

Письменно ответьте на вопросы: 

1. В чем причина враждебности  группы руководителей? 

2. Правильно ли построил свой семинар Александр? Может быть, он не 

правильно построил свою речь, тем самым, вызвав ярое сопротивление? 

3. Что можно посоветовать Александру для того, что бы подчиненные 

вовремя сделали проекты своих целей? 

4. Дайте дальнейшее развитие ситуации. 
 

Ситуация 3. «Спасение положения» 

Одной из тенденций, в корне изменивших американскую промышленность 

за последние годы, является растущая потребность покупателей в товарах и 

услугах высочайшего качества. Одним из способов служит разработка 

коммуникационных стратегий, которые помогают активизировать кон такты с 

потребителями и оперативно реагировать на их проблемы и трудности. Наиболее 

популярным подходом выступает применение системы бесплатных телефонных 

номеров, обслуживаю щей клиентов круглосуточно.  

Например, компания «Cadillac», которая после увеличения количества 

бесплатных номеров до 22 смогла сократить расходы по гарантийному 

обслуживанию автомобилей и обеспечить круглосуточную техническую помощь 

на дорогах.  

Известная компания «General Electric» еженедельно принимает 65 тыс. 

звонков. Большое значение этой системы привело к повышению планки 

требований к 150 операторам, обслуживающим систему телефонных номеров 

(должны быть выпускниками колледжа и иметь опыт работы в торговле), так как 

их задача состоит в обнаружении тенденций недовольства среди клиентов и 

немедленное информирование соответствующих управленческих подразделений.  

Письменно ответьте на вопросы: 

1. В чем заключается внешняя коммуникационная стратегия американских 

компаний?  

2. Какие тактические действия формируют коммуникационную политику?  

3. Насколько важной является коммуникативная обратная связь?  

4. Какие приемы и методы работы с клиентами способны также улучшить 

внешние коммуникации?  
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5. Что могут предпринять организации для устранения 

внутриорганизационных препятствий к удовлетворению требований потребителя?  
 

В2. Тематика презентаций (рефератов, эссе) 

1. Командообразование как метод. 

2. Подход к построению команд на основе эмоциональной сплоченности. 

3. Ролевой подход к формированию команд. 

4. Проблемно-ориентированный подход к построению команд. 

5. Динамический подход к формированию команды. 

6. Организация командной работы над проектом. 

7. Основные модели управления командой проекта. 

8. Делегирование полномочий в целях командообразования. 

9. Профессиональный отбор и командообразование. 

10. Основные качества специалистов, способных работать в успешной команде. 

11. Причины расформирования команд в организации. 

12. Роль консультативной помощи при формировании и функционировании 

командной работы. 

13. Роль деятельности многофункциональных рабочих групп и управленческих 

команд в решении комплексных задач организации. 

14. Факторы, способствующие возникновению интереса к командному подходу в 

работе организаций. 

15. Командообразование как эффективное групповое участие людей в достижении 

целей организации. 

16. Условия, обеспечивающие эффективность использования команд и командной 

организации труда. 

17. Социально-психологические особенности самоуправляемых команд. 

18. Коммуникация, ее значение, виды и функции. 

19. Участники деловой коммуникации, ее целевая аудитория. 

20. Основные модели и стили деловых коммуникаций. 

21. Стратегия и тактика информационного воздействия на участников в процессе 

коммуникации. 

22. Коммуникативные каналы и средства деловой коммуникации. 

23. Смысловые и эмоциональные аспекты деловой коммуникации. 

24. Символы и знаки в процессе в коммуникации, их интерпретация и восприятие. 

25. Вербальные и невербальные средства деловой коммуникации. 

 

 

Блок С. Задания практико-ориентированного уровня для диагностирования 

сформированности компетенции («владеть») 

 

С1. Задания «кейс-задачи» 

 

Кейс 1. «Создание автономных самоуправляемых рабочих команд» 

Один из заводов фирмы «Мицубиси» осваивал поточный выпуск 

принципиально нового газового обогревателя для жилых помещений. 
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Производство началось на обычной конвейерной линии с цепью контрольных 

пунктов. Продвижение изделия по конвейеру, таким образом, тщательно 

опекалось, малейшие отступления от технологии немедленно устранялись. 

Однако дефекты не снижались. Тогда решили создать автономные рабочие 

группы, побудив их участников к самостоятельным действиям на линии. 

Перестройка трудового процесса потребовала серии мероприятий. 

Во-первых, заводской учебный центр организовал профессиональную 

подготовку персонала.   

Во-вторых, были созданы «мозговые» инженерные группы по два – три 

человека, которых разместили в конторках мастеров. Работники в случае 

надобности могли приходить к инженерам за консультацией. Самим инженерам 

рекомендовалось воздерживаться от вмешательства в деятельность рабочих на 

линии. 

В-третьих, была проведена целенаправленная тренировка персонала на 

рабочих местах. После ее окончания каждый работник сдавал экзамен по 

вопросам технологии и при положительной оценке получал квалификационный 

жетон и только в этом случае допускался к работе на линии. 

Как только намеченные мероприятия были выполнены, администрация 

завода приступила к внедрению новой организации труда на всех поточных 

линиях. При этом были дополнительно проделаны следующие работы: 1) 

уточнена технология производства по отдельным блокам. Каждой группе 

планировались сборка и испытание только одного блока изделия. Поскольку 

газовый обогреватель включал в себя шесть блоков, производственная линия 

дробилась на шесть автономных секций. Контроль качества поручался самим 

работникам, заменявшим штатных контролеров; 2) уточнена внутренняя 

структура рабочих групп, организованы выборы лидеров; 3) устроены репетиции 

деятельности групп, в ходе которых каждая группа добивалась отлаженности 

совместных действий, выясняла подготовленность каждого работника (при 

необходимости происходило доучивание). Контроль качества сводился к 

следующему: 

 1) составлялись паспорта качества по блокам. Для проверки каждого узла 

блока предусматривались приборы, приспособления, таблицы. Помощь в этом 

случае оказывали «мозговые» инженерные группы; 

2) разрабатывались нормативные оценки качества на каждом переходе; 

3) каждая рабочая группа готовила таблицу нормативов по блокам изделия, 

по которой работники обязаны были сверять результаты своих действий. 

В процессе работы мастер участка и весь состав рабочих групп регулярно 

обсуждали проблемы качества, себестоимости и безопасности труда. 

Деятельность рабочих групп регулярно отражалась на сводном стенде. В 

результате проделанной работы новая система организации труда обеспечила 

сокращение в 3 раза времени, необходимого для законченного технологического 

цикла, и повышение в 8 раз качества продукции. 

Письменно ответьте на вопросы:  

1. Каковы причины создания самоуправляемых групп? 
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 Какие этапы в своем развитии прошли эти группы? 

 Почему производительность труда и качество продукции в группе резко 

возросли? 

 Какие нормы поведения в этих группах являются наиболее важными? 

 Какие преимущества и недостатки групп можно увидеть в данной 

ситуации? 

 Какие роли выполняют участники групп? 

 

Кейс 2. «Коммуникации в управленческой команде» 

В управленческой команде компании сложилась непростая коммуникация. 

Новый генеральный директор недавно в компании и видит, что старые способы 

работы уже неэффективны. Он пытается побудить команду посмотреть на 

ситуацию по-другому. Однако делает это в силу темперамента иногда излишне 

директивно, эмоционально. 

Руководитель отдела логистики – самый опытный сотрудник в компании, 

работает со дня основания. Пока у него нет полного доверия к предложениям 

нового генерального директора. К тому же он не согласен, что ситуация требует 

каких- то серьезных мер. Компания чувствует себя на рынке уверенно, так зачем 

жертвовать стабильностью ради призрачных новых возможностей?  

Периодически он открыто вступает в конфронтацию с первым лицом 

компании. В процессе совещаний и встреч тет-а-тет периодически возникают 

споры, руководители излишне эмоционально обсуждают рабочие вопросы. В 

связи с этим часто разговор приобретает неконструктивный характер, коллеги 

переходят на личности, не всегда уважительно отзываются друг о друге, не 

слышат и не слушают доводы каждого.  

Некоторые члены управленческой команды поддерживают руководителя 

отдела логистики, и делают это иногда излишне рьяно. Остальные заняли 

выжидательную позицию и стараются пока не высказывать свою точку зрения. В 

целом у всей команды есть явная сложность в том, чтобы конструктивно вести 

обсуждения и принимать общие решения.  Директор по персоналу видит 

необходимость помочь руководителям научиться договариваться, слушать и 

слышать друг друга.  

Он поставил вам задачу – предложить решение наиболее оптимальное в данной 

ситуации. 

   Письменно выполните задание: 

Необходимо разработать варианты решения данного кейса, так как 

вуправленческой команде сложилась непростая коммуникация. Новый 

генеральный директор недавно в компании и видит, что старые способы работы 

уже неэффективны.  

 

Кейс 3. Капитан – адъютанту: «Как вы знаете, завтра произойдет солнечное 

затмение, а это бывает не каждый день. Соберите личный состав в 5 часов на 

плацу в походной одежде. Они смогут наблюдать это явление, а я дам 
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необходимые пояснения. Если будет дождь, то наблюдать будет нечего, так что в 

этом случае оставьте людей в казарме». 

Адъютант – дежурному сержанту: «По приказу капитана завтра утром в 5 

часов произойдет солнечное затмение в походной одежде. Капитан даст 

необходимые пояснения, а это бывает не каждый день. Если будет идти дождь, 

наблюдать будет нечего, тогда явление состоится в казарме». 

Дежурный сержант – капралу: «По приказу капитана завтра утром в 5 часов 

затмение на плацу людей в походной форме. Капитан даст необходимые 

пояснения в казарме насчет этого редкого явления, если будет дождливо, а это 

бывает не каждый день». 

Дежурный капрал – солдатам: «Завтра в 5 часов капитан произведет 

солнечное затмение на плацу в походной одежде. Если будет дождливо, то это 

редкое явление состоится в казарме, а это бывает не каждый день». 

Один солдат – другому: «Завтра, в самую рань, в 5 часов солнце на плацу 

произведет затмение капитана в казарме. Если не будет дождя, то это редкое 

явление состоится в походной одежде, а это бывает не каждый день». 

Письменно выполните задание. 

Проследите процесс восприятия и переработки информации при ее 

движении по уровням управления. Установите, какая информация была искажена, 

потеряна, добавлена? Каковы причины искажений и утрачивания смысла 

информации? Воспользуйтесь таблицей. 

 

Особенности восприятия и переработки информации 

 
№ п/п % воспроизведенной 

от первоначальной, 

100% 

Приоритеты / 

акценты 

Искажено / 

добавлено 

Потеряно 

1     

2     

3     

4     

5     

 

 

С2. Тренинги. Деловая игра.  

 

Тренинг 1. «Фестиваль проектов» 

Цель: Улучшение эмоциональной атмосферы в коллективе, поднятие 

командного духа,раскрытие творческого потенциала сотрудников, повышение 

доверия друг к другу. 

Описание: команды создают проект, определяя проблему, цель, и конечный 

результат,вплоть до получения долгожданной награды. В программе три этапа: на 

первомучастников вовлекают в обсуждение проблемы, у каждой команды своя 

проблема(актуальность) на втором каждая команда создаёт свой проект, на 

третьем всепрезентуют свои творения. 
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Тренинг 2. «Самореклама» 

Цель: Сплочение, умение налаживать контакт, тренировка управленческих 

навыков,мастерство эффективной работы в команде. 

Описание: Разбейте весь коллектив (группу студентов) на несколько 

команд. Дайте им время на подготовку. 

После этого каждая команда должна рассказать о том, какая она хорошая, и 

в чемсостоят ее сильные стороны. 

 

Тренинг 3. «Сходство» 

Цель: Сплочение группы через нахождение сходств у ее участников, 

развитиемежличностныхотношенийвгрупповойдеятельности,обучениеумениюрас

пределять роли в команде. 

Описание: Все участники должны встать в линию по росту. Они не 

должныпереговариваться друг с другом. После этого, они должны будут 

выстроиться влинию по другим признакам, которые оглашает ведущий, 

например, по цветуодежды, по месяцу и году рождения, по длине ног. 

 

Деловая игра 1 «Остров» на оценку командного взаимодействия и 

навыки жестких переговоров 

 

Игра «Остров» позволяет оценить взаимодействие в команде, выявить 

скрытые и назревающие конфликты в коллективе, а также навыки проведения 

жестких переговоров. 

Предупреждение:  

- при большом количестве латентных конфликтов в коллективе игра может 

спровоцировать их усиление; 

- при наличии конфликта между начальником и подчиненными, 

руководителю не рекомендуется выступать в роли ведущего в игре, поскольку 

игра может не дать результата. 

Игра может применяться на тренингах по командообразованию, а также для 

периодического мониторинга атмосферы в коллективе и проведения группового 

собеседования. 

 

Легенда игры. 

Ваш самолет потерпел крушение, и вы оказались на необитаемом острове. 

Чтобы выжить, вам нужно дождаться помощи, которая будет не скоро, поэтому 

было решено    избавляться от одного человека каждый день, пока не прибудет 

помощь. 

 

Задача игроку: 

 Доказать другим участникам, что он должен остаться. На каждое 

обсуждение отводиться 5 минут. Решение считается принятым, если все 

участники кроме одного игрока поставили подписи против его кандидатуры. 
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 По истечению раунда игрок, против которого проголосовали остальные 

участники более не участвует в обсуждениях и остается наблюдателем. 

 Проводится такое количество раундов пока не останутся двое участников. 

 Если игроки не могут договориться в течении пяти минут, вылетают все, 

за кого голосов набралось меньше всего. 

 

Правила финала: 

Двое игроков, оставшихся по итогам обсуждений, выходят в финал и 

сражаются за право стать победителем. Победителем признается тот, кто сможет 

договориться со своим напарником на своих условиях.  

Легенда финала: 

Пришла помощь, но забрать смогут только одного. Победителем 

объявляется тот, кто получит помощь.  

 

Блок Д. Задания для использования в рамках промежуточной аттестации 

 

Д1.Перечень вопросов к зачету 

1.Что из себя представляет предмет «Страхование в туризме»? 

2.Какие задачи решает дисциплина «Страхование в туризме»? 

3.Какое значение курса для профессиональной подготовки специалиста по  

туризму Вы усматриваете? 

4.Какова сущность страхования? 

5.Какие основные этапы развития страхового дела в России и зарубежных  

транах Вам известны? 

6.Какие основные понятия и термины, применяются в страховании 

7.Какие формы страхования Вам известны? 

8.Какими особенностями характеризуются страховые правоотношения 

 сторон? 

9.Классифицируйте страхование? 

 

 

РАЗДЕЛ 3.Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

 

Балльно-рейтинговая система является базовой системой оценивания 

сформированности компетенций обучающихсяочной формы обучения. 

Итоговая оценка сформированности компетенций обучающихся в рамках 

балльно-рейтинговой системы осуществляется в ходе текущыего контроля 

успеваемости, промежуточной аттестации и определяется как сумма баллов, 

полученных обучающимися в результате прохождения всех форм контроля. 

Оценка сформированности компетенций по дисциплине складывается из 

двух составляющих: 

 первая составляющая – оценка преподавателем сформированности 

компетенциий в течение семестра в ходе текущего контроля успеваемости 
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(максимум 100 баллов). Структура первой составляющей определяется 

технологической картой дисциплины, которая в начале семестра доводится до 

сведения обучающихся;  

 вторая составляющая – оценка сформированности компетенций 

обучающихся на зачете (максимум – 20 баллов). 

Для студентов очно-заочной и заочной формы обучения применятся 100-

балльная и бинарная шкалы оценивания результатов текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

 
уровни 

освоения 

компетенций  

продвинутый 

уровень   

базовый  

уровень  

пороговый 

уровень  

допороговый 

уровень 

100 – балльная 

шкала 

85 и ≥ 70 – 84  51 – 69  0 – 50  

Бинарная 

шкала 

Зачтено  Не зачтено 

 

Шкала оценок при текущем контроле успеваемости 

по различным показателям 

 
Показатели оценивания 

сформированности компетенций 

Баллы Оценка 

Вопросы для устного обсуждения  0-10 «не зачтено» 

«зачтено» 

Тестирование  0-10 «не зачтено» 

«зачтено» 

Выполнение практических заданий  0-10 «не зачтено» 

«зачтено» 

Решение конкретных ситуаций 

(ситуационных задач) 

0-15 «не зачтено» 

«зачтено» 

Решение кейс-задачи 0-20 «не зачтено» 

«зачтено» 

Участие в тренинге 0-20 «не зачтено» 

«зачтено» 

Участие в деловой игре  0-20 «не зачтено» 

«зачтено» 

Подготовка электронной 

презентации или слайд-конспекта 

по теме/дисциплине (рефератов, 

эссе) 

0-10 «не зачтено» 

«зачтено» 

 

Соответствие критериев оценивания уровню освоения компетенций  

по текущему контролю успеваемости 
 

Баллы Оценка Уровень 

освоения 

компетенций 

Критерии оценивания 

0-50 «не зачтено»  Допороговый 

уровень  

Обучающийся не приобрел знания, умения и 

не владеет компетенциями в объеме, 
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закрепленном рабочей программой 

дисциплины. 

51-69 «зачтено» Пороговый 

уровень 

Не менее 50% заданий, подлежащих 

текущему контролю успеваемости, 

выполнены без существенных ошибок. 

70-84 «зачтено» Базовый уровень  Обучающимся выполнено не менее 75% 

заданий, подлежащих текущему контролю 

успеваемости, или при выполнении всех 

заданий допущены незначительные ошибки; 

обучающийся показал владение навыками 

систематизации материала и применения его 

при решении практических заданий; задания 

выполнены без ошибок. 

85-100 «зачтено» Продвинутый 

уровень 

100% заданий, подлежащих текущему 

контролю успеваемости, выполнены 

самостоятельно и в требуемом объеме; 

обучающийся проявляет умение обобщать, 

систематизировать материал и применять его 

при решении практических заданий; задания 

выполнены с подробными пояснениями и 

аргументированными выводами. 

 

Шкала оценок по промежуточной аттестации 
 

Наименование формы 

промежуточной аттестации 

Баллы Оценка 

Зачет  0-20 «зачтено» 

«не зачтено» 

 

 

Соответствие критериев оценивания уровню освоения компетенций  

по промежуточной аттестации обучающихся 

 

Баллы Оценка Уровень 

освоения 

компетенций 

Критерии оценивания 

0-15 «не зачтено» Допороговый 

уровень  

Обучающийся не приобрел знания, умения 

и не владеет компетенциями в объеме, 

закрепленном рабочей программой 

дисциплины; обучающийся не смог 

ответить на вопросы. 

16-20 «зачтено» Пороговый 

уровень 

Обучающийся дал неполные ответы на 

вопросы, с недостаточной аргументацией, 

практические задания выполнены не 

полностью, компетенции, осваиваемые в 

процессе изучения дисциплины 

сформированы не в полном объеме. 

21-25 «зачтено» Базовый уровень  Обучающийся в целом приобрел знания и  

умения в рамках осваиваемых в процессе 

обучения по дисциплине компетенций; 

обучающийся ответил на все вопросы, 
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точно дал определения и понятия, но 

затрудняется подтвердить теоретические 

положения практическими примерами; 

обучающийся показал хорошие знания по 

предмету, владение навыками 

систематизации материала и полностью 

выполнил практические задания. 

26-31 «зачтено» Продвинутый 

уровень 

 Обучающийся приобрел знания, умения и 

навыки в полном объеме, закрепленном 

рабочей программой дисциплины; 

терминологический аппарат использован 

правильно; ответы полные, обстоятельные, 

аргументированные, подтверждены 

конкретными примерами;  обучающийся 

проявляет умение обобщать, 

систематизировать материал и выполняет 

практические задания с подробными 

пояснениями и аргументированными 

выводами. 

РАЗДЕЛ 4. Методические материалы, определяющие процедуры 

оценивания знаний, умений, навыков, характеризующих этапы 

формирования компетенций 

Процедура оценивания – порядок действий при подготовке и проведении 

аттестационных испытаний и формировании оценки. 

Процедура промежуточной аттестации проходит в соответствии с 

Положением о промежуточной аттестации знаний студентов и учащихся ДГУНХ. 

 Аттестационные испытания проводятся преподавателем (или комиссией 

преподавателей – в случае модульной дисциплины), ведущим лекционные 

занятия по данной дисциплине, или преподавателями, ведущими практические и 

лабораторные занятия (кроме устного экзамена). Присутствие посторонних лиц в 

ходе проведения аттестационных испытаний без разрешения ректора или 

проректора по учебной работе не допускается (за исключением работников 

университета, выполняющих контролирующие функции в соответствии со своими 

должностными обязанностями). В случае отсутствия ведущего преподавателя 

аттестационные испытания проводятся преподавателем, назначенным 

письменным распоряжением по кафедре (структурному подразделению). 

 Инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья, имеющие 

нарушения опорно-двигательного аппарата, допускаются на аттестационные 

испытания в сопровождении ассистентов-сопровождающих. 

 Во время аттестационных испытаний обучающиеся могут пользоваться 

программой дисциплины, а также с разрешения преподавателя справочной и 

нормативной литературой, непрограммируемыми калькуляторами. 

 Время подготовки ответа при сдаче зачета в устной форме должно 

составлять не менее 40 минут (по желанию обучающегося ответ может быть 

досрочным). Время ответа – не более 15 минут. 
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 При подготовке к зачету студент, как правило, ведет записи в листе 

устного ответа, который затем (по окончании зачета) сдается преподавателю. 

 Преподавателю на зачете предоставляется право задавать обучающимся 

дополнительные вопросы в рамках программы дисциплины текущего семестра, а 

также, помимо теоретических вопросов, давать задачи, которые изучались на 

практических занятиях. 

 Оценка результатов устного аттестационного испытания объявляется 

обучающимся в день его проведения. При проведении письменных 

аттестационных испытаний или компьютерного тестирования – в день их 

проведения или не позднее следующего рабочего дня после их проведения. 

 Результаты выполнения аттестационных испытаний, проводимых в 

письменной форме, форме итоговой контрольной работы или компьютерного 

тестирования, должны быть объявлены обучающимся и выставлены в зачетные 

книжки не позднее следующего рабочего дня после их проведения. 

Итоговой формой контроля по дисциплине является зачет. Зачет 

проводится в виде письменного ответа на заданный вопрос. Каждому студенту 

предлагается 2 вопроса, каждый из которых оценивается максимум на 15 баллов. 

При оценке ответа на вопрос оценивается полнота ответа, точность 

формулировок.  

Вопросы для устного обсуждения позволяют включить обучающихся в 

процесс обсуждения спорного вопроса, проблемы и оценить их умение 

аргументировать собственную точку зрения. 

 

Методика оценивания ответов на устные вопросы 
 

Баллы Оценка Показатели Критерии 

8-10 «зачтено» 1. Полнота данных 

ответов. 

2. Аргументированность 

данных ответов. 

3. Правильность ответов 

на вопросы. 

и т.д. 

Полно и аргументировано даны ответы по 

содержанию задания. Обнаружено понимание 

материала, может обосновать свои суждения, 

применить знания на практике, привести 

необходимые примеры не только по 

учебнику, но и самостоятельно составленные. 

Изложение материала последовательно и 

правильно. 

6-7 «зачтено» Студент дает ответ, удовлетворяющий тем 

же требованиям, что и для оценки «отлично», 

но допускает 1-2 ошибки, которые сам же 

исправляет. 

3-5 «зачтено» Студент обнаруживает знание и понимание 

основных положений данного задания, но:  

1) излагает материал неполно и допускает 

неточности в определении понятий или 

формулировке правил;  

2) не умеет достаточно глубоко и 

доказательно обосновать свои суждения и 

привести свои примеры;  

3) излагает материал непоследовательно и 
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допускает ошибки. 

0-2 «не 

зачтено» 

Студент обнаруживает незнание ответа на 

соответствующее задание, допускает ошибки 

в формулировке определений и правил, 

искажающие их смысл, беспорядочно и 

неуверенно излагает материал; отмечаются 

такие недостатки в подготовке студента, 

которые являются серьезным препятствием к 

успешному овладению последующим 

материалом. 

 

Тесты – это стандартизированная форма контроля, направленная на 

проверку владения терминологическим аппаратом, современными 

информационными технологиями и конкретными знаниями по дисциплине. Тест 

состоит из небольшого количества элементарных задач; может предоставлять 

возможность выбора из перечня ответов; занимает часть учебного занятия (10–30 

минут); правильные решения разбираются на том же или следующем занятии; 

частота тестирования определяется преподавателем. 

 

Методика оценивания выполнения тестов 

 
Баллы Оценка Показатели Критерии 

8-10 «зачтено» 1. Полнота 

выполнения тестовых 

заданий. 

2. Своевременность 

выполнения. 

3. Правильность 

ответов на вопросы. 

4. Самостоятельност

ь тестирования. 

и т.д. 

Выполнено 85 % заданий предложенного 

теста, в заданиях открытого типа дан 

полный, развернутый ответ на поставленный 

вопрос. 

6-7 «зачтено» Выполнено 70 % заданий предложенного 

теста, в заданиях открытого типа дан 

полный, развернутый ответ на поставленный 

вопрос; однако были допущены неточности 

в определении понятий, терминов и др. 

3-5 «зачтено» Выполнено 54 % заданий предложенного 

теста, в заданиях открытого типа дан 

неполный ответ на поставленный вопрос, в 

ответе не присутствуют доказательные 

примеры, текст со стилистическими и 

орфографическими ошибками. 

0-2 «не 

зачтено» 

Выполнено 53 % заданий предложенного 

теста, на поставленные вопросы ответ 

отсутствует или неполный, допущены 

существенные ошибки в теоретическом 

материале (терминах, понятиях). 

 

Выполнение практических заданий необходимо как для иллюстрации той 

или иной теоретической модели, так и в целях выработки навыков применения 

теории при анализе реальных экономических проблем; проблемное задание, в 

котором обучающемуся предлагают осмыслить реальную профессионально-

ориентированную ситуацию, необходимую для решения данной проблемы. 
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Методика оценивания выполнения практических заданий 

 
Баллы Оценка Показатели Критерии 

8-10 «зачтено» 1. Полнота 

выполнения 

практического 

задания. 

2. Своевременность 

выполнения задания. 

3. Последовательность 

и рациональность 

выполнения задания. 

4. Самостоятельность 

решения. 

и т.д. 

Задание решено самостоятельно. При этом 

составлен правильный алгоритм решения 

задания, в логических рассуждениях, в 

выборе формул и решении нет ошибок, 

получен верный ответ, задание решено 

рациональным способом. 

6-7 «зачтено» Задание решено с помощью преподавателя. 

При этом составлен правильный алгоритм 

решения задания, в логическом 

рассуждении и решении нет существенных 

ошибок; правильно сделан выбор формул 

для решения; есть объяснение решения, но 

задание решено нерациональным способом 

или допущено не более двух 

несущественных ошибок, получен верный 

ответ. 

3-5 «зачтено» Задание решено с подсказками 

преподавателя. При этом задание понято 

правильно, в логическом рассуждении нет 

существенных ошибок, но допущены 

существенные ошибки в выборе формул 

или в математических расчетах; задание 

решено не полностью или в общем виде. 

0-2 «не 

зачтено» 

Задание не решено. 

 

 

Разбор конкретных ситуаций (ситауционных задач) представляет собой 

описание ситуации, которую надо решить, ответив на вопросы, носящие 

проблемный характер, и (или) выполнить задания, которые демонстрируют 

действенность знаний. 

 

Методика оценивания решения ситуационных задач 

 
Баллы Оценка Показатели Критерии 

13-15 «зачтено» 1. Полнота решения 

ситуационных задач. 

2. Своевременность 

выполнения. 

3. Правильность 

ответов на вопросы. 

и т.д. 

Основные требования к решению задач 

выполнены. Продемонстрированы умение 

анализировать ситуацию и находить 

оптимальное количество решений, умение 

работать с информацией, в том числе умение 

затребовать дополнительную информацию, 

необходимую для уточнения ситуации, 

навыки четкого и точного изложения 

собственной точки зрения в устной и 

письменной форме, убедительного 

отстаивания своей точки зрения. 

11-12 «зачтено» Основные требования к решению задач 
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выполнены, но при этом допущены 

недочеты. В частности, недостаточно 

раскрыты навыки критического оценивания 

различных точек зрения, осуществление 

самоанализа, самоконтроля и самооценки, 

креативности, нестандартности 

предлагаемых решений. 

8-10 «зачтено» Имеются существенные отступления от 

решения задач. В частности отсутствуют 

навыки и умения моделировать решения в 

соответствии с заданием, представлять 

различные подходы к разработке планов 

действий, ориентированных на конечный 

результат. 

0-7 «не 

зачтено» 

Ситуационная задача не решена, 

обнаруживается существенное непонимание 

проблемы. 

 

 

Работая над решением кейса, обучающийся приобретает профессиональные 

знания, умения, навыки в результате активной творческой работы. Он 

самостоятельно формулирует цели, находит и собирает различную информацию, 

анализирует ее, выдвигает гипотезы, ищет варианты решения проблемы, 

формулирует выводы, обосновывает оптимальное решение ситуации.  

 

Методика оценивания решения кейс-задачи 

 

Баллы  Оценка Показатели Критерии 

18-20 «зачтено» 1. Полнота 

решения кейс-

задач. 

2. Своевременн

ость 

выполнения. 

3. Правильност

ь ответов на 

вопросы. 

4. и т.д. 

Основные требования к решению кейс-задачи 

выполнены. Продемонстрированы умение анализировать 

ситуацию и находить оптимальное количества решений, 

умение работать с информацией, в том числе умение 

затребовать дополнительную информацию, 

необходимую для уточнения ситуации, навыки четкого и 

точного изложения собственной точки зрения в устной и 

письменной форме, убедительного отстаивания своей 

точки зрения. 

16-17 «зачтено» Основные требования к решению кейс-задачи 

выполнены, но при этом допущены недочеты. В 

частности, недостаточно раскрыты навыки критического 

оценивания различных точек зрения, осуществление 

самоанализа, самоконтроля и самооценки, креативности, 

нестандартности предлагаемых решений. 

13-15 «зачтено» Имеются существенные отступления от решения кейс-

задачи. В частности отсутствуют навыки умения 

моделировать решения в соответствии с заданием, 

представлять различные подходы к разработке планов 

действий, ориентированных на конечный результат. 
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0-12 «не 

зачтено» 

Задача кейса не раскрыта, обнаруживается существенное 

непонимание проблемы. 

 

 

Проведение тренинга- возможность моделировать ключевые 

содержательные и функциональные моменты деятельности обучающихся, что 

открывает широкие возможности для активного включения в учебно-

профессиональную деятельность. Творческий характер тренинга, его 

насыщенность личностно значимыми событиями и смыслами, обеспечивают 

наиболее короткий и эффективный, с точки зрения времени, путь приобретения 

личностного опыта, самопознания своих ресурсов и возможностей, саморазвития 

и творческой самореализации среди обучающихся. 

 

Методика оценивания результатов участия в тренинге 

 

Баллы  Оценка Показатели Критерии 

18-20 «зачтено» 1. Полнота 

выполнения заданий 

тренинга. 

2.Своевременность 

выполнения заданий 

тренинга. 

3.Правильность 

ответов на вопросы 

тренинга. 

4.и т.д. 

Обучающийся ясно представляет себе роль 

участника тренинга, предлагает альтернативные 

варианты решений, включается в процесс 

моделирования деятельности, взаимодействует с 

определенным кругом участников. 

16-17 «зачтено» Обучающийся ясно видит свою роль в тренинга, но 

не расширяет зону деятельности, избегает 

конфликтов и эмоционального напряжения, 

замыкается на узком направлении в различных 

видах деятельности. 

13-15 «зачтено» Обучающийся не участвует в коллективной 

выработке решений участниками тренинга, делает 

ошибки в принятии решений, ведет себя 

недостаточно этично по отношению к другим 

участникам тренинга. 

0-12 «не 

зачтено» 

Обучающийся не желает участвовать в тренинге, не 

умеет вступать в коммуникацию, ведет себя 

неэтично по отношению к другим участникам 

тренинга. 

 

Деловые игры, разработанные на конкретных ситуациях, вводят 

обучающихся в сферу профессиональной деятельности, являясь мощным 

стимулом активизации самостоятельной работы по приобретению 

профессиональных знаний и навыков, а также способности решать нестандартные 

профессиональные задачи. 

Интерактивное взаимодействие происходит в процессе всей деловой игры, 

так как решения принимаются преимущественно коллективно. При этом каждый 

решает свою отдельную задачу в соответствии со своей ролью и функцией. 

Обучающиеся приобретают социальные навыки, развивают коммуникативные 

https://1mke.ru/sroki/vybor-professii-s-diagnozom-saharnyi-diabet-professionalnaya-orientaciya-i/
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способности, критическое мышление, для принятия профессионально грамотных 

решений. 

 

Методика оценивания результатов участия в деловой игре 

 

Баллы  Оценка Показатели Критерии 

18-20 «зачтено» 1. Полнота 

выполнения заданий 

деловой игры. 

2.Своевременность 

выполнения заданий 

деловой игры. 

3.Правильность 

ответов на вопросы. 

4.и т.д. 

Обучающийся ясно представляет себе роль 

участника игры, предлагает альтернативные 

варианты решений, включается в процесс 

моделирования деятельности, взаимодействует с 

широким кругом участников. 

16-17 «зачтено» Обучающийся ясно видит свою роль в игре, но не 

расширяет зону деятельности, избегает конфликтов 

и эмоционального напряжения, замыкается на 

узком направлении в различных видах 

деятельности. 

13-15 «зачтено» Обучающийся не участвует в коллективной 

выработке решений участниками игры, делает 

ошибки в принятии решений, ведет себя 

недостаточно этично по отношению к другим 

участникам деловой игры. 

0-12 «не 

зачтено» 

Обучающийся не желает участвовать в деловой 

игре, не умеет вступать в коммуникацию, ведет 

себя неэтично по отношению к другим участникам 

игры. 

 

Подготовка электронной презентации – передача или представление 

аудитории новой для нее информации, т.е. в общепринятом понимании 

презентация — это демонстрационные материалы для публичного выступления. 

Компьютерная презентация - это файл, в который собраны материалы 

выступления, подготовленные в виде компьютерных слайдов. В пакет офисных 

программ MSOffice фирмы Microsoft, наиболее популярный среди пользователей, 

входит программа создания презентаций MSPowerPoint, позволяющая достойно 

подготовиться к выступлению. 

 

Методика оценивания выполнения презентаций 
 

Баллы  Оценка Показатели Критерии 

8-10 «зачтено» 1. Полнота выпол- 

нения реферата 

(эссе). 

2.Своевременность 

выполнения. 

Выполнены все требования к составлению 

презентаций: дизайн слайдов, логика 

изложения материала, текст хорошо написан 

и сформированные идеи ясно изложены и 

структурированы. 
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6-7 «зачтено» 3.Правильность 

ответов на вопросы 

по реферату (эссе). 

4.и т.д. 

Основные требования к презентациям 

выполнены, но при этом допущены 

недочеты. В частности, имеются неточности 

в изложении материала; отсутствует 

логическая последовательность в 

суждениях; не выдержан объем 

презентации. 

3-5 «зачтено» Имеются существенные отступления от 

требований к презентациям. В частности: 

тема освещена лишь частично; допущены 

фактические ошибки в содержании 

презентаций или при ответе на 

дополнительные вопросы. 

0-2 «не зачтено» Тема презентации не раскрыта, 

обнаруживается существенное непонимание 

проблемы. 

 

Реферат – публичное сообщение, представляющее собой развернутое 

изложение определенной темы. Реферат может быть представлен различными 

участниками процесса обучения: преподавателем (лектором, координатором и 

т.д.), приглашенным экспертом, ообучающимся, группой обучающихся. 

Докладчик готовит все необходимые материалы (текст доклада, слайды 

PowerPoint, иллюстрации и т.д.). При очном обучении докладчик знакомит 

обучающихся с материалами доклада в аудитории,  в условиях Интернет  

размещает их  на образовательных веб-сайтах. 
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Методика оценивания выполнения рефератов (эссе) 

 

Баллы  Оценка Показатели Критерии 

8-10 «зачтено» 1. Полнота 

выполнения 

презентаций. 

2. Своевременность 

выполнения. 

3. Правильность 

ответов на вопросы 

по презентации. 

4. и т.д. 

Выполнены все требования к написанию и 

защите реферата (эссе): обозначена 

проблема и обоснована ее актуальность, 

сделан краткий анализ различных точек 

зрения на рассматриваемую проблему и 

логично изложена собственная позиция, 

сформулированы выводы, тема раскрыта 

полностью, выдержан объем, соблюдены 

требования к внешнему оформлению, даны 

правильные ответы на дополнительные 

вопросы. 

6-7 «зачтено» Основные требования к реферату (эссе) и 

его защите выполнены, но при этом 

допущены недочеты. В частности, имеются 

неточности в изложении материала; 

отсутствует логическая последовательность 

в суждениях; не выдержан объем реферата 

(эссе); имеются упущения в оформлении; на 

дополнительные вопросы при защите даны 

неполные ответы. 

3-5 «зачтено» Имеются существенные отступления от 

требований к реферированию (эссе). В 

частности: тема освещена лишь частично; 

допущены фактические ошибки в 

содержании реферата (эссе) или при ответе 

на дополнительные вопросы. 

0-2 «не зачтено» Тема реферата (эссе) не раскрыта, 

обнаруживается существенное непонимание 

проблемы. 
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