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Назначение оценочных материалов 

 

Оценочные материалы для текущего контроля успеваемости (оценивания 

хода освоения дисциплины) для проведения промежуточной аттестации (оце-

нивания промежуточных и окончательных результатов обучения по дисци-

плине) обучающихся по дисциплине «Технология иорганизацияэкскурсионной 

деятельности» на соответствие их учебных достижений поэтапным требовани-

ям образовательной программы высшего образования 43.03.02 Туризм, про-

филь «Технология и организация экскурсионных услуг».  

Оценочные материалы по дисциплине «Технология иорганизацияэкскур-

сионной деятельности» включают в себя: перечень компетенций с указанием 

этапов их формирования в процессе освоения ОП  ВО; описание показателей и 

критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, 

описание шкал оценивания; типовые контрольные задания или иные материа-

лы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта  деятель-

ности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освое-

ния ОПОП; методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций. 

Оценочные материалы сформированы на основе ключевых принципов 

оценивания: 

- валидности:  объекты оценки должны соответствовать поставленным 

целям обучения; 

- надежности:  использование единообразных стандартов и критериев для 

оценивания достижений; 

- объективности:  разные обучающиеся должны иметь равные возможно-

сти  для достижения успеха. 

Основными параметрами и свойствами оценочных материалов являются: 

- предметная направленность (соответствие предмету изучения конкрет-

ной дисциплины); 

- содержание (состав и взаимосвязь структурных единиц, образующих со-

держание теоретической и практической составляющих дисциплины); 

- объем (количественный состав оценочных материалов); 

- качество оценочных материалов в целом, обеспечивающее получение 

объективных и достоверных результатов при проведении контроля с различны-

ми целями. 
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РАЗДЕЛ 1. Перечень компетенций с указанием видов оценочных средств в 

процессе освоения дисциплины 

 

1.1 Перечень формируемых компетенций 

 

Код компе-

тенции и ин-

дикатора 

Формулировка компетенции 

УК УНИВЕРСАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

  

ОПК ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

  

ОПК-1 Способен применять технологические новации и современное 

программное обеспечение в туристской сфере 

ИОПК-1.1 Определяет потребность в применении технологических новаций 

и информационного обеспечения в туристской сфере 

ИОПК-1.2 Осуществляет поиск, анализ, отбор и внедрение технологических 

новаций и современных программных продуктов в профессио-

нальную туристскую деятельность 

ИОПК-1.3 Использует основные, соответствующие поставленным задачам, 

программные продукты в сфере туризма 

ОПК-7  Способен обеспечивать безопасность обслуживания потребителей 

и соблюдение требований заинтересованных сторон на основании 

выполнения норм и правил охраны труда и техники безопасности 

ИОПК-7.1 Обеспечивает соблюдение в своей профессиональной деятель-

ности положений КЗоТ, регулирующих ОТ и ТБ; нормативно-

правовые акты РФ в области безопасного обслуживания 

ИОПК-7.2 Обеспечивает безопасное обслуживание потребителей на основе 

разработанных предупредительных мер 

ИОПК-7.3 Организует соблюдение норм охраны труда и техники безопасно-

сти в подразделениях организаций избранной сферы деятельности 

ПК ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

  

 

1.2. Компонентный состав компетенций 

 

Код и формулировка 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достиже-

ния компетенции 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине 

(модулю) 

ОПК-1 - Способен при-

менять технологические 

новации и современное 

ИОПК-1.1. Определяет 

потребность в примене-

нии технологических но-

Знать: 

З1 - технологию подготовки 

экскурсии; 
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программное обеспече-

ние в туристской сфере 

ваций и информационно-

го обеспечения в турист-

ской сфере 

З2 - сущность информаци-

онного обеспечения в ту-

ристской сфере; 

Уметь: 

У1 – использовать техноло-

гические и методические 

разработки форм и видов 

проведения экскурсий; 

У2 - осуществлять поиск и 

использование информации 

о состоянии и структуре на 

рынке туристских услуг; 

Владеть: 

В1 – навыками применения 

технологических новаций и 

информационного обеспе-

чения при разработке экс-

курсии; 

В2 - навыками сбора ин-

формации о деятельности 

организации в туристской 

сфере. 

 ИОПК-1.2.  Осуществ-

ляет поиск, анализ, отбор 

и внедрение технологи-

ческих новаций и совре-

менных программных 

продуктов в профессио-

нальную туристскую де-

ятельность 

 

 

 

 

Знать: 

З3 - основные принципы и 

методы сбора, анализа и об-

работки информации, внед-

рение технологических но-

ваций и современных про-

граммных продуктов, необ-

ходимых для управления 

экскурсионной деятельно-

стью, особенности этих 

принципов и методов; 

Уметь: 

У3 - использовать совре-

менные методы работы с 

информацией: сбор, анализ, 

обработку, хранение; полу-

чение соответствующих вы-

водов; 

Владеть: 

В3 - основными методами 

работы экскурсионной дея-

тельности в сочетании с ор-
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ганизационно-

управленческой информаци-

ей и навыками оценки полу-

ченных результатов. 

 ИОПК-1.3. Использует 

основные, соответству-

ющие поставленным за-

дачам, программные 

продукты в сфере туриз-

ма 

Знать: 

З4 - программные продукты 

и технологию создания экс-

курсионных программ в в 

сфере туризма;  

З5 - специфику и  возмож-

ности современных  про-

граммных продуктов и тех-

нологий в области формиро-

вания  экскурсионных услуг 

Уметь: 

У4 -  Разрабатывать общую 

концепцию и программу 

экскурсионных мероприя-

тий с применением про-

граммных продуктов; 

У5 - использовать совре-

менные программные про-

дукты и технологии экскур-

сионной деятельности, 

определять и систематизи-

ровать запросы потребите-

лей; 

Владеть: 

В4 - владеть технологией и 

техническими приемами для 

создания эффективного экс-

курсионного продукта; 

В5 – навыками применения 

современных  программных 

продуктов и технологий в 

области формирования  экс-

курсионных услуг. 

ОПК-7 - Способен 

обеспечивать безопас-

ность обслуживания по-

требителей и соблюде-

ние требований заинте-

ресованных сторон на 

основании выполнения 

ИОПК-7.1. Обеспечива-

ет соблюдение в своей 

профессиональной дея-

тель-ности положений 

КЗоТ, регулирующих ОТ 

и ТБ; нормативно-

правовые акты РФ в об-

Знать: 

З6 - законы и иные норма-

тивные правовые акты РФ в 

области безопасного обслу-

живания в сфере туризма, 

нормативные документы ор-

ганизаций сферы туризма, 
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норм и правил охраны 

труда и техники без-

опасности 

 

ласти безопасного об-

служивания 

устанавливающие правила 

проведения экскурсий; 

Уметь: 

У6 - использовать законы и 

иные нормативные право-

вые акты РФ в области без-

опасного обслуживания в 

сфере туризма, нормативные 

документы организаций 

сферы туризма, устанавли-

вающие правила проведения 

экскурсий; 

Владеть: 

В6 - навыками составления 

документации на основании 

законов и иных норматив-

ных правовых актов РФ в 

области безопасного обслу-

живания в сфере туризма, 

нормативных документов 

организаций сферы туризма, 

устанавливающих правила 

проведения экскурсий. 

 ИОПК-7.2. Обеспечива-

ет безопасное обслужи-

вание потребителей на 

основе разработанных 

предупредительных мер 

Знать: 

З7 - сущность, основные 

принципы организации и 

методики проведения экс-

курсий на основе разрабо-

танных предупредительных 

мер; 

З8 - правила безопасного 

обслуживания потребителей 

на пешеходном, транспорт-

ном и комбинированном 

маршрутах; 

Уметь: 

У7 - использовать методиче-

ские разработки форм и ви-

дов проведения экскурсий 

на основе разработанных 

предупредительных мер; 

У8 - осуществлять безопас-

ное обслуживание потреби-

телей на пешеходном, 
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транспортном и комбиниро-

ванном маршрутах на осно-

ве разработанных предупре-

дительных мер; 

Владеть: 

В7 - навыками организации 

и методики проведения экс-

курсий на основе разрабо-

танных предупредительных 

мер; 

В8 - навыками безопасного 

обслуживания потребителей 

на пешеходном, транспорт-

ном и комбинированном 

маршрутах на основе разра-

ботанных предупредитель-

ных мер. 

 ИОПК-7.3. Организует 

соблюдение норм охра-

ны труда и техники без-

опасности в подразделе-

ниях организаций из-

бранной сферы деятель-

ности 

Знать: 

З9 - нормы охраны труда и 

техники безопасности в 

подразделениях организа-

ций, осуществляющих экс-

курсионную деятельность; 

Уметь: 

У9 - организовать соблюде-

ние норм охраны труда и 

техники безопасности в 

подразделениях организа-

ций, осуществляющих экс-

курсионную деятельность; 

Владеть: 

В9 - навыками организации 

соблюдения норм охраны 

труда и техники 

безопасности в подразделе-

нияхорганизаций, осуществ-

ляющих экскурсионную де-

ятельность. 

 

РАЗДЕЛ 2. Задания, необходимые для оценки планируемых резуль-

татов обучения по дисциплине 

 

Типовые контрольные задания  

для текущего контроля успеваемости обучающихся 
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Тема 1. Основы информационно- экскурсионной деятельности 

 

Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 

 

1.Предмет, цель и задачи изучения дисциплины. 

2.Роль экскурсионной практики в развитии информационно-

экскурсионной деятельности. 

3.Издания, отражающие вопросы экскурсионной теории. 

4.Значение теории в развитии экскурсионного дела. 

5 Туристская статистика 

6. Анализ туристских потоков 

 

Задание 2. Тест по теме              

 

Уровень А. 

Выберите правильный ответ 

1. Экскурсия – это… 

а) организованный, сопровождаемый объяснениями показ чего-либо; 

б) прогулка на природу с целью отдыха и развлечений; 

в) один из способов познания действительности, построенный на 

слиянии зрительных и смысловых впечатлений 

 

2. Специфика экскурсионного метода заключается в: 

а) первичности рассказа; 

б) первичности показа; 

в) единстве показа и рассказа, при котором ведущим является показ; 

г) единстве показа и рассказа, при котором ведущим является 

рассказ 

 

3. Основные признаки экскурсии: 

а) продолжительность её проведения; 

б) наличие экскурсовода и экскурсантов; 

в) наличие средства передвижения; 

г) передвижение по маршруту; 

д) наличие темы и объектов показа; 

е) интересная лекция 

 

4. Функции экскурсии: 

а) тонизирующая; 

б) информационная; 

в) познавательная; 

г) расслабляющая; 

д) организации досуга; 

е) сплочения коллектива 
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5. От лекции экскурсия отличается 

а) большей продолжительностью; 

б) более высоким уровнем наглядности; 

в) отсутствием вопросно-ответного метода 

 

6. По содержанию экскурсии бывают: 

а) городские; 

б) обзорные; 

в) тематические 

 

7. Продолжительность экскурсии может быть: 

а) 2-3 дня; 

б) 1 сутки; 

в) от 1 часа до 1 суток; 

г) 30 минут; 

д) любая 

 

8. По способу передвижения на маршруте экскурсии могут быть: 

а) пешеходные; 

б) водные; 

в) транспортные; 

г) комплексные 

 

9. По составу и количеству участников экскурсии подразделяются на: 

а) индивидуальные и групповые; 

б) для людей с высшим и средним образованием; 

в) для местного населения и приезжих туристов; 

г) для взрослой аудитории и школьников; 

д) для мужчин и женщин 

 

10. Ведущим методом, определяющим содержание и особенности 

экскурсии, является 

а) показ; 

б) рассказ 

 

11. Показ на экскурсии – это… 

а) анализ экскурсионного объекта при помощи и под руководством экс-

курсовода; 

б) осмотр, т.е. внимательный взгляд на объект, без подсказки и помощи 

со стороны; 

в) созерцание, т.е. пассивное восприятие объекта 

 

12.Основополагающим принципом ведения экскурсии является 

а) «от рассказа к показу»; 
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б) «от показа к рассказу»; 

в) «одновременность показа и рассказа» 

 

Задание 3. Ситуационныезадачи 

 

Ситуация11 

Туристскаягруппавозвращаетсясзагороднойэкскурсии.Попутиследования 

экскурсовод замечает стоящий на обочине туристский авто-

бус,водителькоторогопроситостановиться. 

Какдолженпоступитьэкскурсовод«нашего»автобуса? 

Ситуация12 

В городском экскурсионном бюро заказана тематическая экскурсия «Ф. 

И.ШаляпинвМоскве»спосещениемГосударственногоцентральноготеатрального

музе-

яим.А.А.Бахрушина.Послеэкскурсиигруппавсопровожденииэкскурсоводаподъе

халакмузею,нооноказалсязакрыт.Группапотребовалавозвратаденег. 

1. Почемувозниклатакаяситуация? 

2. Каквыйтиизнее? 

 

Тема 2. Сущность экскурсии 

 

Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 

 

1. Экскурсия как вид деятельности, процесс познания.  

2. Экскурсия как форма общения.  

3. Изменение роли экскурсии. 

4. Различные аспекты экскурсии. 

5. Функции и признаки экскурсии. 

 

Задание 2. Тест по теме              

 

Уровень А. 

Выберите правильный ответ 

 

1. По форме проведения различают экскурсии: 

а) пешеходные; 

б) комбинированные; 

в) учебные; 

г) загородные. 

 

2. Ознакомление с экспозициями и фондами музеев включает следующие 

стадии: 

а) изучение названия музея; 

б) определение его местонахождения; 

в) уточнение почтового адреса музея и телефона отдела по организации 
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экскурсий; 

г) посещение экскурсий, которые проводятся научными работниками му-

зея. 

 

3. Степень, в которой количество экскурсионных объектов влияет на ка-

чество освещения темы, можно 

определить следующим образом: 

а) чем больше, тем лучше; 

б) лучше меньше, да лучше. 

 

4. Экскурсионные маршруты разрабатываются по следующим принци-

пам: 

а) комплексности; 

б) коммерческой выгоды; 

в) идейности; 

г) информативности; 

д) престижности. 

 

5. Различают следующие виды экскурсионного (зрительного) анализа: 

а) географический; 

б) исторический; 

в) предварительный; 

г) полный. 

 

6. К «другим» приемам проведения экскурсии относятся: 

а) цитирование; 

б) объяснение; 

в) воспроизведение элементов ритуала; 

г) предварительный осмотр; 

д) прием локализации событий. 

 

7. Качественный уровень экскурсии определяется следующими условия-

ми: 

а) обилием цифр, фактов, примеров; 

б) преобладанием показа над рассказом; 

в) обеспечением синтеза приемов показа и рассказа; 

г) преобладанием рассказа над показом. 

 

8. Речь экскурсовода должна соответствовать стилю, а именно: 

а) объективному; 

б) нейтральному; 

в) научному; 

г) свободному. 

 

9. Использование туристическими предприятиями экскурсионных марш-
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рутов историко-культурной 

тематики имеет целью: 

а) развитие экологического туризма; 

б) издание путеводителей; 

в) организацию обучения народным ремеслам; 

г) увязку в маршруты наиболее ценных природно-ландшафтных террито-

рий и архитектурных объектов. 

 

10. Тематика экскурсий — это: 

а) список (картотека) экскурсоводов, которые проводят экскурсии по 

данной теме; 

б) папка с фотографиями, схемами, репродукциями, копиями документов; 

в) путь следования экскурсионной группы; 

г) карточки (паспорта) экскурсионных объектов; 

д) совокупность тем, позволяющая перейти от экскурсий как эпизодиче-

ских мероприятий к 

организации экскурсионных циклов. 

 

Задание 3. Ситуационныезадачи 

 

Ситуация1. 

Вовремятематическойэкскурсии«ДворцыСанкт-

Петербур-

га»экскурсантыосталисьнедовольнырассказомэкскурсоводаинаписалинанегожа

лобу. 

Насколькоонаправомочна? 

Ситуация2. 

Послеэкскурсиипо Дворцовойплощади группавернуласьвавто-

бус.Экскурсоводне досчиталсядвухтуристов. 

Какдолженпоступитьэкскурсовод? 

Ситуация3. 

Вовремя обзорной экскурсии поМоскве автобус не пропустилив центрго-

ро-

да(кКраснойплощади),таккактампроходилимероприятия.Экскурсантывысказал

и экскурсоводусвоипретензии. 

Какповедетсебяэкскурсовод? 

 

Тема 3. Экскурсия как процесс. Роль психологии в экскурсионном 

процессе. 

 

Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 

 

1. Индуктивный и дедуктивный методы познания в экскурсиях. 

2. Роль психологии в экскурсионном процессе. 

3. Ощущение, восприятие, представление. 
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4. Конфликтные ситуации и кризисы внимания на экскурсионных марш-

рутах и способы их преодоления.  

5. Виды мастерства: педагогическое, лекторское, экскурсоводческое. 

6. Экскурсоводческое мастерство как единство трех компонентов: экс-

курсовод, экскурсант, объект. 

7. Слагаемые мастерства: общая культура, кругозор, эрудиция, знание 

темы. 

8. Пути совершенствования мастерства: улучшение организации мето-

дической работы, повышение уровня профессионального мастерства, отработка 

техники проведения экскурсии. 

9. Культура речи экскурсовода. 

10. Непредвиденные ситуации и сложности в работе экскурсовода. 

11. Автобусные экскурсии: опоздание автобуса, сложности работы с во-

дителем, отсутствие микрофона 

12. Решение конфликтных ситуаций с экскурсионными группами. 

 

Задание 3. Ситуационныезадачи 

 

Ситуация1. 

Группа выехала на однодневную экскурсию в Кеково (Турция). Экскур-

соводзабирал туристов из двухразных отелей, находящихся достаточно далеко-

друготдруга.Вовремяпосадкивторойгруппывозниклаконфликтнаяситуация: по-

жилая туристка просила посадить ее впереди, но все места, в томчисле и за ка-

биной водителя, были уже заняты. Никто не хотел уступить ейместо.Во время 

экскурсииженщинесталоплохо: ее укачало. 

Чтонепредусмотрелэкскурсовод? 

Ситуация2. 

Послепосещениямузеянамаршруте«Санкт-Петербург–Павловск–Санкт-

Петербург» турист обнаружил, что оставленный им в автобусе бумажник 

сденьгамипропал. 

Можнолибылоизбежатьэтойнеприятности?Чемможетпомочьэкскурсовод 

туристу? 

 

 

 

 

 

Тема 4.  Классификация экскурсий 

 

Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 

 

1. Понятия «классификация» экскурсий. 

2. Тематика и содержание экскурсий. 

3. Показ в экскурсии. 

4. Ступени показа. 
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5. Виды показа. 

6. Особенности показа на экскурсии. 

7. Понятие экскурсионного объекта.  

8. Виды объектов. 

9. Экскурсионные недвижимые объекты: архитектурные и скульптурные 

памятники, сады, парки. 

10. Движимые объекты: экспонаты музеев, выставочных залов. 

11. Классификация объектов: исторические, археологические, архи-

тектурные, градостроительные, документальные, искусствоведческие, природ-

ные. 

12. Классификации памятников истории и культуры: по содержанию, 

функциональному назначению, степени популярности и сохранности, объему 

информации. 

13. Карточка экскурсионных объектов. 

 

Задание 2. Тест по теме              

 

Уровень А. 

Выберите правильный ответ 

 

1. С какой цель проводится учебная экскурсия? 

а.  развлечение туристов 

б.  обучение экскурсоводов и школьников 

в.  получение прибыли 

 

2.  Назовите классификационные признаки экскурсии. 

а.  по содержанию и составу участников 

б.  по месту, форме и способу передвижения 

в.  все перечисленное 

 

3. Что такое тематическая экскурсия? 

а.  экскурсия, посвященная одной теме 

б.  посвященная нескольким темам 

в.  многодневная поездка. 

 

4. Связана методика проведения экскурсии с классификацией экскурсий? 

а.  да 

б.  нет. 

 

5. Какой вид транспорта чаще всего используют для экскурсий? 

а. автомобильный 

б. авиационный 

в. железнодорожный. 

 

6. Для каких экскурсий используют сопровождение ГАИ? 
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а. детские экскурсии и массовки 

б. тематические 

в. обзорные. 

 

7. Что можно отнести к архитектурным объектам? 

а.  планировку улиц, парки, здания 

б. произведения живописи 

в. костюм. 

 

8. Памятники истории классифицируются: 

а. по содержанию 

б. по степени сохранности, популярности, объему информации 

в. все вышеперечисленное. 

 

9. Какие виды экскурсионных программ существуют? 

а.  обзорные, социальные, школьные 

б. анимационные, экскурсионные, типовые, целевые 

в.  все вышеперечисленное. 

 

10. Какие формы проведения экскурсий для школьников более удобны? 

а. экскурсия беседа,  

б. экскурсия прогулка 

в. экскурсия массовка 

г. экскурсия лекция. 

 

11. В соответствии с классификацией по форме проведения экскурсии 

подразделяют на: 

а. учебные экскурсии (экскурсия-урок, экскурсии-лекции, экскурсии-

консультации) ; 

б. экскурсии в исторические музеи; 

в. анимационные (экскурсии-массовки, экскурсии-прогулки, экскурсии-

концерты, экскурсии-спектакли и др.); 

г. обычные экскурсии и интерактивные. 

 

Задание 3. Ситуационныезадачи 

 

Ситуация 1. 

Группа отправляется на экскурсию по маршруту: «Храмы Санкт- Петер-

бурга». К назначенному сроку экскурсовод не пришел. 

1. Как должен поступить старший по группе? 

2. Может ли водитель дать путевую информацию? 

Ситуация 2. 

Во время поездки по маршруту «Санкт-Петербург–Торжок–Тверь–Санкт- 

Петербург» туристы стали уговаривать экскурсовода и водителя изменить 

маршрут и заехать еще в один город в 20 км от Торжка. 



18 

 

1. Водитель и экскурсовод согласились изменить маршрут за дополни-

тельную плату. 

2. Экскурсовод изменил маршрут экскурсии и внес эти изменения в пу-

тевой лист водителя. 

Есть ли нарушения в действиях экскурсовода? 

 

 

Тема 5. Экскурсионная методика 

 

Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 

 

1. Пути   совершенствования   экскурсионной   методики. 

2. Предмет   и   виды экскурсионной методики. 

3. Показ экскурсионных объектов.  

4. Методические приемы показа: предварительный осмотр, прием зри-

тельной реконструкции, прием локализации событий, прием зрительного срав-

нения, использование наглядных пособий из «портфеля экскурсовода». 

5. Показ объекта по ходу движения автобуса. Панорамный показ. Дви-

жение вблизи объекта.  

6. Экскурсионный рассказ. 

7. Экскурсионная справка, предварительный обзор, описание, объясне-

ние, комментирование, цитирование, реконструкция события и др. приемы рас-

сказа.  

8. Вторичность рассказа по отношению к показу. 

9. Особые методические приемы проведения экскурсий.  

10. Элементы ритуала при проведении экскурсии. 

 

Задание 2. Тест по теме              

 

Уровень А. 

Выберите правильный ответ 

 

1. Основа методики проведения экскурсии — это: 

а) экскурсионные объекты; 

б) маршрут экскурсии; 

в) показ и рассказ; 

г) мастерство экскурсовода. 

 

2. К требованиям ведения экскурсии относится: 

а) выбор наиболее эффективных методических приемов; 

б) выбор кратчайшего пути следования экскурсионной группы; 

в) сообщение о протяженности маршрута экскурсии; 

г) сообщение о продолжительности проведения экскурсии. 

 

3. Удержанию внимания экскурсантов помогает: 
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а) оригинальность подачи материала; 

б) проблемный вопрос; 

в) раздача сувениров в начале экскурсии; 

г) совпадение психотипов экскурсовода и экскурсантов. 

 

4. Методические приемы показа — это: 

а) жестикуляция; 

б) движение; 

в) предварительный обзор; 

г) предварительный осмотр. 

 

5. К методическим приемам рассказа относится: 

а) публикация; 

б) комментирование; 

в) зрительный монтаж; 

г) сравнение. 

 

6. Особые приемы проведения экскурсии — это: 

а) описание объекта; 

б) локализация событий; 

в) движение; 

г) беседа. 

 

7. Прием зрительной реконструкции — это: 

а) выявление в объекте характерных черт эпохи; 

б) детальное наблюдение объекта; 

в) восстановление первоначального облика объекта; 

г) интеграция разрозненных фрагментов в единое целое. 

 

8. Экскурсионная справка — это прием рассказа, применяемый: 

а) перед показом нескольких объектов; 

б) для изложения сведений об объекте; 

в) для подробной характеристики объекта в пути; 

г) для демонстрации объекта в процессе его развития. 

 

9. Зрительный монтаж: 

а) позволяет правильно расположить группу у объекта; 

б) воссоздает картину событий на данном месте путем подбора цитат; 

в) обеспечивает логическую связь показа с материалом экскурсии; 

г) суммирует внешний облик объекта из отдельных частей. 

 

10. Панорамный показ — это: 

а) целенаправленный, последовательный показ объекта, с предваритель-

ным выделением его специфических черт; 

б) общее знакомство с множеством экскурсионных объектов, возмож-
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ность выделить композиционный центр и отдельные части ландшафта; 

в) объединение отдельных частей в целое; 

г) выделение из целого частей с целью глубокого наблюдения за ними 

для раскрытия подтемы. 

 

Задание 3. Ситуационныезадачи 

 

Ситуация1. 

Туристская группа отправляется на два дня по маршруту «Санкт-

Петербург –Псков - Новгород». Автобус, заказанный в автотранспортном пред-

приятии(АТП),приходитбезмикрофона. 

Чтодолженпредпринятьэкскурсовод? 

Ситуация2. 

Во время тематической экскурсии «Москва в судьбе Марины Цветае-

вой»водительавтобусаотказываетсязаезжатьвпереулоккдому,вкоторомпрошлод

етствопоэта,ипозволилсебенетактичновысказатьсяпоотношениюкэкскурсоводу. 

Действияэкскурсоводавданнойситуации? 

 

Тема 6. Методическая разработка экскурсии 

 

Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 

 

1. Составление маршрута экскурсии. 

2. Подготовка контрольного текста экскурсии. 

3. Комплектование «портфеля экскурсовода» 

4. Учет запросов и интересов экскурсантов при экскурсионном обслу-

живании. 

5. Виды групп экскурсантов: по отношению к экскурсии как услуге 

(стремление получить знания, проявление интереса к конкретной области зна-

ний, желание заполнить свой досуг), возрасту, роду занятий, форме учебы, виду 

любительских занятий, уровню развития и профессиональной подготовки. 

6. Особенности проведения экскурсий для различных групп.  

7. Классификация групп: иногородние, отдыхающие на турбазах, ино-

странцы, молодежные группы. 

 

 

Задание 2. Тест по теме              

 

Уровень А. 

Выберите правильный ответ 

 

1. Критерии деления экскурсионных объектов на основные и дополни-

тельные: 

а) по содержанию; 

б) по аттрактивности; 



21 

 

в) по функциональному значению; 

г) по степени сохранности. 

 

2. Прием показа, направленный на восстановление первоначального обра-

за объекта: 

а) предварительный осмотр; 

б) экскурсионный анализ; 

в) панорамный показ; 

г) зрительная реконструкция. 

 

3. Методический прием, используемый в начале показа объекта: 

а) предварительный осмотр; 

б) панорамный осмотр; 

в) локализация событий; 

г) зрительная реконструкция. 

 

4. Прием показа, используемый для общего осмотра местности: 

а) экскурсионный анализ; 

б) панорамный показ; 

в) зрительная реконструкция; 

г) локализация объектов. 

 

5.  Экскурсионная теория базируется на: 

а) экскурсионном методе познания; 

б) методе анализа и синтеза; 

в) методе показа и рассказа; 

г) методе сравнительных аналогий. 

 

6. Метод аналогии используется:  

а) при анализе процесса показа и рассказа; 

б) при показе экскурсионного объекта; 

в) в процессе рассказа; 

г) при демонстрации внешних признаков объекта. 

 

7. Предметом экскурсионной методики является: 

а) отбор экскурсионных объектов; 

б) целенаправленное изучение объектов; 

в) проектирование экскурсии; 

г) разработка технологической документации. 

 

8. Методика экскурсионной работы включает: 

а) организацию экскурсии; 

б) определение цели и техники проведения экскурсии; 

в) проектирование экскурсии; 

г) составление перечня объектов показа. 
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9. Рассказ экскурсовода — это: 

а) информация об экскурсионном объекте; 

б) устная часть экскурсии; четкий композиционный план, обусловленный 

единой темой; 

в) комментарий об объекте; 

г) справочная информация об объекте. 

 

10. Оптимальный ракурс осмотра объекта показа: 

а) вблизи объекта; 

б) в трехмерной проекции; 

в) в дальней перспективе; 

г) в средней перспективе. 

 

Задание 3. Ситуационные задачи 
Ситуация1. 

Группа отправляется на три дня по маршруту «Санкт-Петербург–

Новгород–Москва– Санкт-Петербург». В составе группы находится семья с ре-

бенком до12 лет.Водительотказываетсявыезжатьна маршрут. 

Какэкскурсоводразрешитвозникшийконфликт? 

Ситуация2. 

Экскурсионная группа отправляется Дом-музей П. И. Чайковского в Кли-

ну.Посещение заказано на 12 часов. По дороге у автобуса сломалось коле-

со,водитель его менял; к музею экскурсанты подъехали с опозданием – в 

12часов30минут. 

Неужелигруппавернетсявгородсплохимнастроением? 

 

Задания для использования в рамках промежуточной  

аттестации 

 

Переченьвопросов к зачету 

 

1. Современноепониманиеэкскур-

сии.Сущность,признакиифункцииэкскурсии. 

2. Экскурсионнаяметодикакаксовокупностьспособовиприемовпроведе-

нияработы. 

3. Основныепонятия:«экскурсовод»,«экскурсионныймаршрут»,«учебная 

экскурсия»,«пробная экскурсия». 

4. Классификацияэкскурсийпосоставуучастни-

ков,местуиформепроведения,способупередвижениянамаршруте,сезонности. 

5. Особенностисодержания,подготовкиипроведенияобзорныхэкскурсий. 

6. Видытематическихэкскурсий(архитектурно-

градостроительные,исторические,литературные) 

7. Видытематическихэкскур-
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сий(природоведческие,производственные,искусствоведческие) 

8. Понятиеэкскурсионногообъекта.Видыобъектов. 

9. Экскурсионныенедвижимыеидвижимые объекты.Экспонаты. 

10. Классификацияэкскурсионныхобъектов. 

11. Основныеэтапыподготовкиипроведенияэкскурсии. 

12. Составлениемаршрутаэкскурсии. 

13. Видыэкскурсионныхмаршрутов. 

14. Понятиеконтрольноготекста,подготовкаконтрольноготекстаэкскурсии. 

15. Составлениеиндивидуальноготекстаэкскурсии. 

13. Комплектование«портфеляэкскурсовода». 

14. Определениеметодическихприемовитехникиведенияэкскурсии. 

15. Показэкскурсионныхобъектов.Методическиеприемыпоказа 

16. Виды   экскурсионного показа.  

17. Требования, предъявляемые к экскурсионномупоказу 

18. Экскурсионныйрассказ,еговиды 

19. Особенности экскурсионного рассказа.  

20. Вторичность рассказа поотношениюкпоказу. 

21. Техникаведенияэкскурсии 

22. Кризисывниманияипутиихпреодоления. 

23. Особенности работы экскурсовода на городских и загородных-

экскурсиях. 

24. Путеваяинформацияназагородныхэкскурсиях 

 

РАЗДЕЛ 3. Описание показателей и критериев оценивания компетенций 

на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

 

Балльно-рейтинговая система является базовой системой оценивания 

сформированности компетенций обучающихся очной формы обучения. 

Итоговая оценка сформированности компетенций обучающихся в рамках 

балльно-рейтинговой системы осуществляется в ходе текущего контроля успе-

ваемости, промежуточной аттестации и определяется как сумма баллов, полу-

ченных обучающимися в результате прохождения всех форм контроля. 

Оценка сформированности компетенций по дисциплине складывается из 

двух составляющих: 

 первая составляющая – оценка преподавателем сформированности 

компетенциий в течение семестра в ходе текущего контроля успеваемости 

(максимум 100 баллов). Структура первой составляющей определяется техно-

логической картой дисциплины, которая в начале семестра доводится до сведе-

ния обучающихся;  

 вторая составляющая – оценка сформированности компетенций обуча-

ющихся на зачете (максимум – 20 баллов). 

Для студентов очно-заочной и заочной формы обучения применятся 100-

балльная и бинарная шкалы оценивания результатов текущего контроля успе-

ваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 



24 

 

 
Уровни освое-

ния компетен-

ций  

продвинутый 

уровень   

базовый  

уровень  

пороговый уро-

вень  

допороговый 

уровень 

100 – балльная 

шкала 

85 и ≥ 70 – 84  51 – 69  0 – 50  

Бинарная шка-

ла 

Зачтено  Не зачтено 

 

Шкала оценок при текущем контроле успеваемости 

по различным показателям 

 
Показатели оценивания сформи-

рованности компетенций 

Баллы Оценка 

Вопросы для устного обсуждения  0-10 «не зачтено» 

«зачтено» 

Тестирование  0-10 «не зачтено» 
«зачтено» 

Выполнение практических заданий  0-10 «не зачтено» 

«зачтено» 

Решение конкретных ситуаций (ситуа-
ционных задач) 

0-15 «не зачтено» 
«зачтено» 

Решение кейс-задачи 0-20 «не зачтено» 

«зачтено» 

Участие в тренинге 0-20 «не зачтено» 
«зачтено» 

Подготовка электронной презентации 

или слайд-конспекта по те-

ме/дисциплине (рефератов, эссе) 

0-10 «не зачтено» 

«зачтено» 

 

Соответствие критериев оценивания уровню освоения компетенций  

по текущему контролю успеваемости 
 

Баллы Оценка Уровень освое-

ния компетен-

ций 

Критерии оценивания 

0-50 «не зачтено»  Допороговый 

уровень  

Обучающийся не приобрел знания, умения и 

не владеет компетенциями в объеме, закреп-

ленном рабочей программой дисциплины 

51-69 «зачтено» Пороговый уро-

вень 

Не менее 50% заданий, подлежащих текуще-

му контролю успеваемости, выполнены без 

существенных ошибок  

70-84 «зачтено» Базовый уровень  Обучающимся выполнено не менее 75% за-

даний, подлежащих текущему контролю 

успеваемости, или при выполнении всех за-

даний допущены незначительные ошибки; 

обучающийся показал владение навыками 

систематизации материала и применения его 

при решении практических заданий; задания 

выполнены без ошибок 

85-100 «зачтено» Продвинутый 100% заданий, подлежащих текущему кон-
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уровень тролю успеваемости, выполнены самостоя-

тельно и в требуемом объеме; обучающийся 

проявляет умение обобщать, систематизиро-

вать материал и применять его при решении 

практических заданий; задания выполнены с 

подробными пояснениями и аргументирован-

ными выводами 

 

Шкала оценок по промежуточной аттестации 
 

Наименование формы промежу-

точной аттестации 

Баллы Оценка 

Зачет  0-20 «зачтено» 

«не зачтено» 

 

Соответствие критериев оценивания уровню освоения компетенций  

по промежуточной аттестации обучающихся 

 

Баллы Оценка Уровень освое-

ния компетен-

ций 

Критерии оценивания 

0-15 «не зачтено» Допороговый 

уровень  

Обучающийся не приобрел знания, умения и 

не владеет компетенциями в объеме, закреп-

ленном рабочей программой дисциплины; 

обучающийся не смог ответить на вопросы 

16-20 «зачтено» Пороговый уро-

вень 

Обучающийся дал неполные ответы на во-

просы, с недостаточной аргументацией, прак-

тические задания выполнены не полностью, 

компетенции, осваиваемые в процессе изуче-

ния дисциплины сформированы не в полном 

объеме. 

21-25 «зачтено» Базовый уровень  Обучающийся в целом приобрел знания и  

умения в рамках осваиваемых в процессе 

обучения по дисциплине компетенций; обу-

чающийся ответил на все вопросы, точно дал 

определения и понятия, но затрудняется под-

твердить теоретические положения практиче-

скими примерами; обучающийся показал хо-

рошие знания по предмету, владение навыка-

ми систематизации материала и полностью 

выполнил практические задания 

26-31 «зачтено» Продвинутый 

уровень 

 Обучающийся приобрел знания, умения и 

навыки в полном объеме, закрепленном рабо-

чей программой дисциплины; терминологи-

ческий аппарат использован правильно; отве-

ты полные, обстоятельные, аргументирован-

ные, подтверждены конкретными примерами;  

обучающийся проявляет умение обобщать, 

систематизировать материал и выполняет 

практические задания с подробными поясне-

ниями и аргументированными выводами 
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РАЗДЕЛ 4. Методические материалы, определяющие процедуры 

оценивания знаний, умений, навыков, характеризующих этапы формиро-

вания компетенций 

Процедура оценивания – порядок действий при подготовке и проведении 

аттестационных испытаний и формировании оценки. 

Процедура промежуточной аттестации проходит в соответствии с Поло-

жением о промежуточной аттестации знаний студентов и учащихся ДГУНХ. 

 Аттестационные испытания проводятся преподавателем (или комисси-

ей преподавателей – в случае модульной дисциплины), ведущим лекционные 

занятия по данной дисциплине, или преподавателями, ведущими практические 

и лабораторные занятия (кроме устного экзамена). Присутствие посторонних 

лиц в ходе проведения аттестационных испытаний без разрешения ректора или 

проректора по учебной работе не допускается (за исключением работников 

университета, выполняющих контролирующие функции в соответствии со сво-

ими должностными обязанностями). В случае отсутствия ведущего преподава-

теля аттестационные испытания проводятся преподавателем, назначенным 

письменным распоряжением по кафедре (структурному подразделению). 

 Инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья, имеющие 

нарушения опорно-двигательного аппарата, допускаются на аттестационные 

испытания в сопровождении ассистентов-сопровождающих. 

 Во время аттестационных испытаний обучающиеся могут пользоваться 

программой дисциплины, а также с разрешения преподавателя справочной и 

нормативной литературой, непрограммируемыми калькуляторами. 

 Время подготовки ответа при сдаче зачета в устной форме должно со-

ставлять не менее 40 минут (по желанию обучающегося ответ может быть до-

срочным). Время ответа – не более 15 минут. 

 При подготовке к зачету студент, как правило, ведет записи в листе 

устного ответа, который затем (по окончании зачета) сдается преподавателю. 

 Преподавателю на зачете предоставляется право задавать обучающим-

ся дополнительные вопросы в рамках программы дисциплины текущего се-

местра, а также, помимо теоретических вопросов, давать задачи, которые изу-

чались на практических занятиях. 

 Оценка результатов устного аттестационного испытания объявляется 

обучающимся в день его проведения. При проведении письменных аттестаци-

онных испытаний или компьютерного тестирования – в день их проведения или 

не позднее следующего рабочего дня после их проведения. 

 Результаты выполнения аттестационных испытаний, проводимых в 

письменной форме, форме итоговой контрольной работы или компьютерного 

тестирования, должны быть объявлены обучающимся и выставлены в зачетные 

книжки не позднее следующего рабочего дня после их проведения. 

Итоговой формой контроля по дисциплине является зачет. Зачет прово-
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дится в виде письменного ответа на заданный вопрос. Каждому студенту 

предлагается 2 вопроса, каждый из которых оценивается максимум на 15 бал-

лов. При оценке ответа на вопрос оценивается полнота ответа, точность фор-

мулировок.  

Вопросы для устного обсуждения позволяют включить обучающихся в 

процесс обсуждения спорного вопроса, проблемы и оценить их умение аргу-

ментировать собственную точку зрения. 

 

Методика оценивания ответов на устные вопросы 
 

Баллы Оценка Показатели Критерии 

8-10 «зачтено» 1. Полнота данных отве-

тов. 

2. Аргументированность 

данных ответов. 

3. Правильность ответов 

на вопросы. 

и т.д. 

Полно и аргументировано даны ответы по 

содержанию задания. Обнаружено понимание 

материала, может обосновать свои суждения, 

применить знания на практике, привести не-

обходимые примеры не только по учебнику, 

но и самостоятельно составленные. Изложе-

ние материала последовательно и правильно. 

6-7 «зачтено» Студент дает ответ, удовлетворяющий тем 

же требованиям, что и для оценки «отлично», 

но допускает 1-2 ошибки, которые сам же ис-

правляет. 

3-5 «зачтено» Студент обнаруживает знание и понимание 

основных положений данного задания, но:  

1) излагает материал неполно и допускает 

неточности в определении понятий или фор-

мулировке правил;  

2) не умеет достаточно глубоко и доказа-

тельно обосновать свои суждения и привести 

свои примеры;  

3) излагает материал непоследовательно и 

допускает ошибки. 

0-2 «не зачте-

но» 

Студент обнаруживает незнание ответа на 

соответствующее задание, допускает ошибки 

в формулировке определений и правил, иска-

жающие их смысл, беспорядочно и неуверен-

но излагает материал; отмечаются такие недо-

статки в подготовке студента, которые явля-

ются серьезным препятствием к успешному 

овладению последующим материалом. 
 

Тесты – это стандартизированная форма контроля, направленная на про-

верку владения терминологическим аппаратом, современными информацион-

ными технологиями и конкретными знаниями по дисциплине. Тест состоит из 

небольшого количества элементарных задач; может предоставлять возможность 

выбора из перечня ответов; занимает часть учебного занятия (10–30 минут); 

правильные решения разбираются на том же или следующем занятии; частота 

тестирования определяется преподавателем. 
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Методика оценивания выполнения тестов 

 
Баллы Оценка Показатели Критерии 

8-10 «зачтено» 1. Полнота выполне-

ния тестовых зада-

ний. 

2. Своевременность 

выполнения. 

3. Правильность от-

ветов на вопросы. 

4. Самостоятель-

ность тестирования. 

и т.д. 

Выполнено 85 % заданий предложенного те-

ста, в заданиях открытого типа дан полный, 

развернутый ответ на поставленный вопрос. 

6-7 «зачтено» Выполнено 70 % заданий предложенного те-

ста, в заданиях открытого типа дан полный, 

развернутый ответ на поставленный вопрос; 

однако были допущены неточности в опре-

делении понятий, терминов и др. 

3-5 «зачтено» Выполнено 54 % заданий предложенного те-

ста, в заданиях открытого типа дан непол-

ный ответ на поставленный вопрос, в ответе 

не присутствуют доказательные примеры, 

текст со стилистическими и орфографиче-

скими ошибками. 

0-2 «не зачте-

но» 

Выполнено 53 % заданий предложенного те-

ста, на поставленные вопросы ответ отсут-

ствует или неполный, допущены существен-

ные ошибки в теоретическом материале 

(терминах, понятиях). 

 

Выполнение практических заданий необходимо как для иллюстрации той 

или иной теоретической модели, так и в целях выработки навыков применения 

теории при анализе реальных экономических проблем; проблемное задание, в 

котором обучающемуся предлагают осмыслить реальную профессионально-

ориентированную ситуацию, необходимую для решения данной проблемы. 

 

Методика оценивания выполнения практических заданий  

 
Баллы Оценка Показатели Критерии 

8-10 «зачтено» 1. Полнота выполне-

ния практического за-

дания. 

2. Своевременность 

выполнения задания. 

3. Последовательность 

и рациональность вы-

полнения задания. 

4. Самостоятельность 

решения. 

и т.д. 

Задание решено самостоятельно. При этом 

составлен правильный алгоритм решения 

задания, в логических рассуждениях, в вы-

боре формул и решении нет ошибок, полу-

чен верный ответ, задание решено рацио-

нальным способом. 

6-7 «зачтено» Задание решено с помощью преподавателя. 

При этом составлен правильный алгоритм 

решения задания, в логическом рассужде-

нии и решении нет существенных ошибок; 

правильно сделан выбор формул для реше-

ния; есть объяснение решения, но задание 

решено нерациональным способом или до-

пущено не более двух несущественных 

ошибок, получен верный ответ. 

3-5 «зачтено» Задание решено с подсказками преподава-

теля. При этом задание понято правильно, в 

логическом рассуждении нет существен-
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ных ошибок, но допущены существенные 

ошибки в выборе формул или в математи-

ческих расчетах; задание решено не полно-

стью или в общем виде. 

0-2 «не зачте-

но» 

Задание не решено. 

 

Разбор конкретных ситуаций (ситауционных задач) представляет собой 

описание ситуации, которую надо решить, ответив на вопросы, носящие про-

блемный характер, и (или) выполнить задания, которые демонстрируют дей-

ственность знаний. 

 

Методика оценивания решения ситуационных задач 

 
Баллы Оценка Показатели Критерии 

13-15 «зачтено» 1. Полнота решения 

ситуационных задач. 

2. Своевременность 

выполнения. 

3. Правильность отве-

тов на вопросы. 

и т.д. 

Основные требования к решению задач вы-

полнены. Продемонстрированы умение 

анализировать ситуацию и находить опти-

мальное количество решений, умение рабо-

тать с информацией, в том числе умение 

затребовать дополнительную информацию, 

необходимую для уточнения ситуации, 

навыки четкого и точного изложения соб-

ственной точки зрения в устной и письмен-

ной форме, убедительного отстаивания 

своей точки зрения. 

11-12 «зачтено» Основные требования к решению задач вы-

полнены, но при этом допущены недочеты. 

В частности, недостаточно раскрыты навы-

ки критического оценивания различных то-

чек зрения, осуществление самоанализа, 

самоконтроля и самооценки, креативности, 

нестандартности предлагаемых решений. 

8-10 «зачтено» Имеются существенные отступления от 

решения задач. В частности отсутствуют 

навыки и умения моделировать решения в 

соответствии с заданием, представлять раз-

личные подходы к разработке планов дей-

ствий, ориентированных на конечный ре-

зультат. 

0-7 «не зачте-

но» 

Ситуационная задача не решена, обнару-

живается существенное непонимание про-

блемы. 

 

Работая над решением кейса, обучающийся приобретает профессиональ-

ные знания, умения, навыки в результате активной творческой работы. Он са-

мостоятельно формулирует цели, находит и собирает различную информацию, 

анализирует ее, выдвигает гипотезы, ищет варианты решения проблемы, фор-

мулирует выводы, обосновывает оптимальное решение ситуации.  
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Методика оценивания решения кейс-задачи 

 

Баллы  Оценка Показатели Критерии 

18-20 «зачтено» 1. Полнота ре-

шения кейс-

задач. 

2. Своевремен-

ность выполне-

ния. 

3. Правиль-

ность ответов 

на вопросы. 

4. и т.д. 

Основные требования к решению кейс-задачи выполне-

ны. Продемонстрированы умение анализировать ситуа-

цию и находить оптимальное количества решений, уме-

ние работать с информацией, в том числе умение затре-

бовать дополнительную информацию, необходимую для 

уточнения ситуации, навыки четкого и точного изложе-

ния собственной точки зрения в устной и письменной 

форме, убедительного отстаивания своей точки зрения. 

16-17 «зачтено» Основные требования к решению кейс-задачи выполне-

ны, но при этом допущены недочеты. В частности, недо-

статочно раскрыты навыки критического оценивания 

различных точек зрения, осуществление самоанализа, 

самоконтроля и самооценки, креативности, нестандарт-

ности предлагаемых решений 

13-15 «зачтено» Имеются существенные отступления от решения кейс-

задачи. В частности отсутствуют навыки умения модели-

ровать решения в соответствии с заданием, представлять 

различные подходы к разработке планов действий, ори-

ентированных на конечный результат. 

0-12 «не зачте-

но» 

Задача кейса не раскрыта, обнаруживается существенное 

непонимание проблемы. 
 

 

Проведение тренинга- возможность моделировать ключевые содержа-

тельные и функциональные моменты деятельности обучающихся, что открыва-

ет широкие возможности для активного включения в учебно-

профессиональную деятельность. Творческий характер тренинга, его насыщен-

ность личностно значимыми событиями и смыслами, обеспечивают наиболее 

короткий и эффективный, с точки зрения времени, путь приобретения личност-

ного опыта, самопознания своих ресурсов и возможностей, саморазвития и 

творческой самореализации среди обучающихся. 

 

 

 

Методика оценивания результатов участия в тренинге 

 

Баллы  Оценка Показатели Критерии 
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18-20 «зачтено» 1. Полнота выполне-

ния заданий тренин-

га. 

2.Своевременность 

выполнения заданий 

тренинга. 

3.Правильность отве-

тов на вопросы тре-

нинга. 

4.и т.д. 

Обучающийся ясно представляет себе роль участ-

ника тренинга, предлагает альтернативные вариан-

ты решений, включается в процесс моделирования 

деятельности, взаимодействует с определенным 

кругом участников. 

16-17 «зачтено» Обучающийся ясно видит свою роль в тренинга, но 

не расширяет зону деятельности, избегает конфлик-

тов и эмоционального напряжения, замыкается на 

узком направлении в различных видах деятельно-

сти. 

13-15 «зачтено» Обучающийся не участвует в коллективной выра-

ботке решений участниками тренинга, делает 

ошибки в принятии решений, ведет себя недоста-

точно этично по отношению к другим участникам 

тренинга. 

0-12 «не зачте-

но» 

Обучающийся не желает участвовать в тренинге, не 

умеет вступать в коммуникацию, ведет себя не-

этично по отношению к другим участникам тре-

нинга. 

 

Подготовка электронной презентации – передача или представление 

аудитории новой для нее информации, т.е. в общепринятом понимании презен-

тация — это демонстрационные материалы для публичного выступления. Ком-

пьютерная презентация - это файл, в который собраны материалы выступления, 

подготовленные в виде компьютерных слайдов. В пакет офисных программ 

MSOffice фирмы Microsoft, наиболее популярный среди пользователей, входит 

программа создания презентаций MSPowerPoint, позволяющая достойно подго-

товиться к выступлению. 

 

Методика оценивания выполнения презентаций 
 

Баллы  Оценка Показатели Критерии 

8-10 «зачтено» 1. Полнота выпол- 

нения реферата (эс-

се). 

2.Своевременность 

выполнения. 

3.Правильность от-

ветов на вопросы по 

реферату (эссе). 

4.и т.д. 

Выполнены все требования к составлению 

презентаций: дизайн слайдов, логика из-

ложения материала, текст хорошо написан 

и сформированные идеи ясно изложены и 

структурированы. 

6-7 «зачтено» Основные требования к презентациям вы-

полнены, но при этом допущены недоче-

ты. В частности, имеются неточности в 

изложении материала; отсутствует логиче-

ская последовательность в суждениях; не 

выдержан объем презентации. 

3-5 «зачтено» Имеются существенные отступления от 

требований к презентациям. В частности: 

тема освещена лишь частично; допущены 

фактические ошибки в содержании пре-

зентаций или при ответе на дополнитель-
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ные вопросы. 

0-2 «не зачтено» Тема презентации не раскрыта, обнаружи-

вается существенное непонимание про-

блемы. 

 

Реферат – публичное сообщение, представляющее собой развернутое из-

ложение определенной темы. Реферат может быть представлен различными 

участниками процесса обучения: преподавателем (лектором, координатором и 

т.д.), приглашенным экспертом, ообучающимся, группой обучающихся. До-

кладчик готовит все необходимые материалы (текст доклада, слайды Power-

Point, иллюстрации и т.д.). При очном обучении докладчик знакомит обучаю-

щихся с материалами доклада в аудитории,  в условиях Интернет  размещает их  

на образовательных веб-сайтах. 

 

Методика оценивания выполнения рефератов (эссе) 

 

Баллы  Оценка Показатели Критерии 

8-10 «зачтено» 1. Полнота выпол-

нения презентаций. 

2. Своевременность 

выполнения. 

3. Правильность от-

ветов на вопросы по 

презентации. 

4. и т.д. 

Выполнены все требования к написанию и 

защите реферата (эссе): обозначена про-

блема и обоснована ее актуальность, сде-

лан краткий анализ различных точек зре-

ния на рассматриваемую проблему и ло-

гично изложена собственная позиция, 

сформулированы выводы, тема раскрыта 

полностью, выдержан объем, соблюдены 

требования к внешнему оформлению, да-

ны правильные ответы на дополнительные 

вопросы. 

6-7 «зачтено» Основные требования к реферату (эссе) и 

его защите выполнены, но при этом допу-

щены недочеты. В частности, имеются не-

точности в изложении материала; отсут-

ствует логическая последовательность в 

суждениях; не выдержан объем реферата 

(эссе); имеются упущения в оформлении; 

на дополнительные вопросы при защите 

даны неполные ответы. 

3-5 «зачтено» Имеются существенные отступления от 

требований к реферированию (эссе). В 

частности: тема освещена лишь частично; 

допущены фактические ошибки в содер-

жании реферата (эссе) или при ответе на 

дополнительные вопросы. 
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0-2 «не зачтено» Тема реферата (эссе) не раскрыта, обнару-

живается существенное непонимание про-

блемы. 
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