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Назначение оценочных материалов 

 

Оценочные материалы для текущего контроля успеваемости (оценива-

ния хода освоения дисциплины) для проведения промежуточной аттестации 

(оценивания промежуточных и окончательных результатов обучения по дис-

циплине) обучающихся по дисциплине «Туристская индустрия» на соответ-

ствие их учебных достижений поэтапным требованиям образовательной про-

граммы высшего образования 43.03.02 Туризм, профиль «Технология и орга-

низация экскурсионных услуг».  

Оценочные материалы по дисциплине «Туристская индустрия» вклю-

чают в себя: перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 

процессе освоения ОП  ВО; описание показателей и критериев оценивания 

компетенций на различных этапах их формирования, описание шкал оцени-

вания; типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта  деятельности, характеризу-

ющих этапы формирования компетенций в процессе освоения ОПОП; мето-

дические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций. 

Оценочные материалы сформированы на основе ключевых принципов 

оценивания: 

- валидности:  объекты оценки должны соответствовать поставленным 

целям обучения; 

- надежности:  использование единообразных стандартов и критериев 

для оценивания достижений; 

- объективности:  разные обучающиеся должны иметь равные возмож-

ности  для достижения успеха. 

Основными параметрами и свойствами оценочных материалов являют-

ся: 

- предметная направленность (соответствие предмету изучения кон-

кретной дисциплины); 

- содержание (состав и взаимосвязь структурных единиц, образующих 

содержание теоретической и практической составляющих дисциплины); 

- объем (количественный состав оценочных материалов); 

- качество оценочных материалов в целом, обеспечивающее получение 

объективных и достоверных результатов при проведении контроля с различ-

ными целями. 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 

 

РАЗДЕЛ 1. Перечень компетенций с указанием видов оценочных средств 

в процессе освоения дисциплины 

 

1.1 Перечень формируемых компетенций 

 

Код компе-

тенции и ин-

дикатора 

Формулировка компетенции 

УК УНИВЕРСАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

  

ОПК ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

  

ПК ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

  

ПК-1 Способен анализировать влияние географических факторов 

на развитие туристско-рекреационной деятельности, выяв-

лять и оценивать культурно-исторические, социальные и 

экономические ресурсы туризма в регионах мира и России. 

ИПК-1.1 Организует сбор информации по природным, культурно-

историческим, лечебно-оздоровительным, социальным и 

экономическим ресурсам туризма. 

ИПК-1.2 Выявляет и оценивает культурно-исторические, социальные 

и экономические ресурсы туризма в регионах мира и Рос-

сии. 

ИПК-1.3 Анализирует влияние географических факторов на развитие 

туристско-рекреационной деятельности в регионах мира и 

России. 

  

 

1.2. Перечень компетенций с указанием видов оценочных средств 
Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование ин-

дикатора достижения 

компетенции 

Планируемые результаты обуче-

ния по дисциплине 

ПК – 1. Способен ана-

лизировать влияние 

географических фак-

торов на развитие ту-

ристско-

рекреационной дея-

тельности, выявлять и 

оценивать культурно-

исторические, соци-

альные и экономиче-

ские ресурсы туризма 

в регионах мира и Рос-

сии. 

ИПК – 1.1 Организует 

сбор информации по при-

родным, культурно-

историческим, лечебно-

оздоровительным, соци-

альным и экономическим 

ресурсам туризма. 

 

Знать: 

З1 - методы и технологии сбора 

информации по природным, куль-

турноисторическим, лечебно-

оздоровительным, социальным и 

экономическим ресурсам туризма. 

Уметь:  

У1 - организовать работу по сбору 

информации по природным, куль-

турноисторическим, лечебно-

оздоровительным,социальным и 

экономическим ресурсам туризма. 

Владеть:  

В1 - навыками организации 
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работы по сбору информации по 

природным, культурно-

историческим, лечебно-

оздоровительным, социальным и 

экономическим ресурсам туризма. 

ИПК – 1.2 Выявляет и 

оценивает культурно-

исторические, социальные 

и экономические ресурсы 

туризма в регионах мира и 

России. 

 

Знать: 

З1 - методы и технологии выявле-

ния и оценки культурно-

исторические, социальные и эко-

номические ресурсы туризма в ре-

гионах мира и России. 

Уметь:  

У1 - выявлять и оценивать куль-

турно-исторические, социальные и 

экономические ресурсы туризма в 

регионах мира и России. 

Владеть:  

В1 - навыками организации работы 

по выявлению и оценки культур-

нои-сторические, социальные и 

экономические ресурсы туризма в 

регионах мира и России. 

ИПК – 1.3 Анализирует 

влияние географических 

факторов на развитие ту-

ристско-рекреационной 

деятельности в регионах 

мира и России. 

Знать:  

З1 - методы и технологии анализа 

влияние географических факторов 

на 

развитие туристско-рекреационной 

деятельности в регионах мира и 

России. 

Уметь:  

У1 - анализировать влияние гео-

графических факторов на развитие 

туристско-рекреационной деятель-

ности в регионах мира и России. 

Владеть:  

В1 - навыками организации работы 

по анализу влияния географических 

факторов на развитие туристско-

рекреационной деятельности в ре-

гионах мира и России. 

  
 

 

РАЗДЕЛ 2. Задания, необходимые для оценки планируемых ре-

зультатов обучения по дисциплине 
 

Типовые контрольные задания  

для текущего контроля успеваемости обучающихся 
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Тема 1. Значение туризма в жизни общества. Основные понятия и 

классификация туризма 

 

Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 

 

1. Роль туризма в мировой практике. 

2. Политическое, воспитательное, культурное, общественное, биологи-

ческое и экономическое значение туризма. 

3. Прямое и косвенное воздействие туризма на экономику страны или 

региона. 

4. Активный и пассивный туризм. 

5. Важнейшие сферы воздействия туризма на экономику и общество.  

6. Социальное значение туризма. 

7. Экологическое воздействие туризма. 

8. Гуманитарное значение туризма. 

9. Классификация, виды и формы туризма 

 

Задание 2. Тесты по теме.  

 

Уровень А. 

Выбрать верный вариант ответа. 

1. Туризм-это: 

а)сфераэкономическойдеятельности; 

б) виддосуговойдеятельности; 

в)социально-культурноеявление. 

2. Какойцелевойзаконодательныйактрегулируетдеятельностьтурист-

скойиндустрии в РоссийскойФедерациина сегодняшний день: 

а) Целеваяфедеральная«ПрограммаразвитиятуризмавРФ»; 

б) УказПрезидентаРФ «ОреорганизациииразвитиитуризмавРФ»; 

в) ТуристскийКодексРоссийскойФедерации; 

г) Федеральный Закон «Отуризмеитуристской индустрии вРФ» 

3. ВсоответствиисрекомендациямиЮНВТОкосновнымтипам туриз-

маНЕотносится: 

а) национальный; 

б) внутренний; 

в) въездной; 

г) выездной 

4. Путешествие -это: 

а) образ жизни; 

б) стильжизни; 

в) составнаячастьтуристскойуслуги. 

5. ТуристскийбалансРоссии: 

а) положительный; 

б)отрицательный. 

6. Кстранамсотрицательнымтуристскимбалансамотносятся: 
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а)Испания,Италия,Франция,Турция,Тунис,Тайланд; 

б)Германия,Япония,Великобритания,Швеция,Канада,Норвегия. 

7. Туризмприродноеравновесие: 

а) сохраняет; 

б)нарушает. 

8. Путешествиесиспользованиемактивныхспособовпередвижения,это: 

а)организованныйтуризм; 

б)неорганизованныйтуризм; 

в)самодеятельныйтуризм. 

9. Туристика-это: 

а)наукаотуризме; 

б) туристская символика; 

в)туристскаямифология. 

10. Субъекттуризма-это: 

а)путешественник; 

б)посетитель; 

в)турист. 

11. Объекттуристики– это: 

а)инфраструктуратуризма; 

б) индустрия туризма; 

в)туристский продукт. 

12. Предметтуристики– это: 

а) туристский комплекс; 

б) туристскийпродукт; 

в)инфраструктуратуризма. 

13. Туристскийпотенциалтерриториивключает:(3позиции) 

а)туристическиересурсы; 

б) туристская инфраструктура; 

в)дестинации; 

г)туристскиетоварыиуслуги; 

д)туристскаяиндустрия. 
 

Задание 3. Выполнение практических заданий 

 

1. Ситуация: 

Дайтехарактеристикугуманитарногоиэкономическогозначениятуризма. 

2. Ситуация: 

Используя данные Федерального агентства по туризму, определите ди-

намику измененийэкономической роли туризма в РФ за последние 10 лет. 

Используя статистические сборники, проведите анализдинамикивъездногои-

выездноготуризмавРФзапериод2006-

2016гг.Систематизируетеполученныеданныевтабличнойформе,проведитеана

лиздинамикивъездногоивыездноготуризмазауказанныйпериод. 

3. Ситуация: 
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Используястатистическиематериа-

лыUNWTO,проанализируйтеизмененияпоказателейпрямогоикосвенноговкла

датуризмавэкономи-

кустран«большойдвадцатки»запоследние5лет.Дайтекраткийанализдинамики

показателейвкладатуризмавэкономику. 
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Деловая игра. 
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Тема 2. Туристские и гостиничные услуги как основной продукт 

индустрии туризма и гостеприимства 

 

Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 

 

1. Туризмкакчастныйслучайпутешествий:понятиеиособенности. 

2. Туристыиэкскурсантыкаксубъектытуризма. 

3. ОсновныепонятиятуризмасогласноФедеральномузако-

ну«ОбосновахтуристскойдеятельностивРоссийскойФедерации». 

4. Типы,категориииформытуризма. 

5. Классификациявидовтуризмапоразнымпризнакам. 
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6. Международнаяи российскаяклассификациицелейпоездок. 

7. Гостеприимствокакфилософияиндустриитуризма. 

8. Туристскиеуслуги. 

9. Турпродукткаккомплекстуристкихуслуг. 

10. Структураиуровнитуристскогопродукта. 

11. Пакетуслугиклассыобслуживаниявтуристскомбизнесе. 

12. Перечислитеважнейшиечертыгостиничныхуслуг. 

13. Стандартнаяклассификациясредствразмещениятуристов. 

14. Какклассифицируютсредстваразмещениятуристов? 

15. Перечислитеиохарактеризуйтеосновныепредприятияразмещенияту-

ристов. 

16. Какиесуществуютмоделиорганизациигостиничногодела? 

17. Охарактеризуйтесложившиесявмировойпрактикемоделигостепри-

имства. 

 

Задание 2. Тесты по теме.  

 

Уровень А. 

Выбрать верный вариант ответа. 

1. Назовитедвеосновныеуслу-

ги,оказываемыесредствамиразмещениясвоимклиентам: 

а) развлечениеипитание; 

б) размещение и экскурсионное обслуживание; 

в) размещениеитранспортировка; 

г) размещениеипитание 

2. ТерминDUPLEXвмеждународнойтерминологииозначает: 

а) двухкомнатныйномер; 

б) двухуровневый номер; 

в) номер с оборудованным кухонным блоком; 

г) номер повышеннойкомфортности 

3. БольшинствостранЗападнойЕвропыимеютклассификациюотелей: 

а)буквенную; 

б)корониключей; 

в)разрядов; 

г)звездную. 

4. Какиесредстваразмещенияотносятсякнетрадиционным: 

а)горныешале; 

б)охотничьидомики; 

в) бунгало; 

г)средневековыезамки; 

д) подводныелодки; 

е)ледяныеотели. 

5. Гостеприимство-это: 

а)потребительскоесвойствотурпродукта; 

б)индустрия; 



16 

 

в) сектор бизнеса. 

6. На Вашвзгляд,индустриягостеприимства-это: 

а)являетсясоставнойчастьюиндустриитуризма; 

б)этосамостоятельныйсекторэкономики; 

в)обеиндустриивзаимодействуютдругсдругом. 

7. Гостиницысколичествомномеровдо30-это: 

а)малаягостиница; 

б)семейнаягостиница; 

в)эконом-класса. 

8. КакиекатегорииотелейпрактическиотсутствуютвРоссии -(2позиции) 

а)отели-люкс; 

б)мотели; 

в)отелидляпостоянногопроживания; 

г) таймшерные отели; 

д)отеливблизиаэропортов. 

 

Задание 3. Выполнение практических заданий 

 

1. Ситуация: 

Изучитемеждународныетуристскиеорганиза-

ции.Составьтесравнительнуюхарактеристику5международныхтуристскихорг

анизаций. 

2. Ситуация: 

Изучитенациональныетуристскиеорганиза-

ции.Составьтесравнительнуюхарактеристику5национальныхтуристскихорган

изаций. 

3. Ситуация: 

Изучитерегиональныетуристскиеорганиза-

ции.Составьтесравнительнуюхарактеристику 2-

5региональныхтуристскихорганизаций. 

 

 

Тема 3. Туризм как отрасль экономики 

 

Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 

 

1. Дайтепонятиеэкономикитуризма. 

2. Роль и место туризма в экономике.  

3. Дайтехарактеристикутуризмукаксферехозяйственнойдеятель-ности. 

4. Экономическая значимость туризма. 

5. Эффективность и результативность функционирования туристской 

системы. 

6. Объяснитеэкономическуюцелесообразностьвъездноготуризма. 

7. Чтотакоерезультативностьдеятельноституристскойсистемы? 
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8. Современное состояние и тенденции развития индустрии туризма в 

мире и в РФ. 

9. Внешние и внутриотраслевые факторы, воздействующие на развитие 

международного туризма. 

 

Задание 3. Тесты по теме.  

 

Уровень А. 

Выбрать верный вариант ответа. 

1. Дестинация – это: 

а) туристский комплекс;  

б) туристский регион; 

в) другая местность (страна), отличная от места постоянного прожива-

ния туриста. 

2. Дифференциация общества по уровню доходов приводит в туризме: 

а) к поляризации туризма; 

б) социальной напряженности в обществе;  

в) дифференциации туристского продукта. 

3. Активизация деятельности в сегменте въездного туризма туристских 

фирм не возможна: 

а) государственных ограничений в виде увеличения налогов 

б) участию фирм в международных туристских ярмарках выставках 

в) расширению географии поездок  

г) рекламе 

д) снижение цен на путевки 

4. Какойизвидовтуризматребуетбольшихфинансовыхзатрат? 

а)внутренний; 

б) въездной;в)выездной. 

5. Всесегментыиндустриитуризма: 

а)связанымеждусобой; 

б)могутсуществоватьнезависимодруготдруга; 

в) взаимосвязаны и зависят друг от друга. 

6. Деятель-

ность,связаннаясосуществлениемтуризмажителямиоднойстранына террито-

риидругойназывается: 

а) международным туризмом; 

б)внутреннимтуризмом; 

в)выезднымтуризмом; 

г)национальнымтуризмом. 

7. Туризмможетделитьсянаактивныйи пассивный сточки зрения– 

а) медицинской и политической 

б) медицинской 

в) медицинскойиэкономической 

г) экономической 

д) экономической и политической 
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8. Видтуризма,улучшающий платежныйбалансстраны: 

а) пассивный туризм 

б) внутренний туризм 

в) рекреационный 

г) выездной туризм 

д) активныйтуризм 

 

Задание 3. Выполнение практических заданий 

 

Задание1.ИспользуяданныеФедеральногоагентствапотуризму, опреде-

лите динамику изменений экономической роли туризма в РФзапослед-

ние10лет. 

Используястатистическиесборни-

ки,проведитеанализдинамикивъездногоивыездноготуризмавРФзапериод2

012—2022гг.Систематизируете полученные данные в табличной форме, 

проведите ана-

лиздинамикивъездногоивыездноготуризмазауказанныйпериод. 

 

Задание 2. А — Выделите все виды затрат, которые турист произво-

дит в ходе туристской проезди, разделите их на группы: предварительны-

езатраты, затраты непосредственно в месте пребывания; затраты по окон-

чаниипоездки. 

В — Приведите расчет затрат туриста для одного из городов Росси-

идля каждого из трех видов туристкой поездки (с учетом выделенных 

группзатрат): 

 деловойтуризм; 

 культурныйтуризм; 

 событийныйтуризм. 

Дестинациядлякаждоговидатуризмавыбираетсястудентомсамо-

стоятельно. 

 

Тема 4. Факторы и условия формирования и развития 

туристского региона 

 

Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 

 

1. Что понимается под «туристским регионом»? 

2. Структура туристского региона. 

3. Основные участники в туристскомрегионе. 

4. Назовите компоненты спроса и предложения на туристском рынкев 

регионе. 

5. Внутренние и внешние факторы влияющие на развитие регионально-

го туризма. 
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Задание 2. Тесты по теме.  

 

Уровень А. 

Выбрать верный вариант ответа. 

 

1. Что из перечисленного не относится к параметрам оценки управле-

ния ресурсным потенциалом региона? 

а) оценка структуры потенциала, степени использования частных по-

тенциалов  

б) качественная оценка ресурсов  

в) оценка возможностей использования ресурсов  

г) систематический учет состояния туристских и рекреационных ре-

сурсов и определение их значения в развитии туризма региона, которые воз-

можны лишь при введении системы туристских и рекреационных кадастров  

2. Что из перечисленного не относится к положениям, которые поло-

жены в основу оценки природно-рекреационного потенциала территории (по 

И. А. Башалханову и Л. Б. Башалхановой)? 

а) высокое качество отдыха обеспечивается только многообразием 

возможностей  

б) первозданность, необычность, самобытность рекреационных ресур-

сов определяют их общечеловеческую ценность  

в) потребность человека в общении с «дикой природой» естественна и 

должна быть непременно удовлетворена  

г) природные рекреационные ресурсы неисчерпаемы, имеют неогра-

ниченные возможности восстановления  

3. Как называется особое градостроительное образование, ориентиро-

ванное на предоставление туристам заданного объема услуг и реализацию 

специализированных туристских программ? 

а) туристский объект  

б) туристский субъект  

в) туристский предмет  

г) туристская сеть  

4. Какая функциональная зона территории санатория предназначена 

для проживания обслуживающего персонала? 

а) селитебная зона  

б) лечебная зона  

в) хозяйственная зона  

5. Туристская индустрия не включает в себя: 

а) транспортные предприятия  

б) гостиничные предприятия  

в) магазины 

г) предприятия по производству сувениров 

д) туристские предприятия 

6. К специализированным туроператорам относятся: 
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а) операторы, которые работают только на определенном сегменте ту-

ристского рынка 

б) операторы, которые продают большое количество туров и исполь-

зуют чартерные авиарейсы 

в) операторы, которые продают турпакеты внутри страны проживании 

туроператоры  

г) операторы, которые формируют пакеты и продают их в разные 

страны 

д) турагенты. 

7. Туризм предполагающий знакомство с природными, культурными и 

историческими памятниками относятся к: 

а) экскурсионному  

б) релаксационному  

в) этническому 

г) рекреационному  

д) деловому 

8. Что из нижеперечисленного НЕ входит в понятие туристские ре-

сурсы страны: 

а) природные и климатические условия; 

б) недра и полезные ископаемые; 

в) достопримечательности и памятники культуры;  

удачное экономико-географическое положение 

9. К туристско-рекреационным ресурсам относятся: (5 позиций) 

а) природные; 

б) исторические; 

в) социокультурные; 

г) материально-технические;  

д) трудовые; 

е) политические; 

ж) этно-демографические. 

10. К общим свойствам туристских ресурсов относятся: (3 позиции)  

а) историчность; 

б) территориальность; 

в) организующая роль;  

г) аттрактивность; 

д) изменчивость. 

11. Объекты туристского интереса - это: (3 позиции)  

а) достопримечательности; 

б) природные объекты; 

в) социокультурные объекты показа;  

г) инфраструктура туризма; 

д) индустрия туризма. 

12. Туристская дестинация проходит три стадии развития: 

а) зарождение; 

б) активное развитие; 
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в) насыщение и стабилизация;  

г) упадок. 

13. Выделите три группы факторов, оказывающих влияние на сезон-

ность туристского бизнеса:  

а) особенности вида туризма; 

б) особенности труда и отдыха потребителей; 

в) природно-климатические особенности региона;  

г) предпочтения потребителей; 

д) паспортно-визовый режим территории. 

14. Сезоном в туризме называют: (1 позиция)  

а) летние месяцы; 

б) праздничные даты; 

в) период года, когда количество прибытий превышает среднемесячный 

показатель за год. 

15. Максимум притока туристов в дестинации - это: 

а) горячий (высокий) сезон;  

б) пик сезона; 

в) «мертвый» сезон. 

 

Тема 5.Роль и значение туроператора и турагента на туристском 

рынке 

Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 

 

1. Понятие и виды деятельности туроператора и турагента. 

2. Охарактеризуйте сущность туроператорской деятельности. 

3. Охарактеризуйте виды туроператоров. 

4. Перечислите основные функции туроператорской фирмы. 

5. В чем специфика работы туристической фирмы-туроператора? 

6. Назовите основные нормативно-законодательные акты, регулирую-

щие туроператорскую деятельность в России. 

7. Международная деятельность туроператоров и турагентов. 

8. Роль и значение турагента и туроператора на туристском рынке. 

9. Турагенты. 

10. Туроператоры. 

 

Задание 3. Тесты по теме.  

 

Уровень А. 

Выбрать верный вариант ответа. 

1. Установите соответствие между видами деятельности, их сущностью 

и объектом: 

А. Туроператорская деятельность - это:Б. Турагентская деятельность - это: 

а) деятельность по продвижению и реализации туристского продукта; 

б) деятельность по формированию, продвижению и реализации турист-

ского продукта; 



22 

 

в) осуществляется юридическим лицом; 

г) осуществляется юридическим лицом или индивидуальным предпри-

нимателем.  

д) дополнительные услуги; 

е) все ответы верны. 

3. При разработке туристского продукта учитывают следующие пара-

метры целевой аудитории: 

а) социальный состав клиентуры (молодежь, люди со средними или вы-

сокими доходами, пенсионеры, домохозяйки и др.); 

б) востребованные виды туризма и цели путешествий; 

в) территориальные границы рынка (город, район, область, регион); 

г) возможные объемы и сезоны поездок; 

д) все ответы верны. 

4. При предварительной оценке спроса и предложения для формирова-

ния турпродукта проводят: 

а) маркетинговое исследование рынка для определения потенциального 

потребительского спроса на различные виды туристского продукта; 

б) определение видов, форм и элементов туристского продукта, перио-

дичности его предоставления; 

в) анализ реальных затрат на разработку и реализацию предполагаемо-

го к продаже туристского продукта; 

г) оценку экономической эффективности и целесообразности разработ-

ки туристского продукта на основе данных о предполагаемых затратах и по-

ступлениях; 

д) все ответы верны. 

5. В содержании туристского продукта учитываются: 

а) направление и цели поездок; 

б) сезон и продолжительности поездок; 

в) маршрут; 

г) общее количество групповых или индивидуальных туров по каждой 

стране, с которыми турфирма намерена выйти на рынок, их разбивка по се-

зонам и месяцам; 

д) туристский пакет и классность услуг; 

е) все ответы верны. 

6. Установите соответствие между названием формы обслуживания на 

предприятиях питания и ее содержанием: 

Форма Содержание 

«А ля карт» — 

это: 

Б. «Табльдот» — 

это: 

«Сухой па-

ек» (lunch 

а) единое для всех клиентов меню без нрава выбора 

блюд, в большинстве случаев используется при органи-

зации питания тургрупп и практикуется в пансионатах, 

домах отдыха, турбазах; 
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paket) — это: 

Г. «Шведский 

стол» — это: 

 

 б) набор продуктов питания, включающий бутерброды, напитки, фрукты 

 в) 
и др.; 

свободный выбор клиентом блюд 

 г) 
из предлагаемого рестораном меню; свободный выбор выставленных 

на общий стол блюд и самообслужи- 

  вание. 

7. К принципиальным вопросам сделки с турфирмой-контрагентом от-

носятся условия расчетов за туристов. При обсуждении необходимо согла-

совать: 

а) форму или способ платежей; 

б) сроки платежей; 

в) основание платежей; 

г) санкции за просрочку платежей или пени; 

д) ответственность турфирмы за аннуляцию тура. 

е) все ответы верны. 

8. Установите соответствие преимуществ сотрудничества туроператора 

и турагента при использовании разветвленной турагентской сети для реали-

зации турнродукта: 

А. Преимущества для а) увеличение объемов продаж турус- туропера-

тора — это: луг; 

Б. Преимущества для б) освобождение от деятельности 

турагента — это: по планированию и разработке условий тура, их со-

гласованию с поставщиками услуг; 

в) проведение информационной, консультационной работы с клиента-

ми; 

г) уменьшение доли ответственности перед клиентом; 

д) сокращение расходов на содержание собственного аппарата, аренду 

помещения, его оснащение и т.д.; 

е) расширение сферы деятельности; 

ж) выход на новые рынки сбыта; 

з) уменьшение доли ответственности перед клиентом; 

и) обеспечение коммерческой выгоды в результате использования ими-

джа фирмы-партнера. 

9. Установите соответствие метода ценообразования тура содержанию: 

Название метода Содержание 
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Метод затратный 

или на основе из-

держек: 

Б. Метод ориен-

тации на конку-

рентов: 

B. Метод ориен-

тации на спрос: 

а) цены устанавливаются ниже, выше или на уровне ры-

ночных в зависимости от требовательности клиентов, 

предоставляемого сервиса, реальной или предполагае-

мой реакции конкурентов. Его отличительная особен-

ность — отсутствие постоянной зависимости между це-

нами и затратами; 

б) основан на изучении потребительских предпочтений и 

установлении цен, приемлемых для целевого рынка. Он 

применяется в том случае, если цена является решаю-

щим фактором в приобретении турнродукта клиентами, 

при этом выявляется потолок цен — максимальная сум-

ма, которую потребитель будет готов уплатить за дан-

ную услугу; 

в) построен на калькулировании полной себестоимости 

турнродукта 

и используется теми турфирмами, стремящимися в 

первую очередь получить прибыль от инвестиций. 

10. Для признания предложения турфирмы организовать поездку лю-

бому потенциальному туристу публичной офертой обязательны следующие 

основные условия договора, изложенные в ст 10 Федерального закона «Об 

основах туристской деятельности в РФ»: 

а) информация о туроператоре или турагенте (его наименование, номер 

лицензии на право осуществления международной туристской деятельности, 

номера сертификатов соответствия, юридический адрес, и банковские рекви-

зиты); 

б) условия оформления виз; 

в) сведения о туристе (покупателе) в объеме, необходимом для реали-

зации туриродукта; 

г) достоверная информация о потребительских свойствах турнро- дук-

та, включая информацию о программе пребывания и маршруте путешествия, 

условиях; 

д) условия безопасности туристов; 

е) результаты сертификации турнродукта; 

ж) нрава, обязанности и ответственность сторон; 

з) условия страхования и учет форс-мажора; 

и) условия изменения и расторжения договора, порядок урегулирова-

ния споров и возмещения убытков сторон; 

к) порядок и сроки предъявления претензий туристом. 

11. «Франкфуртская таблица» служит для: 

а) снижения цен за поездку по желанию туриста; 

б) увеличения цен на тур по желанию туроператора; 

в) снижения цен на услуги из-за ненадлежащего исполнения тур- дого-

вора туроператором; 

г) повышения цен на услуги при изменении категории обслуживания. 
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12. Для туроператора экономические показатели туристских затрат 

на организацию тура могут включать: 

а) прямые расходы — на размещение, питание, транспорт, дополни-

тельные услуги (экскурсии, аренда автомобиля и т.д.); 

б) расходы на продажу — комиссионные турагентам, рекламу, брошю-

ры и каталоги, участие в ярмарках, выставках и т.д.; 

в) административные расходы — расходы на содержание управленче-

ского персонала, аренду помещений, техническое обеспечение, службу без-

опасности; услуги средств связи и транспорта; 

г) расход по исполнению обязательств перед клиентом; 

д) все ответы верны. 

13.Организация, являющаяся посредником при продаже туров: 

а) экскурсионное бюро 

б) туроператор 

в) турфирма  

г) гостиница  

д) турагент 

14.Туристская фирма являющаяся посредником и работающая за ко-

миссионные называется : 

а) туроператором 

б) турагентом  

в) брокером  

г) дилером 

д) коммивояжером 

 

Задание 3. Выполнение практических заданий 

 

Кейсы: 

Кейс 1. Разработайте концепцию туристского агентства согласно тре-

бованиям параграфа 6, ГОСТ Р 50690-2017 «Туристские услуги. Общие тре-

бования» и ГОСТ Р 54600-2011 «Туристские услуги. Услуги турагентств. 

Общие требования». 

Определите: 

1. Организационную форму предприятия: Общество с ограниченной 

ответственностью или индивидуальный предприниматель. Франшиза или 

собственная торговая марка.  

2. Дополнительные услуги: продажа авиа- и ж/д билетов; услуги транс-

фера, заказ лимузинов; оформление виз; страхование; подготовка документов 

для оформления загранпаспортов; услуги индивидуального гида, сопровож-

дающего; услуги переводчика; продажа путеводителей; продажа сопутству-

ющих товаров для путешествий; реализация подарочных сертификатов; бро-

нирование и заказ столиков в ресторанах, билетов на мероприятия; прокат 

туристического оборудования; аренда автомобилей. 

3. Организационный план: местоположение офиса турфирмы, количе-

ство сотрудников, распределение должностных обязанностей. 
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4. Определите приоритетные туристические направления вашего ту-

рагентства: по типу туристического направления; по стоимости туров; по 

странам; по виду туризма. 

5. Выберете название туристической компании. 

6. Составьте портрет будущих клиентов. 

7. С какими туроператорами вы планируете заключать агентское со-

глашение. 

8. Рассчитайте примерный объём расходов при реализации своего про-

екта. 

Кейс 2. Используя данные с сайта Единого Федерального реестра туро-

ператоров(https://tourism.gov.ru/operators/) и официальные сайты туроперато-

ров России заполните таблицу 1. Проанализируйте направления деятельности 

10-ти туроператоров и в соответствии с тем, что вы определили в пункте 4 

предыдущего задания, сделайте общий вывод о том с какими туроператорами 

будет работать ваше турагентство. Работа выполняется в малых группах. 

Таблица 1 – Турагентства города Барнаула 

Название Номер в ре-

естре туропе-

раторов 

Адрес сайта Предлагаемые туристские 

направления 

    

    

    

 

Кейс 3.  Подобрать туры по запросам: 

1.1 В настоящее время наблюдается смена туристских предпочтений, 

все популярнее становятся активные виды туристской деятельности. С каж-

дым годом растет популярность горнолыжных туров, как в международном, 

так и во внутреннем туризме.  

Подобрать для семьи (2 взрослых и 1 ребенок (4 года)) из города Бар-

наула в середине января горнолыжный тур в Австрии. Вылет из Новосибир-

ска, 8 дней/7 ночей. Отель 4*. Бюджет 180-210 тысяч рублей.  

1.2 Здравствуйте! Меня зовут Игорь я из Барнаула. Мы с парнями (все-

го нас 5 человек, включая меня) хотим в марте покататься на лыжах. Поехать 

можем максимум на 4 дня. 11 марта, утром, нам уже нужно быть в Барнауле. 

Бюджет 45 тысяч рублей. Что можете предложить? 

1.3 Здравствуйте! Меня зовут Елена я из Барнаула. Мы с мужем хотим 

поехать куда-нибудь за границу летом, но не понимаем какие направления 

будут открыты. Нам в целом не принципиально куда, лишь бы пляж и всё 

включено, ну, вы понимаете. Отпуск у нас в августе, с 1 по 20 число. Заранее 

скажу, ниже 4* звёзд не предлагайте даже! Можем позволить себе путёвку за 

150 000 рублей. 

1.4 Здравствуйте! Меня зовут Сергей я из Бийска. Мы с моей невестой 

планируем медовый месяц на июль. Подскажите что-нибудь. Бюджет у нас 

200 000 рублей. Можно и в России. 
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1.5 Здравствуйте! Меня зовут Нурбек я из Кош-Агача. Хочу в Польшу! 

На недельку. Не знаю, когда лучше, весной или летом, посоветуйте вы. Смо-

гу в любой момент. Бюджет у меня 200 000 рублей. 

Задание 2. Для каждого запроса: 

2.1. В соответствии с заданными критериями определите действующего 

туроператора, формирующего данное направление;  

2.2. Оформите коммерческое предложение на поездку в соответствии с 

заявкой (ответ на запрос туриста по электронной почте)  

2.3. Рассчитайте прибыль агентства в соответствии с базовой комисси-

ей туроператора (комиссия туроператора 10%). 

 

Тема 6. Технология создания туристского продукта 

 

Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 

 

1. Перечислите элементы туристского продукта. 

2. Разработка замысла туристского продукта.  

3. Структура туристского продукта.  

4. Технология создания туристского продукта. 

5.  Факторы привлекательности турпродукта. 

6. Формирование стоимости туристского продукта. 

 

Задание 2. Тесты по теме 

 

Уровень А 

Выбрать верный вариант ответа. 

1. Стоимость турпродукта определяет : 

а) турагент 

б) туроператор 

в) поставщик туруслуг 

2. Цена турпродукта без стоимости комиссионного вознаграждения- 

это: 

а) нетто-цена 

б) брутто- цена 

в) дискриминационная цена 

3. Сумма всех затрат  на производство и реализацию турпродукта- 

это: 

а) себестоимость 

б) рентабельность 

в) прибыль 

4. К методам ценообразования в туризме не относится: 

а) затратный 

б) рыночно-ориентированный 

в) маркетинговый 

5. Способом снижения себестоимости не является: 



28 

 

а) увеличение объема продаж 

б) увеличение ассортимента услуг 

в) увеличение расходов на рекламу 

6. Туристский продукт – это … 

а) право на тур, приобретаемое у турфирмы 

б) комплекс услуг по размещению, питанию, перевозке, экскурсионно-

му обслуживанию и других услуг, приобретаемые туристом 

в) тур, предоставляемый турфирмой в зависимости от целей путеше-

ствия и избранного туристами маршрута 

г) право на тур, включающий в себя комплекс услуг по размещению, 

перевозке, питанию туристов, экскурсионные и другие услуги, предоставля-

емые турфирмой в зависимости от целей путешествия и избранного туриста-

ми маршрута 

7.Турпакет – это ... 

а) это произведенный туроператором туристский продукт, состоящий 

из определенного набора услуг: перевозки, размещения, питания, экскурсий 

и т.д. 

б) стандартный набор услуг, продаваемый туристам в одном «пакете» 

в) это комплекс услуг, предоставляемых в путешествии по индивиду-

альному или по групповому варианту 

г) программа тура, которую турист оплачивает при приобретении тур-

путевки 

 

Задание 3. Выполнение практических заданий 

 

Решение задач 

Задание 1. Анализ потребностей клиентов 

Проанализировать потребности клиента в соответствии с ситуационной 

задачей и подобрать оптимальный турпродукт. Смоделировать процесс при-

нятия решения о приобретении турпродукта. 

Вариант № 1. Пожилая пара со средним уровнем благосостояния обра-

тилась в турфирму для приобретения оздоровительного тура в Европу про-

должительностью от 3 до 7 дней. 

Вариант № 2. Пожилая пара с высоким уровнем благосостояния обра-

тилась в турфирму для приобретения паломнического тура в Европу продол-

жительностью от 3 до 7 дней. 

Вариант № 3. Пожилая пара со средним уровнем благосостояния обра-

тилась в турфирму для приобретения экскурсионного тура в Европу продол-

жительностью от 3 до 7 дней. 

Вариант № 4. Семейная пара (30-35 лет) с ребенком (7 лет) со средним 

уровнем благосостояния обратилась в турфирму для приобретения оздорови-

тельного тура по России продолжительностью от 3 до 7 дней. 

Вариант № 5. Семейная пара (30-35 лет) с высоким уровнем благосо-

стояния обратилась в турфирму для приобретения экскурсионного тура в Се-

верную Америку продолжительностью от 7 до 15 дней. 
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Вариант № 6. Семейная пара (30-35 лет) с высоким уровнем благосо-

стояния обратилась в турфирму для приобретения спортивного тура в Норве-

гию продолжительностью от 3 до 5 дней. 

Вариант № 7. Семейная пара (30-35 лет) с высоким уровнем благосо-

стояния обратилась в турфирму для приобретения тура на о. Куба, преду-

сматривающего пляжный отдых продолжительностью от 7 до 15 дней. 

Вариант № 8. Семейная пара (30-35 лет) со средним уровнем благосо-

стояния обратилась в турфирму для приобретения экскурсионного тура в 

Италию продолжительностью от 3 до 7 дней. 

Вариант № 9. Группа студентов (4 человека) обратилась в турфирму 

для приобретения развлекательного тура на о. Куба продолжительностью от 

3 до 7 дней. 

Вариант № 10. Группа студентов (5 человек) обратилась в турфирму 

для приобретения автобусного тура по Европе продолжительностью от 5 до 

10 дней. 

 

Задание 2. Расчет стоимости туров 

Задача 1. Рассчитать стоимость тура в Турцию (Анталия) предлагаемые 

туроператором для группы из 40 человек включая сопровождающего, если 

известна стоимость билета на одного пассажира 175$, а цена проживания и 

питания на одного туриста в сутки составляет 35$. Срок пребывания 15 дней 

- 14 ночей. 

Задача 2. Определить стоимость тура в г. Париж предлагаемые туропе-

ратором для группы из 20 человек, если известна стоимость билетов туда и 

обратно - 250$, цена проживания и питания на одного туриста в сутки со-

ставляет 50$. Срок пребывания 5дней – 4 ночи. 

Задача 3. Найти стоимость тура Санкт-Петербург – Москва предлагае-

мые туроператором для группы 21 человек включая экскурсовода, если из-

вестно, что стоимость билета туда и обратно 100$. Цена проживания 30$( в 

сутки), питание 20$ на одного туриста. Экскурсионная и культурная про-

грамма 45$ на одного туриста. Срок поездки 4 дня – 3 ночи. 

Задача 4. Определить стоимость тура Краснодар – Киев предлагаемые 

туроператором для группы 21 человек, включая экскурсовода, если известно, 

что стоимость билета туда и обратно 100$, цена проживания 20$, питание 20$ 

на одного туриста, экскурсионная и культурная программа 55$ на одного ту-

риста. Срок поездки 6 дней – 5 ночей. 

Задача 5. Найти стоимость тура в Италию (Милан) предлагаемые туро-

ператором для группы из 20 человек включая сопровождающего, если из-

вестна стоимость билета на одного пассажира 175$, а цена проживания и пи-

тания на одного туриста в сутки составляет 35$. Срок пребывания 7 дней - 6 

ночей. 

Задача 6. Рассчитать стоимость тура в г. Париж предлагаемые туропе-

ратором для группы из 30 человек, если известна стоимость билетов туда и 

обратно - 250$, цена проживания и питания на одного туриста в сутки со-

ставляет 50$.Срок пребывания 10 дней – 9 ночей. 
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Задача 7. Определить долю рынка туристской фирмы «Розовый слон», 

если известно, удельный вес туристского продукта в сентябре 28, а емкость 

рынка 112. 

Задача 8. Рассчитать долю рынка туристской фирмы «Калейдоскоп», 

если известно, удельный вес туристского продукта в августе 35, а емкость 

рынка 145. 

Задача 9. Найти долю рынка туристской фирмы «Путешествия», если 

известно, емкость туристского рынка марте145, а удельный вес туристского 

продукта 20. 

 

Тема 7. Обеспечение качества туристского продукта 

 

Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 

 

1. Условия создания качественного сервиса на туристском предприя-

тии. 

2. Критерий качества туристского продукта. 

3. Обеспечение качества туристского продукта. Обязательные требова-

ния к качеству турпродукта. 

4. Понятие качества. 

5. Требования к качеству туристского продукта. 

6. Сертификация - осуществление государственного контроля за со-

блюдением стандартов. 

7. Проблемы качества туристского продукта. 

 

Задание 2. Тесты по теме.  

 

Уровень А. 

Выбрать верный вариант ответа. 

1. Какиедвеосновныехарактеристикамиопределяюткачествотурист-

скихресурсов: 

а) известность идоступность; 

б) запоминаемость и неповторимость; 

в) узнаваемость и распространенность; 

г) заброшенность и обветшалость 

2. Какому из аспектов качества соответствует следующее содержание: 

«Качество определяет конкурентоспособность фирм, влияет на уровень до-

ходов населения, уровень безработицы, на ситуацию внутри страны, на меж-

дународный статус государства»? 

а) национальный; 

б) политический; 

в) социальный; 

г) экономический. 
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3. Какому из аспектов качества соответствует следующее содержание: 

«Высокое качество повышает уровень образованности, интеллектуального 

развития, благосостояния нации»? 

а) национальный; 

б) политический; 

в) социальный; 

г) экономический. 

4. Какая из перечисленных позиций не соответствует содержанию эф-

фекта от повышения качества для изготовителей продукции? 

а) увеличение фондов экономического стимулирования за счет роста 

прибыли; 

б) сокращение затрат в процессе эксплуатации продукции; 

в) сокращение потерь от брака и рекламаций; 

г) увеличение доходов от реализации продукции. 

5. Какая из перечисленных позиций не соответствует содержанию эф-

фекта от повышения качества для потребителей продукции? 

а) расширение и обновление ассортимента изделий; 

б) сокращение потерь от брака и рекламаций; 

в) сокращение затрат в процессе эксплуатации продукции; 

г) более полное удовлетворение потребностей населения. 

6. Совокупность операций, устанавливающих соотношение между 

значением величины, полученным с помощью данного средства измерений, и 

соответствующим значением величины, определенным с помощью эталона – 

это: 

а) испытание 

б) калибровка 

в) метрология 

г) верификация 

7. Подтверждение и предоставление объективных доказательств того, 

что установленные требования выполнены – это: 

а) испытание 

б) калибровка 

в) метрология 

г) верификация 

8. Свойство объекта сохранять требуемые качественные показатели во 

времени в зависимости от поставленных целей – это: 

а) ремонтопригодность 

б) качество 

в) надежность 

г) реинжиниринг 

9. Системный подход к управлению качеством, который впервые 

установил требования к качеству деталей в виде полей допусков и ввел про-

ходные и непроходные калибры – это: 

а) система А. Фейгенбаума; 

б) система Ф. Кросби; 
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в) система Ф. Тейлора; 

г) система Э. Деминга. 

10. Определите, кому принадлежит идея об отмене оценки заданий и 

результатов выполнения работы, т.к. по его мнению, они создают атмосферу 

страха, способствуют краткосрочному вкладу в работу, игнорируя долго-

срочные задачи, и разрушают работу в командах: 

а) А. Фейгенбаум; 

б) Ф. Кросби; 

в) Ф. Тейлор; 

г) Э. Деминг. 

11.  Что позволяли оценить методы математической статистики? 

а) ремонтопригодность изделия 

б) качество изделия 

в) надежность изделия 

г) все ответы верны 

12. В какой стране впервые появились «кружки качества»? 

а) Японии 

б) США 

в) Канаде 

г) Германии 

13. Кто осуществлял контроль качества труда в системе «бездефектно-

го труда»? 

а) исполнитель 

б) контролер 

в) руководитель 

г) все ответы верны 

14. Выберите правильный ответ. Какая из предложенных ниже целей не 

относится к тем целям, которые преследует TQM? 

а) удовлетворение текущих и потенциальных запросов потребителей; 

б) оптимальное использование всех ресурсов организации; 

в) основные усилия должны быть направлены на итоговый контроль 

качества; 

г) возведение качества в ранг цели предпринимательства. 

15. Какая из перечисленных позиций не относится к основным элемен-

там модели TQM? 

а) вовлеченность высшего руководства; 

б) базирование решений на фактах; 

в) акцент на производителя; 

г) постоянное улучшение. 

16. Какая из перечисленных позиций не относится к основным элемен-

там модели TQM? 

а) командная организация работ; 

б) базирование решений на фактах; 

в) акцент на потребителя; 

г) постоянное улучшение. 
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17. Добровольные объединения работников, собирающиеся в свобод-

ное от работы время с целью поиска мероприятий по совершенствованию ка-

чества – это: 

а) кружки качества; 

б) система JIT; 

в) КАНБАН; 

г) НОРМ. 

18. Технология, которая подразумевает снижение запаса материалов, 

благодаря подаче деталей на каждый участок производства в тот момент, ко-

гда они там нужны – это: 

а) система КАНАРСПИ; 

б) система КАНБАН; 

в) система JIT; 

г) система НОРМ. 

19. Какая из перечисленных позиций не относится к основным целям 

методики EFQM? 

а) удовлетворение потребностей клиентов; 

б) поставка продукции заказчику точно в срок; 

в) удовлетворение интересов персонала; 

г) влияние на общество. 

20. Выберите правильный ответ. Концепция повышения качества, в ос-

нову которой был положен механизм активизации участников производ-

ственного процесса, стимулирующий их к выявлению и устранению не де-

фектов продукции, а их причин – это: 

а) КАНАРСПИ; 

б) БИП; 

в) НОРМ; 

г) КСУКП. 

  

Тема 8. Конкуренция на рынке туризма. Реклама туристского 

продукта 

 

Задание 1. Перечень вопросов по теме для устного обсуждения: 

 

1. Роль маркетинга в продвижении турпродукта. 

2. Маркетинговые исследования и этапы его проведения. 

3. Имидж турфирм. 

4. Конкуренция на рынке туризма. 

5. Роль рекламы и пропаганды в продвижении турпродукта. 

6. Основные виды рекламы в туристской деятельности. 

7. Правила и требования к проведению рекламной кампании. 

8. Понятиеконкурентоспособности. 

9. Характеристикаконкурентных преимуществ. 

10. Факторы конкурентоспособности туристического предприятия. 
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11. Понятие цепочки ценностей туристического предприятия. 

12. Политика предприятия при падении уровня конкурентоспособно-

сти. 

13. Методы оценки конкурентоспособности предприятия. 

14. Назовите виды конкурентоспособности. 

15. В чем заключается конкурентоспособность товаров и услуг? 

16. В чем заключается конкурентоспособность и качество продукции-

предприятия? 

17. В чем заключается конкурентоспособность отрасли? 

18. В чем заключается конкурентоспособность региона? 

19. В чем заключается конкурентоспособность страны? 

20. Как и зачем проводится оценка конкурентоспособностипредприя-

тия? 

21. Назовите факторы конкурентоспособности предприятия. 

22. Какие конкурентные преимущества турфирмы? 

23. В чем заключается потенциал турпредприятия? 

 

Задание 2. Тесты по теме.  

 

Уровень А. 

Выбрать верный вариант ответа. 

 

1.  Конкурентами туроператоров в деле организации путешествий в по-

следние годы становятся: 

а) банки; 

б) авиакомпании; 

в) круизные компании;  

г) страховые компании. 

2. Назовите основные цели рекламы в туризме: 

а) информативная 

б) убеждающая 

в) напоминающая 

г) все указанные 

3. Какая из перечисленных позиций не относится к экономическим 

параметрам конкурентоспособности? 

а) затраты на обучение персонала; 

б) цена товара; 

в) затраты на транспортировку; 

г) система скидок. 

4. Какая из перечисленных позиций не относится к техническим па-

раметрам конкурентоспособности? 

а) соответствие государственным параметрам; 

б) соответствие эстетическим параметрам; 

в) соответствие эргономическим параметрам; 

г) соответствие параметрам назначения. 



35 

 

5. Фирма может считать своим конкурентом: 

а) Фирму, производящую другой товар 

б) Фирму, производящую аналогичную продукцию  

в) Дочернее предприятие своей фирмы 

6.  Какой вид рекламы используют для товаров, находящихся на ста-

дии введения на рынок на потребителя: 

а) Напоминающая 

б) Информативная  

в) Подкрепляющая 

7. Основной нормативный правовой документ, который регулирует 

отношения по производству, размещению и распространению рекламы: 
а) свод обычаев и правил делового оборота рекламы на территории 

Российской Федерации; 
б) Закон РФ «О рекламе»; 
в) Закон РФ «Об авторском праве и смежных правах»; 
г) налоговая декларация юридического лица, занятого производством и 

распространением рекламного продукта. 
8. Слово « реклама» (лат. reclamare - выкрикивать) в буквальном 

смысле означает: 
а) мероприятия, имеющие целью создать широкую известность чему-

либо, привлечь покупателей; распространение сведений о ком-либо, о чём-

либо с целью создания популярности; 
б) комплекс мероприятий в Сети, нацеленных на привлечение внима-

ния аудитории; 
в) представление товара (продукции, услуги) в определённой форме, 

представление чего-то нового, недавно появившегося, созданного; мероприя-

тие. 
9. Черта рекламы, обязывающая организатора рекламного мероприя-

тия приводить сведения о товарах, их качестве, достоинствах и преимуще-

ствах, соответствующие действительности, - это: 
а) конкретность рекламы; 
б) правдивость рекламы; 
в) гуманность рекламы; 
г) компетентность рекламы. 
10. Кто является инициатором рекламного процесса? 
а) рекламораспространитель; 
б) рекламопроизводитель; 
в) потребитель; 
г) рекламодатель.  

11. Информационная функция рекламы: 

а) распространение в массовом масштабе информации о товаре или 

услуге, их характере, месте продажи и т.п.; 

б) достижение целей стратегии маркетинга и коммуникационной стра-

тегии в частности; 
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в) стимулировании сбыта товаров и услуг, а также вложения инвести-

ций. 

12. Печатный станок изобрел: 

а) Б. Франклин; 

б) И. Гутенберг; 

в) Б. Батдольд. 

13. Экономическая цель рекламы: 

а) сокращение сроков вывода на рынок нового товара или услуги; 

б) повышение уровня известности на рынке; 

в) изменение имиджа; 

г) выделение собственных товаров среди конкурентов. 

14. К основным характеристикам рекламы НЕ относится: 

а) платность; 

б) персонифицированность; 

в) опосредованность; 

г) увещевательность. 

15. Вывеска - это: 

а) основной элемент фирменного стиля компании; 

б) один из главных элементов витринной рекламы и фирменного сти-

ля, выполняющий также роль указателя для посетителей организации; 

в) блестящая, радужная голографическая этикетка с трехмерным 

изображением. 

16. Потребители рекламы - это: 

а) только физические лица, получившие рекламную информацию; 

б) традиционно к ним относят телевидение, радио и прессу; 

в) физические или юридические лица, до сведения которых должна 

доводиться необходимая рекламная информация. 

17. Товар, средства индивидуализации юридического лица и (или) то-

вара, изготовитель или продавец товара, результаты интеллектуальной дея-

тельности либо мероприятие (в том числе спортивное соревнование, концерт, 

конкурс, фестиваль, основанные на риске игры), на привлечение внимания к 

которым направлена реклама - это: 

а) объект рекламирования;    

б) субъект рекламирования;   

в) вид рекламы, информирующий  целевые аудитории о возможностях 

туристского предприятия о предоставлении туристских услуг. 

18. Одна из ключевых функций государства в рекламном процессе: 

а) запрещение распространения больших объемов рекламы; 

б) разработка правил создания и производства рекламной продукции; 

в) разработка ключевых установок в рамках данного рынка. 

 

19. Глашатай - это: 

а) мелкий купец и ремесленник, политик или служитель религиозного 

культа; 

б) организатор зрелищ и представлений; 
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в) специально нанятый торговцем человек, в чьи обязанности входило 

нахваливать товар и зазывать покупателей. 

20. Образовательная функция рекламы проявляет-

ся:                                                                                

а) в формировании у аудитории чувства прекрасного; 

б) в распространении знаний из различных сфер человеческой дея-

тельности; 

в) в формировании общественного сознания, усилении коммуника-

тивных связей в обществе и улучшение условий жизни. 

21. Кто является инициатором рекламного процесса? 

а) рекламораспространитель; 

б) потребитель; 

в) рекламопроизводитель; 

г) рекламодатель. 

22. Бегущая строка - это: 

а) объявления дикторов с рекламными предложениями; 

б) текстовая строка внизу кадра, движущаяся, как правило, справа 

налево и передающая информацию; 

в) заставка перед началом или после окончания программы с логоти-

пом фирмы-рекламодателя. 

23. Экономическая функция рекламы проявляется в том, что реклама: 

а) формируя спрос и стимулируя сбыт, заставляя потребителей поку-

пать товары и услуги, ускоряет процесс купли-продажи, оборачиваемость ка-

питала; 

б) поддерживает конкуренцию, расширяет рынки сбыта; 

в) использует свои возможности направленного воздействия на опре-

делённые категории потребителей. 

24. Основной вид телевизионной рекламы: 

а) радиоспот; 

б) ролик;  

в) баннер. 

25. Брандмауэр - это: 

а) крупноформатные отдельно стоящие конструкции с внешней под-

светкой; 

б) крупные рекламные конструкции, расположенные на глухих стенах 

зданий, свободных от окон; 

в) отдельно стоящая раскладная и выносная конструкция, располага-

ющаяся вблизи от рекламируемого объекта. 

26. Высокое качество исполнения и цветопередачи, длительность су-

ществования, многочисленность «вторичных читателей», престижность - это 

преимущества:              

а) журналов;         

б) газет;          

в) буклетов;        

г) каталогов. 
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27. Наружная реклама - это: 

а) реклама, показывающаяся на страницах результатов поиска по за-

данным ключевым словам в поисковых системах; (поисковая рекла-

ма)                                            

б) крупноформатное издание, в большинстве случаев с односторонней 

печатью; (плакат) 

в) рекламные средства в виде вывесок, наружных плакатов, щитов, 

перетяжек, витрин, козырьков, световых экранов, световых установок на зда-

ниях, улицах и обочинах дороги. 

28.  Основная обязанность эккаунт-менеджера: 

а) написание слогана и рекламного текста в рамках маркетинговой и 

рекламной концепции; 

б) контроль над всем процессом реализации рекламных проектов; 

в) приобретение рекламного пространства для дальнейшей его прода-

жи или непосредственного размещения рекламы. 

29. Традиционно в прессе лидирует реклама: 

а) автотранспорта, недвижимости, услуг по туризму и отдыху, печат-

ных изданий и полиграфии, торговых организаций; 

б) пива, прохладительных напитков, моющих и чистящих средств, 

средств по уходу за волосами, услуг сотовой связи; 

в) массовых зрелищ, услуг сотовой связи, печатных изданий; 

г) молочных продуктов, табака и табачных изделий, пива. 

30. Кто является адресатом рекламного воздействия? 

а) рекламопроизводитель;      

б) рекламодатель;      

в) потребитель. 

31. Основная функция менеджера по рекламе: 

а) организация рекламной деятельности предприятия и координация 

взаимоотношений рекламодателей и рекламных посредни-

ков;                                               

б) приобретение рекламного пространства для дальнейшей его прода-

жи или непосредственного размещения рекла-

мы;                                                                              

в) написание слогана и рекламного текста в рамках маркетинговой и 

рекламной концепции. 

32. Информация, распространенная любым способом, в любой форме и 

с использованием любых средств, адресованная неопределенному кругу лиц 

и направленная на достижение благотворительных и иных общественно по-

лезных целей, а также обеспечение интересов государства - 

это:                                                               

а) спонсорская реклама;     

б) эмоциональная реклама;                                                              

в) социальная реклама;       

г) информативная реклама. 

33. Баннерная реклама-это: 
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а) графическое размещение рекламного характера для привлечения 

потенциальных клиентов 

б) графическое изображение рекламного характера 

в) отдельно стоящая конструкция наружной рекламы, предназначен-

ная для эффективного выделения рекламодателя. 

34. Альтернативой рекламе на телевидении может выступать: 

а) печатная пресса; 

б) реклама на радио; 

в) интернет-телевидение; 

г) вебсайт. 

35. Основная функция копирайтера: 

а) организация рекламной деятельности предприятия и координация 

взаимоотношений рекламодателей и рекламных посредников; 

б) написание слогана и рекламного текста в рамках маркетинговой и 

рекламной концепции; 

в) приобретение рекламного пространства для дальнейшей его прода-

жи или непосредственного размещения рекламы. 

36. Рекламные агентства - это: 

а) профессиональные организации, специализирующиеся на проведе-

нии рекламных исследований, разработке планов рекламной деятельности и 

проведении отдельных кампаний, разработке и подготовке рекламных мате-

риалов и т.д.; 

б) союзы творческих деятелей, специализирующихся на создании ге-

ниальной рекламной идеи; 

в) группа специалистов, занимающихся снабжением рекламного тек-

ста фотографиями, рисунками, символическими элементами, схемами, диа-

граммами и другими иллюстрациями. 

37. Назовите отличительные черты рекламы как одного из главных 

средств маркетинговых коммуникаций в сфере туризма. 

  

Задание 3. Выполнение практических заданий 

 

Кейсы: 

Кейс 1.Цель: изучение системы продвижения туристского продукта и 

разработка макета рекламного обращения для реализации туристского про-

дукта. 

Ход работы: 

1. Ответьте на предложенные контрольные вопросы: 

- назовите отличительные черты и основные принципы рекламы туриз-

ма; 

- расскажите, что входит в нормативную основу рекламной деятельно-

сти; 
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- объясните, на основании каких критериев выбираются средства ре-

кламы и рекламоносители. 

2. Разработайте макет рекламного объявления для конкретного турист-

ского продукта, учитывая следующие принципы: 

- на кого ориентирован туристский продукт; 

- определите показатели качества туристского продукта; 

- определите форму туристского продукта; 

- какие рекламоносители вы будете использовать (СМИ, рекламные 

щиты, киоски, ТВ); 

- сроки выхода вашей рекламы. 

3. Наглядно и красочно, посредством различных компьютерных про-

грамм, оформите рекламную туристскую продукцию. 

4. Защитите разработанные рекламные проекты туристского продукта. 

Кейс 2.Разработайте план рекламной кампании малого туристского 

предприятия (малой гостиницы, городского кафе, экскурсионного бюро) для 

новой целевой аудитории (табл. 10.1). 

1. Обоснуйте выбор новой целевой аудитории. 

2. Выделите несколько целевых групп воздействия (ЦГВ). 

3. Опишите их состав, используя характеристики сегментирования и 

способ принятия решения о покупке. 

4. Поставьте цели рекламной кампании. 

 

Таблица 1. Сопоставление целей рекламыс характеристиками 

целевых групп 

Целевая группа воздей-

ствия (ЦВГ) (условное 

название) 

Характеристики сег-

ментирования 

Способ принятия 

решения о покуп-

ке 

Цель рекламной 

кампании 

1    

2    

3    

5. Определите виды рекламы и способы распространения рекламных 

материалов для каждой ЦГВ. 

6. Учитывая особенности каждой ЦГВ разработайте рекламное обра-

щение или уникальное торговое предложение (УТП), воздействующее на 

определенную ЦГВ (табл. 10.2). 
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Таблица 2.Подбор видов рекламы и способов распространения для 

ЦГВ 

ЦГВ Вид рекламы Способ распространения Рекламное обращение или УТП 

1    

2    

3    

7. Составьте основные статьи расходов (по видам рекламных материа-

лов). 

8. Определите сроки проведения рекламной кампании. 

9. Определите способы оценки эффективности рекламных мероприятий 

исходя из целей рекламы. 

 

 

Тематика презентаций (рефератов, эссе) 

 

1. История развитиямировоготуризма 

2. Туризм как отрасль экономики 

3. Туристскийпродукт 

4. Туристский рынок 

5. Виды предпринимательствавтуризме 

6. Рольтуроператорскойи турагентскойдеятельности 

7. Финансовыеи банковскиеуслуги втуризме 

8. Гостиничныйкомплекс иегоструктура 

9. Комплекс услуг предприятияпитанияиегорольв туризме 

10. Экскурсионная деятельность 

11. Транспортныеуслугив туризме 

12. Правовое регулирование туристской деятельности 

13. Информационные технологии втуризме 

14. Туристские формальности 

 

Задания для использования в рамках промежуточной  

аттестации 

 

Перечень вопросов к зачету: 

1. Роль туризма в мировой практике. 

2. Политическое, воспитательное, культурное, общественное, биоло-

гическое и экономическое значение туризма. 
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3. Прямое и косвенное воздействие туризма на экономику страны или 

региона. 

4. Активный и пассивный туризм. 

5. Важнейшие сферы воздействия туризма на экономику и общество.  

6. Социальное значение туризма. 

7. Экологическое воздействие туризма. 

8. Гуманитарное значение туризма. 

9. Классификация, виды и формы туризма 

10. Туризмкакчастныйслучайпутешествий:понятиеиособенности. 

11. Туристыиэкскурсантыкаксубъектытуризма. 

12. ОсновныепонятиятуризмасогласноФедеральномузако-

ну«ОбосновахтуристскойдеятельностивРоссийскойФедерации». 

13. Типы,категориииформытуризма. 

14. Классификациявидовтуризмапоразнымпризнакам. 

15. Международнаяи российскаяклассификациицелейпоездок. 

16. Гостеприимствокакфилософияиндустриитуризма. 

17. Туристскиеуслуги. 

18. Турпродукткаккомплекстуристкихуслуг. 

19. Структураиуровнитуристскогопродукта. 

20. Пакетуслугиклассыобслуживаниявтуристскомбизнесе. 

21. Перечислитеважнейшиечертыгостиничныхуслуг. 

22. Стандартнаяклассификациясредствразмещениятуристов. 

23. Какклассифицируютсредстваразмещениятуристов? 

24. Перечислитеиохарактеризуйтеосновныепредприятияразмещенияту-

ристов. 

25. Какиесуществуютмоделиорганизациигостиничногодела? 

26. Охарактеризуйтесложившиесявмировойпрактикемоделигостепри-

имства. 

27. Дайтепонятиеэкономикитуризма. 

28. Роль и место туризма в экономике.  

29. Дайтехарактеристикутуризмукаксферехозяйственнойдеятель-ности. 

30. Экономическая значимость туризма. 

31. Эффективность и результативность функционирования туристской 

системы. 

32. Объяснитеэкономическуюцелесообразностьвъездноготуризма. 

33. Чтотакоерезультативностьдеятельноституристскойсистемы? 

34. Современное состояние и тенденции развития индустрии туризма в 

мире и в РФ. 

35. Внешние и внутриотраслевые факторы, воздействующие на разви-

тие международного туризма. 

36. Что понимается под «туристским регионом»? 

37. Структура туристского региона. 

38. Основные участники в туристском регионе. 

39. Назовите компоненты спроса и предложения на туристском рынке в 

регионе. 
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40. Внутренние и внешние факторы влияющие на развитие региональ-

ного туризма. 

41. Понятие и виды деятельности туроператора и турагента. 

42. Охарактеризуйте сущность туроператорской деятельности. 

43. Охарактеризуйте виды туроператоров. 

44. Перечислите основные функции туроператорской фирмы. 

45. В чем специфика работы туристической фирмы-туроператора? 

46. Назовите основные нормативно-законодательные акты, регулиру-

ющие туроператорскую деятельность в России. 

47. Международная деятельность туроператоров и турагентов. 

48. Роль и значение турагента и туроператора на туристском рынке. 

49. Турагенты. 

50. Туроператоры. 

51. Перечислите элементы туристского продукта. 

52. Разработка замысла туристского продукта.  

53. Структура туристского продукта.  

54. Технология создания туристского продукта. 

55. Факторы привлекательности турпродукта. 

56. Формирование стоимости туристского продукта. 

57. Условия создания качественного сервиса на туристском предприя-

тии. 

58. Критерий качества туристского продукта. 

59. Обеспечение качества туристского продукта. Обязательные требо-

вания к качеству турпродукта. 

60. Понятие качества. 

61. Требования к качеству туристского продукта. 

62. Сертификация - осуществление государственного контроля за со-

блюдением стандартов. 

63. Проблемы качества туристского продукта. 

64. Роль маркетинга в продвижении турпродукта. 

65. Маркетинговые исследования и этапы его проведения. 

66. Имидж турфирм. 

67. Конкуренция на рынке туризма. 

68. Роль рекламы и пропаганды в продвижении турпродукта. 

69. Основные виды рекламы в туристской деятельности. 

70. Правила и требования к проведению рекламной кампании. 

 

 

РАЗДЕЛ 3. Описание показателей и критериев оценивания компетенций 

на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

 

Балльно-рейтинговая система является базовой системой оценивания 

сформированности компетенций обучающихся очной формы обучения. 

Итоговая оценка сформированности компетенций обучающихся в рам-

ках балльно-рейтинговой системы осуществляется в ходе текущего контроля 
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успеваемости, промежуточной аттестации и определяется как сумма баллов, 

полученных обучающимися в результате прохождения всех форм контроля. 

Оценка сформированности компетенций по дисциплине складывается 

из двух составляющих: 

 первая составляющая – оценка преподавателем сформированности 

компетенциий в течение семестра в ходе текущего контроля успеваемости 

(максимум 100 баллов). Структура первой составляющей определяется тех-

нологической картой дисциплины, которая в начале семестра доводится до 

сведения обучающихся;  

 вторая составляющая – оценка сформированности компетенций обу-

чающихся на зачете (максимум – 20 баллов). 

Для студентов очно-заочной и заочной формы обучения применятся 

100-балльная и бинарная шкалы оценивания результатов текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

 
Уровни освое-

ния компетен-

ций  

продвинутый 

уровень   

базовый  

уровень  

пороговый 

уровень  

допороговый 

уровень 

100 – балльная 

шкала 

85 и ≥ 70 – 84  51 – 69  0 – 50  

Бинарная шка-

ла 

Зачтено  Не зачтено 

 

Шкала оценок при текущем контроле успеваемости 

по различным показателям 

 
Показатели оценивания сформи-

рованности компетенций 

Баллы Оценка 

Вопросы для устного обсуждения  0-10 «не зачтено» 

«зачтено» 

Тестирование  0-10 «не зачтено» 

«зачтено» 

Выполнение практических заданий  0-10 «не зачтено» 

«зачтено» 

Решение конкретных ситуаций (си-

туационных задач) 

0-15 «не зачтено» 

«зачтено» 

Решение кейс-задачи 0-20 «не зачтено» 

«зачтено» 

Участие в тренинге 0-20 «не зачтено» 

«зачтено» 

Подготовка электронной презента-

ции или слайд-конспекта по те-

ме/дисциплине (рефератов, эссе) 

0-10 «не зачтено» 

«зачтено» 

 

 

 

Соответствие критериев оценивания уровню освоения компетен-

ций по текущему контролю успеваемости 
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Баллы Оценка Уровень освое-

ния компетен-

ций 

Критерии оценивания 

0-50 «не зачтено»  Допороговый 

уровень  

Обучающийся не приобрел знания, 

умения и не владеет компетенциями 

в объеме, закрепленном рабочей про-

граммой дисциплины 

51-69 «зачтено» Пороговый уро-

вень 

Не менее 50% заданий, подлежащих 

текущему контролю успеваемости, 

выполнены без существенных оши-

бок  

70-84 «зачтено» Базовый уровень  Обучающимся выполнено не менее 

75% заданий, подлежащих текущему 

контролю успеваемости, или при вы-

полнении всех заданий допущены 

незначительные ошибки; обучаю-

щийся показал владение навыками 

систематизации материала и приме-

нения его при решении практических 

заданий; задания выполнены без 

ошибок 

85-100 «зачтено» Продвинутый 

уровень 

100% заданий, подлежащих текуще-

му контролю успеваемости, выпол-

нены самостоятельно и в требуемом 

объеме; обучающийся проявляет 

умение обобщать, систематизировать 

материал и применять его при реше-

нии практических заданий; задания 

выполнены с подробными пояснени-

ями и аргументированными вывода-

ми 

 

Шкала оценок по промежуточной аттестации 
 

Наименование формы промежу-

точной аттестации 

Баллы Оценка 

Зачет  0-20 «зачтено» 

«не зачтено» 

 

 

Соответствие критериев оценивания уровню освоения компетен-

ций по промежуточной аттестации обучающихся 

 

Баллы Оценка Уровень освое-

ния компетен-

ций 

Критерии оценивания 

0-15 «не зачтено» Допороговый 

уровень  

Обучающийся не приобрел знания, 

умения и не владеет компетенциями 

в объеме, закрепленном рабочей про-

граммой дисциплины; обучающийся 
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не смог ответить на вопросы 

16-20 «зачтено» Пороговый уро-

вень 

Обучающийся дал неполные ответы 

на вопросы, с недостаточной аргу-

ментацией, практические задания 

выполнены не полностью, компетен-

ции, осваиваемые в процессе изуче-

ния дисциплины сформированы не в 

полном объеме. 

21-25 «зачтено» Базовый уровень  Обучающийся в целом приобрел зна-

ния и  умения в рамках осваиваемых 

в процессе обучения по дисциплине 

компетенций; обучающийся ответил 

на все вопросы, точно дал определе-

ния и понятия, но затрудняется под-

твердить теоретические положения 

практическими примерами; обучаю-

щийся показал хорошие знания по 

предмету, владение навыками систе-

матизации материала и полностью 

выполнил практические задания 

26-31 «зачтено» Продвинутый 

уровень 

 Обучающийся приобрел знания, 

умения и навыки в полном объеме, 

закрепленном рабочей программой 

дисциплины; терминологический ап-

парат использован правильно; ответы 

полные, обстоятельные, аргументи-

рованные, подтверждены конкрет-

ными примерами;  обучающийся 

проявляет умение обобщать, систе-

матизировать материал и выполняет 

практические задания с подробными 

пояснениями и аргументированными 

выводами 

 

 

РАЗДЕЛ 4. Методические материалы, определяющие процедуры 

оценивания знаний, умений, навыков, характеризующих этапы форми-

рования компетенций 

Процедура оценивания – порядок действий при подготовке и проведе-

нии аттестационных испытаний и формировании оценки. 

Процедура промежуточной аттестации проходит в соответствии с По-

ложением о промежуточной аттестации знаний студентов и учащихся 

ДГУНХ. 

 Аттестационные испытания проводятся преподавателем (или комис-

сией преподавателей – в случае модульной дисциплины), ведущим лекцион-

ные занятия по данной дисциплине, или преподавателями, ведущими практи-

ческие и лабораторные занятия (кроме устного экзамена). Присутствие по-

сторонних лиц в ходе проведения аттестационных испытаний без разрешения 
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ректора или проректора по учебной работе не допускается (за исключением 

работников университета, выполняющих контролирующие функции в соот-

ветствии со своими должностными обязанностями). В случае отсутствия ве-

дущего преподавателя аттестационные испытания проводятся преподавате-

лем, назначенным письменным распоряжением по кафедре (структурному 

подразделению). 

 Инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья, имею-

щие нарушения опорно-двигательного аппарата, допускаются на аттестаци-

онные испытания в сопровождении ассистентов-сопровождающих. 

 Во время аттестационных испытаний обучающиеся могут пользо-

ваться программой дисциплины, а также с разрешения преподавателя спра-

вочной и нормативной литературой, непрограммируемыми калькуляторами. 

 Время подготовки ответа при сдаче зачета в устной форме должно 

составлять не менее 40 минут (по желанию обучающегося ответ может быть 

досрочным). Время ответа – не более 15 минут. 

 При подготовке к зачету студент, как правило, ведет записи в листе 

устного ответа, который затем (по окончании зачета) сдается преподавателю. 

 Преподавателю на зачете предоставляется право задавать обучаю-

щимся дополнительные вопросы в рамках программы дисциплины текущего 

семестра, а также, помимо теоретических вопросов, давать задачи, которые 

изучались на практических занятиях. 

 Оценка результатов устного аттестационного испытания объявляется 

обучающимся в день его проведения. При проведении письменных аттеста-

ционных испытаний или компьютерного тестирования – в день их проведе-

ния или не позднее следующего рабочего дня после их проведения. 

 Результаты выполнения аттестационных испытаний, проводимых в 

письменной форме, форме итоговой контрольной работы или компьютерного 

тестирования, должны быть объявлены обучающимся и выставлены в зачет-

ные книжки не позднее следующего рабочего дня после их проведения. 

Итоговой формой контроля по дисциплине является зачет. Зачет про-

водится в виде письменного ответа на заданный вопрос. Каждому студенту 

предлагается 2 вопроса, каждый из которых оценивается максимум на 10 

баллов. При оценке ответа на вопрос оценивается полнота ответа, точность 

формулировок.  

Вопросы для устного обсуждения позволяют включить обучающихся в 

процесс обсуждения спорного вопроса, проблемы и оценить их умение аргу-

ментировать собственную точку зрения. 

 

Методика оценивания ответов на устные вопросы 
 

Баллы Оценка Показатели Критерии 

8-10 «зачтено» 1. Полнота данных отве-

тов. 

2. Аргументированность 

данных ответов. 

Полно и аргументировано даны ответы по 

содержанию задания. Обнаружено понимание 

материала, может обосновать свои суждения, 

применить знания на практике, привести не-
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3. Правильность ответов 

на вопросы. 

и т.д. 

обходимые примеры не только по учебнику, 

но и самостоятельно составленные. Изложе-

ние материала последовательно и правильно. 

6-7 «зачтено» Студент дает ответ, удовлетворяющий тем 

же требованиям, что и для оценки «отлично», 

но допускает 1-2 ошибки, которые сам же ис-

правляет. 

3-5 «зачтено» Студент обнаруживает знание и понимание 

основных положений данного задания, но:  

1) излагает материал неполно и допускает 

неточности в определении понятий или фор-

мулировке правил;  

2) не умеет достаточно глубоко и доказа-

тельно обосновать свои суждения и привести 

свои примеры;  

3) излагает материал непоследовательно и 

допускает ошибки. 

0-2 «не зачте-

но» 

Студент обнаруживает незнание ответа на 

соответствующее задание, допускает ошибки 

в формулировке определений и правил, иска-

жающие их смысл, беспорядочно и неуверен-

но излагает материал; отмечаются такие недо-

статки в подготовке студента, которые явля-

ются серьезным препятствием к успешному 

овладению последующим материалом. 

 

Тесты – это стандартизированная форма контроля, направленная на 

проверку владения терминологическим аппаратом, современными информа-

ционными технологиями и конкретными знаниями по дисциплине. Тест со-

стоит из небольшого количества элементарных задач; может предоставлять 

возможность выбора из перечня ответов; занимает часть учебного занятия 

(10–30 минут); правильные решения разбираются на том же или следующем 

занятии; частота тестирования определяется преподавателем. 

 

Методика оценивания выполнения тестов 

 
Баллы Оценка Показатели Критерии 

8-10 «зачтено» 1. Полнота выполне-

ния тестовых зада-

ний. 

2. Своевременность 

выполнения. 

3. Правильность от-

ветов на вопросы. 

4. Самостоятель-

ность тестирования. 

и т.д. 

Выполнено 85 % заданий предложенного те-

ста, в заданиях открытого типа дан полный, 

развернутый ответ на поставленный вопрос. 

6-7 «зачтено» Выполнено 70 % заданий предложенного те-

ста, в заданиях открытого типа дан полный, 

развернутый ответ на поставленный вопрос; 

однако были допущены неточности в опре-

делении понятий, терминов и др. 

3-5 «зачтено» Выполнено 54 % заданий предложенного те-

ста, в заданиях открытого типа дан непол-

ный ответ на поставленный вопрос, в ответе 

не присутствуют доказательные примеры, 

текст со стилистическими и орфографиче-
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скими ошибками. 

0-2 «не зачте-

но» 

Выполнено 53 % заданий предложенного те-

ста, на поставленные вопросы ответ отсут-

ствует или неполный, допущены существен-

ные ошибки в теоретическом материале 

(терминах, понятиях). 

 

Выполнение практических заданий необходимо как для иллюстрации 

той или иной теоретической модели, так и в целях выработки навыков при-

менения теории при анализе реальных экономических проблем; проблемное 

задание, в котором обучающемуся предлагают осмыслить реальную профес-

сионально-ориентированную ситуацию, необходимую для решения данной 

проблемы. 

Методика оценивания выполнения практических заданий  

 
Баллы Оценка Показатели Критерии 

8-10 «зачтено» 1. Полнота выполне-

ния практического за-

дания. 

2. Своевременность 

выполнения задания. 

3. Последовательность 

и рациональность вы-

полнения задания. 

4. Самостоятельность 

решения. 

и т.д. 

Задание решено самостоятельно. При этом 

составлен правильный алгоритм решения 

задания, в логических рассуждениях, в вы-

боре формул и решении нет ошибок, полу-

чен верный ответ, задание решено рацио-

нальным способом. 

6-7 «зачтено» Задание решено с помощью преподавателя. 

При этом составлен правильный алгоритм 

решения задания, в логическом рассужде-

нии и решении нет существенных ошибок; 

правильно сделан выбор формул для реше-

ния; есть объяснение решения, но задание 

решено нерациональным способом или до-

пущено не более двух несущественных 

ошибок, получен верный ответ. 

3-5 «зачтено» Задание решено с подсказками преподава-

теля. При этом задание понято правильно, в 

логическом рассуждении нет существен-

ных ошибок, но допущены существенные 

ошибки в выборе формул или в математи-

ческих расчетах; задание решено не полно-

стью или в общем виде. 

0-2 «не зачте-

но» 

Задание не решено. 

 

 

Разбор конкретных ситуаций (ситауционных задач) представляет собой 

описание ситуации, которую надо решить, ответив на вопросы, носящие про-

блемный характер, и (или) выполнить задания, которые демонстрируют дей-

ственность знаний. 

 

 

Методика оценивания решения ситуационных задач 
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Баллы Оценка Показатели Критерии 

13-15 «зачтено» 1. Полнота решения 

ситуационных задач. 

2. Своевременность 

выполнения. 

3. Правильность отве-

тов на вопросы. 

и т.д. 

Основные требования к решению задач вы-

полнены. Продемонстрированы умение 

анализировать ситуацию и находить опти-

мальное количество решений, умение рабо-

тать с информацией, в том числе умение 

затребовать дополнительную информацию, 

необходимую для уточнения ситуации, 

навыки четкого и точного изложения соб-

ственной точки зрения в устной и письмен-

ной форме, убедительного отстаивания 

своей точки зрения. 

11-12 «зачтено» Основные требования к решению задач вы-

полнены, но при этом допущены недочеты. 

В частности, недостаточно раскрыты навы-

ки критического оценивания различных то-

чек зрения, осуществление самоанализа, 

самоконтроля и самооценки, креативности, 

нестандартности предлагаемых решений. 

8-10 «зачтено» Имеются существенные отступления от 

решения задач. В частности отсутствуют 

навыки и умения моделировать решения в 

соответствии с заданием, представлять раз-

личные подходы к разработке планов дей-

ствий, ориентированных на конечный ре-

зультат. 

0-7 «не зачте-

но» 

Ситуационная задача не решена, обнару-

живается существенное непонимание про-

блемы. 

 

Работая над решением кейса, обучающийся приобретает профессио-

нальные знания, умения, навыки в результате активной творческой работы. 

Он самостоятельно формулирует цели, находит и собирает различную ин-

формацию, анализирует ее, выдвигает гипотезы, ищет варианты решения 

проблемы, формулирует выводы, обосновывает оптимальное решение ситуа-

ции.  

 

Методика оценивания решения кейс-задачи 

 

Баллы  Оценка Показатели Критерии 

18-20 «зачтено» 1. Полнота ре-

шения кейс-

задач. 

2. Своевремен-

ность выполне-

ния. 

3. Правиль-

Основные требования к решению кейс-задачи выполне-

ны. Продемонстрированы умение анализировать ситуа-

цию и находить оптимальное количества решений, уме-

ние работать с информацией, в том числе умение затре-

бовать дополнительную информацию, необходимую для 

уточнения ситуации, навыки четкого и точного изложе-

ния собственной точки зрения в устной и письменной 
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ность ответов 

на вопросы. 

4. и т.д. 

форме, убедительного отстаивания своей точки зрения. 

16-17 «зачтено» Основные требования к решению кейс-задачи выполне-

ны, но при этом допущены недочеты. В частности, недо-

статочно раскрыты навыки критического оценивания 

различных точек зрения, осуществление самоанализа, 

самоконтроля и самооценки, креативности, нестандарт-

ности предлагаемых решений 

13-15 «зачтено» Имеются существенные отступления от решения кейс-

задачи. В частности отсутствуют навыки умения модели-

ровать решения в соответствии с заданием, представлять 

различные подходы к разработке планов действий, ори-

ентированных на конечный результат. 

0-12 «не зачте-

но» 

Задача кейса не раскрыта, обнаруживается существенное 

непонимание проблемы. 

 

 

Проведение тренинга- возможность моделировать ключевые содержа-

тельные и функциональные моменты деятельности обучающихся, что откры-

вает широкие возможности для активного включения в учебно-

профессиональную деятельность. Творческий характер тренинга, его насы-

щенность личностно значимыми событиями и смыслами, обеспечивают 

наиболее короткий и эффективный, с точки зрения времени, путь приобрете-

ния личностного опыта, самопознания своих ресурсов и возможностей, само-

развития и творческой самореализации среди обучающихся. 

 

Методика оценивания результатов участия в тренинге 

 

Баллы  Оценка Показатели Критерии 

18-20 «зачтено» 1. Полнота выполне-

ния заданий тренин-

га. 

2.Своевременность 

выполнения заданий 

тренинга. 

3.Правильность отве-

тов на вопросы тре-

нинга. 

4.и т.д. 

Обучающийся ясно представляет себе роль участ-

ника тренинга, предлагает альтернативные вариан-

ты решений, включается в процесс моделирования 

деятельности, взаимодействует с определенным 

кругом участников. 

16-17 «зачтено» Обучающийся ясно видит свою роль в тренинга, но 

не расширяет зону деятельности, избегает конфлик-

тов и эмоционального напряжения, замыкается на 

узком направлении в различных видах деятельно-

сти. 

13-15 «зачтено» Обучающийся не участвует в коллективной выра-

ботке решений участниками тренинга, делает 

ошибки в принятии решений, ведет себя недоста-

точно этично по отношению к другим участникам 

тренинга. 

0-12 «не зачте-

но» 

Обучающийся не желает участвовать в тренинге, не 

умеет вступать в коммуникацию, ведет себя не-

этично по отношению к другим участникам тре-
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нинга. 

 

Подготовка электронной презентации – передача или представление 

аудитории новой для нее информации, т.е. в общепринятом понимании пре-

зентация — это демонстрационные материалы для публичного выступления. 

Компьютерная презентация - это файл, в который собраны материалы вы-

ступления, подготовленные в виде компьютерных слайдов. В пакет офисных 

программ MSOffice фирмы Microsoft, наиболее популярный среди пользова-

телей, входит программа создания презентаций MSPowerPoint, позволяющая 

достойно подготовиться к выступлению. 

 

Методика оценивания выполнения презентаций 
 

Баллы  Оценка Показатели Критерии 

8-10 «зачтено» 1. Полнота выпол- 

нения реферата (эс-

се). 

2.Своевременность 

выполнения. 

3.Правильность от-

ветов на вопросы по 

реферату (эссе). 

4.и т.д. 

Выполнены все требования к составле-

нию презентаций: дизайн слайдов, логи-

ка изложения материала, текст хорошо 

написан и сформированные идеи ясно 

изложены и структурированы. 

6-7 «зачтено» Основные требования к презентациям 

выполнены, но при этом допущены 

недочеты. В частности, имеются неточ-

ности в изложении материала; отсут-

ствует логическая последовательность в 

суждениях; не выдержан объем презен-

тации. 

3-5 «зачтено» Имеются существенные отступления от 

требований к презентациям. В частности: 

тема освещена лишь частично; допуще-

ны фактические ошибки в содержании 

презентаций или при ответе на дополни-

тельные вопросы. 

0-2 «не зачтено» Тема презентации не раскрыта, обнару-

живается существенное непонимание 

проблемы. 

 

Реферат – публичное сообщение, представляющее собой развернутое 

изложение определенной темы. Реферат может быть представлен различны-

ми участниками процесса обучения: преподавателем (лектором, координато-

ром и т.д.), приглашенным экспертом, ообучающимся, группой обучающих-

ся. Докладчик готовит все необходимые материалы (текст доклада, слайды 

PowerPoint, иллюстрации и т.д.). При очном обучении докладчик знакомит 

обучающихся с материалами доклада в аудитории,  в условиях Интернет  

размещает их  на образовательных веб-сайтах. 
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Методика оценивания выполнения рефератов (эссе) 

 

Баллы  Оценка Показатели Критерии 

8-10 «зачтено» 1. Полнота выпол-

нения презентаций. 

2. Своевременность 

выполнения. 

3. Правильность от-

ветов на вопросы по 

презентации. 

4. и т.д. 

Выполнены все требования к написанию 

и защите реферата (эссе): обозначена 

проблема и обоснована ее актуальность, 

сделан краткий анализ различных точек 

зрения на рассматриваемую проблему и 

логично изложена собственная позиция, 

сформулированы выводы, тема раскрыта 

полностью, выдержан объем, соблюдены 

требования к внешнему оформлению, 

даны правильные ответы на дополни-

тельные вопросы. 

6-7 «зачтено» Основные требования к реферату (эссе) и 

его защите выполнены, но при этом до-

пущены недочеты. В частности, имеются 

неточности в изложении материала; от-

сутствует логическая последователь-

ность в суждениях; не выдержан объем 

реферата (эссе); имеются упущения в 

оформлении; на дополнительные вопро-

сы при защите даны неполные ответы. 

3-5 «зачтено» Имеются существенные отступления от 

требований к реферированию (эссе). В 

частности: тема освещена лишь частич-

но; допущены фактические ошибки в со-

держании реферата (эссе) или при ответе 

на дополнительные вопросы. 

0-2 «не зачтено» Тема реферата (эссе) не раскрыта, обна-

руживается существенное непонимание 

проблемы. 
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