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Назначение оценочных материалов 

Оценочные материалы составляются для текущего контроля успеваемости 

(оценивания хода освоения дисциплин), для проведения промежуточной аттестации 

(оценивания промежуточных и окончательных результатов обучения по дисци-

плине) обучающихся по дисциплине «Туристско-рекреационное проектирование» 

на соответствие их учебных достижений поэтапным требованиям образовательной 

программы высшего образования 43.03.02 Туризм, профиль «Технология и органи-

зация экскурсионных услуг».  

Оценочные материалы по дисциплине «Туристско-рекреационное проектиро-

вание» включают в себя: перечень компетенций с указанием видов оценочных 

средств в процессе освоения дисциплины; описание показателей и критериев оцени-

вания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкал оценива-

ния; контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки планиру-

емых результатов обучения по дисциплине; методические материалы, определяю-

щие процедуры оценивания знаний, умений, навыков, характеризующих этапы 

формирования компетенций. 

Оценочные материалы сформированы на основе ключевых принципов оцени-

вания: 

- валидности: объекты оценки должны соответствовать поставленным целям 

обучения; 

- надежности: использование единообразных стандартов и критериев для оце-

нивания достижений; 

- объективности: разные обучающиеся должны иметь равные возможности для 

достижения успеха. 

Основными параметрами и свойствами оценочных материалов являются: 

- предметная направленность (соответствие предмету изучения конкретной 

дисциплины); 

- содержание (состав и взаимосвязь структурных единиц, образующих содер-

жание теоретической и практической составляющих дисциплины); 

- объем (количественный состав оценочных материалов); 

- качество оценочных материалов в целом, обеспечивающее получение объек-

тивных и достоверных результатов при проведении контроля с различными целями. 
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РАЗДЕЛ 1. Перечень компетенций с указанием видов оценочных средств  

в процессе освоения дисциплины 

 

1.1. Перечень формируемых компетенций 
код ком-

петенции 
формулировка компетенции 

Код и наименование индикаторов достижения компе-

тенции 

ПК - ПРОФЕССИОНАЛНЫЕКОМПЕТЕНЦИИ 

ПК-2 

Способен разрабатывать 

турпродукт, в том числе с 

использованием современ-

ных информацино-

коммуникативных техноло-

гий 

ИПК-2.1 Формирует современные требования к разра-

ботке и содержанию турпродукта 

ИПК-2.2 Работает с базами данных по туристским про-

дуктам и услугам 

ИПК-2.3 Формирует туристский продукт 

 

1.2. Перечень компетенций с указанием видов оценочных средств 

Формируе-

мые компе-

тенции 

Код и наиме-

нование ин-

дикатора до-

стижения 

компетенции 

Планируемые 

результаты обу-

чения по дисци-

плине, характе-

ризующие этапы 

формирования 

компетенции 

Уровни 

освоения 

компетен-

ции 

Критерии оценивания 

сформированности 

компетенции 

Виды оценоч-

ных средств 

ПК-2 - Спо-

собен раз-

рабатывать 
турпродукт, 

в том числе 

с использо-

ванием со-
временных 

информаци-

но-
коммуника-

тивных тех-

нологий 

ИПК-2.1 
Формирует 

современные 

требования к 
разработке и 

содержанию 

турпродукта 

Знать: методи-

ческие подходы 
к исследованию 

туристско-

рекреационного 

потенциала и 
ресурсов турист-

ских регионов, 

территорий, зон 
и комплексов 

для решения за-

дач туристско-
рекреационного 

проектирования 

Пороговый 
уровень 

Неполные представления 
о методических подхо-

дах к исследованию ту-

ристско-рекреационного 
потенциала и ресурсов 

туристских регионов, 

территорий, зон и ком-
плексов для решения 

задач туристско-

рекреационного проек-

тирования 

Блок А 

задания 
репродуктивног

о уровня  

– тестовые 

задания; 
– вопросы для 

устного 

обсуждения 

Базовый 

уровень 

Сформированные, но со-

держащие фрагментар-

ные представления о ме-
тодических подходах к 

исследованию турист-

ско-рекреационного по-

тенциала и ресурсов ту-
ристских регионов, тер-

риторий, зон и комплек-

сов для решения задач 
туристско-

рекреационного проек-

тирования  

Продвинуты
й уровень 

Сформированные 
систематические 

представления о 

методических подходах 
к исследованию 

туристско-

рекреационного 

потенциала и ресурсов 
туристских регионов, 

территорий, зон и 

комплексов для 
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решения задач 

туристско-

рекреационного 
проектирования 

Уметь: прово-
дить исследова-

ния туристско-

рекреационного 
потенциала и 

ресурсов турист-

ских регионов, 

территорий, зон 
и комплексов 

для решения за-

дач туристско-
рекреационного 

проектирования 

Пороговый 

уровень 

В целом успешное, но не 

системное умение прово-

дить исследования ту-
ристско-рекреационного 

потенциала и ресурсов 

туристских регионов, 
территорий, зон и ком-

плексов для решения 

задач туристско-
рекреационного проек-

тирования 
Блок В  
задания 

реконструктивн
ого уровня 

– выполнение 

практических 

заданий; 
– задачи по 

анализу 

конкретных 
ситуаций; 

– тематика 

презентаций 

Базовый 

уровень 

В целом успешное, но 

содержащие отдельные 
пробелы в умении прово-

дить исследования ту-

ристско-рекреационного 
потенциала и ресурсов 

туристских регионов, 

территорий, зон и ком-

плексов для решения 
задач туристско-

рекреационного проек-

тирования 

Продвинуты
й уровень 

Сформированное умение 

проводить исследования 

туристско-

рекреационного потен-
циала и ресурсов ту-

ристских регионов, тер-

риторий, зон и комплек-
сов для решения задач 

туристско-

рекреационного проек-

тирования 

Вдадеть: мето-
дами и приема-

ми исследования 

туристско-

рекреационного 
потенциала и 

ресурсов турист-

ских регионов, 
территорий, зон 

и комплексов 

для решения за-

дач туристско-
рекреационного 

проектирования 

Пороговый 

уровень 

Фрагментарно, без 

грубых ошибок, 

демонстрирует владение 
методами и приемами 

исследования 

туристско-

рекреационного 
потенциала и ресурсов 

туристских регионов, 

территорий, зон и 
комплексов для 

решения задач 

туристско-
рекреационного 

проектирования 

Блок С - 

задания 

практико-
ориентированно

го уровня  

– кейсы; 
– тренинги 

Базовый 

уровень 

Демонстрирует на 

базовом уровне владение 
методами и приемами 

исследования 

туристско-
рекреационного 
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потенциала и ресурсов 

туристских регионов, 

территорий, зон и 
комплексов для 

решения задач 

туристско-
рекреационного 

проектирования 

Продвинуты

й уровень 

На высоком уровне 

демонстрирует владение 
методами и приемами 

исследования 

туристско-
рекреационного 

потенциала и ресурсов 

туристских регионов, 

территорий, зон и 
комплексов для 

решения задач 

туристско-
рекреационного 

проектирования 

ИПК-2.2 Ра-

ботает с ба-
зами данных 

по турист-

ским продук-
там и услугам 

Знать: спектр 

современных 
технологий сбо-

ра, обработки и 

анализа инфор-
мации для реше-

ния задач ту-

ристско-
рекреационного 

проектирования 

Пороговый 

уровень 

Неполные представления 

о спектре современных 
технологий сбора, обра-

ботки и анализа инфор-

мации для решения за-
дач туристско-

рекреационного проек-

тирования 

Блок А 

задания 
репродуктивног
о уровня  

– тестовые 

задания; 

– вопросы для 
устного 

обсуждения Базовый 
уровень 

Сформированные, но со-
держащие фрагментар-

ные представления о 

спектре современных 
технологий сбора, обра-

ботки и анализа инфор-

мации для решения за-

дач туристско-
рекреационного проек-

тирования 

Продвинуты
й уровень 

Сформированные 
систематические 

представления о спектре 

современных 

технологий сбора, 
обработки и анализа 

информации для 

решения задач 
туристско-

рекреационного 

проектирования 

Уметь: приме-
нять современ-

ные технологии 

сбора, обработки 
и анализа ин-

формации для 

решения задач 
туристско-

Пороговый 
уровень 

В целом успешное, но не 
системное умение при-

менять современные 

технологии сбора, обра-
ботки и анализа инфор-

мации для решения за-

дач туристско-
рекреационного проек-

Блок В  
задания 
реконструктивн

ого уровня 

– выполнение 
практических 

заданий; 
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рекреационного 

проектирования 

тирования – задачи по 

анализу 

конкретных 
ситуаций; 

– тематика 

презентаций 

Базовый 
уровень 

В целом успешное, но 
содержащие отдельные 

пробелы в умении при-

менять современные 
технологии сбора, обра-

ботки и анализа инфор-

мации для решения за-
дач туристско-

рекреационного проек-

тирования 

Продвинуты
й уровень 

Сформированное умение 
применять современные 

технологии сбора, обра-

ботки и анализа инфор-
мации для решения за-

дач туристско-

рекреационного проек-

тирования 

Вдадеть: навы-

ками примене-

ния в практиче-
ской деятельно-

сти современных 

технологий сбо-

ра, обработки и 
анализа инфор-

мации для реше-

ния задач ту-
ристско-

рекреационного 

проектирования 

Пороговый 

уровень 

Фрагментарно, без 

грубых ошибок, 

демонстрирует владение 
навыками применения в 

практической 

деятельности 

современных 
технологий сбора, 

обработки и анализа 

информации для 
решения задач 

туристско-

рекреационного 

проектирования 

Блок С - 

задания 

практико-
ориентированно

го уровня  

– кейсы; 

– тренинги 

Базовый 

уровень 

Демонстрирует на 

базовом уровне владение 

навыками применения в 
практической 

деятельности 

современных 

технологий сбора, 
обработки и анализа 

информации для 

решения задач 
туристско-

рекреационного 

проектирования 

Продвинуты
й уровень 

На высоком уровне 
демонстрирует владение 

навыками применения в 

практической 
деятельности 

современных 

технологий сбора, 
обработки и анализа 

информации для 

решения задач 

туристско-
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рекреационного 

проектирования 

ИПК-2.3 
Формирует 

туристский 

продукт 

Знать: техноло-

гии разработки 

проектов в ту-

ристской инду-
стрии; последо-

вательность реа-

лизации проек-
тов в туристской 

индустрии 

Пороговый 

уровень 

Неполные представления 

о технологиях разработ-

ки проектов в турист-

ской индустрии; после-
довательности реализа-

ции проектов в турист-

ской индустрии 

Блок А 

задания 
репродуктивног

о уровня  

– тестовые 
задания; 

– вопросы для 

устного 

обсуждения 

Базовый 

уровень 

Сформированные, но со-

держащие фрагментар-

ные представления о  

технологиях разработки 
проектов в туристской 

индустрии; последова-

тельности реализации 
проектов в туристской 

индустрии 

Продвинуты

й уровень 

Сформированные 

систематические 
представления о 

технологиях разработки 

проектов в туристской 
индустрии; 

последовательности 

реализации проектов в 

туристской индустрии 

Уметь: разраба-

тывать проекты 

в туристской 
индустрии; раз-

рабатывать план 

реализации про-

ектов в турист-
ской индустрии 

Пороговый 

уровень 

В целом успешное, но не 

системное умение разра-

батывать проекты в ту-
ристской индустрии; 

разрабатывать план реа-

лизации проектов в ту-

ристской индустрии 

Блок В  
задания 

реконструктивн

ого уровня 

– выполнение 
практических 

заданий; 

– задачи по 
анализу 

конкретных 

ситуаций; 
– тематика 

презентаций 

Базовый 

уровень 

В целом успешное, но 

содержащие отдельные 

пробелы в умении разра-
батывать проекты в ту-

ристской индустрии; 

разрабатывать план реа-

лизации проектов в ту-
ристской индустрии 

Продвинуты

й уровень 

Сформированное умение 

разрабатывать проекты 
в туристской индустрии; 

разрабатывать план реа-

лизации проектов в ту-

ристской индустрии 

Вдадеть: техно-

логиями разра-

ботки проектов в 
туристской ин-

Пороговый 

уровень 

Фрагментарно, без 

грубых ошибок, 

демонстрирует владение 
технологиями 

Блок С - 

задания 

практико-
ориентированно
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дустрии; техно-

логиями реали-

зации проектов в 
туристской ин-

дустрии 

разработки проектов в 

туристской индустрии; 

технологиями 
реализации проектов в 

туристской индустрии 

го уровня  

– кейсы; 

– тренинги 

Базовый 

уровень 

Демонстрирует на 

базовом уровне владение 
технологиями 

разработки проектов в 

туристской индустрии; 
технологиями 

реализации проектов в 

туристской индустрии 

Продвинуты
й уровень 

На высоком уровне 
демонстрирует владение 

технологиями 

разработки проектов в 
туристской индустрии; 

технологиями 

реализации проектов в 
туристской индустрии 

 

РАЗДЕЛ 2. Задания, необходимые для оценки планируемых результатов обуче-

ния по дисциплине «Менеджмент качества в сфере туризма» 

Для проверки сформированности компетенции ПК-2Способен разрабатывать 

турпродукт, в том числе с использованием современных информацино-

коммуникативных технологий 

 

ИПК-2.1 Формирует современные требования к разработке и содержанию тур-

продукта 

 

Блок А. Типовые задания репродуктивного уровня («знать») 

 

А.1 Фонд тестовых заданий по дисциплине «Менеджмент качества в сфе-

ре туризма» 

 

Тестовые задания типа А 

А1. Выберите правильный вариант. 

1. Что является основополагающим принципом при классификации меж-

дународных посетителей? 

а) страна постоянного места жительства; 

б) страна, из которой прибыл посетитель, если она является временным ме-

стом пребывания; 

в) гражданство. 

 

2. Какие элементы системы туризма относятся к субъектам туризма? 

а) туристы и их объединения; 

б) свободные передвижения, туристская деятельность как вид предпринима-

тельскойдеятельности, включающая деятельность по оказанию услуг, деятельность 

наемныхработников туриндустрии, деятельность органов власти по социальному ре-
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гулированию передвижений путешественников, по организации предприниматель-

ской деятельности в этой сфере; 

в) туристские ресурсы, объекты туриндустрии и инфраструктуры. 

 

3. Какие элементы системы туризма относятся к процессу туризма? 

а) туристы и их объединения; 

б) свободные передвижения, туристская деятельность как вид предпринима-

тельскойдеятельности, включающая деятельность по оказанию услуг, деятельность 

наемныхработников туриндустрии, деятельность органов власти по социальному ре-

гулированию передвижений путешественников, по организации предприниматель-

ской деятельности в этой сфере; 

в) туристские ресурсы, объекты туриндустрии и инфраструктуры. 

 

4. Какие элементы системы туризма относятся к объектам и средствам 

туризма? 

а) туристы и их объединения; 

б) свободные передвижения, туристская деятельность как вид предпринима-

тельскойдеятельности, включающая деятельность по оказанию услуг, деятельность 

наемныхработников туриндустрии, деятельность органов власти по социальному ре-

гулированию передвижений путешественников, по организации предприниматель-

ской деятельности в этой сфере; 

в) туристские ресурсы, объекты туриндустрии и инфраструктуры. 

 

5. Какая подсистема туризма считается базовой в Российской Федерации? 

а) социальная; 

б) экономическая; 

в) политическая. 

 

6. Целью функционирования экономической подсистемы является: 

а) деятельность организаторов туризма (туроператоров, турагентов, гостиниц 

и иныхсредств размещения, средств транспорта, объектов культурно-

познавательного, оздоровительного и т. д. назначения) и организаций предоставля-

ющих целевые услуги(питание, экскурсионные и другие услуги); 

б) создание конкурентоспособной туристской индустрии, способной к само-

развитию иподдержанию экологических, социальных, культурных и иных целей 

всей системытуризма; 

в) развитие ответственного, устойчивого и доступного туризма как условие 

качественного уровня жизни, возможности для развития и воспитания человека в 

современномгосударстве. 

 

8. В состав социальной сферы туризма входят: 

а) органы государственного и муниципального управления туризмом, госу-

дарственныеи муниципальные предприятия и учреждения, оказывающие социаль-

ные услуги всфере туризма, некоммерческие научные и образовательные организа-

ции, санаторно-курортные организации, учреждения отдыха и оздоровления детей и 

т.д.; 
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б) организаторы туризма (туроператоры, турагенты, гостиницы и иные сред-

ства размещения, средства транспорта, объекты культурно-познавательного, оздо-

ровительногои т. д. назначения) и организации, предоставляющие целевые услуги 

(питание, экскурсионные и другие услуги). 

 

9. Отличительной чертой сервисной экономики является: 

а) доминирование сферы услуг в ВВП страны; 

б) доминирование промышленной сферы в ВВП страны. 

 

10. Выберете только те понятия, которые относятся к объектам туризма: 

а) туристы и их объединения; 

б) туристская индустрия; 

в) туристская деятельность как вид предпринимательской деятельности; 

г) туристские ресурсы 

д) деятельность органов власти по социальному регулированию передвижений 

путешественников; 

е) туристская инфраструктура. 

 

11. Выберите то, что можно отнести к инфраструктуре туризма: 

а) театры; 

б) памятники архитектуры; 

в) музеи; 

г) библиотеки; 

д) гостиницы; 

е) турбазы; 

ж) рестораны; 

з) освещение; 

и) коммуникации; 

к) автострады; 

л) аэропорты; 

м) связь; 

н) водоснабжение; 

о) канализация; 

п) электроснабжение. 

 

12. Определите, какие из перечисленных народнохозяйственных объектов 

относятся к общей инфраструктуре, специальной туристской инфраструктуре, 

информационной инфраструктуре: 

I)общая инфраструктура 

II)туристская инфраструктура 

III) информационная инфраструктура 

а) шоссейные дороги; 

б) железные дороги 

в) аэропорты; 

г) водоснабжение населенного пункта; 

д) канализация населенного пункта; 

е) электроснабжение гостиничных комплексов; 
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ж) коммуникационные сооружения города; 

з) подъездные пути к объектам туризма; 

и) пешеходные тропы; 

к) почта; 

л) автономные системы канализации и утилизации отелей; 

м) отдельные сети телекоммуникации; 

н) информационные центры; 

о) сайты; 

п) туристские представительства в населенных пунктах. 

 

13. В структуре туристско-рекреационного комплекса выделяют следую-

щие элементы: 

а) туристские ресурсы; 

б) инфраструктура туризма; 

в) индустрия туризма; 

г) все ответы верны. 

 

14. Какой структурный компонент туристско-рекреационного комплекса 

является его ресурсной базой? 

а) туристские ресурсы; 

б) инфраструктура туризма; 

в) индустрия туризма; 

г) все ответы верны. 

 

15. Какой структурный компонент туристско-рекреационного комплекса 

является основой функционирования туризма как системы? 

а) туристские ресурсы; 

б) инфраструктура туризма; 

в) индустрия туризма; 

г) все ответы верны. 

 

16. Какой структурный компонент туристско-рекреационного комплекса 

имеетсложную по составу систему экономических связей различных отраслей? 

а) туристские ресурсы; 

б) инфраструктура туризма; 

в) индустрия туризма; 

г) все ответы верны. 

 

17. Какой структурный компонент туристско-рекреационного комплекса 

обладает признаками аттрактивности, доступности, уникальности, пейзажной 

составляющей? 

а) туристские ресурсы; 

б) инфраструктура туризма; 

в) индустрия туризма; 

г) все ответы верны. 

 

18. Установите соответствие понятий и определений: 
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I)Туристско-рекреационный комплекс – это: 

II)Индустрия туризма – это: 

III) Туристский рынок – это: 

а) совокупность результатов деятельности организаций, занимающихся ту-

ристскимбизнесом, средств размещения, средств транспорта, объектов культурно-

познавательного, спортивного, оздоровительного назначения; 

б) сфера свободного обращения услуг, товаров, работ, финансовых средств и 

информации в рамках системы туризма; 

в) совокупность туристских ресурсов, туристской индустрии и инфраструкту-

ры, обеспечивающей реализацию потребностей потребителей туристских услуг на 

определенной территории, туристской дестинации. 

 

19. Рекреационные ресурсы - это: 

а) элементы природного комплекса, которые могут быть использованы для це-

лей рекреации и туризма; 

б) компоненты природной среды, объекты хозяйственной деятельности, обла-

дающиеуникальностью, целебно-оздоровительной значимостью, которые могут 

быть использованы для организации различных видов и форм рекреационных заня-

тий; 

в) совокупность природных и антропогенных объектов и порождаемых факто-

ров вакационного, оздоровительного, культурного и иного свойства, способных вы-

звать туристский интерес. 

 

20. Основными индикаторами состояния и развития туристско-

рекреационногокомплекса являются: 

а) состояние туристских ресурсов; 

б) уровень развития и состояние инфраструктуры туризма; 

в) уровень развития и состояние индустрии туризма; 

г) все ответы верны. 

 

21. Модель, в которой есть отраслевое министерство, в рамках которого 

регулируются как общие вопросы, так и вопросы маркетинговой деятельности, 

существует: 

а) в США; 

б) в Тунисе, Египте, Турции; 

в) в странах Западной Европы. 

 

22. Управление туризмом может осуществляться только исходя из: 

а) внутригосударственных условий; 

б) интересов турбизнеса; 

в) оба ответа верны. 

 

А2. Устный опрос 

Рассмотрение и обсуждение вопросов: 

1. Основные понятия природного туризма.  

2. Государственное регулирование туристской деятельности.  
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3. Нормативные акты РФ и влияние их положений и новейших изменений на 

развитие природного туризма.  

4. Особенности организации туристской деятельности в рамках природного 

туризма. 

5. Основные принципы организации природного туризма.  

6. Вклад природного туризма в развитие местных сообществ.  

7. Классификация природного туризма по целям поездки.  

8. Классификация природного туризма по принципу использования средств 

передвижения.  

9. Другие виды природного туризма.  

10. Туризм в этно- и экопоселениях.  

11. Инновации в организации природного туризма, в том числе с применением 

новейших информационных технологий. 

12. Общие особенности организации промысловых туров.  

13. Охотничьи и рыболовные туры.  

14. Туры по заготовке пищевых и лекарственных растений.  

15. Туры по заготовке материалов для народных промыслов.  

16. Проблемы организации промысловых туров. 

 

Блок В. Типовые задания реконструктивного уровня («уметь») 

В1. Темы рефератов 

1.Общие принципы и методы оценки туристско-рекреационного потенциала 

региона. 

2. Природно-рекреационные ресурсы, их виды.  

3. Роль различных компонентов природного ландшафта в развитии отдельных 

видов туристской деятельности в рамках природных туров.  

4. Природно-ресурсный потенциал и ограничивающие факторы.  

5. Туристские ресурсы селитебных и индустриальных территорий и их ис-

пользование для организации природного туризма.  

6. Ограничивающие антропогенные факторы, связанные с туристскими ресур-

сами.  

7. Виды туристской деятельности и природные рекреационные ресурсы. 

 

В3. Темы презентаций  

1. Состояние маркетинга туризма и маркетинга территории в Дагестане. 

2 Состояние маркетинга туризма и маркетинга территории в Дагестане и ста-

тистика туризма (количество туристов, посещающих Дагестан, цели посещения). 

3 Туристская символика Дагестана. 

4 Бренд Дагестана. 

5. Факторы, определяющие развитие туризма в Дагестане. 

6. Туристские ресурсы в регионе. Туристский потенциал Дагестана. 

7. Управление туризмом в Дагестане. 

8. Основные направления и виды туризма в Дагестане. 

 

Блок С. Типовые задания практикоориентированного уровня для диагно-

стирования сформированности компетенций («владеть») 

 



 16 

С1. Задачи 

 

Задание 1.Провести анализ содержания электронных туроператора. Выявить 

недостающую информацию. 

 

Задание 2. Ваша туристическая фирма с целью привлечения новых туристов 

решила провести презентацию по районамРеспублики Дагестан. Выберите наиболее 

интересный для вас. Разработайте буклет для демонстрации туристам и приготовьте 

презентацию. 

 

Задание 3. Заполните таблицу «Список источников по теме «Ресурсы и пара-

метры территории РД” и их аннотации». Составьте список источников (печатных и 

электронных), содержание которых позволит составить описание ресурсов и пара-

метров территории РД. 

Задание выполняется в форме таблицы. Таблица может быть заполнена в элек-

троннойформе (в этом случае на проверку сдается ее распечатанный вариант). 

Ресурсы и параметры территории РД 
Автор, название, 

издательство, год 

издания 

Места хранения 

(печатные издания) 

/ Ссылка на ресурс 

(электронные изда-

ния) 

Ресурсытерритории 

Географическое 

экономико-

положение 

математико-

географическое 
  

физико-

географическое 
  

экономико-

географическое 
  

политико-

географическое 
  

эколого-

географическое 
  

Тип природного ландшафта   
Степеньхозяйственнойосвоенности 

территории 
  

Параметрытерритории 

Размер   
Границы   
Конфигурация   

 

Задание 4. Охарактеризуйте виды ресурсов, используемых в производстве ту-

ристскогопродукта в РД. 

Последовательность выполнения задания. 

1. В специализированных журналах по туризму, туристских каталогах, на сай-

тах туроператоров и т. п. найдите туристское предложение по территории РД в фор-

ме туристского продукта или тура. 

2. Приведите краткое описание туристского продукта или тура, его содержа-

ния, программы; укажите источник информации. 

3. Определите, какие виды ресурсов использованы в производстве описанного 

туристского продукта или тура. 
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4. Сформируйте структурно-логическую схему «Условия и факторы формиро-

вания туристских ресурсов» (задание носит опережающий характер). 

Последовательность выполнения задания. 

1) Из источников, рекомендованных к теме, выпишите определения турист-

ских (туристско-рекреационных) ресурсов; укажите автора каждого определения. 

2) В каждом выписанном определении найдите прямое или косвенное указа-

ние на то,по каким причинам, под влиянием каких условий и факторов ресурсы ту-

ризма (ресурсы дляразвития туризма) становятся туристскими ресурсами. 

 

Задание 5.  Исследуйте мотивацию туриста при выборе тура по территории 

РД. 

Последовательность выполнения задания. 

1. В специализированных журналах по туризму, туристских каталогах, на сай-

тах туроператоров и т.п. найдите туристское предложение по территории РД в фор-

ме туристского продукта или тура. 

2. Приведите краткое описание туристского продукта или тура, его содержа-

ния, программы; укажите источник информации. 

3. Определите, какими туристскими потребностями, мотивами, целями, инте-

ресами руководствуется потребитель, приобретая данный турпродукт или тур. 

Обоснуйте и аргументируйте выводы. 

 

Задание 6. Составьте индивидуальную карту «Туристско-рекреационные зоны 

Республики Дагестан». Основа для индивидуальной карты «Туристско-

рекреационные зоны Республики Дагестан» – карта, отражающая административно-

территориальное устройство РД (или ее ксерокопия). Рекомендуемый формат инди-

видуальной карты – А3. 

Индивидуальная карта заполняется на основе источника, отражающего ре-

зультаты туристско-рекреационного районирования территории РД (Концепция раз-

вития внутреннего и въездного туризма в РД). На индивидуальной карте следует 

отметить границы туристско-рекреационных зон РД, их названия указать в легенде 

карты. 

 

Блок Д. Типовые задания для использования в рамках промежуточной 

аттестации 

 

Д1. Перечень вопросов к экзамену 

1. Дайте определение понятиям «отдых», «туризм», «рекреация», «досуг». 

Выделите общие черты и различия  

2. К каким категориям относятся понятия «отдых», «туризм», «рекреация», 

«досуг»: экономика, социальная сфера, производство, коммерция.  

3.  Проанализируйте подходы к определению понятия «проект» и дайте свое 

определение  

4.  Проектирование маршрута это техническое или гуманитарное проектиро-

вание?  

5. . Особенность туризма и туристской деятельности как объекта проектиро-

вания. 
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6. Туризм и туристская деятельность как объект проектирования: ключевые 

элементы. 

7. Территориальный аспект туристского проектирования: пространственные 

моде-ли развития туризма. 

8. Проектирование туристского пространства , особенности проектирования 

отдельных типов туристского пространства. 

9. Проектирование туристской (рекреационной) деятельности на международ-

ном уровне: передовой опыт. 

 

ИПК-2.2 Работает с базами данных по туристским продуктам и услугам 

 

Блок А. Типовые задания репродуктивного уровня («знать») 

 

А.1 Фонд тестовых заданий по дисциплине «Менеджмент качества в сфе-

ре туризма» 

 

Тестовые задания типа А 

А1. Выберите правильный вариант. 

1. В состав РФ на 2020 год входят: 

а) 83 субъекта РФ; 

б) 85 субъектов РФ; 

в) 81 субъект РФ; 

г) 89 субъектов РФ. 

 

2. Функцию реализации приоритетных направлений государственного 

регулирования туристской деятельности в РФ выполняют: 

а) на микроэкономическом уровне; 

б) на макроэкономическом уровне; 

в) на мезоэкономическом уровне. 

 

3. На микроэкономическом уровне управление туристской отраслью Рос-

сии осуществляет: 

а) Правительство РФ; 

б) Министерство культуры РФ; 

в) Федеральное агентство по туризму (Ростуризм). 

г) все ответы верны. 

 

4. Какой орган власти в России осуществляет общее руководство турист-

ско-рекреационным комплексом? 

а) Правительство РФ; 

б) Министерство культуры РФ; 

в) Федеральное агентство по туризму (Ростуризм). 

г) все ответы верны. 

 

5. Функцию восстановления и сбережения культурного и природного 

наследияосуществляют: 

а) на микроэкономическом уровне; 
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б) на макроэкономическом уровне; 

в) на мезоэкономическом уровне. 

 

6. Задачу по формированию новых турпродуктов осуществляют: 

а) на микроэкономическом уровне; 

б) на макроэкономическом уровне; 

в) на мезоэкономическом уровне. 

 

7. Выберите проблемы, препятствующие развитию туризма в РФ: 

а) состояние туристской инфраструктуры; 

б) отсутствие должных условий и инструментов для инвестиционных площа-

док; 

в) низкое качество предоставляемых туристских услуг; 

г) недостаточное продвижение внутреннего турпродукта на мировом и внут-

реннем туристском рынке; 

д) высокие тарифы на пассажирские перевозки; 

е) избыточные административные формальности; 

ж) низкий уровень конкуренции на туристском рынке РФ; 

з) все ответы верны. 

 

А2. Устный опрос 

Рассмотрение и обсуждение вопросов: 

1. Факторы формирования спроса на турпродукт природного туризма.  

2. Целевая аудитория экологического туризма и ее формирование.  

3. Роль межкультурных коммуникаций в туристско-рекреационном проекти-

ровании природных туров.  

4. Трансграничные природные туры и особенности их проектирования.  

5. Общие принципы и особенности продвижения и реализации турпродукта 

природного туризма.  

6. Использование информационных технологии и маркетинговых коммуника-

ций в процессе продвижения и реализации турпродукта природного туризма. 

7. Общие принципы выбора туристских объектов в качестве дестинаций при-

родного туризма.  

8. Выбор дестинаций в зависимости от вида туристической деятельности. 

9. Особенности внутренней инфраструктуры туристских объектов – дестина-

ций природного туризма.  

10. Соответствие природных условий и инфраструктуры дестинаций общим 

принципам природного туризма и видам деятельности, которые планируются для 

реализации. 

11. Наиболее известные и посещаемые дестинации природного туризма в раз-

личных регионах мира.  

12. Объекты, включенные в Реестр природного наследия ЮНЕСКО и Рамсар-

скую конвенцию.  

13. Особо охраняемые природные территории как дестинации природного ту-

ризма. 

14. Развитие экологического туризма как приоритетное направление турист-

ской индустрии региона.  
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15. Ограничивающие факторы развития природного туризма, связанные с 

природными условиями.  

16. Региональные социально-экономические факторы, ограничивающие разви-

тие природного туризма, в том числе инфраструктурные.  

17. Проблемы сохранения природной среды и их влияние на развитие природ-

ного туризма. 

 

Блок В. Типовые задания реконструктивного уровня («уметь») 

В1. Темы рефератов  

1. Туристско-рекреационная система: понятие и основные свойства. 

2. Основные элементы туристско-рекреационной системы. 

3. Соотношение понятий «рекреант» и «турист». 

4. Понятие эффективности функционирования туристско-рекреационной си-

стемы. 

5. Туристско-рекреационные ресурсы: понятие и имеющиеся классификации. 

6. Основныепоказатели,используемыевопределенииемкостирекреационных 

ресурсов. 

7. Понятие туристско-рекреационного потенциала территории. 

8. Классификация туристско-рекреационных ресурсов по видам туризма. 

 

В3. Темы презентаций  

1. Оценка рекреационных потребностей населения в различных видах крат-

ковременного и длительного отдыха. 

2. Архитектурно-планировочная организация курортно-рекреационного рай-

она. 

3. Особенности проектирования курортно-рекреационных районов в различ-

ных природных условиях. 

4. Проектирование городских парков как основных полифункциональных 

комплексов кратковременного отдыха. 

5. Рекреационный урбанизм. 

6. Архитектурно-планировочная организация тематических парков. 

7. Проектирование рекреационных услуг и циклов рекреационных занятий. 

8. Проектирование лечебных и лечебно-оздоровительных услуг и циклов за-

нятий в санаторно-курортной практике. 

9. Проектирование циклов занятий в различных видах горного туризма (гор-

ного, спелео, горнолыжного, альпинизма). 

10. Проектирование циклов занятий в экологическом туризме. 

11. Проектирование циклов занятий в научно-экспедиционном туризме. 

12. Проектирование циклов занятий в различных видах сельского туризма. 

13. Проектирование экскурсионных программ в различных видах культурного 

туризма. 

 

Блок С. Типовые задания практикоориентированного уровня для диагно-

стирования сформированности компетенций («владеть») 

 

С1. Задачи 

Задание 1. Продажа тура при личной встречи. 
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Данная работы выполняется в паре. Один студент выполняет роль менеджера 

туристкой фирмы, другой клиента. Менеджеру необходимо установить контакт с 

туристом, выявить его потребность, презентовать турпродукт, завершить продажу. 

 

Задание 2. Определите возможности развития малого предпринимательства в 

туристско-рекреационной сфере конкретного региона. 

 

Задание 3. Заполните таблицу, указав не менее 7 основных туристско-

рекреационныхаттракторов, расположенных на различных территориях. 
№ Страна, регион, город Основные туристско-рекреационные аттракторы 

   

   

   

 

С2. Кейсы 

 

Блок Д. Типовые задания для использования в рамках промежуточной 

аттестации 

 

Д1. Перечень вопросов к экзамену 

1.  Сущность туристского проектирования и его территориальный аспект.  

2.  Основные признаки восьми типов туристского пространства. Приведите 

примеры  

3.  Назовите уровни туристско-рекреационного проектирования и охарактери-

зуйте их.  

4.  Какие факторы оказывают влияние на развитие туристского рынка?  

5.  Дайте определение понятию «цена» на туристские продукты и услуги.  

6.  Калькуляция стоимости туристских продуктов и услуг.  

7.  Особенности проектирования логистических цепей продвижения продук-

тов и услуг. 

8.  Суть проектирования эффективной системы управления распределением в 

туризме.  

9.  Туристские информационные системы как новая модель туристского биз-

неса.  

10.  Основные признаки туристского предприятия как объекта проектирова-

ния.  

11.  Основные подходы к анализу состояния и перспектив развития турфирмы 

как проектируемого объекта. 

 

Для проверки сформированности компетенции ПК-4 Способен организо-

вать процесс обслуживания потребителей на основе нормативно-правовых ак-

тов, с учетом запросов потребителей и применением клиенто-ориентированных 

технологий 

 

ИПК-2.3 Формирует туристский продукт 

 

Блок А. Типовые задания репродуктивного уровня («знать») 
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А.1 Фонд тестовых заданий по дисциплине «Менеджмент качества в сфе-

ре туризма» 

 

Тестовые задания типа А 

А1. Выберите правильный вариант. 

1. Проектирование – это построение….создаваемой системы:  

а) вектора  

б) аналога  

в) образа  

г) способа  

д) цели  

е) метода  

 

2. Проект – это скорее…  

а) план  

б) направление  

в) образ чего-то  

г) набор мероприятий  

д) способ достижения цели  

е) среди ответов нет правильного. 

 

3. Деятельность, базирующаяся на проблемной организации мышления, - 

это …  

а) техническое проектирование  

б) формирование концепции  

в) формирование стратегии  

г) гуманитарное проектирование  

д) планирование  

е) прогнозирование. 

 

4. Действие, организованное посредством решения задач по имеющимся 

прототипам и аналогам, - это …  

а) прогнозирование  

б) формирование концепции  

в) формирование стратегии  

г) гуманитарное проектирование  

д) планирование  

е) техническое проектирование. 

 

5. Определение проектной идеи – это…  

а) заключительный этап процесса проектирования  

б) начальный этап процесса проектирования  

в) этап формирования стратегии  

г) основа гуманитарного проектирования  

д) цель планирования  

е) цель туристского проектирования. 
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6. Объектами туристского проектирования не являются: 

а) туристские продукты  

б) туристские услуги  

в) туристские предприятия  

г) туристские комплексы  

д) рекреационные учреждения  

е) предприятия транспорта. 

 

7. На каком этапе проектирования разрабатывается детальный маршрут 

тура:  

а) производственном  

б) коммерческом  

в) базовом  

г) начальном  

д) итоговом  

е) промежуточном. 

 

8. При проектировании туристского предприятия не учитывают следую-

щие составляющие:  

а) численность персонала  

б) характер и направления деятельности  

в) стратегию и тактику деятельности  

г) организационную структуру управления  

д) экономический потенциал  

е) половозрастной состав сотрудников. 

 

9. Какой раздел бизнес-плана является завершающим:  

а) резюме  

б) финансовый план  

в) юридический план  

г) маркетинговая программа  

д) анализ конкурентов  

е) правовой план  

ж) план по рискам, оценки риска и страхования. 

 

10. Методика ценообразования на товары и услуги отражается в разделе 

бизнес-плана:  

а) производственный план  

б) маркетинговый план  

в) организационный план  

г) финансовый план  

д) резюме  

е) правовой план. 

 

А2. Устный опрос 

Рассмотрение и обсуждение вопросов: 

1. Принципы организации экологического туризма.  
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2. Принцип ответственного путешествия.  

3. Принцип минимального воздействия на природную среду.  

4. Принцип образовательной и воспитательной наполненности экотуризма.  

5. Принцип участия местного населения в организации экотуров.  

6. Вклад экотуризма в развитие местных сообществ.  

7. Классификация экологического туризма по целям поездки.  

8. Классификация экологического туризма по принципу использования 

средств передвижения.  

9. Другие виды природного туризма с элементами экологического – спортив-

ные экотуры, промысловые экотуры, сельские экотуры, эко-кемпинги 

10. Общие особенности организации спортивных туров в природной среде.  

11. Альпинизм и скалолазание.  

12. Воздушные виды спортивного туризма – парапланеризм, дельтапланеризм, 

парашютный экстремальный спорт.  

13. Водные виды спортивного туризма – сплавы по рекам, морские виды спор-

тивного туризма.  

14. Наземные виды спортивного туризма.  

15. Проблемы организации спортивных туров. 

16. Туризм в этно- и экопоселениях.  

17. Инновации в организации природного туризма, в том числе с применением 

новейших информационных технологий.  

18. Новые виды экстремального и сельского туризма. 

19. Особенности формирования турпродукта природного туризма.  

 

Блок В. Типовые задания реконструктивного уровня («уметь») 

Тестовые задания типа В 

В1. Темы рефератов  

1. Понятие «туристско-рекреационное проектирование», виды, уровни проек-

тирования. 

2. Понятие «туристско-рекреационный проект», ключевые признаки турист-

ско-рекреационного проекта. 

3. Основные элементы туристско-рекреационного проектирования. 

4. Основные этапы процесса проектирования. 

5. Техническое и гуманитарное проектирование: понятие и сущность. 

6. Основные принципы туристско-рекреационного проектирования, их харак-

теристика. 

7. Понятие «туристский инжиниринг»: подходы к определению. 

8 Основные этапы процесса проектирования. 

9. Основные критерии, применяемые при оценке туристско-рекреационного 

проекта. 

 

В2. Темы презентаций  

1. Природные лечебные ресурсы курорта.  

2. Расчет адаптационного радиуса здравницы.  

3. оценка материально-технической базы курорта.  

4. Определение кадрового состава курорта.  
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5. Установление планировочной структуры и дизайна архитектурного ансам-

бля.  

6. Оценка архитектурно-планировочной структуры и дизайна санаторного 

парка. 

7. Проектирование лечебно-оздоровительных туров. 

8. Проектирование детских оздоровительных туров. 

9. Проектирование детских охотничьих туров. 

10. Проектирование горнолыжных туров. 

11. Проектирование дайвтуров. 

12. Проектирование культурно-познавательных туров. 

13. Проектирование религиозных туров. 

 

Блок С. Типовые задания практикоориентированного уровня для диагно-

стирования сформированности компетенций («владеть») 

 

С1. Задачи 

Задание 1. Заполните анкету на визу в Италию и укажите места подписи анке-

ты:  

Клиент Магомедов Ибрагим Гаджиевич 12.08.1978 г.р. паспорт ОЗП 42 

0812365 выдан01.06.2012 действителен до 01.06.2022 отделом УФМС 00 52 Паспорт 

РФ 6902112354 выдан МВД по РД. Разведен. Место рождения РФ, РД, г. Кизляр. 

Проживает по адресу: г. Махачкала, ул. Танкаева 46 кв.22, дом. Тел: 8(906)789238. 

Работает ООО «Северный Ветер» инженером. Адрес фирмы: г. Махачкала, пер. 

Умаханова, 12/2 оф. 25 Тел. 525332 Цель поездки туристическая, период поездки с 

02.12.24 по 10.12.2024. Отец: Магомедов Гаджи Ибрагимович, МатьМагомедова 

Асият Курбановна. Поездка впервые. 

 

Задание 2. 

1. Проконсультируйте туриста по необходимому пакету документов на визу в 

страны ЕС.  

2. Проверьте документы у туриста. 

 

Задание 3. Предложите проекты тематических экскурсионных маршрутов по 

городу (город выбрать самостоятельно) по тематическим направлениям: 

 Город литературный. 

 Ландшафтная экскурсия по паркам и садам города. 

 Авторская экскурсия «Мое любимое место в родном городе». 

При выполнении практического задания следует обзорно по этапам предста-

вить характеристики проектируемого продукта: 

 наименование продукта, возможная целевая аудитория; 

 продолжительность и протяженность маршрута; 

 количество объектов показа и их краткая характеристика (строится аб-

страктная картосхема движения по маршруту); 

 предполагаемая стоимость экскурсии и возможность формирования на ее 

основе успешного коммерческого предложения. 
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Задание 4. Проектирование рекреационного комплекса кратковременного от-

дыха на примере городского парка. 

1. Оценить: 1. потребность населения в краткосрочном массовом отдыхе по 

месту жительства; 2. требования к выбору месторасположения парка; 3. функцио-

нальное зонирование городских парков; 4. организация рекреационной деятельности 

в городских парках.  

2. Задания. Определение потенциальных отдыхающих в конкретном город-

ском парке. 2. Оценка правильности функционального зонирования парка по его ге-

неральному плану. 3. Структура парка и виды рекреационной деятельности в нем. 4. 

Событийные мероприятия в нем. 5. Предлагаемая реконструкция парка.  
 

Блок Д. Типовые задания для использования в рамках промежуточной 

аттестации 

 

Д1. Перечень вопросов к экзамену 

1. Цена туристских продуктов и услуг в системе проектирования туристского 

предложения. 

2. Проектирование цены на туристские продукты и услуги на основе примене-

ния различных методов ценообразования. 

3. Создание производственно-сбытовой системы туристских продуктов и 

услуг. 

4. Проектирование эффективной системы управления распределением в ту-

ризме. 

5. Современные информационные технологии как фактор повышения ценно-

сти туристских продуктов и услуг. 

6. Охарактеризуйте основные принципы планирования деятельности турист-

ского предприятия. 
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РАЗДЕЛ 3. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

 

Балльно-рейтинговая система является базовой системой оценивания сформи-

рованности компетенций обучающихся очной формы обучения. 

Итоговая оценка сформированности компетенции(й) обучающихся в рамках 

балльно-рейтинговой системы осуществляется в ходе текущего контроля успевае-

мости, промежуточной аттестации и определяется как сумма баллов, полученных 

обучающимися в результате прохождения всех форм контроля. 

Оценка сформированности компетенции(й) по дисциплине складывается из 

двух составляющих: 

 первая составляющая – оценка преподавателем сформированности компе-

тенции(й) в течение семестра в ходе текущего контроля успеваемости (максимум 

100 баллов). Структура первой составляющей определяется технологической картой 

дисциплины, которая в начале семестра доводится до сведения обучающихся;  

 вторая составляющая – оценка сформированности компетенции(й) обучаю-

щихся на экзамене (максимум – 30 баллов). 

Для студентов очно-заочной и заочной форм обучения применятся 4-балльная 

и бинарная шкалы оценивания результатов текущего контроля успеваемости и про-

межуточной аттестации обучающихся. 

уровни освое-

ния компе-

тенций 

продвинутый 

уровень 

базовый 

уровень 

пороговый уро-

вень 

допороговый 

уровень 

100 – балльная 

шкала 
85 и ≥ 70 – 84 51 – 69 0 – 50 

4 – балльная 

шкала 
«отлично» «хорошо» 

«удовлетвори-

тельно» 

«неудовлетво-

рительно» 

 

Шкала оценок при текущем контроле успеваемости  

по различным показателям 

 
Показатели оценивания сформированности 

компетенций 

Баллы Оценка 

Выполнение практических заданий 

0-10 «неудовлетворительно» 

«удовлетворительно» 

«хорошо» 

«отлично» 

Решение ситуационных задач  

0-10 «неудовлетворительно» 

«удовлетворительно» 

«хорошо» 

«отлично» 

Решение кейсов 

0-10 «неудовлетворительно» 

«удовлетворительно» 

«хорошо» 

«отлично» 
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Тестирование  

0-10 «неудовлетворительно» 

«удовлетворительно» 

«хорошо» 

«отлично» 

Разбор производственной ситуации  

0-10 «неудовлетворительно» 

«удовлетворительно» 

«хорошо» 

«отлично» 

Выполнение домашнего задания 

0-10 «неудовлетворительно» 

«удовлетворительно» 

«хорошо» 

«отлично» 

Выполнение и публичная защита реферата 

0-6 «неудовлетворительно» 

«удовлетворительно» 

«хорошо» 

«отлично» 

Подготовка электронной презентации или слайд-

конспекта по теме/дисциплине 

0-4 «неудовлетворительно» 

«удовлетворительно» 

«хорошо» 

«отлично» 

 

Соответствие критериев оценивания уровню освоения компетенций  

по текущему контролю успеваемости 

 
Баллы Оценка Уровень освое-

ния компе-

тенций 

Критерии оценивания 

0-50 «неудовлетво-

рительно»  

Допороговый 

уровень  

Обучающийся не приобрел знания, умения и 

не владеет компетенциями в объеме, закреп-

ленном рабочей программой дисциплины 

51-69 «удовлетвори-

тельно» 

Пороговый 

уровень 

Не менее 50% заданий, подлежащих теку-

щему контролю успеваемости, выполнены 

без существенных ошибок  

70-84 «хорошо» Базовый уро-

вень  

Обучающимся выполнено не менее 75% за-

даний, подлежащих текущему контролю 

успеваемости, или при выполнении всех за-

даний допущены незначительные ошибки; 

обучающийся показал владение навыками 

систематизации материала и применения его 

при решении практических заданий; задания 

выполнены без ошибок 

85-100 «отлично» Продвинутый 

уровень 

100% заданий, подлежащих текущему кон-

тролю успеваемости, выполнены самостоя-

тельно и в требуемом объеме; обучающийся 

проявляет умение обобщать, систематизиро-

вать материал и применять его при решении 

практических заданий; задания выполнены с 

подробными пояснениями и аргументиро-

ванными выводами 
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РАЗДЕЛ 4. Методические материалы, определяющие процедуры 

оценивания знаний, умений, навыков, характеризующих 

этапы формирования компетенций 

Процедура оценивания – порядок действий при подготовке и проведении атте-

стационных испытаний и формировании оценки. 

Процедура промежуточной аттестации проходит в соответствии с Положени-

ем о промежуточной аттестации знаний студентов и учащихся ДГУНХ. 

 Аттестационные испытания проводятся преподавателем (или комиссией 

преподавателей – в случае модульной дисциплины), ведущим лекционные занятия 

по данной дисциплине, или преподавателями, ведущими практические и лаборатор-

ные занятия (кроме устного экзамена). Присутствие посторонних лиц в ходе прове-

дения аттестационных испытаний без разрешения ректора или проректора по учеб-

ной работе не допускается (за исключением работников университета, выполняю-

щих контролирующие функции в соответствии со своими должностными обязанно-

стями). В случае отсутствия ведущего преподавателя аттестационные испытания 

проводятся преподавателем, назначенным письменным распоряжением по кафедре 

(структурному подразделению). 

 Инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья, имеющие 

нарушения опорно-двигательного аппарата, допускаются на аттестационные испы-

тания в сопровождении ассистентов-сопровождающих. 

 Во время аттестационных испытаний обучающиеся могут пользоваться про-

граммой дисциплины, а также с разрешения преподавателя справочной и норматив-

ной литературой, непрограммируемыми калькуляторами. 

 Время подготовки ответа при сдаче зачета/экзамена в устной форме должно 

составлять не менее 40 минут (по желанию обучающегося ответ может быть до-

срочным). Время ответа – не более 15 минут. 

 При подготовке к устному экзамену экзаменуемый, как правило, ведет за-

писи в листе устного ответа, который затем (по окончании экзамена) сдается экза-

менатору. 

 При проведении устного экзамена экзаменационный билет выбирает сам эк-

заменуемый в случайном порядке. 

 Экзаменатору предоставляется право задавать обучающимся дополнитель-

ные вопросы в рамках программы дисциплины текущего семестра, а также, помимо 

теоретических вопросов, давать задачи, которые изучались на практических заняти-

ях. 

 Оценка результатов устного аттестационного испытания объявляется обу-

чающимся в день его проведения. При проведении письменных аттестационных ис-

пытаний или компьютерного тестирования – в день их проведения или не позднее 

следующего рабочего дня после их проведения. 
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 Результаты выполнения аттестационных испытаний, проводимых в пись-

менной форме, форме итоговой контрольной работы или компьютерного тестирова-

ния, должны быть объявлены обучающимся и выставлены в зачётные книжки не 

позднее следующего рабочего дня после их проведения. 

Итоговыми формами контроля по дисциплине является Экзамен. Экзамен 

проводится в виде письменного ответа на вопросы в экзаменационном билете. 

Каждому студенту предлагается выбрать экзаменационный билет, где имеется 3 

вопроса, каждый из которых оценивается максимум на 10 баллов. При оценке от-

вета на вопрос оценивается полнота ответа, точность формулировок, правильное 

цитирование соответствующих законодательных актов, наличие иллюстративных 

примеров. 

Подготовка к опросу проводится в ходе самостоятельной работы студентов и 

включает в себя повторение пройденного материала по вопросам предстоящего 

опроса. Помимо основного материала студент должен изучить дополнительную ре-

комендованную литературу и информацию по теме, в том числе с использованием 

Интернет-ресурсов. В среднем, подготовка к устному опросу по одному семинар-

скому занятию занимает от 2 до 3 часов в зависимости от сложности темы и особен-

ностей организации студентом своей самостоятельной работы. Опрос предполагает 

устный ответ студента на один основной и несколько дополнительных вопросов 

преподавателя. Ответ студента должен представлять собой развёрнутое, связанное, 

логически выстроенное сообщение. При выставлении оценки преподаватель учиты-

вает правильность ответа по содержанию, его последовательность, самостоятель-

ность суждений и выводов, умение связывать теоретические положения с практи-

кой, в том числе и с будущей профессиональной деятельностью. 

Методика оценивания ответов на устные вопросы 

Баллы Оценка Показатели Критерии 

8 - 10 «Отлично» 

1. Полнота данных 

ответов; 

2. Аргументирован-

ность данных отве-

тов; 

3. Правильность от-

ветов на вопросы; 

4. и т.д. 

Обучающийся полно и аргументировано отвечает 

на вопрос; обнаруживает понимание материала, 

может обосновать свои суждения, применить 

знания на практике, привести необходимые при-

меры не только по учебнику, но и самостоятельно 

составленные; излагает материал последователь-

но и правильно. 

6 - 7 «Хорошо» 

Обучающийся дает ответ, удовлетворяющий тем 

же требованиям, что и для оценки «отлично», но 

допускает 1-2 ошибки, которые сам же исправля-

ет. 

3 - 5 
«Удовлетво-

рительно» 

Обучающийся обнаруживает знание и понимание 

основных положений данного задания, но излага-

ет материал неполно и допускает неточности в 

определении понятий или формулировке правил;  

не умеет достаточно глубоко и доказательно 

обосновать свои суждения и привести свои при-

меры; излагает материал непоследовательно и 

допускает ошибки. 

0 - 2 «Неудовле- Обучающийся обнаруживает незнание ответа на 
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творитель-

но» 

соответствующее задание, допускает ошибки в 

формулировке определений и правил, искажаю-

щие их смысл, беспорядочно и неуверенно изла-

гает материал; отмечаются такие недостатки в 

подготовке обучающегося, которые являются се-

рьезным препятствием к успешному овладению 

последующим материалом. 

 

Тест – это объективное стандартизированнаяформа контроля знаний студен-

тов. Тестовое заданиесостоит из определенного преподавателем количества задач, 

которые предъявляются в течение установленного промежутка времени. В базе те-

стовых заданий используются следующие формы тестовых заданий: задания откры-

той формы, задания закрытой формы, задания на установление соответствия, зада-

ния на установление правильной последовательности.  

Методика оценивания выполнения тестов 

Баллы Оценка Показатели Критерии 

8 - 10 «Отлично» 
1. Полнота вы-

полнения практи-

ческого задания; 

2. Своевремен-

ность выполнения 

задания; 

3. Последователь-

ность и рацио-

нальность выпол-

нения задания; 

4. Самостоятель-

ность решения; 

5. и т.д. 

Выполнено 85-100% заданий предложенного те-

ста, в заданиях открытого типа дан полный, раз-

вернутый ответ на поставленный вопрос. 

6 - 7 «Хорошо» 

Выполнено 75-84% заданий предложенного теста, 

в заданиях открытого типа дан полный, разверну-

тый ответ на поставленный вопрос, однако были 

допущены неточности в определении понятий, 

терминов. 

3 - 5 
«Удовлетво-

рительно» 

Выполнено 60-74% заданий предложенного теста, 

в заданиях открытого типа дан неполный, развер-

нутый ответ на поставленный вопрос. 

0 - 2 
«Неудовле-

творительно» 

Выполнено менее 60% заданий предложенного 

теста, на поставленные вопросы ответ отсутству-

ет или неполный, допущены существенные 

ошибки в теоретическом материале (понятиях, 

терминах). 
 

Решение типовых и ситуационных заданий нацелено на формирование у сту-

дента соответствующих практических умений. Решение предлагаемых заданий яв-

ляется средством текущего контроля приобретенных в течение семестра при само-

стоятельной работе знаний и навыков студентов, а также необходимо для самооцен-

ки студентами их подготовленности по теме. По теме необходимо решить (и предъ-

явить для проверки) все предлагаемые примеры. Изложение решения задач должно 

быть кратким, не загромождено текстовыми формулировками используемых утвер-

ждений и определений; простые преобразования и арифметические выкладки пояс-

нять не следует.  

Степень подробности изложения решений задач должна соответствовать сте-

пени подробности решения примеров в соответствующих разделах теоретических 

материалов. Ключевые идеи решения следует обосновывать ссылкой на использо-

ванные утверждения и приводить номера соответствующих формул. 
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Методика оценивания выполнения типовых и ситуационных задач 

Баллы  Оценка Показатели  Критерии  

8 - 10 «Отлично» 

1. Полнота выполне-

ния практического 

задания; 

2. Своевременность 

выполнения задания; 

3. Последователь-

ность и рациональ-

ность выполнения 

задания; 

4. Самостоятель-

ность решения; 

5. и т.д. 

Задание решено самостоятельно. При этом со-

ставлен правильный алгоритм решения зада-

ния, в логических суждениях и решении нет 

ошибок, задача решена рациональным спосо-

бом. Получен правильный ответ. Ясно описан 

способ решения. 

6 - 7 «Хорошо» 

Задание решено с небольшими подсказками 

преподавателя. При этом составлен правиль-

ный алгоритм решения задания, в логических 

суждениях и решении нет существенных оши-

бок, задача решена неоптимальным способом 

или допущено не более двух несущественных 

ошибок, получен верный ответ.  

3 - 5 
«Удовлетво-

рительно» 

Задание решено с помощью преподавателя. 

При этом задание понято правильно, в логиче-

ских суждениях и решении нет существенных 

ошибок, за исключением некоторых ошибок в 

расчетах, задание решено не полностью. 

0 - 2 
«Неудовле-

творительно» 
Задание не решено. 

 

Кейс представляет собой проблемную ситуацию, предлагаемую студентам в 

качестве задачи для анализа и поиска решения. Обычно кейс содержит схематиче-

ское словесное описание ситуации, статистические данные, а также мнения и суж-

дения о ситуациях, которые трудно предсказать или измерить. Кейс, охватывает та-

кие виды речевой деятельности как чтение, говорение и письмо. Кейсы наглядно 

демонстрируют, как на практике применяется теоретический материал. Данный ма-

териал необходим для обсуждения предлагаемых тем, направленных на развитие 

навыков общения и повышения профессиональной компетенции. Зачастую в кейсах 

нет ясного решения проблемы и достаточного количества информации.  

Типы кейсов: структурированный кейс, в котором дается минимальное коли-

чество дополнительной информации; маленькие наброски, содержащие, как прави-

ло, 1-10 страниц текста; большие неструктурированные кейсы объемом до 50 стра-

ниц.  

Способы организации разбора кейса: ведет преподаватель; ведет студент; 

группы студентов представляют свои варианты решения; письменная домашняя ра-

бота.  

Для успешного анализа кейсов следует придерживаться ряда принципов: ис-

пользуйте знания, полученные в процессе лекционного курса; внимательно читайте 

кейс для ознакомления с имеющейся информацией, не торопитесь с выводами; не 

смешивайте предположения с фактами.  

Анализ кейса должен осуществляться в определенной последовательности: 

выделение проблемы;поиск фактов по данной проблеме;рассмотрение альтернатив-

ных решений;выбор обоснованного решения.  
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При проведении письменного анализа кейса основное требование, предъявля-

емое к нему, – краткость. 

Методика оценивания выполнения кейс-задач 

Баллы Оценка Показатели  Критерии  

8 - 10 «Отлично» 

1. Полнота реше-

ния кейс-задач; 

2. Своевременность 

выполнения кейс-

задач; 

3. Самостоятель-

ность решения; 

4. и т.д. 

Выполнены все требования к решению кейс-

задач. Продемонстрировано умение работать с 

информацией, получать дополнительную инфор-

мацию, формировать и отстаивать свою точку 

зрения, находить оптимальный вариант решения.  

6 - 7 «Хорошо» 

Выполнены все требования к решению кейс-

задач, но с некоторыми недочетами. Продемон-

стрировано умение работать с информацией, по-

лучать дополнительную информацию. Недоста-

точно проявлены навыки  формирования и отста-

ивания своей точки зрения, нахождения опти-

мального варианта решения.  

3 - 5 
«Удовлетво-

рительно» 

Решение кейс-задач выполнено с помощью пре-

подавателя, в решении нет существенных оши-

бок, однако задание решено не полностью. От-

сутствуют навыки умения моделировать решения 

в соответствии с заданием.  

0 - 2 
«Неудовле-

творительно» 
Кейс-задача не решена. 

 

Для подготовки реферата (доклада) необходимо выбрать тему из имеющихся в 

рабочей программе списков. Желательно, чтобы тема была интересна докладчику и 

вызывала желание качественно подготовить материалы. Подготовка реферата (до-

клада) предполагает определение цели реферата (доклада); подбор необходимого 

материала, определяющего содержание реферата (доклада); составление плана ре-

ферата (доклада), распределение собранного материала в необходимой логической 

последовательности.  

Композиция реферата (доклада) имеет вступление, основную часть и заключе-

ние. Вступление должно содержать: название реферата (доклада); сообщение основ-

ной идеи; современную оценку предмета изложения; краткое перечисление рассмат-

риваемых вопросов; интересную для слушателей форму изложения.  

Основная часть, в которой необходимо раскрыть суть темы, обычно строится 

по принципу отчёта. Задача основной части: представить достаточно данных для то-

го, чтобы слушатели заинтересовались темой.  

Заключение – чёткое обобщение и краткие выводы по излагаемой теме. 

 

Шкала оценок по промежуточной аттестации 

Наименование формы промежу-

точной аттестации 
Баллы Оценка 

Зачет 0-20 
«зачтено» 

«не зачтено» 
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Соответствие критериев оценивания уровню освоения компетенций  

по промежуточной аттестации обучающихся 

 

Баллы Оценка Уровень освое-

ния компетен-

ций 

Критерии оценивания 

0-15 «не зачтено» Допороговый 

уровень  

Обучающийся не приобрел знания, умения и не вла-

деет компетенциями в объеме, закрепленном рабо-

чей программой дисциплины; обучающийся не смог 

ответить на вопросы 

16-20 «зачтено» Пороговый уро-

вень 

Обучающийся дал неполные ответы на вопросы, с 

недостаточной аргументацией, практические зада-

ния выполнены не полностью, компетенции, осваи-

ваемые в процессе изучения дисциплины сформиро-

ваны не в полном объеме. 

21-25 «зачтено» Базовый уровень  Обучающийся в целом приобрел знания и  умения в 

рамках осваиваемых в процессе обучения по дисци-

плине компетенций; обучающийся ответил на все 

вопросы, точно дал определения и понятия, но за-

трудняется подтвердить теоретические положения 

практическими примерами; обучающийся показал 

хорошие знания по предмету, владение навыками 

систематизации материала и полностью выполнил 

практические задания 

26-31 «зачтено» Продвинутый 

уровень 

 Обучающийся приобрел знания, умения и навыки в 

полном объеме, закрепленном рабочей программой 

дисциплины; терминологический аппарат использо-

ван правильно; ответы полные, обстоятельные, ар-

гументированные, подтверждены конкретными 

примерами;  обучающийся проявляет умение обоб-

щать, систематизировать материал и выполняет 

практические задания с подробными пояснениями и 

аргументированными выводами 

 

Методика оценивание выполнения рефератов (докладов) 

Баллы Оценка  Показатели Критерии 

6 
«Отлично» 

1. Актуальность те-

мы; 

2. Анализ пробле-

мы; 

3. Логика изложе-

ния; 

4. Раскрытие темы; 

5. Обоснованность 

выводов; 

6. Ответы на допол-

нительные вопросы. 

Выполнены все требования к написанию и за-

щите реферата: обозначена проблема и обосно-

вана её актуальность, сделан краткий анализ 

различных точек зрения на рассматриваемую 

проблему и логично изложена собственная по-

зиция, сформулированы выводы, тема раскрыта 

полностью, выдержан объём, соблюдены тре-

бования к внешнему оформлению, даны пра-

вильные ответы на дополнительные вопросы. 

4-5 
«Хорошо» 

Основные требования к реферату и его защите 

выполнены, но при этом допущены недочеты. В 

частности, имеются неточности в изложении ма-

териала; отсутствует логическая последователь-

ность в суждениях; не выдержан объем рефера-

та; имеются упущения в оформлении; на допол-

нительные вопросы при защите даны неполные 

ответы. 
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Электронная презентация - это файл, в который собраны демонстрационные 

материалы, подготовленные в виде компьютерных слайдов. При наличии необходи-

мого технического оборудования эти слайды можно проецировать на экран в увели-

ченном виде. Назначение презентации- передача или представление аудитории но-

вой для нее информации, т.е. в общепринятом понимании презентация - это демон-

страционные материалы для публичного выступления. 

Методика оценивания выполнения презентаций 

Баллы Оценка Показатели Критерии 

4 
«Отлично» 

1. Полнота выпол-

нения презентаций; 

2. Раскрытие темы; 

3. Логика построе-

ния; 

4. Своевременность 

выполнения; 

5. Правильность 

ответов на вопросы; 

6. и т.д. 

Выполнены все требования к составлению презен-

таций: дизайн слайдов, логика изложения матери-

ала, текст хорошо написан и сформированные 

идеи ясно изложены и структурированы 

3 
«Хорошо» 

Основные требования к презентациям выполнены, 

но при этом допущены недочеты. В частности, 

имеются неточности в изложении материала; от-

сутствует логическая последовательность в суж-

дениях; не выдержан объем презентации 

2 

«Удовлетвори-

тельно» 

Имеются существенные отступления от требова-

ний к презентациям. В частности: тема освещена 

лишь частично; допущены фактические ошибки в 

содержании презентаций или при ответе на до-

полнительные вопросы. 

0-1 

«Неудовлетво-

рительно» 
Тема презентации не раскрыта, обнаруживается 

существенное непонимание проблемы 

 

 

 

2-3 

«Удовлетвори-

тельно» 

Имеются существенные отступления от требо-

ваний к реферату. В частности: тема освещена 

лишь частично; допущены фактические ошибки 

в содержании реферата или при ответе на до-

полнительные вопросы. 

0-1 

«Неудовлетвори-

тельно» 

Тема освоена лишь частично; допущены грубые 

ошибки в содержании реферата или при ответе 

на дополнительные вопросы; обнаруживается 

существенное непонимание проблемы. 
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