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Назначение оценочных материалов

Оценочные  материалы для  текущего  контроля  успеваемости  (оценивания 
хода освоения дисциплины) для проведения промежуточной аттестации (оценива-
ния промежуточных и окончательных результатов обучения по дисциплине) обу-
чающихся по дисциплине «Управление проектами в туризме» на соответствие их 
учебных  достижений  поэтапным  требованиям  образовательной  программы 
высшего образования 43.03.02 Туризм, профиль «Технология и организация экс-
курсионных услуг».

Оценочные материалы по дисциплине «Управление проектами в туризме» 
включают в себя: перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 
процессе освоения ОП  ВО; описание показателей и критериев оценивания компе-
тенций на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания; типо-
вые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, 
умений, навыков и (или) опыта  деятельности, характеризующих этапы формиро-
вания компетенций в процессе освоения ОПОП; методические материалы, опре-
деляющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта дея-
тельности, характеризующих этапы формирования компетенций.

Оценочные материалы сформированы на основе ключевых принципов оце-
нивания:

- валидности:   объекты оценки должны соответствовать поставленным це-
лям обучения;

- надежности:   использование единообразных стандартов и критериев для 
оценивания достижений;

- объективности:  разные обучающиеся должны иметь равные возможности 
для достижения успеха.

Основными параметрами и свойствами оценочных материалов являются:
- предметная направленность (соответствие предмету изучения конкретной 

дисциплины);
- содержание (состав и взаимосвязь структурных единиц, образующих со-

держание теоретической и практической составляющих дисциплины);
- объем (количественный состав оценочных материалов);
- качество  оценочных  материалов  в  целом,  обеспечивающее  получение 

объективных и достоверных результатов при проведении контроля с различными 
целями.
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РАЗДЕЛ 1. Перечень компетенций с указанием видов оценочных 
средств в процессе освоения дисциплины

1.1 Перечень формируемых компетенций

код компе-
тенции

формулировка компетенции индикаторы достижения компе-
тенции

УК УНИВЕРСАЛЬНЫЕ КОМПЕ-
ТЕНЦИИ

УК-2 Способен определять круг задач в 
рамках поставленной цели и выби-
рать  оптимальные  способы  их 
решения,  исходя из действующих 
правовых  норм,  имеющихся  ре-
сурсов и ограничений.

ИУК-2.1Определяет  круг  задач  в 
рамках поставленной цели, определя-
ет  связи  между  ними  и  ожидаемые 
результаты их решения.
ИУК-2.2Планирует реализацию задач 
в  зоне своей ответственности с  уче-
том имеющихся ресурсов и ограниче-
ний, действующих правовых норм.
ИУК-2.3Определяет в зоне своей от-
ветственности  способы  решения  за-
дач и выполняет их в соответствии с 
запланированными  результатами  и 
точками контроля.
ИУК-2.4Представляет  результаты 
проекта,  предлагает  возможности их 
использования  и/или  совершенство-
вания..

1.2 Перечень компетенций с указанием видов оценочных средств

Формиру-
емые 

компе-
тенции

Код и 
наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции

Планируемые 
результаты 
обучения по 
дисциплине, 
характеризу-
ющие этапы 

формирования 
компетенций

Уровни 
освоения 
компе-
тенций

Критерии оце-
нивания 

сформирован-
ности компе-

тенций

Виды оценоч-
ных средств

УК-2: 
Способен 
определять 
круг  задач 
в  рамках 
поставлен-
ной цели и 
выбирать 
оптималь-
ные  спосо-
бы  их 

УК-2.1. Опре-
деляет  круг 
задач в рамках 
поставленной 
цели,  опреде-
ляет  связи 
между  ними  и 
ожидаемые 
результаты  их 
решения

Знать: 
–  процесс  сбо-
ра  финансово-
экономиче-
ской,  статисти-
ческой  и  иной 
информации 
для реализации 
проектов  и 
программ;
–  возможность 

Порого-
вый 
уровень

Фрагментарные 
знания об 
процессе  сбора 
финансово-
экономической, 
статистической 
и  иной 
информации 
для  реализации 
проектов  и 
программ;

Блок А – зада-
ния  репродук-
тивного  уров-
ня:
-тестовые  за-
дания;
-вопросы  для 
устного 
опроса.
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решения, 
исходя  из 
действу-
ющих  пра-
вовых 
норм, 
имеющих-
ся ресурсов 
и ограниче-
ний.

обработки  со-
бранной 
информации 
при  помощи 
информацион-
ных  техно-
логий  и  раз-
личных 
программ  для 
реализации 
проектных  це-
лей

возможности 
обработки  со-
бранной 
информации 
при  помощи 
информацион-
ных технологий 
и  различных 
программ  для 
реализации 
проектных  це-
лей

Базовый 
уровень

Сформирован-
ные,  но  со-
держащие  от-
дельные  пробе-
лы  знаний  об 
процессе  сбора 
финансово-
экономической, 
статистической 
и  иной 
информации 
для  реализации 
проектов  и 
программ;
возможности 
обработки  со-
бранной 
информации 
при  помощи 
информацион-
ных технологий 
и  различных 
программ  для 
реализации 
проектных  це-
лей

Продвину-
тый 
уровень

Полностью 
сформирован-
ные  системати-
ческие  знания 
об  процессе 
сбора  фи-
нансово-
экономической, 
статистической 
и  иной 
информации 
для  реализации 
проектов  и 
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программ;
возможности 
обработки  со-
бранной 
информации 
при  помощи 
информацион-
ных технологий 
и  различных 
программ  для 
реализации 
проектных  це-
лей

Уметь: 
–  определять 
достаточность 
сбора,  анализа 
и  обработки 
собранной 
информации 
для  разработки 
и  реализации 
проектов  и 
программ;
–  оценивать 
роль  собран-
ных  данных 
для  расчета 
всех  экономи-
ческих  по-
казателей, при-
веденных  в 
проектах

Порого-
вый 
уровень

Частично 
освоенное  уме-
ние  определять 
достаточность 
сбора,  анализа 
и  обработки 
собранной 
информации 
для  разработки 
и  реализации 
проектов  и 
программ;
оценивать  роль 
собранных дан-
ных для расчета 
всех  экономи-
ческих  по-
казателей,  при-
веденных  в 
проектах

Блок В -  зада-
ния  ре-
конструктив-
ного уровня:
-  типовые  за-
дачи;
- рефераты;
-  контрольная 
работа.

Базовый 
уровень

В целом успеш-
ное,  но  со-
держащее  от-
дельные  пробе-
лы  умения 
определять  до-
статочность 
сбора,  анализа 
и  обработки 
собранной 
информации 
для  разработки 
и  реализации 
проектов  и 
программ;
оценивать  роль 
собранных дан-
ных для расчета 
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всех  экономи-
ческих  по-
казателей,  при-
веденных  в 
проектах

Продвину-
тый 
уровень

Полностью 
сформирован-
ное  умение 
определять  до-
статочность 
сбора,  анализа 
и  обработки 
собранной 
информации 
для  разработки 
и  реализации 
проектов  и 
программ;
оценивать  роль 
собранных дан-
ных для расчета 
всех  экономи-
ческих  по-
казателей,  при-
веденных  в 
проектах

Владеть: 
-навыками  и 
приемами  ста-
тистического  и 
сравнительно 
анализа  для 
определения 
уровня  прора-
ботки  проект-
ных  по-
казателей; 
–  навыками 
составления 
пояснения  и 
объяснения 
изменения  по-
казателей,  по-
сле  проведен-
ного  сбора  и 
анализа  дан-
ных проекта

Порого-
вый 
уровень

Частично  вла-
деет  навыками 
и  приемами 
статистиче-
ского и сравни-
тельно  анализа 
для  определе-
ния уровня про-
работки проект-
ных  по-
казателей;  на-
выками  состав-
ления  поясне-
ния  и  объясне-
ния  изменения 
показателей, 
после  прове-
денного сбора и 
анализа данных 
проекта

Блок С -  зада-
ния  практико-
ориентирован-
ного уровня:
- перечень дис-
куссионных 
тем для прове-
дения 
круглого  сто-
ла;
-  задачи  по 
анализу  кон-
кретных ситуа-
ций;
- кейс-задача.

Базовый 
уровень

В целом успеш-
ное,  но  со-
держащее  от-
дельные  пробе-
лы  владения 
навыками  и 



9

приемами  ста-
тистического  и 
сравнительно 
анализа  для 
определения 
уровня  прора-
ботки  проект-
ных  по-
казателей;  на-
выками  состав-
ления  поясне-
ния  и  объясне-
ния  изменения 
показателей, 
после  прове-
денного сбора и 
анализа данных 
проекта

Продвину-
тый 
уровень

Успешное и си-
стематическое 
владение  навы-
ками  и  при-
емами  стати-
стического  и 
сравнительно 
анализа  для 
определения 
уровня  прора-
ботки  проект-
ных  по-
казателей;  на-
выками  состав-
ления  поясне-
ния  и  объясне-
ния  изменения 
показателей, 
после  прове-
денного сбора и 
анализа данных 
проекта

УК-2.2. Плани-
рует  реализа-
цию  задач  в 
зоне  своей  от-
ветственности 
с  учетом 
имеющихся 
ресурсов  и 
ограничений, 
действующих 
правовых норм

Знать: 
–  основы  оте-
чественного 
законодательст
ва, касающиеся 
организаци-
онно-управлен-
ческих  реше-
ний  в  проект-
ной  деятельно-
сти;
–  механизм 

Порого-
вый 
уровень

Фрагментарные 
знания об 
основах  отече-
ственного 
законодательст
ва,  касающиеся 
организаци-
онно-управлен-
ческих решений 
в  проектной 
деятельности; 
механизме при-

Блок А – зада-
ния  репродук-
тивного  уров-
ня:
-тестовые  за-
дания;
-вопросы  для 
устного 
опроса.
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применения 
основных 
нормативно-
организацион-
ных  и  управ-
ленческих 
документов.

менения  основ-
ных  норма-
тивно-организа-
ционных  и 
управленческих 
документов.

Базовый 
уровень

Сформирован-
ные,  но  со-
держащие  от-
дельные  пробе-
лы  знаний  об 
основах  отече-
ственного 
законодательст
ва,  касающиеся 
организаци-
онно-управлен-
ческих решений 
в  проектной 
деятельности; 
механизме при-
менения  основ-
ных  норма-
тивно-организа-
ционных  и 
управленческих 
документов

Продвину-
тый 
уровень

Полностью 
сформирован-
ные  системати-
ческие  знания 
об основах оте-
чественного 
законодательст
ва,  касающиеся 
организаци-
онно-управлен-
ческих решений 
в  проектной 
деятельности; 
механизме при-
менения  основ-
ных  норма-
тивно-организа-
ционных  и 
управленческих 
документов

Уметь: 
–  оперативно 
находить  и 
грамотно  ис-
пользовать 
нужную 

Порого-
вый 
уровень

Частично 
освоенное  уме-
ние  оперативно 
находить  и 
грамотно  ис-
пользовать 

Блок В -  зада-
ния  ре-
конструктив-
ного уровня:
-  типовые  за-
дачи;
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информацию  в 
управленче-
ских  и  ре-
комендатель-
ных  докумен-
тах  при  разра-
ботке  и  реали-
зации проектов 
и программ;
–  анализиро-
вать  и  оце-
нивать  органи-
зационно-
управленче-
ские решения и 
принимать 
адекватные 
меры  при  воз-
никновении 
критических, 
спорных ситуа-
ций  в  проект-
ной  деятельно-
сти.

нужную 
информацию  в 
управленческих 
и  ре-
комендатель-
ных  докумен-
тах  при  разра-
ботке  и  реали-
зации  проектов 
и программ;
анализировать 
и  оценивать 
организаци-
онно-управлен-
ческие решения 
и  принимать 
адекватные 
меры  при  воз-
никновении 
критических, 
спорных  ситуа-
ций  в  проект-
ной  деятельно-
сти.

- рефераты;
-  контрольная 
работа.

Базовый 
уровень

В целом успеш-
ное,  но  со-
держащее  от-
дельные  пробе-
лы умения опе-
ративно  на-
ходить  и 
грамотно  ис-
пользовать 
нужную 
информацию  в 
управленческих 
и  ре-
комендатель-
ных  докумен-
тах  при  разра-
ботке  и  реали-
зации  проектов 
и программ;
анализировать 
и  оценивать 
организаци-
онно-управлен-
ческие решения 
и  принимать 
адекватные 
меры  при  воз-
никновении 
критических, 
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спорных  ситуа-
ций  в  проект-
ной  деятельно-
сти.

Продвину-
тый 
уровень

Полностью 
сформирован-
ное умение опе-
ративно  на-
ходить  и 
грамотно  ис-
пользовать 
нужную 
информацию  в 
управленческих 
и  ре-
комендатель-
ных  докумен-
тах  при  разра-
ботке  и  реали-
зации  проектов 
и программ;
анализировать 
и  оценивать 
организаци-
онно-управлен-
ческие решения 
и  принимать 
адекватные 
меры  при  воз-
никновении 
критических, 
спорных  ситуа-
ций  в  проект-
ной  деятельно-
сти.

Владеть: 
–  навыками 
применения 
организаци-
онно-управлен-
ческих  реше-
ний  в  текущей 
профессио-
нальной  дея-
тельности 
(проектной  де-
ятельности);
В6 – навыками 
брать  ответ-
ственность  за 
результаты 

Порого-
вый 
уровень

Частично  вла-
деет  навыками 
применения 
организаци-
онно-управлен-
ческих решений 
в  текущей  про-
фессиональной 
деятельности 
(проектной дея-
тельности);
В6  навыками 
брать  ответ-
ственность  за 
результаты про-
фессиональной 
деятельности 

Блок С -  зада-
ния  практико-
ориентирован-
ного уровня:
- перечень дис-
куссионных 
тем для прове-
дения 
круглого  сто-
ла;
-  задачи  по 
анализу  кон-
кретных ситуа-
ций;
- кейс-задача.
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профессио-
нальной  дея-
тельности 
(своей  и  ко-
манды  проек-
та).

(своей и коман-
ды проекта).

Базовый 
уровень

В целом успеш-
ное,  но  со-
держащее  от-
дельные  пробе-
лы  владения 
навыками  при-
менения  орга-
низационно-
управленческих 
решений  в  те-
кущей  профес-
сиональной  де-
ятельности 
(проектной дея-
тельности);
В6  навыками 
брать  ответ-
ственность  за 
результаты про-
фессиональной 
деятельности 
(своей и коман-
ды проекта).

Продвину-
тый 
уровень

Успешное и си-
стематическое 
владение  навы-
ками  примене-
ния  организа-
ционно-управ-
ленческих 
решений  в  те-
кущей  профес-
сиональной  де-
ятельности 
(проектной дея-
тельности);
В6  навыками 
брать  ответ-
ственность  за 
результаты про-
фессиональной 
деятельности 
(своей и коман-
ды проекта).

УК-2.3. Опре-
деляет  в  зоне 
своей  ответ-
ственности 
способы  реше-
ния задач и вы-
полняет  их  в 

Знать: 
–  базовые 
стандарты  и 
экономические 
понятия,  ис-
пользуемые  в 
России  и  в 

Порого-
вый 
уровень

Фрагментарные 
знания об 
базовых 
стандартах  и 
экономических 
понятиях,  ис-
пользуемых  в 

Блок А – зада-
ния  репродук-
тивного  уров-
ня:
-тестовые  за-
дания;
-вопросы  для 
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соответствии  с 
запланирован-
ными результа-
тами и точками 
контроля

мире, применя-
емые в проект-
ной  деятельно-
сти;
–  основы  пла-
нирования, 
бизнес-плани-
рования  и 
бюджетирова-
ния,  применя-
емые в проект-
ной  деятельно-
сти.

России  и  в 
мире,  применя-
емые  в  проект-
ной  деятельно-
сти;
основах  плани-
рования, 
бизнес-плани-
рования  и 
бюджетирова-
ния,  применя-
емые  в  проект-
ной  деятельно-
сти.

устного 
опроса.

Базовый 
уровень

Сформирован-
ные,  но  со-
держащие  от-
дельные  пробе-
лы  знаний  об 
базовых 
стандартах  и 
экономических 
понятиях,  ис-
пользуемых  в 
России  и  в 
мире,  применя-
емые  в  проект-
ной  деятельно-
сти;
основах  плани-
рования, 
бизнес-плани-
рования  и 
бюджетирова-
ния,  применя-
емые  в  проект-
ной  деятельно-
сти.

Продвину-
тый 
уровень

Полностью 
сформирован-
ные  системати-
ческие  знания 
об  базовых 
стандартах  и 
экономических 
понятиях,  ис-
пользуемых  в 
России  и  в 
мире,  применя-
емые  в  проект-
ной  деятельно-
сти;
основах  плани-
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рования, 
бизнес-плани-
рования  и 
бюджетирова-
ния,  применя-
емые  в  проект-
ной  деятельно-
сти.

Уметь: 
–  анализиро-
вать  и  исполь-
зовать 
информацию, 
необходимую 
для  составле-
ния  различных 
разделов 
проекта;
–  обосновы-
вать  составле-
ние экономиче-
ских  разделов 
и  решать  уни-
кальные  зада-
чи, связанные с 
составлением 
планов  и  при-
менять  их  в 
соответствии  с 
принятыми  в 
проектах 
стандартами.

Порого-
вый 
уровень

Частично 
освоенное  уме-
ние  анализиро-
вать  и  исполь-
зовать 
информацию, 
необходимую 
для  составле-
ния  различных 
разделов проек-
та;
обосновывать 
составление 
экономических 
разделов  и 
решать  уни-
кальные задачи, 
связанные  с 
составлением 
планов  и  при-
менять их в со-
ответствии  с 
принятыми  в 
проектах 
стандартами

Блок В -  зада-
ния  ре-
конструктив-
ного уровня:
-  типовые  за-
дачи;
- рефераты;
-  контрольная 
работа.

Базовый 
уровень

В целом успеш-
ное,  но  со-
держащее   от-
дельные  пробе-
лы умения ана-
лизировать  и 
использовать 
информацию, 
необходимую 
для  составле-
ния  различных 
разделов проек-
та;
обосновывать 
составление 
экономических 
разделов  и 
решать  уни-
кальные задачи, 
связанные  с 



16

составлением 
планов  и  при-
менять их в со-
ответствии  с 
принятыми  в 
проектах 
стандартами

Продвину-
тый 
уровень

Полностью 
сформирован-
ное умение ана-
лизировать  и 
использовать 
информацию, 
необходимую 
для  составле-
ния  различных 
разделов проек-
та;
обосновывать 
составление 
экономических 
разделов  и 
решать  уни-
кальные задачи, 
связанные  с 
составлением 
планов  и  при-
менять их в со-
ответствии  с 
принятыми  в 
проектах 
стандартами

Владеть: 
–  навыками 
обоснования  и 
представления 
результатов 
работы по раз-
работке 
экономических 
разделов 
планов 
предприятий, 
организаций, 
ведомств;
–  методами 
экономических 
расчетов  для 
составления 
планов  проек-
та,  согласно 
стандартам 
предприятия  и 

Порого-
вый 
уровень

Частично  вла-
деет  навыками 
обоснования  и 
представления 
результатов  ра-
боты  по  разра-
ботке  экономи-
ческих разделов 
планов 
предприятий, 
организаций, 
ведомств;
методами 
экономических 
расчетов  для 
составления 
планов проекта, 
согласно 
стандартам 
предприятия  и 
организации.

Блок С -  зада-
ния  практико-
ориентирован-
ного уровня:
- перечень дис-
куссионных 
тем для прове-
дения 
круглого  сто-
ла;
-  задачи  по 
анализу  кон-
кретных ситуа-
ций;
- кейс-задача.
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организации. Базовый 
уровень

В целом успеш-
ное,  но  со-
держащее  от-
дельные  пробе-
лы  владения 
навыками 
обоснования  и 
представления 
результатов  ра-
боты  по  разра-
ботке  экономи-
ческих разделов 
планов 
предприятий, 
организаций, 
ведомств;
методами 
экономических 
расчетов  для 
составления 
планов проекта, 
согласно 
стандартам 
предприятия  и 
организации.

Продвину-
тый 
уровень

Успешное и си-
стематическое 
владение 
инструментами 
навыками 
обоснования  и 
представления 
результатов  ра-
боты  по  разра-
ботке  экономи-
ческих разделов 
планов 
предприятий, 
организаций, 
ведомств;
методами 
экономических 
расчетов  для 
составления 
планов проекта, 
согласно 
стандартам 
предприятия  и 
организации.

УК-2.4. Пред-
ставляет 
результаты 
проекта, 

Знать: 
–  современные 
возможности 
обучения  и 

Порого-
вый 
уровень

Фрагментарные 
знания об 
современных 
возможностях 

Блок А – зада-
ния  репродук-
тивного  уров-
ня:
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предлагает 
возможности 
их  использова-
ния  и/или 
совершенство-
вания

профессио-
нального  раз-
вития в проект-
ной  деятельно-
сти;
–  систему 
категорий  и 
методов, 
направленных 
на  формирова-
ние  аналитиче-
ского и логиче-
ского  мышле-
ния для работы 
в  проектной 
деятельности

обучения и про-
фессионального 
развития  в 
проектной  дея-
тельности;
 системе 
категорий и ме-
тодов,  направ-
ленных  на 
формирование 
аналитического 
и  логического 
мышления  для 
работы  в 
проектной  дея-
тельности

-тестовые  за-
дания;
-вопросы  для 
устного 
опроса.

Базовый 
уровень

Сформирован-
ные,  но  со-
держащие  от-
дельные  пробе-
лы  знаний  об 
современных 
возможностях 
обучения и про-
фессионального 
развития  в 
проектной  дея-
тельности;
 системе 
категорий и ме-
тодов,  направ-
ленных  на 
формирование 
аналитического 
и  логического 
мышления  для 
работы  в 
проектной  дея-
тельности

Продвину-
тый 
уровень

Полностью 
сформирован-
ные  системати-
ческие  знания 
об  современ-
ных  возможно-
стях обучения и 
профессиональ-
ного развития в 
проектной  дея-
тельности;
 системе 
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категорий и ме-
тодов,  направ-
ленных  на 
формирование 
аналитического 
и  логического 
мышления  для 
работы  в 
проектной  дея-
тельности

Уметь: 
–  анализиро-
вать  культур-
ную, професси-
ональную  и 
личностную 
информацию  и 
использовать 
ее для повыше-
ния  своей  ква-
лификации  и 
личностных 
качеств;
–  анализиро-
вать  зако-
номерности 
профессио-
нально-творче-
ского  и 
культурно-
нравственного 
развития

Порого-
вый 
уровень

Частично 
освоенное  уме-
ние  анализиро-
вать  культур-
ную,  професси-
ональную  и 
личностную 
информацию  и 
использовать ее 
для  повышения 
своей  квалифи-
кации  и  лич-
ностных  ка-
честв;
анализировать 
закономерности 
профессио-
нально-творче-
ского  и 
культурно-
нравственного 
развития

Блок В -  зада-
ния  ре-
конструктив-
ного уровня:
-  типовые  за-
дачи;
- рефераты;
-  контрольная 
работа.

Базовый 
уровень

В целом успеш-
ное,  но  со-
держащее  от-
дельные  пробе-
лы  анализиро-
вать  культур-
ную,  професси-
ональную  и 
личностную 
информацию  и 
использовать ее 
для  повышения 
своей  квалифи-
кации  и  лич-
ностных  ка-
честв;
анализировать 
закономерности 
профессио-
нально-творче-
ского  и 
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культурно-
нравственного 
развития

Продвину-
тый 
уровень

Полностью 
сформирован-
ное умение ана-
лизировать 
культурную, 
профессиональ-
ную и личност-
ную  информа-
цию  и  исполь-
зовать  ее  для 
повышения 
своей  квалифи-
кации  и  лич-
ностных  ка-
честв;
анализировать 
закономерности 
профессио-
нально-творче-
ского  и 
культурно-
нравственного 
развития

Владеть: 
–  навыками 
организации 
самообразова-
ния,  техно-
логиями  при-
обретения,  ис-
пользования  и 
обновления 
социально-
культурных, 
психологиче-
ских,  профес-
сиональных 
знаний;
–  методами 
формулирова-
ния  целей  и 
способов  до-
стижения  про-
фессиональ-
ного  ма-
стерства и осу-
ществления 
практической и 
познаватель-

Порого-
вый 
уровень

Частично  вла-
деет  навыками 
организации 
самообразова-
ния,  технологи-
ями  приобрете-
ния,  использо-
вания  и  обнов-
ления  соци-
ально-культур-
ных,  психо-
логических, 
профессиональ-
ных знаний;
методами 
формулирова-
ния  целей  и 
способов  до-
стижения  про-
фессионального 
мастерства  и 
осуществления 
практической  и 
познавательной 
деятельности 
по  собственной 
инициативе

Блок С -  зада-
ния  практико-
ориентирован-
ного уровня:
- перечень дис-
куссионных 
тем для прове-
дения 
круглого  сто-
ла;
-  задачи  по 
анализу  кон-
кретных ситуа-
ций;
- кейс-задача.
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ной  деятельно-
сти  по  соб-
ственной 
инициативе.

Базовый 
уровень

В целом успеш-
ное,  но  со-
держащее  от-
дельные  пробе-
лы  владения 
навыками  орга-
низации  само-
образования, 
технологиями 
приобретения, 
использования 
и  обновления 
социально-
культурных, 
психологиче-
ских, професси-
ональных  зна-
ний;
методами 
формулирова-
ния  целей  и 
способов  до-
стижения  про-
фессионального 
мастерства  и 
осуществления 
практической  и 
познавательной 
деятельности 
по  собственной 
инициативе

Продвину-
тый 
уровень

Успешное и си-
стематическое 
владение 
инструментами 
навыками  орга-
низации  само-
образования, 
технологиями 
приобретения, 
использования 
и  обновления 
социально-
культурных, 
психологиче-
ских, професси-
ональных  зна-
ний;
методами 
формулирова-
ния  целей  и 
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способов  до-
стижения  про-
фессионального 
мастерства  и 
осуществления 
практической  и 
познавательной 
деятельности 
по  собственной 
инициативе

РАЗДЕЛ 2. Задания, необходимые для оценки планируемых результатов 
обучения по дисциплине

Для проверки сформированности индикатора достижения компетенции 
ИУК-2.1 Определяет круг задач в рамках поставленной цели, опреде-ляет 

связи между ними и ожидаемые результаты их решения.

Блок А. Задания репродуктивного уровня («знать»)

А.1 Фонд тестовых заданий по дисциплине

Тесты типа А.
1. Цель проекта – это:
- Сформулированная проблема, с которой придется столкнуться в процессе вы-
полнения проекта
- Утверждение, формулирующее общие результаты, которых хотелось бы добить-
ся в процессе выполнения проекта
- Комплексная оценка исходных условий и конечного результата по итогам вы-
полнения проекта
2. Реализация проекта – это:
- Создание условий, требующихся для выполнения проекта за нормативный пери-
од
- Наблюдение, регулирование и анализ прогресса проекта
-Комплексное выполнение всех описанных в проекте действий, которые направ-
лены на достижение его целей
3. Проект отличается от процессной деятельности тем, что:
- Процессы менее продолжительные по времени, чем проекты
- Для реализации одного типа процессов необходим один-два исполнителя, для 
реализации проекта требуется множество исполнителей
-Процессы однотипны и цикличны, проект уникален по своей цели и методам реа-
лизации, а также имеет четкие срока начала и окончания
4. Что из перечисленного не является преимуществом проектной организаци-
онной структуры?
- Объединение людей и оборудования происходит через проекты
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- Командная работа и чувство сопричастности
- Сокращение линий коммуникации
5. Что включают в себя процессы организации и проведения контроля каче-
ства проекта?
- Проверку соответствия уже полученных результатов заданным требованиям
- Составление перечня недоработок и отклонений
-Промежуточный и итоговый контроль качества с составлением отчетов
Тест - 6. Метод освоенного объема дает возможность:
- Освоить минимальный бюджет проекта
- Выявить, отстает или опережает реализация проекта в соответствии с графиком, 
а также подсчитать перерасход или экономию проектного бюджета
- Скорректировать сроки выполнения отдельных процессов проекта
7. Какая часть ресурсов расходуется на начальном этапе реализации проек-
та?
-9-15 %
- 15-30 %
- до 45 %
8. Какие факторы сильнее всего влияют на реализацию проекта?
- Экономические и социальные
- Экономические и организационные
- Экономические и правовые
9. Назовите отличительную особенность инвестиционных проектов:
- Большой бюджет
-Высокая степень неопределенности и рисков
- Целью является обязательное получение прибыли в результате реализации 
проекта
10. Что такое веха?
- Знаковое событие в реализации проекта, которое используется для контроля за 
ходом его реализации
- Логически взаимосвязанные процессы, выполнение которых приводит к до-
стижению одной из целей проекта
- Совокупность последовательно выполняемых действий по реализации проекта
11. Участники проекта – это:
- Потребители, для которых предназначался реализуемый проект
- Заказчики, инвесторы, менеджер проекта и его команда
- Физические и юридические лица, непосредственно задействованные в проекте 
или чьи интересы могут быть затронуты в ходе выполнения проекта
12. Тест. Инициация проекта является стадией в процессе управления проек-
том, по итогам которой:
- Объявляется окончание выполнения проекта
- Санкционируется начало проекта
- Утверждается укрупненный проектный план
13. Что такое предметная область проекта?
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- Объемы проектных работ и их содержание, совокупность товаров и услуг, 
производство (выполнение) которых необходимо обеспечить как результат вы-
полнения проекта
- Направления и принципы реализации проекта
- Причины, по которым был создан проект
14. Для чего предназначен метод критического пути?
- Для определения сроков выполнения некоторых процессов проекта
- Для определения возможных рисков
- Для оптимизации в сторону сокращения сроков реализации проекта
15. Структурная декомпозиция проекта – это:
+ Наглядное изображение в виде графиков и схем всей иерархической структуры 
работ проекта
- Структура организации и делегирования полномочий команды, реализующей 
проект
- График поступления и расходования необходимых для реализации проекта ре-
сурсов
16. Какие факторы необходимо учитывать в процессе принятия решения о 
реализации инвестиционного проекта?
- Инфляцию и политическую ситуацию в стране
- Инфляцию, уровень безработицы и альтернативные варианты инвестирования
- Инфляцию, риски, альтернативные варианты инвестирования
17. Как называется временной промежуток между началом реализации и 
окончанием проекта?
- Стадия проекта
+ Жизненный цикл проекта
- Результат проекта
18. В Microsoft Project есть следующие типы ресурсов:
- Материальные, трудовые, затратные
- Материальные, трудовые, временные
- Трудовые, финансовые, временные
19. Проект, который имеет лишь одного постоянного сотрудника – управ-
ляющего проектом, является … матричной структурой.
- Единичной
- Ординарной
- Слабой
20. Как называется скидка, содействующая рекламе проекта?
- Стимулирующая
- Проектная
- Маркетинговая
21. Два инструмента, содействующих менеджеру проекта в организации ко-
манды, способной работать в соответствии с целями и задачи проекта – это 
структурная схема организации и….
- Укрупненный график
- Матрица ответственности
- Должностная инструкция
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22. Назовите метод контроля фактически выполненных работ по реализации 
проекта, позволяющий провести учет некоторых промежуточных итогов для 
незавершенных работ.
- 10 на 90
- 50 на 50
- 0 к 100
23. Три способа финансирования проектов: самофинансирование, использо-
вание заемных и … средств.
- Привлекаемых
- Государственных
- Спонсорских
24. Состояния, которые проходит проект в процессе своей реализации – это 
… проекта.
- Этапы
- Стадии
+ Фазы
25. Как называется временное добровольное объединение участников проек-
та, основанное на взаимном соглашении и направленное на осуществление 
прибыльного, но капиталоемкого проекта?
- Консолидация
- Консорциум
- Интеграция
26. Завершающая фаза жизненного цикла проекта состоит из приемочных 
испытаний и …
- Контрольных исправлений
- Опытной эксплуатации
- Модернизации
27. Как называются денежные потоки, которые поступают от каждого участ-
ника реализуемого проекта?
+ Притоки
- Активы
- Вклады
Тест - 28. Как называется организационная структура управления проек-
тами, применяемая в организациях, которые постоянно занимаются реализа-
цией одного или нескольких проектов?
- Материнская
- Адхократическая
- Всеобщее управление проектами
29. Проект, заказчик которого может решиться увеличить его окончатель-
ную стоимость по сравнению с первоначальной, является:
- Простым
- Краткосрочным
- Долгосрочным
30. Объединение ресурсов в процессе создания виртуального офиса проекта 
характеризуется … независимостью.
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- Территориальной
- Финансовой
- Административной

Тесты типа В.
1.  Включает  ли основной процесс  планирования в  управлении проектами 
следующие действия?
а) планирование и декомпозицию целей;
б) определение состава и взаимосвязей операций проекта;
в) оценку длительности или объема работ;
г) определение ресурсов;
д) оценку стоимости проекта;
е) составление расписания выполнения работ;
ж) оценку бюджета;
з) разработку плана исполнения работ;
и) определение критериев успеха проекта.
2.  Включает  ли  вспомогательный  процесс  планирования  в  управлении 
проектами следующие действия?
а) планирование качества;
б) планирование организации;
в) назначение персонала;
д) планирование взаимодействий;
е) идентификация и оценка рисков;
ж) разработка мер по преодолению рисков;
з) планирование и организация условий поставок.
3.  Является  ли  процесс  исполнения  и  контроля  в  управлении  проектами 
следующих действий?
а) в качестве основного исполнение плана проекта;
б) в качестве вспомогательного:
— учет исполнения;
— подтверждение качества;
— подготовку предложений;
— выбор поставщиков;
— контроль контрактов;
— развитие команды проекта.
4.  Включает ли процесс анализа в управлении проектами следующие дей-
ствия?
а) в качестве основного;
— анализ сроков;
— анализ стоимости;
— анализ качества;
— подтверждение целей.
б) в качестве вспомогательного:
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— оценку исполнения;
— анализ ресурсов;
— другие виды анализа, носящие регулярный характер.
5.  Является ли процесс управления в совокупности процессов управления 
проектами выполнением следующих действий?
а) в качестве основного:
— общее управление изменениями;
—* управление ресурсами;
— управление целями;
— управление качеством.
б) в качестве вспомогательного:
— управление рисками;
— управление контрактами.
6. В какой из перечисленных ниже систем управления проектом наивысший 
риск за результаты возлагается на заказчика?
а) основная «система»;
б) система «расширенного управления»;
в) система «под ключ».
7. Включает ли методология управления инвестициями в проекте следующие 
действия?
а) осуществить анализ инвестиционного рынка и сформировать инвестиционный 
портфель компании с его оценкой по критериям доходности, риска и ликвидно-
сти;
б) оценить эффективность инвестиций с учетом факторов риска и неопределенно-
сти в рамках обоснования инвестиций и бизнес-плана;
в)  разработать стратегию формирования инвестиционных ресурсов компании с 
оценкой общей потребности в инвестиционных ресурсах,  целесообразности ис-
пользования привлеченных и заемных средств;
г)  произвести  отбор  и  оценку  инвестиционной  привлекательности  конкретных 
проектов;
д)  оценить  инвестиционные  качества  отдельных  финансовых  инструментов  и 
отобрать наиболее эффективные из них;
е) осуществить планирование и оперативное управление реализацией конкретных 
инвестиционных проектов и программ;
ж) организовать процедуру закупок и поставок,  а  также управление качеством 
проекта;
з)  обеспечить эффективное осуществление инвестиционного процесса,  включая 
управление  изменениями  и  подготовку  решений  о  своевременном  закрытии 
неэффективных проектов (продаже отдельных финансовых инструментов) и реин-
вестировании капитала;
и) организовать завершение проекта;
к) в полной мере учесть так называемые психологические аспекты управления ин-
вестициями, нередко оказывающие решающее воздействие на показатели проекта 
в целом.
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8. Являются ли приведенные ниже действия экспертной оценкой инвестици-
онных решений?
а)  определение  факторов,  которые  могут  в  значительной  степени  повлиять  на 
успешность выполнения проекта;
б) ранжирование факторов, которые в наибольшей степени влияют на ход реали-
зации проекта;
в) оценка весомости (ранга) каждого из перечисленных факторов;
г)  факторная оценка проекта(ов) или вариантов одного проекта по каждому из 
факторов (критериев) оценки;
д) интегральная оценка влияния каждого фактора.

А2. Вопросы для устного обсуждения

1. Определение проекта. Проектная и операционная деятельности 

2. Цель проекта. Жизненный цикл проекта 

3. Ограничения проекта. Проектный треугольник 

4. Основные проектные документы 

5. Информационные системы управления проектами

Блок В. Задания реконструктивного уровня («уметь»)

В1. Выполнение практических заданий

Задание 1.
1. Дать собственное определение понятиям проект и управление проектом 

на основе обобщения существующих, например,
Проект – это уникальное и временное начинание, с определенным началом 

и концом с целью создать или модифицировать определенный продукт или услу-
гу.

Управление проектом– это область менеджмента, охватывающая те сферы, 
в  которых создание продукта реализуется как уникальный комплекс работ при 
определенных требованиях к срокам, бюджету и характеристикам результата.

2. Определить какая деятельность является проектом, а какая – нет.
1. Организация вечеринки.
2. Внедрение новой процедуры подбора персонала
Компании.
3. Уборка квартиры. 
4.  Замена  информационной системы по  учету  труда  и  заработной платы 

компании. 
5. Покраска крупного моста.
6. Возведение монумента на площади.
7. Повторяющиеся (рутинные) операции предприятия.
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8. Организация олимпиады в Пхенчхане в 2018 г.
9.  Постройка офисного здания.
10. Апгрейд планшета производителем.
11. Разработка и вывод на рынок инновационного продукта.
12. Замена аппаратного (ПК) и программного обеспечения учебной аудито-

рии ВУЗа.
13. Составление ежегодных финансовых отчѐтов предприятия.
14. Осуществление изменений в оргструктуре и кадровом составе организа-

ции. 
15. Строительство Титаника. 

3.  Заполнить  схему  основными  понятиями  проектного  менеджмента, 
учитывая взаимосвязи между ними.

4. Классифицировать приведенные примеры проектов Amazone.com и 
Wal-Mart.

Успешный проект компании Amazon.com
Руководитель (менеджер): Джефф Безос\ "Jeff" Bezos, США
Длительность: 1995 - 1999.
Цель проекта: максимально расширить ассортимент розничной торговли
Amazon.com,  превратив  его  из  крупнейшего  в  мире  книжного  интернет-

магазина  в  крупнейший  интернет-супермаркет  с  «самым  широким  в  мире 
ассортиментом», доступными ценами и удобной доставкой по всему миру.

Неудачный проект компании  Amazon.com:
Разработать и вывести на рынок устройство для чтения электронных  книг 

Kindle. (Низкий спрос на продукт).

Задание 3 – Кейсы
1. Кейс «Предпринимательские проекты Stanford University»
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Бизнесмен Vinod Khosla (основатель компании Sun Microsystems) отметил, 
что «любая большая проблема представляет собой большую возможность». Дан-
ное утверждение является ядром предпринимательства на Западе. Т.е., по мнению 
Vinod Khosla, предпринимателю нужно найти проблему, тогда к ней найдется и 
решение, за которое будут платить. Исходя из этого, любая предпринимательская 
проектная инициатива (проект, связанный с высоким риском и большим доходом 
в случае удачной реализации) должна начинаться с поиска и выбора проблемы/
возможности.

В Stanford University http://ecorner.stanford.edu/author/tina_seelig  студентам, 
изучающим курс предпринимательства, были выданы запечатанные конверты, в 
которых было по 5 USD (на команду). После чего была поставлена задача в тече-
ние двух часов после открытия конверта заработать как можно большую сумму, 
используя только деньги из конверта.

Одна из команд предложила студентам в студгородке бесплатно проверить 
давление в шинах велосипеда и, если они хотели их накачать, то платили 1 USD. 
В процессе реализации проекта студенты стали платить больше в благодарность 
за бесплатную услугу.

Вторая команда бесплатно бронировала места в ресторанах в центре города 
и позже продавала их людям в очередях в эти рестораны. Таким образом, данная к 
команда показала, что нет необходимости в 5USD, которые им выдали изначаль-
но,  чтобы  заработать.  В  этом  соревновании  победила  третья  команда,  зара-
ботавшая 650 USD, не израсходовав в процессе реализации проекта ни 5 USD ни 
двух часов времени. После реализации своих проектов каждая из команд должна 
была сделать презентацию и показать полученные результаты в течение 3-х ми-
нут.     Третья команда - победитель показала только один слайд с приглашением 
для студентов группы работать в компании Frog Design, которая заплатила ко-
манде за это объявление 650USD.

Затем  задание  было  изменено  и  вместо  денег  в  конверт  положили  10 
скрепок для бумаги, которые нужно было использовать с целью заработать день-
ги.  Одна  из  групп  студентов  выполнила  следующий проект:  10  скрепок  были 
обменяны на большой лист бумаги, на котором студенты написали «Купите услу-
ги одного студента Stanford’a и получите услуги еще двоих бесплатно»,  после 
чего вышли с этим плакатом в деловой район города и стали рассказывать о себе 
и о проекте всем интересующимся. В результате одна из руководителей компаний 
наняла их для решения (совместно с ее сотрудниками) определенной бизнес-про-
блемы методом мозгового  штурма.  За  успешное  ее   решение  студентам  было 
подарено три компьютерных монитора. 

Задание 4 – Практическое задание
Задание по кейсу:
Если бы Вы получили аналогичное задание, каким бы был Ваш предпри-

нимательский проект в условиях Вашего города? Зафиксируйте данную проект-
ную инициативу в следующем документе:

КОНЦЕПЦИЯ (МОДЕЛЬ) ПРОЕКТА «_____________________».
1. Сущность проекта
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2. Какую проблему решает проект?
3. Основные цели, результаты (продукты проекта) и требования к ним
4. Состав работ проекта (описать конкретные действия в ходе реализации 

проекта)
5. Риски проекта
6. Оценить доход от проекта
Концепция проекта должна отражать, что Вы хотите сделать в проекте, за-

чем и как Вы это сделаете. Каждая группа должна представить концепцию своего 
проекта в презентации Power Point. 

В2. Задачи по анализу конкретных ситуаций

Ситуация 1.«Планирование и исполнение индивидуального проекта»
Этап 1. Выдвинуть элементарную по сложности проектную инициативу, вы-
полнимую в течение недели одним человеком. 
1. Взять интервью у менеджера одного из предприятий города и задокументиро-
вать его (можно взять интервью у преподавателя или у студента).
2. Разработать собственный вебсайт и разместить на нём свой блог, фотографии 
или видеоролики (например, фотопроект «Проблемы города: дороги и парковки» 
или «7 дней из жизни студента»).
3. Создать видеоролик, обучающий своему хобби.
4. Организовать издание студенческой газеты.
5. Организовать студенческую конференцию.
6. Разработать идею и концепцию инновационного продукта и задокументировать 
ее.
7. Организовать акцию помощи бездомным животным, детскому дому или неиму-
щим пенсионерам.
8. Провести субботник придомовой территории.
9. Организовать студенческий конкурс десертов собственного приготовления.
10. Организовать помощь пенсионерам или детям-инвалидам в освоении ПК.
11. Предпринять поездку в удалённый супермаркет для закупки продуктов, кото-
рый вы ранее не посещали.
12. Организовать вечеринку по случаю дня рождения.
13. Предпринимательский проект: продажа хлеба для диких птиц отдыхающим на 
набережной, желающим их покормить.
14. Провести анализ структуры потребления продуктов питания пенсионеров или 
студентов города (составить отчёт по результатам наблюдений в супермаркете).
15. Провести экспертный опрос студентов о качестве питания в университетской 
столовой или в кафе города и т.п.
Деятельность не должна быть рутинной, т.е. регулярно повторяющейся, как убор-
ка квартиры (это не проект).

Этап 2. Инициация и планирование проекта. По выбранному проекту предо-
ставить в виде презентации Power Point)
2.1. Общая информация о проекте (аннотация): 
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- наименование проекта;
- менеджер проекта;
- даты начала и окончания, длительность проекта;
- причины инициации проекта (обоснование);
- цели;
- продукты/результаты проекта и требования к ним;
- оценка сметы проекта;
- список заинтересованных сторон.

2.2. Состав работ проекта 
Представить иерархическое разбиение всей работы, которую необходимо выпол-
нить для достижения целей проекта, как показано на рисунке: 

2.3. Расписание проекта 
Используя составленную иерархическую структуру работ по проекту, составить 
упрощённое расписание проекта в таблице MS Excel, как показано в таблице 1.

Этап 3. Исполнение и контроль исполнения проекта
Выполнить запланированные работы и осуществить контроль исполнения проек-
та, ответив на вопросы:
1. Все ли работы выполнены?
2. Получены ли запланированные продукты/результаты проекта?
3. Соответствуют ли продукты/результаты проекта требованиям к ним?
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4. Соблюдено ли расписание и бюджет проекта?

 Подготовить видео и фото-отчёты, документирующие исполнение проекта.

В3. Тематика презентаций (рефератов, эссе)
1. Проблема лидерства в отечественной и зарубежной науке.
2. Современные кросс-культурные исследования лидерства.
3. Гендерная психология лидерства.
4. Исследование стилей лидерства в организационной психологии.
5. Лидерство как инструмент интеграции общности.
6. Исследование проблемы лидерства как структурного феномена.
7. Отечественные подходы к исследованию структуры группового лидерства.
8. Интерпретационный подход в исследовании проблемы лидерства.
9. Харизматическое лидерство.
10. Гуманистический подход в исследовании проблемы лидерства.
11. Социально-ролевая теория гендерных различий лидеров.
12. Концепция гендерного потока.
13. Современные теории политического лидерства.
14. Психологические модели поведения политического лидера.
15. Современные отечественные концепции по построению команд.
16. Лидерство в малых группах.
17. Командный менеджмент.
18. Команда, ее миссия и командные отношения.
19. Факторы, влияющие на образование команды.
20. Формы субкультуры управленческих групп. 
21. Лидерство и эффективная командная работа.
22. Руководство и лидерство, как социально-психологическое явление.
23. Власть и стили управления.
24. Власть и лидерство: сущность и значение.
25. Власть и политика.
26. Новейшие технологии в развитии лидерских моделей.

Блок С. Задания практико-ориентированного уровня для диагностирования 
сформированности компетенции («владеть»)

С1. Задания «кейс-задачи»

1. Кейс «Колледж – салон красоты».
Семья иммигрантов из России открыла в США парикмахерскую – школу In-

ternationalBarberCollege. Данный бизнес использует стратегию латерального мар-
кетинга,  соединяя  в  себе  салон  красоты  и  школу  парикмахеров.  Стратегия 
латерального маркетинга рассматривает способ создания инновационных продук-
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тов или услуг за счёт объединения уже существующих, в данном случае объеди-
няются традиционное академическое обучение и стажировка на предприятии с 
оказанием услуг парикмахерской. При таком построении у бизнеса возникают два 
целевых рынка: студенты и клиенты, получающие стрижку у студентов.

Около 10 студентов школы проходят годовое обучение за 10000 USD, кото-
рое включает минимальное (час в день) теоретическое обучение и интенсивный 
практический тренинг в парикмахерской. В течение дня студенты под наблюде-
нием инструкторов (собственников бизнеса) обслуживают каждый в среднем 10 
клиентов.  Стоимость  стрижки  в  International  Barber  College  на  начало  2016  г. 
составляет 7 USD, которые получают собственники бизнеса (студенты получают 
только около 3 USD «чаевых»). Во время бесплатной работы студенты  приобре-
тают  необходимые  навыки  для  дальнейшего  получения  лицензии  парикмахера 
штата Аризона и начала собственной практики благодаря консультациям и прак-
тической  помощи  опытных  инструкторов  –  собственников  бизнеса.  Клиенты 
International  Barber College с готовностью идут на риск получить недостаточно 
профессиональное  обслуживание  за  низкую  цену:  в  обычной  парикмахерской 
стоимость стрижки в среднем на 5 USD больше, чем в данной школе. Кроме того, 
в International  Barber College также можно за умеренную цену воспользоваться 
услугами начинающего косметолога.

Задание по кейсу. Реализуйте проект – маркетинговое исследование, целью 
которого будет выявить наличие спроса на аналогичные услуги на отечественном 
рынке, т.е. установить будет ли жизнеспособной аналогичная start-up (только что 
созданная) компания в городе Махачкале.

Маркетинговое исследование – это сбор, обработка и анализ данных о рынке 
и его сегментах и отдельных участниках (потребителях, конкурентах и т.д.).

Необходимо исследовать два целевых рынка: потенциальных студентов и их 
клиентов: существует ли спрос на образовательные услуги, объединённые со ста-
жировкой, и существует ли спрос на услуги салона красоты, оказываемые непро-
фессионалами по низким ценам.

При  планировании  проекта  составьте  детализированную  Иерархическую 
структуру работ (WBS), разработайте расписание проекта и его смету и бюджет. 
Затем реализуйте проект, контролируя его содержание, расписание и бюджет.

С2. Деловая игра

Деловая игра «Заинтересованные стороны»

Выявить заинтересованные стороны (шаблон - рисунок 1) и составить мат-
рицу ответственности RACI (шаблон – таблица 1) по проекту «Говорящие руки». 
Исходя из того, что проектная команда уже сформирована и не нуждается в разви-
тии, описать каким образом будет осуществляться управление её членами, в т.ч. 
составить план по контролю и мотивации. 
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В  конце  2022г.  г.  Сообщество  глухих  города  Хошими́ н  (Вьетнам)  обра-
тилось с  просьбой к  крупной вьетнамской компании FPT Software  (разрабаты-
вающей программное обеспечение для глобального рынка, при которой существу-
ет собственный Университет FPT) разработать для них Онлайн руководство по 
изучению американского языка жестов (ASL) и Хо Ши Мин (Вьетнамского) языка 
жестов для глухих. В настоящее время оба языка члены сообщества изучают по 
книгам, что достаточно трудоёмко.

Рисунок 1 – Заинтересованные стороны проекта
В тоже время у них возникла потребность общаться с международным со-

обществом глухих. В рамках планируемого FPT социально предпринимательского 
проекта «Говорящие руки» предполагается разработать вебсайт, на котором будут 
размещены в открытом доступе короткие видео уроки, обучающие одновременно 
обоим  языкам  жестов  http://hcmtalkinghands.com,  по  которым,  помимо  глухих, 
также смогут обучаться и слышащие, чтобы лучше понимать тех, кто не слышит.

Обозначения ролей заинтересованных сторон проекта в Таблице 1:
R – Responsible (Исполнитель), ответственный за выполнение, должен быть

минимум один по каждому пакету или этапу работ;
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A – Accountable (Утверждает), перед ним производится отчет в полученном 
результате (принимает работу у исполнителя), должен быть один на пакет/этап 
работ;

C – Consult  before doing (Согласует) -  с ним необходимо предварительное 
согласование/консультация перед началом выполнения;

I – Inform after doing (Информируемый) оповещается после исполнения.
ПРИМЕРНЫЙ СПИСОК РАБОТ ПО СОЗДАНИЮ ВЕБСАЙТА И ВИДЕО-

УРОКОВ
При составлении списка работ матрицы RACI необходимо учесть, что работу 

по созданию и поддержке вебсайта можно разделить на следующие этапы:
- подготовительный (создание технического задания на разработку);
- разработка дизайн-макета;
- верстка;
- программирование;
- наполнение контентом (информацией);
- расположение сайта в сети интернет;
- тестирование сайта
- раскрутка сайта
- администрирование (поддержка) сайта.
Создание видео урока обычно включает:
- разработку сценария видео урока
- подготовку к съёмке
- этап съёмки
- монтаж и обработку видео
- размещение видео урока на вебсайте.

2. Недалеко от крупных аэропортов США в последнее десятилетие стали
строить Cellphone Lot’ы – специализированные парковки, где встречающие могут 
подождать прибывающих пассажиров, не выходя из машины. Они находятся вне 
территории аэропорта примерно в двух минутах езды и оборудованы электрон-
ными табло, на которые выводится информация о прибывающих рейсах.

Получив  информацию  о  прибытии  нужного  рейса,  встречающий  перезва-
нивает пассажиру по сотовому телефону и сразу подъезжает к нужному выходу. В 
результате снижается интенсивность движения транспорта около аэропорта.

Предположить, что определённая start-up компания планирует аналогичный 
проект постройки cellphone lot’а около симферопольского аэропорта. Составить 
иерархическую структуру работ по данному проекту и план обеспечения проекта 
персоналом,  в  т.ч.  список  заинтересованных  сторон,  матрицу  ответственности 
RACI, требования к ресурсам, а также план по формированию, развитию и управ-
лению командой проекта (в т.ч. контролю и мотивации).

Блок Д. Задания для использования в рамках промежуточной аттестации

Д1.Перечень вопросов к зачету
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1. Разработка ИСР в информационной системе управления проектами.
2. Виды работ в проекте.
3. Сетевая диаграмма проекта.
4. Определение ресурсов проекта.
5. Оценка длительности работ.
6. Разработка календарного плана в информационной системе управления 

проектами.
7. Оценка стоимости проекта.
8. Оценка стоимости ресурсов. Смета проекта.
9. Бюджет проекта. Кривая затрат проекта.
10. Управление коммуникациями проекта.
11. Управление командой проекта.
12. Проектные риски. Обзор процессов управления рисками.
13. Идентификация рисков проекта.
14. Оценка рисков проекта.
15. Разработка мероприятий реагирования на риски.
16. Использование информационных технологий для управления рисками в 

проекте.
17. Метод критического пути.
18. Практическое применение метода критического пути.
19. Метод критической цепи.
20. Оптимизация ресурсов.
21. Сжатие расписания.
22. Оценка плана.
23. Система контроля проекта. Концепция базового плана.
24. Методы оценок состояния работ
25. Базовый план проекта.
26. Метод освоенного объема. Основные параметры.
27. Показатели эффективности выполнения плана.
28. Прогноз проекта.

Для проверки сформированности индикатора достижения компетенции 
ИУК-2.2 Планирует реализацию задач в зоне своей ответственности с учетом 

имеющихся ресурсов и ограничений, действующих правовых норм.

Блок А. Задания репродуктивного уровня («знать»)

А.1 Фонд тестовых заданий по дисциплине

Тесты типа А.

№1.  Проект (Project) – это:
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1.комплекс взаимосвязанных мероприятий, направленный на создание уникального 
продукта или услуги в условиях временных и ресурсных ограничений.
2.совокупность процессов проектирования перспективного продукта или системы.
3.получение изображения из оптического прибора на удалённом от него экране.
4.изображение трёхмерной фигуры на проекционной плоскости.

№2. Управление проектом включает в себя:
1.планирование, организацию и контроль трудовых, финансовых и материальнотех-

ническихресурсов  проекта,  направленные  на  эффективное  достижение  целей 
проекта.

2.поиск компромисса между наукой и искусством для создания ценности, основан-
ной на миссии проектной команды.

3.получение знаний, навыков, методов, средств и технологий с целью достижения 
или превышения ожиданий всех участников проекта.

№3. Сопоставьте роли, которые должны быть определены в организационной 
структуре каждого проекта (независимо от его специфики), с их определениями :

  Роль   Определение
1.Заказчик проекта A. Лицо, ответственное за обеспечение проекта

2.Руководитель проекта  
ресурсами и осуществляющее администра-
тивную,

3.Куратор проекта   финансовую и иную поддержку проекта
4.Команда проекта B. Физическое или юридическое лицо, которое

5.
Заинтересованные сторо-
ны   является владельцем результата проекта

    C. Лицо, осуществляющее управление проектом и
      ответственное за результаты проекта

    D.
Лица или организации, чьи интересы могут 
быть

      затронуты в ходе реализации проекта
    E. Совокупность лиц, групп и организаций,

     
объединенных во временную организацион-
ную

      структуру для выполнения работ проекта
       

№4. Сопоставьте основные процессы проекта с видами типовых организационно-
распорядительных и прочих документов []:

  Основной процесс   Вид документа
       

1.Инициация A. Приказ (решение) об открытии проекта
2.Планирование B. Устав проекта (Соглашение о проекте)

3.
Организация исполне-
ния C. Глоссарий проекта

4.Контроль исполнения D. План коммуникаций проекта
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5.Завершение E. Техническое задание
    F. Календарный план
    G. Контракт (договор) закупки
    H. Задание на работу
    I. Протокол рабочего совещания
    J. Статус-отчет
    K. Протокол испытаний
    L. Акт сдачи-приемки
    M. Приказ о закрытии проекта
       

№5. Сопоставьте объекты основных процессов планирования с соответствующи-
ми им ключевыми результатами :

 

Объект
 

Ключевой результат
   

1.Содержание A.
Требования 
проекта        

2.Расписание B.
Состав работ 
проекта      

3.Бюджет C. Даты начала и окончания работ проекта  
4.Персонал D. Даты ключевых событий проекта    

5.Закупки E.
Даты начала и окончания этапов и проекта в 
целом  

6.
Реагирование на рис-
ки F.

Порядок обеспечения проекта финансовыми 
ресурсами  

7.Обмен информацией G.
Объем обеспечения проекта финансовыми ре-
сурсами  

8.Управление H.
Порядок обеспечения проекта человеческими ре-
сурсами

изменениями I.
Порядок обеспечения проекта продукцией и 
услугами,

      приобретаемыми у сторонних организаций  

    J.
Объем обеспечения проекта продукцией и услу-
гами,

      приобретаемыми у сторонних организаций  

    K.
Перечень основных рисков 
проекта    

    L.
Порядок работы с рисками 
проекта    

    M. Порядок обмена   информацией между лицами,
      участвующими в реализации проекта и
      заинтересованными в результатах проекта  
    N. Порядок работы с изменениями в проекте  
               

№6. Выберите одно наиболее полное и верное утверждение .



40

Метод декомпозиции при создании иерархической структуры работ заклю-
чается в разделении:

1.результатов проекта на меньшие элементы, для которых легче разрабаты-
вать требования.

2.работ по проекту на меньшие элементы, которые легче планировать.
3.результатов проекта и работ по проекту на меньшие элементы, которыми 

легче управлять.

№7. В результате выполнения работы по проектированию программного средства 
системным архитектором было выделено в его составе 5 основных модулей, один 
из которых является управляющим. При этом технология реализации каждого 
модуля заключается в разработке тестового набора данных, разработке процедуры 
автоматического тестирования и разработке непосредственно модуля. Комплекс-
ные испытания предполагается проводить с помощью процедуры автоматической 
сборки программного средства.

Минимальное количество записей в иерархической структуре работ в этом 
случае составляет:

1.5
2.15
3.17
4.20

5.30

№8. Формальные методы сетевого планирования, включая метод критического 
пути, были разработаны:

1.в штабе Наполеона Бонапарта при подготовке снабжения армии в войне 
1812 года.

2.в Генеральном штабе Российской империи при планировании железнодо-
рожных перевозок, связанных с началом Первой мировой войны в 1914 году.

3.в фирме DuPont в рамках в Манхеттенского проекта по созданию в США 
ядерного оружия в начале 1940-х годов.

4.в рамках проекта по созданию первого оружейного реактора СССР в 1948 
году.

5.в составе техники оценки и анализа программ (проектов) в рамках проекта 
создания ракетной системы «Поларис» по заказу Министерства Обороны США в 
1958 году.
№9. Формат столбчатых диаграмм (гистограмм), используемых для иллюстрации 
планов и графиков работ по проекту, впервые разработал [3]:

1.Генри Форд, 1908.
2.Генри Л.Гант, 1910.
3.Гаррингтон Эмерсон, 1912.

№10. Выберите один верный ответ.
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В  таблице  приведены  сроки  выполнения  отдельных  работ  (в  часах)  для  пяти 
программных  модулей,  при  этом  работы  над  любыми  отдельными  модулями 
могут выполняться параллельно.

  Проекти- Разработка Разработка Разработка Разработка

  рование тестового процедуры
модуля 
(час) процедуры

  программ- набора автоматического  автоматической
  ного данных тестирования   сборки
  средства (час) (час)    
  (час)        
  24       
A   50 1 10 
B   40 2 20 
C   30 3 40 
D   20 4 60 
E   10 5 80 
          40

Тест типа В

№1. Минимально возможный календарный срок завершения проекта при 8-ча-
совом рабочем дне составит:

1.25 рабочих дней.

2.22 рабочих дня.
3.20 рабочих дней.
4.18 рабочих дней.
5.16 рабочих дней.

№2. 
В управлении неблагоприятными рисками (threats) применяются следующие 
основные

стратегии (методы):  
A.Уклонение (Avoidance)
B.Отрицание (Negation)
C.Принятие (Acceptance)
D.Передача (Transference)
E.Снижение (Mitigation)

F.Игнорирование (Ignore)
G.Усиление (Enhancement)

 №3. В управлении благоприятными рисками (opportunity) применяются следу-
ющие основные стратегии (методы):

A.Использование (Exploit)
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B.Подтверждение (Confirm)
C.Снижение (Decreasing)
D.Совместное использование (Share)
E.Усиление (Enhance)
F.Передача (Transmitting)
G.Игнорирование (Ignore)
№4. Вуправлении рисками используются следующие основные виды работ 

(действий):

A.Заблаговременное воздействие на вероятность возникновения риска
B.Заблаговременное воздействие на степень влияния риска на содержание 

проекта
(Scope)
C.Заблаговременное  воздействие  на  степень  влияния  риска  на  бюджет 

проекта (Cost)
D.Заблаговременное воздействие на степень влияния риска на сроки проек-

та (Schedule)
E.Заблаговременное  воздействие  на  степень  влияния  риска  на  качество 

результата проекта (Quality)
F.Заблаговременное воздействие на степень влияния риска на состав целей 

проекта
(Goals)
G.Заблаговременное воздействие на степень влияния риска на потенциаль-

ный рынок результата проекта (Market)
H.Планирование реакции на неблагоприятное событие (Contingency Plan)

I.Планирование реакции на благоприятное событие (Party Plan)
J.Обход неожиданно возникших неблагоприятных событий (Workaround)
K.Обход неожиданно возникших благоприятных событий (Facepalm)

№5. Сопоставьте каждую стратегию управления риском с примером изме-
нения вероятности и плановой реакцией на неблагоприятное событие, приведен-
ном в представленной ниже таблице.
  Стратегия управления   Веро- Веро- Плановая реакция на
  риском   ятность ятность неблагоприятное событие
      до после  

1.Уклонение A. 30% 10%Использовать резерв по срокам
           

2.Снижение B. 30% 0% -
           

3.Передача C. 30% 30% -
           

4.Принятие D. 30% 15%Разделить убытки поровну
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5.Использование E. 70% 90%
Использовать резерв по каче-
ству

           
6.Усиление F. 70% 100% -

           

7.
Совместное использова-
ние G. 70% 70% -

           
8.Игнорирование H. 70% 85%Не предъявлять претензий

           
№6. Сопоставьте каждую стратегию управления риском с одним планом действий 
для события «реализация ценных предложений начинающего программиста  по 
изменению технологии работ фирмы может помешать ему разработать требуемый 
программный модуль в срок»:

  Стратегия    
План дей-
ствий    

             

1.Уклонение A.
Заказать разработку модуля субподрядчи-
ком и

2.Снижение   командировать к нему программиста на
3.Передача   стажировку      

4.Принятие B.
Отказаться от собственной разработки 
модуля и

5.Использование   закупить готовый продукт    
6.Усиление C. Назначить кандидата для возможной замены

7.
Совместное использова-
ние   программиста в случае срыва сроков  

8.Игнорирование D.
Провести для программи-
ста дополнительный

      тренинг по программированию и назначить
      куратора      
    E. Передать инициативные предложения

     
программиста на исполнение в отдел разви-
тия

    F.
Собрать инициативную группу и реализо-
вать

     
предложения по реорганизации в свободное 
от

     
работы время с дальнейшей выплатой 
группе

     
премии из полученной фирмой 
экономии  

    G. Запретить программисту отвлекать- на



44

ся

     
реорганизацию работ до завершения работы 
над

      модулем      
    H. Предложить программисту перевод в отдел
      развития      
             

№7. Данные о рисках срыва сроков разработки отдельных модулей приведены в 
таблице ниже. Расставьте риски в порядке убывания их важности (1..5), а также 
укажите наиболее эффективные стратегии управления каждым из них (1 – сниже-
ние, 2 – уклонение, 3
– принятие):

Риск Вероят- Плани- Вероят-
Затраты 
на Выигрыш

Затраты 
на Выигрыш

  ность руемый ный снижение от уклонение от
  риска доход от ущерб риска на снижения от риска уклонения
    модуля   50%риска на    
          50%   
        1-снижение 2-уклонение
A 50% 10000 5000 5000 -2500 6000 -1000
B 40% 20000 8000 4000 0 7000 1000
C 30% 40000 12000 3000 3000 8000 4000
D 20% 80000 16000 2000 6000 11000 5000
E 10% 160000 16000 1000 7000 10000 6000

№8. Данные о рисках срыва разработки отдельных модулей приведены в таблице 
ниже.

Риск Вероят- Плани- Вероят-
Затраты 
на Выигрыш Затраты Выигрыш

  ность руемый ный снижение от на
от 
уклоне-

  риска доход от ущерб риска на снижения уклоне- ния
    модуля   50%риска на ние от  
          50%риска  
A 50% 20000 10000 10000 -5000 12000 -2000
B 40% 40000 16000 8000 0 14000 2000
C 30% 80000 24000 6000 6000 16000 8000
D 20% 160000 32000 4000 12000 22000 10000
E 10% 320000 32000 2000 14000 20000 12000

Выберите один верный ответ.
Общая сумма потерь фирмы при отсутствии эффективного управления рисками 
составит:

1.6000+12000+14000=32000
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2.2000+8000+12000+14000=36000
3.10000+16000+24000+32000+32000=114000

№9. Выберите один верный ответ.
В управлении проектами анализ сильных и слабых сторон, возможностей и 

угроз (SWOT [2]) является методом сбора информации:
1.изучающим кандидатов для приема на работу с точки зрения их сильных и 

слабых сторон, чтобы выявить наиболее перспективных работников.
2.изучающим проект с точки зрения его сильных и слабых сторон, благопри-

ятных возможностей и угроз,  чтобы увеличить охват рисков,  рассматриваемых в 
рамках управления рисками.

3.изучающим конкурентов с точки зрения их сильных и слабых сторон, чтобы 
выстроить эффективную маркетинговую стратегию предприятия.

№10. В результате проведенного SWOT-анализа было выявлено несколько внеш-
них возможностей и угроз для проекта, несколько сильных и слабых сторон орга-
низации. Матрица взаимосвязей между ними с указанием вероятности соответ-
ствующего риска, приведена ниже:
              Возможности     Угрозы  
            (Opportunities)     (Threats)  
                                 
                          10%     
                             
  Сильные стороны   90%                   
    (Strengths)       50%             
                              30% 
              70%                 
  Слабые стороны             20%         
  (Weaknesses)                   40%   
                        15%       

  Сопоставьте каждый из рисков с наиболее подходящей для него стратегией
управления:                          
                       
  Риск     Стратегия              
                                 
1.90%   A. Уклонение                      
2.50%   B. Снижение                      
3.10%   C. Передача                      
4.30%   D. Принятие                      
5.70%   E. Использование              
6.20%   F. Усиление                      

7.40%   G.
Совместное использова-
ние              

8.15%   H. Игнорирование              
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№11. Укажите все верные варианты ответа.
Анализ характера и последствий отказов (FMEA [2,5]) является процедурой, 

в которой:
1.Каждый потенциальный вид отказа в каждом элементе продукта анализи-

руется с целью определения его влияния на надежность данного элемента и на на-
дежность продукта в целом.

2.Для каждой потенциальной неисправности производится оценка ее влия-
ния на всю систему и ее воздействия.

3.Оцениваются меры, запланированные для снижения вероятности появле-
ния неисправности и сведения к минимуму ее последствий.

4.Выявленные неисправности немедленно устраняются.
5.Последствия отказов и сбоев немедленно ликвидируются.

№12. Для оценки мер, запланированных в целях снижения вероятности появления 
неисправности и сведения к минимуму ее последствий, была составлена приве-
денная ниже матрица риска/критичности:

 
Оценка ча-
стоты    Оценка уровня тяжести последствий  

 появления 
отказа

                
     

Минимальный
   

Критический
   

Катастрофический
 

                
      ≤ 10000    ≤ 100000     > 100000 
                   
 Редкий ≤ 1%    незначительный  терпимый  нежелательный
             

 
Возможный ≤ 
10%    терпимый  нежелательный  неприемлемый

             

 
Частый > 
10%    нежелательный  неприемлемый  неприемлемый

                   

Сопоставьте каждую потенциальную неисправность, характеризуемую ее 
частотой и потенциальным ущербом, с оценкой критичности соответствующего 
риска:

  Неисправность   Критичность риска
1.Частота 1%, ущерб 20000 A. Незначительный
2.Частота 5%, ущерб 20000 B. Терпимый
3.Частота 10%, ущерб 5000 C. Нежелательный
4.Частота 1%, ущерб 200000 D. Неприемлемый
5.Частота 25%, ущерб 2000    
6.Частота 15%, ущерб 150000    
7.Частота 25%, ущерб 50000    
8.Частота 1%, ущерб 5000    
9.Частота 25%, ущерб 500000    
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№13. Выберите один верный ответ [6]. Непрерывность бизнеса (business continuity) – 
это:

1.Исторический  процесс  непрерывного  совершенствования  экономической 
эффективности предприятий и организаций.

2.Обязательность  постоянного  проявления  внимания  руководства  и  вла-
дельцев предприятий и организаций к их текущей деятельности.

3.Стратегическая и тактическая способность организации планировать свою 
работу в случае инцидентов и нарушения ее деятельности, направленная на обеспе-
чение непрерывности деловых операций на установленном приемлемом уровне.

А2. Вопросы для устного обсуждения

1.Последовательность процессов управления проектом 
2. Заинтересованные стороны проекта 
3. Сбор требований к проекту 
4. Разработка иерархической структуры работ (ИСР) 
5. Разработка ИСР в информационной системе управления проектами.

Блок В. Задания реконструктивного уровня («уметь»)

В1. Задачи по анализу конкретных ситуаций

Ситуация  1.Разработать  конпцию  (модель)  инновационного  проекта, 
результатом выполнения которого является простой инновационный продукт, т.е. 
инновация,  под  которой  будем  понимать  любое  нововведение,  относящееся  к 
продукту, процессу или управлению, например:

- зонтик для мороженого;
- новый вид мороженого, например, с добавлением орехового масла компа-

нии Magnum;
-  инновация  в  образовательном  процессе:  замена  лекций  тренингами  - 

проектно-ориентированное управление организацией (как альтернатива традици-
онному)  –   это  управленческий  подход,  при  котором  многие  заказы  и  задачи 
производственной  деятельности  организации  рассматриваются  как  отдельные 
проекты.

Разработка концепции инновационного проекта начинается с  возникнове-
ния инновационной идеи, которая переводит проблему или потребность внешней 
среды в инновационную возможность.

Задание!!! 
Зафиксируйте  свою  проектную  инициативу:  КОНЦЕПЦИЯ  (МОДЕЛЬ) 

ПРОЕКТА.
1. Сущность проекта/инновационная идея
2. Какую проблему решает проект?
3. Основные цели, результаты (продукты проекта) и требования к ним
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4. Состав работ проекта (описать конкретные действия в ходе
реализации проекта).

Ситуация  2.  Проект «Фотосессия студента»

1.Группам из 4-6 студентов необходимо выполнить проект «Фотосессия 
студента», содержание которого определяет иерархическая структура работ, пока-
занная на рисунке 1. 

Каждая команда должна будет создать и представить конкурсному жюри 
электронную или бумажную версию выпускного фотоальбома и видеоролик как 
результаты этого проекта. При реализации проекта каждый участник команды 
должен выполнять определенную роль, например, менеджера проекта, фотографа, 
дизайнера и т.д.

Команды также смогут прибегнуть к помощи внешних фотографа с профес-
сиональной камерой и дизайнера для оформления и графической обработки 
фотографий. 

2. Определите основные блоки работ или этапы проекта и соответствующие 
им результаты (продукты проекта), а также постройте иерархическую структуру 
работ (WBS) по проекту «СтудТВ на день».

Предположим, что Вам разрешили создать студенческое телевидение. 
Каким будет эфир одного дня, будет ли он включать ток шоу, документаль-

ные фильмы о г. Махачкале, интервью с известными в городе людьми? 
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В2. Тематика презентаций (рефератов, эссе)

1. Проекты – основной инструмент стратегического развития организации
2. Основные схемы взаимоотношений между участниками проекта.  Типы 

схем организационных структур управления проектами
3. Современная концепция управления проектами.
4. Управление работами по проекту (системный подход).
5. Управление командой проекта.
6. Управление ценообразованием в проекте.
7. Организация работ по управлению рисками в проекте.
8. Управление коммуникациями проекта.
9. Организация инновационного проекта.
10. Организация проекта реструктуризации предприятия.
11. Современная методологическая база управления проектами.
12. Информационные технологии в системе управления проектами.
13. Управление работами на стадии завершения проекта.
14. Организация системы бизнес-планирования для принятия маркетинговых 

решений.
15. Процессы исполнения и контроля в управлении проектами
16. Основные этапы и особенности развития управления проектами в России
17. Управление замыслом, предметной областью и параметрами проекта.
18. Управление стоимостью и финансированием проекта
19. Управление качеством и рисками проекта
20. Проектные риски: сущность, типы, методы определения и минимизации
21. Управление проектами в ХХ1 веке (стандарты, подходы)
22. Особенности развития управления проектами за рубежом
23. Мегапроекты: характеристика и реализация.
24. Малые проекты: характеристика и реализация.
25. Области неуверенности и риска проекта в Российских условиях.
26. Сетевые модели в управление проектами.
27. Типичные ошибки планирования проекта и их последствия.
28. Залог успешной реализации проекта.
29. Формирование и развитие команды проекта.
30. Психологические аспекты управления проектом.

Блок С. Задания практико-ориентированного уровня для диагностирования 
сформированности компетенции («владеть»)

С1. Задания «кейс-задачи»

 Кейс 1. 

Кейс «Маркетинговая кампания Севастопольского филиала МГУ».
Руководство филиала Московского государственного университета имени М. 

В. Ломоносова (МГУ) в г. Севастополе, в котором обучается более 800 студентов, 
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объявило, что в начале 2016 г. запускает кампанию по увеличению количества 
студентов. 

Целевой показатель прироста – 2000 человек к сентябрю 2006 г. К сильным 
сторонам  филиала  можно  отнести:  сильный  бренд  МГУ  (студенты  получают 
государственный диплом МГУ); более низкую стоимость обучения (в среднем 180 
000 р. в год), чем в МГУ в Москве (в среднем 360 000 р.); современный спорт-
комплекс с бассейном и хороший климат. Планируемая маркетинговая кампания 
будет разделена на рекламную кампанию и параллельную с ней контент-марке-
тинговую кампанию, в т.ч. через Интернет.

В  соответствие  с  общим  определением  маркетинга,  он  предполагает  про-
движение  товаров  и  услуг  от  производителей  к  потребителям  (т.е.  все,  что 
помогает продажам). В то же время такой его вид, как контент-маркетинг предпо-
лагает создание и распространение такой полезной для потребителя информации 
(контента), благодаря которой потенциальный потребитель обратит внимание на 
продукт (или услугу) организации и приобретёт его. При этом формат контента 
может  быть  текстовым  (статьи  на  вебсайте),  графическим,  аудио  или  видео 
(видеозаписи семинаров, вебинаров, интервью, podcast’ы и др.).

Маркетинговая кампания в  данном случае  –  это ряд взаимосвязанных ме-
роприятий,  проводимых  в  определённом  периоде  времени,  для  привлечения 
абитуриентов. Одним из таких мероприятий будет размещение на билбордах г. 
Севастополя приглашения бесплатно посещать тренажёрный зал и бассейн филиа-
ла МГУ в январе и феврале 2016 г. (сообщение будет сопровождаться информаци-
ей о необходимости вести здоровый образ жизни). Кроме того, планируется разра-
ботать мобильное приложение для Android-устройств для школьников удалённых 
северных регионов России, которое позволит им в игровой форме выполнять зада-
ния по интересующему их предмету или готовиться к поступлению в МГУ, участ-
вовать в веб-олимпиадах, -конференциях и -конкурсах филиала. Предполагается, 
что данное приложение «направит» их на поступление в филиал МГУ в Сева-
стополе.

Вопосы по кейсу.
1.Предложите перечень мероприятий описанной выше маркетинговой кампа-

нии филиала МГУ. 
2.Составьте план данного проекта в части иерархической структуры работ 

(WBS), расписания, сметы и бюджета проекта. 
3.При разработке мобильного приложения возможны следующие этапы: по-

становка задачи; создание программы, включая кодирование и тестирование; от-
ладка и добавление приложения в магазин.

С2. Деловая игра.

1.  Рассчитать  бюджет  проекта  «Проведение  конкурса  чтения  стихов 
среди младших, средних, старших школьников и студентов городов и сел Даге-
стана».

1. Общие требования:
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Цель – проведение конкурса чтения стихов среди младших, средних, старших 
школьников и студентов городов и сел Дагестана.

Начальная (максимальная) цена мероприятия: не определена.
Цена мероприятия включает в себя все расходы Исполнителя по проведению 

мероприятия,  в  соответствии с  требованиями,  предусмотренными Техническим 
заданием,  в  том  числе  транспортные  расходы,  накладные  расходы,  налоги  и 
другие обязательные платежи.

Сроки (период) проведения мероприятия: не определены. 
2. Содержание мероприятия:
Конкурс проводится в два этапа. Первый этап, предварительный, предполага-

ет проведение отборочных конкурсов в муниципальных образованиях РД. Второй 
этап, финальный, предполагает проведение финальной части конкурса в г. Махач-
кала.

Конкурс проводится по следующим номинациям:
- чтение стихов на русском языке школьниками младших классов;
- чтение стихов на русском языке школьниками средних классов;
- чтение стихов на русском языке школьниками старших классов;
- чтение стихов на русском языке студентами дагестанских ВУЗов;
- чтение стихов на языках народов Дагестана школьниками младших классов;
- чтение стихов на языках народов Дагестана школьниками средних классов;
- чтение стихов на языках народов Дагестана школьниками старших классов;
- чтение стихов на языках народов Дагестана студентами дагестанских ВУ-

Зов;
- чтение стихов на иностранных языках.
3. Необходимо определить:
1. Число представителей на конкурс от каждого муниципального образова-

ния.
2. Место проведения финальной части конкурса.
3. Сроки проведения предварительной и финальной частей конкурса.
4. Ответственных за проведение предварительной части конкурса по муници-

пальным образованиям.
5. Состав жюри конкурса.
6. Размещение  и  питание  прибывших  в  Махачкалу  участников  финальной 

части конкурса.
7. Суммарные затраты необходимые для проведения конкурса.
8. Призы победителям конкурса.
9. Список  исполнителей  и  ответственных  лиц  за  проведение  отдельных 

этапов и конкурса в целом.

2. Рассчитать бюджет проекта «Проведение конкурса ретро и тюнинго-
ванных автомобилей в г. Махачкале».

1. Общие требования:
Цель: Проведение конкурса ретро и тюнингованных автомобилей в городе 

Махачкала.
Начальная (максимальная) цена мероприятия: не определена.
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Цена мероприятия включает в себя все расходы Исполнителя по проведению 
мероприятия,  в  соответствии с  требованиями,  предусмотренными Техническим 
заданием,  в  том  числе  транспортные  расходы,  накладные  расходы,  налоги  и 
другие обязательные платежи.

Сроки (период) проведения мероприятия: не определены. 
2. Содержание мероприятия:
Конкурс проводится в один этап на нескольких площадках в г. Махачкала.
Конкурс проводится по следующим номинациям:

- автомобильная аэрография;
- тюнинг современных серийных автомобилей;
- ретро автомобили;
- ручная сборка, несерийные автомобили;

3. Необходимо определить:
1. Площадки в пределах Махачкалы, для проведения конкурса.
2. Сроки проведения конкурса.
3. Состав жюри конкурса.
4. Размещение и питание прибывших в Махачкалу иногородних участников 

конкурса.
5. Суммарные затраты необходимые для проведения конкурса.
6. Призы победителям конкурса.
7. Список исполнителей и ответственных лиц за проведение конкурса в це-

лом и по отдельным площадкам.

Блок Д. Задания для использования в рамках промежуточной аттестации

Д1.Перечень вопросов к зачету

1. Разработка ИСР в информационной системе управления проектами.
2. Виды работ в проекте.
3. Сетевая диаграмма проекта.
4. Определение ресурсов проекта.
5. Оценка длительности работ.
6. Разработка календарного плана в информационной системе управления 

проектами.
7. Оценка стоимости проекта.
8. Оценка стоимости ресурсов. Смета проекта.
9. Бюджет проекта. Кривая затрат проекта.
10. Управление коммуникациями проекта.
11. Управление командой проекта.
12. Проектные риски. Обзор процессов управления рисками.
13. Идентификация рисков проекта.
14. Оценка рисков проекта.
15. Разработка мероприятий реагирования на риски.
16. Использование информационных технологий для управления рисками в 

проекте.
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17. Метод критического пути.
18. Практическое применение метода критического пути.
19. Метод критической цепи.
20. Оптимизация ресурсов.
21. Сжатие расписания.
22. Оценка плана.
23. Система контроля проекта. Концепция базового плана.
24. Методы оценок состояния работ
25. Базовый план проекта.
26. Метод освоенного объема. Основные параметры.
27. Показатели эффективности выполнения плана.
28. Прогноз проекта.

Для проверки сформированности индикатора достижения компетенции 
ИУК-2.3 Определяет в зоне своей ответственности способы решения задач и 
выполняет их в соответствии с запланированными результатами и точками 

контроля. 

Блок А. Задания репродуктивного уровня («знать»)

А.1 Фонд тестовых заданий по дисциплине

Тесты типа А.
1.Какое условие препятствует возникновению формальной организации лю-
дей (по Бернарду)? 
1.способность общаться
2.достижение общей цели
3.стремление к свободе действий
4.желание совместных действий
2.Отличительной чертой формальной организации является:
1.отсутствие единства в действиях ее членов
2.жесткое давление на ее членов
3.наличие должностных инструкций и предписаний
4.сознательная координация действий двух или более лиц
3.Основным отличием команды от обычной рабочей группы является: 
1.наличие лидера 
2.размер 
3.наличие синергетического эффекта 
4.наличие ролевой структуры 
4.Процесс формирования коллектива можно разбить на стадии:
1.знакомства
2.сближение участников
3.общение
4.конфликтология
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5.Причинами вступления в группы являются:
1.знакомства
2.принадлежность 
3.помощь
6.К факторам повышающим эффективность групп относятся:
1.общение
2.групповые нормы
3.защита
4.сплоченность
7.Малая группа, существующая лишь в рамках официально принятых орга-
низаций - это:
1.формальная группа
2.неформальная
3.лабораторная 
8.Коллектив – это:
1.группа людей, объединенных общностью целей, задач и методов деятельности
2.фломирование социальных и профессиональных качеств людей в организации
3.форма развития личности сотрудника в организации
9.Процесс целенаправленного формирования особого способа взаимодей-
ствия людей в организованной группе, позволяющего эффективно реализо-
вывать их энергетический, интеллектуальный и творческий потенциал сооб-
разно стратегическим целям организации, называется:
1.развитие команды
2.развитие коллектива
3.командообразование
10.Группа людей, взаимодополняющих и взаимозаменяющих друг друга в 
ходе достижения поставленных целей, называется:
1.малая группа
2.команда
3.коллектив
11.Этап командообразования, на котором последовательно проводятся 
специально организованные процедуры работы с командой, называется:
1.этап комплектования
2.этап диагностики
3.этап сыгровки
12.Команда — это:
1.группа сотрудников, стремящихся к достижению целей компании
2.небольшая группа сотрудников, стремящихся к достижению общей цели
3.группа сотрудников, имеющих общие интересы
13.Тип управленческой команды определяется:
1.особенностями лидера
2.культурой группы
3.типом организационной структуры
14.Адаптация — этап развития команды, на котором:
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1.члены команды обмениваются информацией, знают задачи, не доверяют друг 
другу
2. члены команды обмениваются информацией, формируют задачи, отношения 
вежливые и осторожные
3.члены команды обмениваются информацией, знают свои задачи, доверяют друг 
другу
15.Благодаря командам компания становится более 
1.инициативной при выборе вариантов решений 
2. активной при разработке решений 
3.гибкой в принятии решений 
4.дисциплинированной при исполнении решений
16.Чтобы команды стали самоорганизующимися единицами, важно обеспе-
чить
1.наличие ресурсов для работы команды 
2.адекватные коммуникации между ними 
3.полную самостоятельность работы 
4.точность поставленных целей
17.Командная организация труда обеспечивает 
1.командный дух 
2.высокую мотивацию 
3.получение синергии 
4.повышение производстельности труда
18.В соответствии с моделью Р.М. Белбина, в балансе ролей в проектной ко-
манде к креативному полюсу относят роль …
1.мотиватора 
2.социального работника
3.реализатора председателя
4.изыскателя ресурсов 
5.генератора идей
19.Сущность феномена групповой поляризации проявляется в том, что …
1.обсуждение актуальных проблем в группе зачастую усиливает изначальные 
установки ее членов, как положительные, так и отрицательные
2.люди прилагают меньше усилий в том случае, когда они объединяют свои 
анонимные усилия ради общей цели, нежели в случае индивидуальной ответ-
ственности, когда виден вклад каждого отдельно в общее дело
3.меньшинство группы наиболее влиятельно при условиях последовательности в 
своих взглядах, уверенности в своей правоте и способности привлекать сторонни-
ков из числа большинства
4.для группы интересы групповой гармонии часто важнее принятия реалистиче-
ских решений 
5.происходит смещение средней тенденции к своему полюсу вместо раскола мне-
ний внутри группы
20.М. Вудкок описывая явление синергии, отмечает, что «командная работа 
— это люди, работающие вместе, чтобы сделать больше, чем они могли бы 
сделать по отдельности; кроме того, их совместная работа приносит им … и 
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радость»
1.удовлетворение 
2.сплоченность
3.счастье
4.оптимизм
21.Идея командных методов работы заимствована из …
1.семейной сферы
2.образования
3.спорта 
4.профессиональной деятельности
22.Формирование команды включает: эффективное использование сильных 
сторон состава команды; распределение ролей в команде для оптимального 
достижения результатов; формирование новой структуры при слиянии, 
поглощении, … предприятия
1.реструктуризация 
2.модернизация
3.развития
4.формирования
23.Тренинг командообразования относится к группе тренингов специаль-
ных…
1.умений 
2.навыков
3.компетенций
4.знаний
24.Неверно, что, согласно теории Р. Белбина, …
1.отбор участников команды должен строиться с учетом, как несомненно положи-
тельных характеристик кандидатов, так и с учетом их личностных недостатков и 
слабостей, способных оказаться весьма полезными в процессе командного взаи-
модействия
2.каждый из участников оказывается способным внести свой вклад в работу ко-
манды по двум направлениям: свою сугубо профессиональную роль и командная 
роль
3.самыми эффективными оказываются команды, составленные исключительно из 
отличников и суперинтеллектуалов 
4.команды, составленные исключительно из отличников и супер интеллектуалов, 
оказываются самыми неэффективными
25.Основными компонентами модели коммуникации являются:
1.объект, субъект, взаимодействие
2.источник, сообщение, канал, получатель
3.объект, субъект, влияние, обратная связь
4.внешняя среда, внутренняя среда, взаимодействие
26.При обмене информацией отправитель и получатель проходят несколько 
взаимосвязанных этапов. Укажите второй этап:
1.зарождение идей
2.декодирование
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3.передача
4.кодирование и выбор канала
27.Что выступает связующим звеном всех управленческих функций (плани-
рование, организация, мотивация, контроль):
1.управленческое решение
2.коммуникация
3.экономические методы
4.оперативное управление
28. Укажите этапы жизненного цикла команды:
1.смятение
2.формирование
3.угасание
4.выполнение работы
5.все ответы верные
29.Укажите признаки, позволяющих идентифицировать наличие «огруплен-
ного мышления»:
1.иллюзия неуязвимости
2. обучение с ориентацией на успех
3. гипертрофированная приверженность нормам команды
4.все ответы верные
30.На какой стадии жизненного цикла команды проявляется самоопределе-
ние людей:
1.стадии формирования
2.стадии смятении
3.стадии зрелости
4.стадии расформирования

А2. Вопросы для устного обсуждения
1. Что такое группа? Опишите типы групп и назовите их общие черты и различия.
2. Как возникают неформальные группы в организации?
3. Почему люди объединяются в группы?
4. Какие роли выполняют члены в эффективной группе?
5. Назовите основные отличия командной, целевой групп и комитетов.
6. Какие группы можно назвать командой?
7. Проанализируйте,  какую  роль  выполняете  вы,  когда  становитесь  членом 
команды:  ориентированную  на  достижение  целей  или  направленную  на 
социальное  взаимодействие?  Какая  из  этих  ролей  наиболее  важна  для 
эффективной работы команды? 
8.   Фирма «Вольво» пришла к созданию самоуправляемых команд для сборки 
автомобилей, ориентируясь на потребности принадлежности, участия в решении 
проблем и необходимость заботы о рабочих в Швеции, где увеличение заработной 
платы  не  является  стимулом  из-за  высоких  налогов.  Является  ли  это  веской 
причиной использования командного подхода? Обсудите.
9. Когда нужно формировать команду?
10. Чем команда отличается от группы?
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11. Как команда вырабатывает управленческие решения?
12. Что делает управленческую команду эффективной?
13. Какова сущность управленческой команды? 
14. Назовите отличия управленческой команды от группы руководителей. 
15.Как эффективная коммуникация влияет на работу команды и эффективность 
компании?
16. Как оценить коммуникацию в команде?
17.Какую роль в управлении играют коммуникации?
18.Чем формальная информационная система отличается от неформальной?
19.Охарактеризуйте основные этапы и элементы коммуникационного процесса.
20.Есть ли связь между восприятием и обменом информацией?
21.Каково значение обратной связи и информационного шума в 
коммуникационном процессе?
22.Какими способами руководители могут повысить эффективность обмена 
информацией в организации?
23.Приведите примеры барьеров на пути межличностного обмена информацией.
24.Почему для руководителя и организации важны эффективные коммуникации?
25.Каким образом организация может определить эффективность своих 
коммуникаций?

Блок В. Задания реконструктивного уровня («уметь»)

В1. Задачи по анализу конкретных ситуаций

Ситуация 1.Определите, какие из перечисленных ниже видов деятельности 
являются проектными, а какие – функциональными: 

− строительство нового цеха предприятия;
 − ведение кадрового документооборота; 
− проведение совещания руководителей отделов;
 − реконструкция цеха вспомогательного производства; 
− разработка новой логистической схемы грузовых перевозок;
 − расчет рентабельности деятельности предприятия; 
− установка нового программного обеспечения на предприятии. Задания для 

самостоятельной работы

Ситуация 2. Используя Интернет-ресурсы и официальные базы правовых и 
нормативно-технических  документов,  составьте  ментальную  карту  процессов 
стандарта ГОСТ Р ИСО 21500-2014 «Руководство по проектному менеджменту».

Ситуация 3.Приведите примеры реализации крупных коммерческих, соци-
альных, экологических проектов на примере города, региона, страны.

В2. Тематика презентаций (рефератов, эссе)
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1. Проекты – основной инструмент стратегического развития организации
2. Основные схемы взаимоотношений между участниками проекта. Типы схем ор-
ганизационных структур управления проектами
3. Современная концепция управления проектами.
4. Управление работами по проекту (системный подход).
5. Управление командой проекта.
6. Управление ценообразованием в проекте.
7. Организация работ по управлению рисками в проекте.
8. Управление коммуникациями проекта.
9. Организация инновационного проекта.
10. Организация проекта реструктуризации предприятия.
11. Современная методологическая база управления проектами.
12. Информационные технологии в системе управления проектами.
13. Управление работами на стадии завершения проекта.
14. Организация системы бизнес-планирования для принятия маркетинговых ре-
шений.
15. Процессы исполнения и контроля в управлении проектами
16. Основные этапы и особенности развития управления проектами в России
17. Управление замыслом, предметной областью и параметрами проекта.
18. Управление стоимостью и финансированием проекта
19. Управление качеством и рисками проекта
20. Проектные риски: сущность, типы, методы определения и минимизации
21. Управление проектами в ХХ1 веке (стандарты, подходы)
22. Особенности развития управления проектами за рубежом
23. Мегапроекты: характеристика и реализация.
24. Малые проекты: характеристика и реализация.
25. Области неуверенности и риска проекта в Российских условиях.
26. Сетевые модели в управление проектами.
27. Типичные ошибки планирования проекта и их последствия.
28. Залог успешной реализации проекта.

Блок С. Задания практико-ориентированного уровня для диагностирования 
сформированности компетенции («владеть»)

С1. Задания «кейс-задачи»

Кейс «Верное управленческое решение или коррупционное нарушение»

Ситуация
Министерству отдельной строкой было выделено бюджетное финансирова-

ние на закупку специального оборудования на сумму в 20 млн руб. Оборудование 
планировалось закупать в октябре, когда будут подготовлены соответствующие 
помещения. В первой половине года из-за появления новых фирм, выпускающих 
требуемое оборудование, его стоимость снизилась на 15—20 %, в результате чего 
стала очевидной возможность экономии средств по этой бюджетной статье (при 
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этом количественное или качественное изменение объемов закупки невозможно 
из-за ограничений по площади помещений и функционалу). Из-за изменения си-
туации на рынке экономия выделенных бюджетных средств может составить 3—4 
млн руб. В силу жесткости финансового законодательства перенос этих средств 
на любые другие статьи невозможен, поэтому они должны быть возвращены в 
бюджет. Последствием возвращения средств в бюджет с большой вероятностью 
станет пропорциональное сокращение бюджета министерства на следующий фи-
нансовый год по данной статье.

Специалист управления заказов министерства Т. Д. Фаустов при подготовке 
конкурсной документации указал цену контракта в полном объеме поступивших 
денежных средств — 20 млн руб., изначально зная, что можно сэкономить. Тем 
более по телефону он уже общался с представителем одного из участников закуп-
ки — ООО «Сигма», который обещал пригласить его в ресторан на праздничный 
банкет, посвященный юбилею фирмы и заключению такого выгодного контракта 
с Министерством.

Вопросы и задания
Совершил ли Фаустов коррупционное правонарушение?
Какое, по Вашему мнению, решение было бы наиболее верным в такой си-

туации?

С2. Тренинги. Деловая игра.

Деловая игра 1. «Классификации проектов» 
Изучите проекты и дайте ему видовую характеристику по различным при-

знакам классификации проектов:

– проект газопровода «Ямал-Европа»; 
– проект строительства Суэцкого канала;
 – проект по исследованию Марса «ЭкзоМарс»; 
– проект строительства высокоскоростной железнодорожной магистрали 

(ВСМ) Москва – Нижний Новгород – Казань; 
– проект «Белая книга. Плотины и развитие». 
Изучите опыт разработки и реализации инновационных проектов в России и 

за рубежом. Результат представьте в виде доклада-презентации. 

Деловая игра 2. «Офис управления проектами»

Обучающиеся разбиваются на малые группы по 4-5 человек. После разъяс-
нений преподавателя о наиболее частых причинах создания проектного офиса в 
организации обучающимся предлагается разработать модель проектного офиса. В 
ходе проработки задания в группе необходимо определить цель создания офиса 
управления проектами, определить его функции и составить список регламентов, 
которые следует разработать для того, чтобы управлять проектами в организации 
на основе системы и стандартов. 

Каждая группа оформляет итоги своей работы в виде презентации. После 
того, как каждая группа выступит в аудитории со своими идеями по созданию 
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проектного офиса, преподаватель организует совместную дискуссию, в ходе кото-
рой он совместно с обучающимися обобщает наиболее интересные решения каж-
дой из групп. 

Таким образом, вырабатываются универсальные рекомендации по формиро-
ванию офиса управления проектами в организации. Обучающиеся вырабатывают 
стратегию сотрудничества, организуют работу команды для достижения постав-
ленной цели, приобретают навыки преодоления разногласий и развивают иные 
навыки работы в команде.

Вопросы:

1.Создания офиса управления проектами.
2. Определить его функции и составить список регламентов, которые следу-

ет разработать для того, чтобы управлять проектами в организации на основе си-
стемы и стандартов. 

Блок Д. Задания для использования в рамках промежуточной аттестации

Д1.Перечень вопросов к зачету

1. Виды работ в проекте.
2. Сетевая диаграмма проекта.
3. Определение ресурсов проекта.
4. Оценка длительности работ.
5. Разработка календарного плана в информационной системе управления 

проектами.
6. Оценка стоимости проекта.
7. Оценка стоимости ресурсов. Смета проекта.
8. Бюджет проекта. Кривая затрат проекта.
9. Управление коммуникациями проекта.
10. Управление командой проекта.
11. Проектные риски. Обзор процессов управления рисками.
12. Идентификация рисков проекта.
13. Оценка рисков проекта.
14. Разработка мероприятий реагирования на риски.
15. Использование информационных технологий для управления рисками в 

проекте.
16. Метод критического пути.
17. Практическое применение метода критического пути.
18. Метод критической цепи.
19. Оптимизация ресурсов.
20. Сжатие расписания.
21. Оценка плана.
22. Система контроля проекта. Концепция базового плана.
23. Методы оценок состояния работ
24. Базовый план проекта.
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25. Метод освоенного объема. Основные параметры.
26. Показатели эффективности выполнения плана.
27. Прогноз проекта.

Для проверки сформированности индикатора достижения компетенции 
ИУК-2.4:  Представляет результаты проекта, предлагает возможности их ис-

пользования и/или совершенствования.

Блок А. Задания репродуктивного уровня («знать»)

А.1 Фонд тестовых заданий по дисциплине

Тесты типа А.
1. Что такое проект?
а) деятельность по производству нового продукта с ограничением работ по 
времени;
б) деятельность, имеющая целью – достижение определенных финансовых 
результатов;
в)  деятельность,  характеризуемая  повторяемостью  процесса,  рутинностью 
работ и предсказуемостью результата;
г) деятельность по производству абсолютно любого продукта в продукта с 
ограничением работ по содержанию, времени и стоимости;
д)  совокупность  работ,  продуктов  и  услуг,  производство  которых должно 
быть обеспечено с целью достижения поставленной цели.
2. Основные характеристики, присущие проектной деятельности:
а) четкие процедуры исполнения;
б) высокие требования к планированию;
в) уникальный результат;
г) временный характер работ;
д) повторяющийся процесс
е) новые работы;
ж) рутинные работы.
3. Участниками проекта являются:
а) все заинтересованные стороны проекта 
б) потребители результата проекта;
в) заказчик и команда проекта;
г)  физические лица и организации,  которые непосредственно вовлечены в 

проект или чьи интересы могут быть затронуты при осуществлении проекта;
д) органы государственной и муниципальной власти,  осуществляющие ли-

цензионную деятельность.
4. Программа проектов включает в себя:
а) ряд не связанных между собой программ или непосредственно проектов 

для достижения стратегических целей компании;
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б)  ряд  связанных  между  проектов  для  достижения  среднесрочных  целей 
компании;

в) ряд связанных между собой программ или непосредственно проектов для 
достижения краткосрочных целей компании.

5. Портфель проектов – это:
а) краткосрочное планирование;
б) среднесрочное планирование:
в) долгосрочное планирование.
6. Цель проекта – это …
а) желаемый результат деятельности, достигаемый в итоге успешного осу-

ществления проекта в заданных условиях его выполнения;
б) направления и основные принципы осуществления проекта;
в) получение прибыли;
г) причина существования проекта;
7. Критерии, которым должна соответствовать SMART-цель
а) цель должна быть измеримой, т.е. должны быть указаны конкретные по-

казатели и их значения, по которым определяется степень достижения цели;
б) цель должна быть согласована всеми заинтересованными сторонами;
в) должна быть определена дата достижения цели;
г) цель должна включать в себя перечень ответственных за ее достижение.
8. Жизненный цикл проекта – это 
а) набор этапов проекта;
б) набор процессов проекта;
в) набор стадий проекта;
г) набор периодов проекта.
9. Виды моделей жизненного цикла:
а) модель водопад;
б) модель каскад;
в) итерационная модель;
г) интеграционная модель.
10.Веха – это …
а) набор логически взаимосвязанных работ проекта, в процессе завершения 

которых достигается один из основных результатов проекта
б) полный набор последовательных работ проекта
в) ключевое событие проекта, используемое для осуществления контроля над 

ходом его реализации.
11. Проектный треугольник:
а) заказчик – руководитель проекта – исполнители;
б) содержание – сроки – стоимость;
в) качество – ресурсы – риски.
12. Какой проект считается успешным – 
а) проект, выполненный с нарушением проектных ограничений, но заказчика 

доволен результатом;
б)  проект,  выполненный  в  рамках  проектных  ограничений,  но  заказчика 

результат проекта не устраивает;
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в) результат, полученный строго в рамках проектных ограничений, вне зави-
симости от мнения заказчика. 

13. Что относится к проектной документации:
а) устав; 
б) календарный план;
в) веха; 
г) бюджет проекта;
д) матрица ответственности;
е) промежуточные акты;
ж) иерархическая структура работ.
14. Устав проекта – 
а) документ, описывающий этапы выполнения проекта;
б) документ, формально подтверждающий старт проекта.
в) документ, описывающий сроки выполнения работ, бюджет проекта и уров-

ни ответственности.
г) документ, описывающий процесс передачи результата проекта заказчику;
д) документ, устанавливающий полный перечень работ проекта, их взаимо-

связь, последовательность и сроки выполнения, продолжительности, а также ис-
полнителей и ресурсы, необходимые для выполнения работ проекта.

15. Состав документа «Устав проекта»:
а)  цель,  обоснование,  проектные ограничения,  организационная структура, 

календарный план, бюджет, проектные допущения;
б)  проектные ограничения,  производственная  необходимость,  контрольные 

точки, проектные риски, финансовое обоснование;
в) цель, обоснование, проектные ограничения, матрица ответственности, ре-

сурсный план, управление изменениями;
г)  цель,  обоснование,  бюджет  проекта,  дорожная  карта,  организационная 

структура, матрица ответственности, управление рисками.
16. Информационные системы управления проектами применяются для:
а)обеспечения системы календарного планирования, управления ресурсами, 

управления содержанием, управление стоимостью проекта;
б)  обеспечения  системы  управления  рисками,  повышения  эффективности 

проекта;
в) обеспечение наилучшего способа действий для достижения поставленных 

целей проекта с учетом проектных ограничений;
г) программный продукт, по подбору персонала необходимого для реализа-

ции проекта.
17. Группы процессов управления проектами: 
а) начало, планирование, реализация; контроль, завершение;
б) старт, планирование, исполнение, результат, финиш;
в) инициация, планирование, исполнение, мониторинг и контроль, заверше-

ние.
г) инициация, реализация, мониторинг, контроль, завершение.
18. Структурная декомпозиция работ (СДР) проекта – это …
а) графическое изображение иерархической структуры всех работ проекта
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б) направления и основные принципы осуществления проекта 
в) дерево ресурсов проекта
г) организационная структура команды проекта
19. Стейкхолдеры- это 
а) все заинтересованные стороны проекта 
б) потребители результата проекта;
в) заказчик и команда проекта;
г)  физические лица и организации,  которые непосредственно вовлечены в 

проект или чьи интересы могут быть затронуты при осуществлении проекта;
д) органы государственной и муниципальной власти,  осуществляющие ли-

цензионную деятельность.
20. Функциональная структура – это …
а) совокупность линейно-функциональных подразделений, где каждое под-

разделение выполняет определенные функции, характерные для всех направлений 
деятельности предприятия;

б) временная структура, создаваемая для решения конкретной комплексной 
задачи (разработки проекта и его реализации);

в)  структура,  закрепляющая в  организационном построении компании два 
направления руководства – вертикальное (управление функциональными и линей-
ными структурными подразделениями) и горизонтальное (управление проектами).

21. Организационная структура – это …
а)  организационно-правовая  документация  предприятия,  реализующего 

проект;
б) команда проекта под руководством менеджера проекта;
в)  совокупность  элементов  организации  (должностей  и  структурных  под-

разделений) и связей между ними;
г)  документация,  регламентирующая  процессы,  происходящие  в  организа-

ции.
22. Планирование проекта – это …
а) непрерывный процесс определения наилучшего способа действий для до-

стижения поставленных целей проекта с учетом складывающейся обстановки;
б) разовое мероприятие по созданию сводного плана проекта;
в) это стадия процесса управления проектом, результатом которой является 

санкционирование начала проекта.
23. Календарный план – это …
а) сетевая диаграмма проекта
б) документ, устанавливающий полный перечень работ проекта, их взаимо-

связь, последовательность и сроки выполнения, продолжительности, а также ис-
полнителей и ресурсы, необходимые для выполнения работ проекта

в) план по созданию календаря;
г) документ, устанавливающий основные временные ограничения проекта
24. Диаграмма Ганта – это …
а) документ, устанавливающий основные ресурсные ограничения проекта;
б) графическое изображение иерархической структуры всех работ проекта;
в) дерево ресурсов проекта;
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г) организационная структура команды проекта
25.Метод критического пути используется для …
а) определения продолжительности выполнения отдельных работ; 
б) планирования рисков проекта
в) планирования мероприятий по выходу из критических ситуаций
г) оптимизации (сокращения) сроков реализации проекта.
26. Какой тип  связи эффективнее планировать от конца проекта:
а) финиш-старт;
б) старт-старт;
в) финиш-финиш;
г) старт-финиш.
27. Базовый бюджет  проекта включает в себя:
а) резерв на известные риски;
б) резерв на неизвестные риски;
в) распределенный бюджет;
г) нераспределенный бюджет.
28. Стратегии реагирования на риск рисками:
а) «стратегия реагирования на угрозы;
б) «стратегия реагирования на возможности»;
в) «стратегия блокирования».

Блок В. Задания реконструктивного уровня («уметь»)

В2. Задачи по анализу конкретных ситуаций

Ситуация1. «Организационная структура»

Компания  планирует  проект  –  расширение  образовательной  программы 
«Программирование  для  всех».  Планируется  внедрить  в  нескольких  десятках 
высших учебных заведений за пределами страны. Студенты, независимо от уров-
ня подготовки, смогут пройти годовой курс по разработке приложений на языке 
программирования, разработанном ведущими инженерами организации. Один из 
крупнейших австралийских ВУЗов – Королевский технологический университет в 
Мельбурне  –  самая  большая  площадка,  на  которой студенты будут  проходить 
обучение по данной образовательной программе. Занятия планируется проводить 
как в очном, так и дистанционном формате. Также в университете планируется 
организовать курсы по программированию для преподавателей средней школы и 
бесплатную школу для учеников.

Компания  организует  проект  строительства  высоковольтной  линии  элек-
тропередач  протяженностью 228,5  км,  соединяющей мощности только  что  по-
строенной  и  введенной  в  действие  Богучанской  ГЭС  и  золотодобывающего 
предприятия в Красноярском крае. В результате выбросы парниковых газов со-
кратятся на 533 тыс. тонн, снизится потребление угля и сырой нефти и будет 21 
достигнут экономический эффект в виде снижения себестоимости электроэнергии 
в Северо-Енисейском районе.
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Вопрос1.Выберете организационную структуру, наиболее отвечающую це-
лям и условиям осуществления проектов.

В3. Тематика презентаций (рефератов, эссе)
1.Основные социально-психологические качества личности.
2.Прогнозирование поведения личности человека на основе его знаний.
3.Процесс социализации личности.
4.Эмоциональный компонент в личностном ресурсе лидерской позиции.
5.Ключевые принципы построения модели компетенций лидера-руководителя.
6.Коммуникативная компетентность и работа с ключевыми сотрудниками.
7.Теоретические  основы  и  подходы  определения  терминов  «компетенция», 
«компетентность» и «профессиональная компетентность».
8.Историческая  справка  определения  понятий  «профессиональная  компетент-
ность».
9.  Управленческая культура как ведущий компонент профессиональной компе-
тентности современного лидера-руководителя.
10.Ситуационные и поведенческие факторы, влияющие на разработку управлен-
ческих решений.
11.Влияние традиций и специфики предприятия на разработку управленческого 
решения.
12.Роль человеческого фактора в процессе разработки управленческого решения.
13.Этические основы управленческого решения.
14.Анализ и совершенствование соотношения науки и искусства при разработке 
управленческих решений.
15.Влияние  профессионализма  персонала  на  неопределенности  при  разработке 
управленческих решений.

Блок С. Задания практико-ориентированного уровня для диагностирования 
сформированности компетенции («владеть»)

С1. Задания «кейс-задачи»

Кейс 1. «Мобильное приложение для вызова такси»
Две конкурирующие start-up компании сетевой транспортировки и Lyft, были 

организованы в 2009 г. и в 2012 г. соответственно в г. Сан-Франциско, США. Они 
предложили новую альтернативу традиционным услугам такси,  разработав мо-
бильные приложения (Uber и Lyft) для смартфонов, использующие GPS сервис и 
позволяющие:

- владельцам качественных автомобилей, которые желают подработать в
свободное время, зарегистрироваться через приложение одной из компаний 

(Uber или Lyft) как водителям и получать заявки напрямую от находящихся рядом 
с ними людей, которых нужно в данный момент подвезти.
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-  людям  с  помощью  этого  же  приложения  зарегистрироваться  как  пасса-
жирам, которых – после отправки заявки через мобильный Интернет – нужно под-
везти из пункта, где они находятся сейчас (определяется автоматически), в какой-
либо другой указанный ими пункт.

Например, выйдя с работы в конце рабочего дня, зарегистрированный в Uber 
человек может через приложение отправить заявку, куда он сейчас хочет ехать и 
получить список доступных в настоящий момент поблизости водителей. Возмож-
но, они тоже только что закончили свой рабочий день по основному месту ра-
боты, которое находится рядом с пассажиром, и находятся в статусе «доступен». 
Из всех желающих подвезти его пассажир выбирает одного по характеристикам 
машины и отзывам предыдущих подвозимых им людей. После поездки с кредит-
ной карточки пассажира, информация по которой введена в приложение, снимает-
ся соответствующая сумма, которая меньше стоимости обычного такси примерно 
в два раза. Таким образом, присутствует только безналичный расчёт через при-
ложение, в результате и водитель и пассажир находятся в большей безопасности 
без наличных денег. Компания Uber получает 20%, а водитель 80% от стоимости 
поездки  на  свою  кредитную  карточку.  Пассажир  оставляет  отзыв  о  водителе, 
формируя его рейтинг для последующих клиентов.

По  Кейсу  1  «Мобильное  приложение  для  вызова  такси»  составить  план 
управления рисками проекта по созданию аналогичного бизнеса в Дагестане:

1.  Иерархическая  структура  рисков  –  перечисляет  источники рисков либо 
категории и подкатегории, в рамках которых могут возникать риски (использо-
вать шаблон на рис. 2).

2. Методом мозгового штурма получить список идентифицированных рисков 
и предполагаемые даты их наступления
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3. Ранжирование рисков по значимости с использованием Матрицы
вероятностей и влияний (последствий) рисков, рисунок 1. В её ячейках – ранги 
рисков, определяющие их значимость для дальнейшего планирования реагирова-
ния

4. Количественный анализ наиболее значимых рисков
5. Упреждающие мероприятия (реакции) по снижению вероятностей

наступления наиболее значимых рисков и их последствий/влияний в случае на-
ступления 

6. Мероприятия (реакции) по уменьшению последствий на случай
возникновения наиболее значимых рисков

7. Реестр рисков (таблица 1).

С2. Деловая игра.

Деловая игра 1. «Собственный проект»

Группе  студентов  из  4-6  человек  необходимо  предложить  собственный 
проект  и  разработать  план  управления  его  содержанием,  включая  следующие 
разделы:

1. Цели проекта (На что направлены работы проекта?)
 2. Краткое описание проекта и его обоснование (Что включает и зачем?)
 3. Требования к проекту со стороны заказчика и др. ЗС.
 4.  Основные  блоки  работ  или  этапы  проекта  и  соответствующие  им 

результаты/продукты проекта.
 5.  Критерии  приемки  результатов/продуктов  проекта:  результат  каждого 

блока работ/этапа и перечень критериев его приемки
6. Допущения и исключения, касающиеся блоков работ и продуктов проекта
7. Иерархическая структура работ (ИСР=WBS)
8.  Описание  процесса,  как  будет  проходить  приемка  результатов  проекта 

заказчиком или спонсором
9. Описание процессов контроля содержания (вся ли работа выполнена, все 

ли  результаты  достигнуты  и  соответствуют  критериям  приемки)  и  изменения 
содержания проекта. 

Деловая игра 2. «Летний коттедж»
Используя  метод  критического  пути,  разработать  расписание(календарный 

план) проекта по строительству летнего коттеджа, которое начинается 01.06.22 г. 
Представить расписание в виде диаграммы предшествования – календарного сете-
вого графика, в котором сроки выполнения работ зафиксированы в календарных 
датах.
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2. На рисунке 1 представлена иерархическая структура работ (WBS) проекта 
«Консервирование продуктов на зиму». 

Разработать расписание (календарный план) данного проекта, используя ме-
тод критического пути:
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- рассчитать сетевой график (диаграмму предшествования без календарных 
дат);

- найти критический путь;
- оптимизировать сетевой график по времени, чтобы сократить длительность 

всего проекта;
- построить диаграмму Ганта, показать на ней критический путь и резервы 

времени.
Дату начала проекта и длительности работ определить самостоятельно. 

3.  Дано  краткое  описание  проекта  по  приготовлению  мороженого 
«Пломбир»  в  домашних  условиях:  В  небольшой  ёмкости  охладить  и  взбить 
миксером 200 гр.  38%-х сливок в  течение  3-х  минут до образования «пиков». 
Одновременно можно начать варить сгущённое молоко следующим образом: 4 
желтка куриных яиц взбивать миксером со 100 г. сахара в течение пяти минут; в 
данную смесь вылить 250 мл. слегка подогретого молока; перемешать и варить на 
маленьком  огне  в  течение  20  минут  пока  не  загустеет.  Смешать  полученную 
«сгущёнку» со взбитыми сливками и добавить ванильный сахар и шоколадную 
крошку. Затем поместить смесь в мороженицу и перемешивать в течение 20-ти 
минут. Альтернативно, поместить смесь в морозильную камеру холодильника на 
два часа и периодически помешивать.

Планировать сроки данного проекта:
-  постройте  детализированную  иерархическую  структуру  работ  (WBS)  по 

проекту;
-  разработайте  расписание  проекта,  используя  метод  критического  пути: 

рассчитайте сетевой график (диаграмму предшествования), найдите критический 
путь, оптимизируйте сетевой график по времени, постройте диаграмму Ганта с 
указанием «вех», критического пути, резервов времени и ресурсов. 

- составьте график привлечения ресурсов (продуктов питания, оборудования, 
человеческих ресурсов). 

Деловая игра 3. «Проект и разработка плана управления с расписанием»
Группе студентов из 4-6 человек необходимо предложить  собственный 

проект и разработать план управления его расписанием, включая следующие 
разделы:

1.  Детализированная иерархическая структура работ WBS (с отмеченными 
работами, которые будут использованы при составлении расписания.

- детализированная иерархическая структура работ WBS;
- рассчитанный сетевой график с найденным критическим путём;
- расписание проекта (базовый календарный план): диаграмма Ганта;
- график привлечения ресурсов;
- план контроля расписания.
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2. Таблица длительности и зависимостей работ:
3. Рассчитанный сетевой график (диаграмма предшествования) с найденным 

критическим путём.
4. Расписание проекта (базовый календарный план): диаграмма Ганта.
5. График привлечения ресурсов (ресурсы должны быть назначены на все ра-

боты в расписании).
6. План контроля расписания (как будет контролироваться расписание проек-

та и как будут вноситься изменения). 

Деловая игра 4.  «Подача на грант»
Вы подаёте заявку в Российский Научный Фонд (РНФ) на грант на реализа-

цию своего индивидуального научно-исследовательского проекта на базе ДГУНХ, 
результатом которого должна стать опубликованная научная статья и презентация 
основных результатов исследования. Укажите тему Вашего научного исследова-
ния  и  составьте  бюджет  проекта,  используя  перечень  типовых этапов  научно-
исследовательского проекта на рисунке 1.

Шаблон бюджета в таблицы 1.
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Примеры тем научно-исследовательских проектов:
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ТЕМА 1: Формирование усреднённого профиля успешного предпринимателя 
(менеджера).

ТЕМА 2. Ранжирование снековой продукции по степени популярности
в молодёжной группе. 
ТЕМА 3. Исследование имиджа марки чипсов Pringles
ТЕМА 4. Оценка динамики курса национальной валюты.
ТЕМА 5. Оценка регрессионной зависимости цены потребительской корзины 

от курса рубля к доллару.
ТЕМА 6. Сравнительный анализ основных брендов шоколада.
ТЕМА 7. Сравнительный анализ сотрудников предприятия.
ТЕМА 8. Факторы успеха в реализации предпринимательского проекта.
Вам предложено составить бюджет проекта Дагестанского государственного 

университета  по  организации  Региональной  благотворительной  студенческой 
конференции «Современные проблемы менеджмента», проведение которой пла-
нируется в актовом зале университета с 01 по 15 июня 2022 г. 

Для этого необходимо:
- составить Иерархическую структуру работ (WBS), которая должна вклю-

чать подготовку и рассылку информационного письма с приглашением к участию 
в конференции; приём тезисов докладов и издание программы и сборника конфе-
ренции;  разработку  вебсайта  конференции;  проведение  рекламной  кампании; 
регистрацию участников конференции; слушание докладов участников и проведе-
ние кофе-брейков и т.д.

- разработать расписание проекта, заполнив таблицу 2:

-  составить  смету  и  бюджет  проекта,  заполнив  таблицы 4  и  5.  При  этом 
учесть,  что накладные и  общехозяйственные расходы в  сумме составляют ми-
нимум 10% от прямых затрат. Начисление на выплаты по оплате труда – 30,2%.
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Приблизительный список затрат на проведение конференции представлен в 
Таб. 3. (его можно корректировать).

Шаблоны сметы и бюджета проекта показаны в таблице 4 и 5 (их можно 
изменить).
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Деловая игра 5.  «Открытие дилерского центра электрокаров TESLA в 
России»

Составить  реестр  рисков  проекта  по  открытию  дилерского  центра  элек-
трокаров TESLA в России, используя шаблон в таблице 1 и матрицу вероятностей 
и влияний (последствий) на рисунке 1.

Учесть,  что  электрокары фирмы Тесла  (создатели Ларри Пейдж и  Сергей 
Брин) становятся всё более популярными по всему миру, несмотря на среднюю 
цену 200 000 USD за модель 2015 г. Model Х.

Технические характеристики Tesla Model X:
- разгон до 100 км/ч: 4.3 секунды;
- максимальная скорость модели составляет 250 км/ч;
- расход топлива и запас хода: 330 км от 60-ваттного аккумулятора, 430 км от 

80-ваттного аккумулятора;
- задние двери могут открываться вверх
- отсутствие капота и наличие двух багажников
Для пассажиров –  три ряда сидения (7 мест).
В Россию завезено на начало 2022 г. порядка 20 автомобилей TESLA. Од-

нако, в отличии от США и Европы, в России нет сети заправочных (зарядных) 
станций для таких автомобилей. Тем не менее, отечественная компания Revolta 
(дилер Tesla в России), сделала универсальную зарядную станцию для всех видов 
электрокаров
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Блок Д. Задания для использования в рамках промежуточной аттестации

Д1.Перечень вопросов к зачету

1. Разработка ИСР в информационной системе управления проектами.
2. Виды работ в проекте.
3. Сетевая диаграмма проекта.
4. Определение ресурсов проекта.
5. Оценка длительности работ.
6. Разработка календарного плана в информационной системе управления 

проектами.
7. Оценка стоимости проекта.
8. Оценка стоимости ресурсов. Смета проекта.
9. Бюджет проекта. Кривая затрат проекта.
10. Управление коммуникациями проекта.
11. Управление командой проекта.
12. Проектные риски. Обзор процессов управления рисками.
13. Идентификация рисков проекта.
14. Оценка рисков проекта.
15. Разработка мероприятий реагирования на риски.
16. Использование информационных технологий для управления рисками в 

проекте.
17. Метод критического пути.
18. Практическое применение метода критического пути.
19. Метод критической цепи.
20. Оптимизация ресурсов.
21. Сжатие расписания.
22. Оценка плана.
23. Система контроля проекта. Концепция базового плана.
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24. Методы оценок состояния работ
25. Базовый план проекта.
26. Метод освоенного объема. Основные параметры.
27. Показатели эффективности выполнения плана.
28. Прогноз проекта.

РАЗДЕЛ 3.Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 
различных этапах их формирования, описание шкал оценивания

Балльно-рейтинговая  система  является  базовой  системой  оценивания 
сформированности компетенций обучающихсяочной формы обучения.

Итоговая  оценка  сформированности компетенций обучающихся в  рамках 
балльно-рейтинговой  системы  осуществляется  в  ходе  текущыего  контроля 
успеваемости,  промежуточной  аттестации  и  определяется  как  сумма  баллов, 
полученных обучающимися в результате прохождения всех форм контроля.

Оценка  сформированности  компетенций  по  дисциплине  складывается  из 
двух составляющих:

 первая  составляющая  –  оценка  преподавателем  сформированности 
компетенциий  в  течение  семестра  в  ходе  текущего  контроля  успеваемости 
(максимум  100  баллов).  Структура  первой  составляющей  определяется 
технологической картой  дисциплины,  которая  в  начале  семестра  доводится  до 
сведения обучающихся; 

 вторая  составляющая  –  оценка  сформированности  компетенций  обу-
чающихся на зачете (максимум – 20 баллов).

Для студентов очно-заочной и заочной формы обучения применятся 100-
балльная и бинарная шкалы оценивания результатов текущего контроля успева-
емости и промежуточной аттестации обучающихся.

уровни 
освоения 

компетенций 

продвинутый 
уровень 

базовый 
уровень 

пороговый 
уровень 

допороговый 
уровень

100 – балльная 
шкала

85 и ≥ 70 – 84 51 – 69 0 – 50 

Бинарная 
шкала

Зачтено Не зачтено

Шкала оценок при текущем контроле успеваемости
по различным показателям

Показатели оценивания 
сформированности компетенций

Баллы Оценка

Вопросы для устного обсуждения 0-10 «не зачтено»
«зачтено»

Тестирование 0-10 «не зачтено»
«зачтено»

Выполнение практических заданий 0-10 «не зачтено»
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«зачтено»
Решение конкретных ситуаций (си-
туационных задач)

0-15 «не зачтено»
«зачтено»

Решение кейс-задачи 0-20 «не зачтено»
«зачтено»

Участие в тренинге 0-20 «не зачтено»
«зачтено»

Участие в деловой игре 0-20 «не зачтено»
«зачтено»

Подготовка электронной презента-
ции или слайд-конспекта по теме/
дисциплине (рефератов, эссе)

0-10 «не зачтено»
«зачтено»

Соответствие критериев оценивания уровню освоения компетенций 
по текущему контролю успеваемости

Баллы Оценка Уровень 
освоения 

компетенций

Критерии оценивания

0-50 «не зачтено» Допороговый 
уровень 

Обучающийся не приобрел знания, умения и 
не  владеет  компетенциями  в  объеме, 
закрепленном  рабочей  программой 
дисциплины.

51-69 «зачтено» Пороговый 
уровень

Не  менее  50%  заданий,  подлежащих 
текущему  контролю  успеваемости, 
выполнены без существенных ошибок.

70-84 «зачтено» Базовый уровень Обучающимся  выполнено  не  менее  75% 
заданий,  подлежащих  текущему  контролю 
успеваемости,  или  при  выполнении  всех 
заданий допущены незначительные ошибки; 
обучающийся  показал  владение  навыками 
систематизации материала и применения его 
при решении практических заданий; задания 
выполнены без ошибок.

85-100 «зачтено» Продвинутый 
уровень

100%  заданий,  подлежащих  текущему 
контролю  успеваемости,  выполнены 
самостоятельно  и  в  требуемом  объеме; 
обучающийся  проявляет  умение  обобщать, 
систематизировать материал и применять его 
при решении практических заданий; задания 
выполнены  с  подробными  пояснениями  и 
аргументированными выводами.

Шкала оценок по промежуточной аттестации

Наименование формы 
промежуточной аттестации

Баллы Оценка

Зачет 0-20 «зачтено»
«не зачтено»
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Соответствие критериев оценивания уровню освоения компетенций 
по промежуточной аттестации обучающихся

Баллы Оценка Уровень 
освоения 

компетенций

Критерии оценивания

0-15 «не зачтено» Допороговый 
уровень 

Обучающийся не приобрел знания, умения 
и не владеет компетенциями в объеме, 
закрепленном рабочей программой 
дисциплины; обучающийся не смог 
ответить на вопросы.

16-20 «зачтено» Пороговый 
уровень

Обучающийся дал неполные ответы на 
вопросы, с недостаточной аргументацией, 
практические задания выполнены не 
полностью, компетенции, осваиваемые в 
процессе изучения дисциплины 
сформированы не в полном объеме.

21-25 «зачтено» Базовый уровень Обучающийся в целом приобрел знания и  
умения в рамках осваиваемых в процессе 
обучения по дисциплине компетенций; 
обучающийся ответил на все вопросы, 
точно дал определения и понятия, но 
затрудняется подтвердить теоретические 
положения практическими примерами; 
обучающийся показал хорошие знания по 
предмету, владение навыками 
систематизации материала и полностью 
выполнил практические задания.

26-31 «зачтено» Продвинутый 
уровень

 Обучающийся приобрел знания, умения и 
навыки в полном объеме, закрепленном 
рабочей программой дисциплины; 
терминологический аппарат использован 
правильно; ответы полные, обстоятельные, 
аргументированные, подтверждены 
конкретными примерами;  обучающийся 
проявляет умение обобщать, 
систематизировать материал и выполняет 
практические задания с подробными 
пояснениями и аргументированными 
выводами.

РАЗДЕЛ 4. Методические материалы, определяющие процедуры оце-
нивания знаний, умений, навыков, характеризующих этапы формирования 

компетенций

Процедура оценивания – порядок действий при подготовке и проведении 
аттестационных испытаний и формировании оценки.

Процедура  промежуточной  аттестации  проходит  в  соответствии  с 
Положением о промежуточной аттестации знаний студентов и учащихся ДГУНХ.
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 Аттестационные испытания проводятся преподавателем (или комиссией 
преподавателей – в случае модульной дисциплины), ведущим лекционные заня-
тия по данной дисциплине, или преподавателями, ведущими практические и лабо-
раторные занятия (кроме устного экзамена). Присутствие посторонних лиц в ходе 
проведения аттестационных испытаний без разрешения ректора или проректора 
по учебной работе не допускается (за исключением работников университета, вы-
полняющих контролирующие функции в соответствии со своими должностными 
обязанностями). В случае отсутствия ведущего преподавателя аттестационные ис-
пытания проводятся преподавателем, назначенным письменным распоряжением 
по кафедре (структурному подразделению).

 Инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья, имеющие 
нарушения опорно-двигательного аппарата, допускаются на аттестационные ис-
пытания в сопровождении ассистентов-сопровождающих.

 Во время аттестационных испытаний обучающиеся могут пользоваться 
программой  дисциплины,  а  также  с  разрешения  преподавателя  справочной  и 
нормативной литературой, непрограммируемыми калькуляторами.

 Время подготовки ответа при сдаче зачета в устной форме должно состав-
лять не менее 40 минут (по желанию обучающегося ответ может быть досроч-
ным). Время ответа – не более 15 минут.

 При подготовке к зачету студент, как правило, ведет записи в листе уст-
ного ответа, который затем (по окончании зачета) сдается преподавателю.

 Преподавателю на зачете предоставляется право задавать обучающимся 
дополнительные вопросы в рамках программы дисциплины текущего семестра, а 
также,  помимо  теоретических  вопросов,  давать  задачи,  которые  изучались  на 
практических занятиях.

 Оценка результатов устного аттестационного испытания объявляется обу-
чающимся в день его проведения. При проведении письменных аттестационных 
испытаний или компьютерного тестирования – в день их проведения или не позд-
нее следующего рабочего дня после их проведения.

 Результаты  выполнения  аттестационных  испытаний,  проводимых  в 
письменной форме, форме итоговой контрольной работы или компьютерного те-
стирования,  должны  быть  объявлены  обучающимся  и  выставлены  в  зачетные 
книжки не позднее следующего рабочего дня после их проведения.

Итоговой формой контроля по дисциплине является зачет. Зачет проводит-
ся в виде письменного ответа на заданный вопрос. Каждому студенту предлага-
ется 2 вопроса,  каждый из которых оценивается максимум на 15 баллов. При 
оценке ответа на вопрос оценивается полнота ответа, точность формулировок. 

Вопросы  для  устного  обсуждения  позволяют  включить  обучающихся  в 
процесс  обсуждения  спорного  вопроса,  проблемы  и  оценить  их  умение 
аргументировать собственную точку зрения.

Методика оценивания ответов на устные вопросы

Баллы Оценка Показатели Критерии
8-10 «зачтено» 1. Полнота  данных Полно  и  аргументировано  даны  ответы  по 
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ответов.
2. Аргументированность 
данных ответов.
3. Правильность  ответов 
на вопросы.
и т.д.

содержанию задания. Обнаружено понимание 
материала, может обосновать свои суждения, 
применить  знания  на  практике,  привести 
необходимые  примеры  не  только  по 
учебнику, но и самостоятельно составленные. 
Изложение  материала  последовательно  и 
правильно.

6-7 «зачтено» Студент  дает  ответ,  удовлетворяющий  тем 
же требованиям, что и для оценки «отлично», 
но  допускает  1-2  ошибки,  которые  сам  же 
исправляет.

3-5 «зачтено» Студент обнаруживает знание и понимание 
основных положений данного задания, но: 

1)  излагает  материал  неполно  и  допускает 
неточности  в  определении  понятий  или 
формулировке правил; 

2)  не  умеет  достаточно  глубоко  и 
доказательно  обосновать  свои  суждения  и 
привести свои примеры; 

3)  излагает  материал  непоследовательно  и 
допускает ошибки.

0-2 «не 
зачтено»

Студент  обнаруживает  незнание  ответа  на 
соответствующее задание, допускает ошибки 
в  формулировке  определений  и  правил, 
искажающие  их  смысл,  беспорядочно  и 
неуверенно  излагает  материал;  отмечаются 
такие  недостатки  в  подготовке  студента, 
которые являются серьезным препятствием к 
успешному  овладению  последующим 
материалом.

Тесты – это стандартизированная форма контроля, направленная на провер-
ку  владения  терминологическим  аппаратом,  современными  информационными 
технологиями и конкретными знаниями по дисциплине. Тест состоит из неболь-
шого количества элементарных задач; может предоставлять возможность выбора 
из перечня ответов; занимает часть учебного занятия (10–30 минут); правильные 
решения разбираются на том же или следующем занятии; частота тестирования 
определяется преподавателем.

Методика оценивания выполнения тестов

Баллы Оценка Показатели Критерии
8-10 «зачтено» 1. Полнота 

выполнения тестовых 
заданий.
2. Своевременность 
выполнения.
3. Правильность 
ответов на вопросы.
4. Самостоятельност
ь тестирования.

Выполнено  85  %  заданий  предложенного 
теста,  в  заданиях  открытого  типа  дан 
полный, развернутый ответ на поставленный 
вопрос.

6-7 «зачтено» Выполнено  70  %  заданий  предложенного 
теста,  в  заданиях  открытого  типа  дан 
полный, развернутый ответ на поставленный 
вопрос; однако были допущены неточности 
в определении понятий, терминов и др.
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и т.д.3-5 «зачтено» Выполнено  54  %  заданий  предложенного 
теста,  в  заданиях  открытого  типа  дан 
неполный ответ на поставленный вопрос,  в 
ответе  не  присутствуют  доказательные 
примеры,  текст  со  стилистическими  и 
орфографическими ошибками.

0-2 «не 
зачтено»

Выполнено  53  %  заданий  предложенного 
теста,  на  поставленные  вопросы  ответ 
отсутствует  или  неполный,  допущены 
существенные  ошибки  в  теоретическом 
материале (терминах, понятиях).

Выполнение практических заданий необходимо как для иллюстрации той 
или иной теоретической модели, так и в целях выработки навыков применения 
теории  при  анализе  реальных  экономических  проблем;  проблемное  задание,  в 
котором  обучающемуся  предлагают  осмыслить  реальную  профессионально-
ориентированную ситуацию, необходимую для решения данной проблемы.

Методика оценивания выполнения ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАДАНИЙ

Баллы Оценка Показатели Критерии
8-10 «зачтено» 1. Полнота 

выполнения 
практического 
задания.
2. Своевременность 
выполнения задания.
3. Последовательность 
и рациональность 
выполнения задания.
4. Самостоятельность 
решения.
и т.д.

Задание решено самостоятельно. При этом 
составлен  правильный  алгоритм  решения 
задания,  в  логических  рассуждениях,  в 
выборе  формул  и  решении  нет  ошибок, 
получен  верный  ответ,  задание  решено 
рациональным способом.

6-7 «зачтено» Задание решено с помощью преподавателя. 
При этом составлен правильный алгоритм 
решения  задания,  в  логическом 
рассуждении и решении нет существенных 
ошибок;  правильно  сделан  выбор  формул 
для решения; есть объяснение решения, но 
задание решено нерациональным способом 
или  допущено  не  более  двух 
несущественных ошибок,  получен  верный 
ответ.

3-5 «зачтено» Задание  решено  с  подсказками 
преподавателя.  При  этом  задание  понято 
правильно, в логическом рассуждении нет 
существенных  ошибок,  но  допущены 
существенные  ошибки  в  выборе  формул 
или  в  математических  расчетах;  задание 
решено не полностью или в общем виде.

0-2 «не 
зачтено»

Задание не решено.

Разбор  конкретных  ситуаций (ситауционных  задач)  представляет  собой 
описание  ситуации,  которую  надо  решить,  ответив  на  вопросы,  носящие 
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проблемный  характер,  и  (или)  выполнить  задания,  которые  демонстрируют 
действенность знаний.

Методика оценивания решения ситуационных задач

Баллы Оценка Показатели Критерии
13-15 «зачтено» 1. Полнота решения 

ситуационных задач.
2. Своевременность 
выполнения.
3. Правильность 
ответов на вопросы.
и т.д.

Основные  требования  к  решению  задач 
выполнены.  Продемонстрированы  умение 
анализировать  ситуацию  и  находить 
оптимальное  количество  решений,  умение 
работать с информацией, в том числе умение 
затребовать  дополнительную  информацию, 
необходимую  для  уточнения  ситуации, 
навыки  четкого  и  точного  изложения 
собственной  точки  зрения  в  устной  и 
письменной  форме,  убедительного 
отстаивания своей точки зрения.

11-12 «зачтено» Основные  требования  к  решению  задач 
выполнены,  но  при  этом  допущены 
недочеты.  В  частности,  недостаточно 
раскрыты навыки критического оценивания 
различных  точек  зрения,  осуществление 
самоанализа,  самоконтроля  и  самооценки, 
креативности,  нестандартности 
предлагаемых решений.

8-10 «зачтено» Имеются  существенные  отступления  от 
решения  задач.  В  частности  отсутствуют 
навыки  и  умения  моделировать  решения  в 
соответствии  с  заданием,  представлять 
различные  подходы  к  разработке  планов 
действий,  ориентированных  на  конечный 
результат.

0-7 «не 
зачтено»

Ситуационная  задача  не  решена, 
обнаруживается существенное непонимание 
проблемы.

Работая над решением кейса, обучающийся приобретает профессиональные 
знания, умения, навыки в результате активной творческой работы. Он самостоя-
тельно формулирует цели, находит и собирает различную информацию, анализи-
рует  ее,  выдвигает  гипотезы,  ищет варианты решения проблемы,  формулирует 
выводы, обосновывает оптимальное решение ситуации. 

Методика оценивания решения кейс-задачи

Баллы Оценка Показатели Критерии

18-20 «зачтено» 1. Полнота 
решения кейс-

Основные требования к решению кейс-задачи выполне-



86

задач.
2. Своевремен-
ность выполне-
ния.
3. Правиль-
ность ответов 
на вопросы.
4. и т.д.

ны. Продемонстрированы умение анализировать ситуа-
цию и находить оптимальное количества решений, уме-
ние работать с информацией, в том числе умение за-
требовать дополнительную информацию, необходимую 
для уточнения ситуации, навыки четкого и точного из-
ложения собственной точки зрения в устной и письмен-
ной форме, убедительного отстаивания своей точки зре-
ния.

16-17 «зачтено» Основные требования к решению кейс-задачи выполне-
ны, но при этом допущены недочеты. В частности, недо-
статочно раскрыты навыки критического оценивания 
различных точек зрения, осуществление самоанализа, 
самоконтроля и самооценки, креативности, нестандарт-
ности предлагаемых решений.

13-15 «зачтено» Имеются существенные отступления от решения кейс-
задачи. В частности отсутствуют навыки умения модели-
ровать решения в соответствии с заданием, представлять 
различные подходы к разработке планов действий, 
ориентированных на конечный результат.

0-12 «не 
зачтено»

Задача кейса не раскрыта, обнаруживается существенное 
непонимание проблемы.

Проведение  тренинга-  возможность  моделировать  ключевые 
содержательные  и  функциональные  моменты  деятельности  обучающихся,  что 
открывает  широкие  возможности  для  активного  включения  в  учебно-
профессиональную  деятельность.  Творческий  характер  тренинга,  его 
насыщенность  личностно  значимыми  событиями  и  смыслами,  обеспечивают 
наиболее короткий и эффективный, с точки зрения времени, путь приобретения 
личностного опыта, самопознания своих ресурсов и возможностей, саморазвития 
и творческой самореализации среди обучающихся.

Методика оценивания результатов участия в тренинге

Баллы Оценка Показатели Критерии

18-20 «зачтено» 1. Полнота выполне-
ния заданий тре-
нинга.
2.Своевременность 
выполнения заданий 
тренинга.
3.Правильность отве-
тов на вопросы тре-
нинга.
4.и т.д.

Обучающийся ясно представляет себе роль участ-
ника тренинга, предлагает альтернативные вариан-
ты решений, включается в процесс моделирования 
деятельности, взаимодействует с определенным 
кругом участников.

16-17 «зачтено» Обучающийся ясно видит свою роль в тренинга, но 
не расширяет зону деятельности, избегает конфлик-
тов и эмоционального напряжения, замыкается на 
узком направлении в различных видах деятельно-
сти.

13-15 «зачтено» Обучающийся не участвует в коллективной выра-
ботке решений участниками тренинга, делает 
ошибки в принятии решений, ведет себя недоста-
точно этично по отношению к другим участникам 
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тренинга.
0-12 «не 

зачтено»
Обучающийся не желает участвовать в тренинге, не 
умеет вступать в коммуникацию, ведет себя неэтич-
но по отношению к другим участникам тренинга.

Деловые  игры,  разработанные  на  конкретных  ситуациях,  вводят  обу-
чающихся в сферу профессиональной деятельности, являясь мощным стимулом 
активизации самостоятельной работы по приобретению профессиональных зна-
ний и навыков, а также способности решать нестандартные профессиональные за-
дачи.

Интерактивное взаимодействие происходит в процессе всей деловой игры, 
так как решения принимаются преимущественно коллективно. При этом каждый 
решает свою отдельную задачу в соответствии со своей ролью и функцией. Обу-
чающиеся  приобретают  социальные  навыки,  развивают  коммуникативные 
способности, критическое мышление, для принятия профессионально грамотных 
решений.

Методика оценивания результатов участия в деловой игре

Баллы Оценка Показатели Критерии

18-20 «зачтено» 1. Полнота выполне-
ния заданий деловой 
игры.
2.Своевременность 
выполнения заданий 
деловой игры.
3.Правильность отве-
тов на вопросы.
4.и т.д.

Обучающийся ясно представляет себе роль участ-
ника игры, предлагает альтернативные варианты 
решений, включается в процесс моделирования дея-
тельности, взаимодействует с широким кругом 
участников.

16-17 «зачтено» Обучающийся ясно видит свою роль в игре, но не 
расширяет зону деятельности, избегает конфликтов 
и эмоционального напряжения, замыкается на уз-
ком направлении в различных видах деятельности.

13-15 «зачтено» Обучающийся не участвует в коллективной выра-
ботке решений участниками игры, делает ошибки в 
принятии решений, ведет себя недостаточно этично 
по отношению к другим участникам деловой игры.

0-12 «не 
зачтено»

Обучающийся не желает участвовать в деловой 
игре, не умеет вступать в коммуникацию, ведет 
себя неэтично по отношению к другим участникам 
игры.

Подготовка электронной презентации – передача или представление аудито-
рии новой для нее информации, т.е. в общепринятом понимании презентация — 
это демонстрационные материалы для публичного выступления. Компьютерная 
презентация - это файл, в который собраны материалы выступления, подготовлен-
ные в виде компьютерных слайдов. В пакет офисных программ MSOffice фирмы 
Microsoft, наиболее популярный среди пользователей, входит программа создания 
презентаций  MSPowerPoint,  позволяющая  достойно  подготовиться  к  выступле-
нию.

https://1mke.ru/sroki/vybor-professii-s-diagnozom-saharnyi-diabet-professionalnaya-orientaciya-i/
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Методика оценивания выполнения презентаций

Баллы Оценка Показатели Критерии

8-10 «зачтено» 1. Полнота выпол-
нения реферата 
(эссе).
2.Своевременность 
выполнения.
3.Правильность от-
ветов на вопросы по 
реферату (эссе).
4.и т.д.

Выполнены все требования к составлению 
презентаций: дизайн слайдов, логика из-
ложения материала, текст хорошо написан и 
сформированные идеи ясно изложены и 
структурированы.

6-7 «зачтено» Основные требования к презентациям вы-
полнены, но при этом допущены недочеты. 
В частности, имеются неточности в изложе-
нии материала; отсутствует логическая по-
следовательность в суждениях; не выдержан 
объем презентации.

3-5 «зачтено» Имеются существенные отступления от 
требований к презентациям. В частности: 
тема освещена лишь частично; допущены 
фактические ошибки в содержании презен-
таций или при ответе на дополнительные 
вопросы.

0-2 «не зачтено» Тема презентации не раскрыта, обнаружива-
ется существенное непонимание проблемы.

Реферат  –  публичное  сообщение,  представляющее собой развернутое  из-
ложение  определенной  темы.  Реферат  может  быть  представлен  различными 
участниками  процесса  обучения:  преподавателем  (лектором,  координатором  и 
т.д.), приглашенным экспертом, ообучающимся, группой обучающихся. Доклад-
чик  готовит  все  необходимые  материалы  (текст  доклада,  слайды  PowerPoint, 
иллюстрации и т.д.).  При очном обучении докладчик знакомит обучающихся с 
материалами доклада в аудитории,  в условиях Интернет  размещает их  на обра-
зовательных веб-сайтах.

Методика оценивания выполнения рефератов (эссе)

Баллы Оценка Показатели Критерии

8-10 «зачтено» 1. Полнота выпол-
нения презентаций.
2. Своевременность 
выполнения.
3. Правильность от-
ветов на вопросы по 
презентации.
4. и т.д.

Выполнены все требования к написанию и 
защите реферата (эссе): обозначена про-
блема и обоснована ее актуальность, сделан 
краткий анализ различных точек зрения на 
рассматриваемую проблему и логично из-
ложена собственная позиция, сформулиро-
ваны выводы, тема раскрыта полностью, вы-
держан объем, соблюдены требования к 
внешнему оформлению, даны правильные 
ответы на дополнительные вопросы.
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6-7 «зачтено» Основные требования к реферату (эссе) и 
его защите выполнены, но при этом допуще-
ны недочеты. В частности, имеются неточ-
ности в изложении материала; отсутствует 
логическая последовательность в суждени-
ях; не выдержан объем реферата (эссе); 
имеются упущения в оформлении; на допол-
нительные вопросы при защите даны непол-
ные ответы.

3-5 «зачтено» Имеются существенные отступления от 
требований к реферированию (эссе). В част-
ности: тема освещена лишь частично; допу-
щены фактические ошибки в содержании 
реферата (эссе) или при ответе на дополни-
тельные вопросы.

0-2 «не зачтено» Тема реферата (эссе) не раскрыта, обна-
руживается существенное непонимание про-
блемы.
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