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Назначение фонда оценочных средств 
 
Фонд оценочных средств для государственной итоговой аттестации 

включают в себя: перечень компетенций, которые должны быть 
сформированы в целях определения соответствия результатов освоения 
обучающимися образовательной программы на защите дипломной работы / 
выпускной квалификационной работы; соотнесение вида аттестационного 
испытания, кода проверяемой компетенции и структурных элементов 
задания на выполнение дипломной работы; перечень знаний, умений, 
навыков, проверяемый в рамках комплекта оценочной документации; 
задания или иные материалы, необходимые для оценки результатов освоения 
образовательной программы; описание показателей и критериев оценивания 
компетенций, описание шкал оценивания; методические материалы, 
определяющие процедуры оценивания результатов освоения 
образовательной программы. 

Фонд оценочных средств сформирован на основе ключевых принципов 
оценивания: 

 валидности: объекты оценки должны соответствовать поставленным 
целям обучения; 

 надежности: использование единообразных стандартов и критериев 
для оценивания достижений; 

 объективности: разные обучающиеся должны иметь равные 
возможности для достижения успеха. 

Основными параметрами и свойствами фонда оценочных средств 
являются: 

− компетентностный подход, соотнесение оценочных средств с 
оцениваемыми компетенциями; 

− компетентностный подход при формировании критериев оценки 
знаний, умений, практического опыта обучающихся; 

− содержание (состав и взаимосвязь структурных единиц фонда 
оценочных средств); 

− объем (количественный состав оценочных средств); 
− качество фонда оценочных средств в целом, обеспечивающего 

получение объективных и достоверных результатов при проведении 
государственной итоговой аттестации. 
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РАЗДЕЛ 1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ, КОТОРЫМИ ДОЛЖНЫ 
ОВЛАДЕТЬ ОБУЧАЮЩИЕСЯ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
 

Государственная итоговая аттестация проводится в целях определения 
соответствия результатов освоения обучающимися образовательной 
программы среднего профессионального образования – программы 
подготовки специалистов среднего звена соответствующим требованиям 
федерального государственного образовательного стандарта среднего 
профессионального образования. 

Государственная итоговая аттестация обучающихся по специальности 
09.02.12 Техническая эксплуатация и сопровождение информационных 
систем проводится в форме защиты выпускной квалификационной работы, 
которая выполняется в виде дипломной работы и демонстрационного 
экзамена. 
 

1.1. Перечень компетенций, которые должны быть сформированы 
в целях определения соответствия результатов освоения обучающимися 
образовательной программы на защите дипломной работы 
 
В результате освоения программы подготовки специалистов среднего звена 
по специальности 09.02.12 Техническая эксплуатация и сопровождение 
информационных систем, у выпускника должны быть сформированы общие 
и профессиональные компетенции, предусмотренные ФГОС СПО.  
 
Код 
ОК, 
ПК 

Уметь Знать Владеть навыками 

ОК.01 распознавать задачу 
и/или проблему в 
профессиональном 
и/или социальном 
контексте, 
анализировать и 
выделять её 
составные части 
определять этапы 
решения задачи, 
составлять план 
действия, 
реализовывать 
составленный план, 
определять 
необходимые 

актуальный 
профессиональный и 
социальный контекст, 
в котором приходится 
работать и жить  
структура плана для 
решения задач, 
алгоритмы 
выполнения работ в 
профессиональной и 
смежных областях 
основные источники 
информации и 
ресурсы для решения 
задач и/или проблем в 
профессиональном 

- 
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ресурсы 
выявлять и 
эффективно искать 
информацию, 
необходимую для 
решения задачи 
и/или проблемы 
владеть актуальными 
методами работы в 
профессиональной и 
смежных сферах 
оценивать результат 
и последствия своих 
действий 
(самостоятельно или 
с помощью 
наставника) 

и/или социальном 
контексте 
методы работы в 
профессиональной и 
смежных сферах 
порядок оценки 
результатов решения 
задач 
профессиональной 
деятельности 

ОК.02 определять задачи 
для поиска 
информации, 
планировать процесс 
поиска, выбирать 
необходимые 
источники 
информации 
выделять наиболее 
значимое в перечне 
информации, 
структурировать 
получаемую 
информацию, 
оформлять 
результаты поиска 
оценивать 
практическую 
значимость 
результатов поиска 
применять средства 
информационных 
технологий для 
решения 
профессиональных 
задач 
использовать 

номенклатура 
информационных 
источников, 
применяемых в 
профессиональной 
деятельности 
приемы 
структурирования 
информации 
формат оформления 
результатов поиска 
информации 
современные средства 
и устройства 
информатизации, 
порядок их 
применения  
программное 
обеспечение в 
профессиональной 
деятельности, в том 
числе цифровые 
средства 

- 
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современное 
программное 
обеспечение в 
профессиональной 
деятельности 
использовать 
различные цифровые 
средства для 
решения 
профессиональных 
задач 

ОК.03 определять 
актуальность 
нормативно-
правовой 
документации в 
профессиональной 
деятельности 
применять 
современную 
научную 
профессиональную 
терминологию 
определять и 
выстраивать 
траектории 
профессионального 
развития и 
самообразования 
выявлять 
достоинства и 
недостатки 
коммерческой идеи 
определять 
инвестиционную 
привлекательность 
коммерческих идей в 
рамках 
профессиональной 
деятельности, 
выявлять источники 
финансирования 
презентовать идеи 
открытия 

содержание 
актуальной 
нормативно-правовой 
документации 
современная научная 
и профессиональная 
терминология 
возможные 
траектории 
профессионального 
развития и 
самообразования 
основы 
предпринимательской 
деятельности, 
правовой и 
финансовой 
грамотности 
правила разработки 
презентации 
основные этапы 
разработки и 
реализации проекта 

- 
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собственного дела в 
профессиональной 
деятельности 
определять 
источники 
достоверной 
правовой 
информации 
составлять 
различные правовые 
документы 
находить интересные 
проектные идеи, 
грамотно их 
формулировать и 
документировать 
оценивать 
жизнеспособность 
проектной идеи, 
составлять план 
проекта 

ОК.04 организовывать 
работу коллектива и 
команды 
взаимодействовать с 
коллегами, 
руководством, 
клиентами в ходе 
профессиональной 
деятельности 

психологические 
основы деятельности 
коллектива 
психологические 
особенности личности 

- 

ОК.05 грамотно излагать 
свои мысли и 
оформлять 
документы по 
профессиональной 
тематике на 
государственном 
языке 
проявлять 
толерантность в 
рабочем коллективе 

правила оформления 
документов  
правила построения 
устных сообщений 
особенности 
социального и 
культурного контекста 

- 

ОК.06 проявлять 
гражданско-
патриотическую 

сущность гражданско-
патриотической 
позиции 

- 
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позицию 
демонстрировать 
осознанное 
поведение 
описывать 
значимость своей 
специальности 
применять стандарты 
антикоррупционного 
поведения 

традиционных 
общечеловеческих 
ценностей, в том 
числе с учетом 
гармонизации 
межнациональных и 
межрелигиозных 
отношений 
значимость 
профессиональной 
деятельности по 
специальности 
стандарты 
антикоррупционного 
поведения и 
последствия его 
нарушения 

ОК.07 соблюдать нормы 
экологической 
безопасности 
определять 
направления 
ресурсосбережения в 
рамках 
профессиональной 
деятельности по 
специальности 
организовывать 
профессиональную 
деятельность с 
соблюдением 
принципов 
бережливого 
производства 
организовывать 
профессиональную 
деятельность с 
учетом знаний об 
изменении 
климатических 
условий региона 
эффективно 
действовать в 
чрезвычайных 

правила 
экологической 
безопасности при 
ведении 
профессиональной 
деятельности  
основные ресурсы, 
задействованные в 
профессиональной 
деятельности 
пути обеспечения 
ресурсосбережения 
принципы 
бережливого 
производства 
основные направления 
изменения 
климатических 
условий региона 
правила поведения в 
чрезвычайных 
ситуациях 

- 
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ситуациях 
ОК.08 использовать 

физкультурно-
оздоровительную 
деятельность для 
укрепления здоровья, 
достижения 
жизненных и 
профессиональных 
целей 
применять 
рациональные 
приемы 
двигательных 
функций в 
профессиональной 
деятельности 
пользоваться 
средствами 
профилактики 
перенапряжения, 
характерными для 
данной 
специальности 

роль физической 
культуры в 
общекультурном, 
профессиональном и 
социальном развитии 
человека 
основы здорового 
образа жизни 
условия 
профессиональной 
деятельности и зоны 
риска физического 
здоровья для 
специальности 
средства 
профилактики 
перенапряжения 

- 

ОК.09 понимать общий 
смысл четко 
произнесенных 
высказываний на 
известные темы 
(профессиональные и 
бытовые), понимать 
тексты на базовые 
профессиональные 
темы 
участвовать в 
диалогах на 
знакомые общие и 
профессиональные 
темы 
строить простые 
высказывания о себе 
и о своей 
профессиональной 
деятельности 

правила построения 
простых и сложных 
предложений на 
профессиональные 
темы 
основные 
общеупотребительные 
глаголы (бытовая и 
профессиональная 
лексика) 
лексический 
минимум, 
относящийся к 
описанию предметов, 
средств и процессов 
профессиональной 
деятельности 
особенности 
произношения 
правила чтения 

- 
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кратко обосновывать 
и объяснять свои 
действия (текущие и 
планируемые) 
писать простые 
связные сообщения 
на знакомые или 
интересующие 
профессиональные 
темы 

текстов 
профессиональной 
направленности 

ПК 1.1 − Осуществлять 
коммуникации с 
заинтересованными 
сторонами в рамках 
технической 
поддержки 
процессов создания 
(модификации) и 
сопровождения ИС 
− Разрабатывать 
документы, 
необходимые для 
технической 
поддержки 
процессов создания 
(модификации) и 
сопровождения ИС 

− Возможности 
типовой ИС 
− Предметную 
область 
автоматизации 
− Инструменты и 
методы выявления 
требований к ИС 
− Технологии 
межличностной и 
групповой 
коммуникации в 
деловом 
взаимодействии, 
основы 
конфликтологии 
− Архитектуру, 
устройство и 
функционирование 
вычислительных 
систем 
− Коммуникационное 
оборудование 
− Сетевые протоколы 
− Основы 
современных 
операционных систем 
− Основы 
современных систем 
управления базами 
данных (далее - 
СУБД) 
− Устройство и 
функционирование 

− Сбора в 
соответствии с 
трудовым заданием 
документации 
заказчика, 
связанной с его 
потребностями и 
запросами к 
типовой ИС 
− Анкетирования 
представителей 
заказчика в 
соответствии с 
трудовым заданием 
для выявления 
требований к 
типовой ИС 
− Интервьюирован
ия представителей 
заказчика в 
соответствии с 
трудовым заданием 
для выявления 
требований к 
типовой ИС 
− Документировани
я собранных для 
выявления 
требований 
заказчика к типовой 
ИС данных в 
соответствии с 
регламентами 
организации 
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современных ИС 
− Основы 
архитектуры 
мультиарендного 
программного 
обеспечения 
− Основы ИБ 
организации 
− Современные 
стандарты 
информационного 
взаимодействия 
систем 
− Программные 
средства и платформы 
инфраструктуры 
информационных 
технологий 
организаций 
− Системы 
классификации и 
кодирования 
информации, в том 
числе присвоения 
кодов документам и 
элементам 
справочников 
− Отраслевую 
нормативно-
техническую 
документацию 
− Источники 
информации, 
необходимой для 
профессиональной 
деятельности в рамках 
технической 
поддержки процессов 
создания 
(модификации) и 
сопровождения ИС 
− Лучшие практики 
создания 
(модификации) и 
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сопровождения ИС в 
экономике 
− Основы 
бухгалтерского учета 
и отчетности 
организаций 
− Основы налогового 
законодательства 
Российской 
Федерации 
− Культуру речи 
Правила деловой 
переписки 

ПК 1.2  − Кодировать на 
языках 
программирования 
ИС в рамках 
технической 
поддержки 
процессов создания 
(модификации) и 
сопровождения ИС 
− Тестировать 
результаты 
разработки ИС в 
рамках технической 
поддержки 
процессов создания 
(модификации) и 
сопровождения ИС 
− Разрабатывать 
документы, 
необходимые для 
технической 
поддержки 
процессов создания 
(модификации) и 
сопровождения ИС 

− Языки 
программирования и 
работы с базами 
данных 
− Инструменты и 
методы модульного 
тестирования 
− Основы 
современных 
операционных систем 
− Основы 
современных СУБД 
− Устройство и 
функционирование 
современных ИС 
− Основы 
архитектуры 
мультиарендного 
программного 
обеспечения 
− Теорию баз данных 
− Системы хранения и 
анализа баз данных 
− Основы 
программирования 
− Современные 
объектно-
ориентированные 
языки 
программирования 

− Разработки кода 
прототипа ИС и баз 
данных прототипа 
ИС в соответствии с 
трудовым заданием 
в рамках 
технической 
поддержки 
процессов создания 
(модификации) и 
сопровождения ИС 
− Проведения 
тестирования 
прототипа ИС в 
соответствии с 
трудовым заданием 
в рамках 
технической 
поддержки 
процессов создания 
(модификации) и 
сопровождения ИС 
− Документировани
я результатов 
тестов прототипа 
ИС в рамках 
технической 
поддержки 
процессов создания 
(модификации) и 
сопровождения ИС 
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− Современные 
структурные языки 
программирования 
− Языки современных 
бизнес-приложений 
− Современные 
методики 
тестирования 
разрабатываемых ИС 
− Современные 
стандарты 
информационного 
взаимодействия 
систем 
− Программные 
средства и платформы 
инфраструктуры 
информационных 
технологий 
организаций 
− Системы 
классификации и 
кодирования 
информации, в том 
числе присвоения 
кодов документам и 
элементам 
справочников 
− Отраслевую 
нормативно-
техническую 
документацию 
− Источники 
информации, 
необходимой для 
профессиональной 
деятельности в рамках 
технической 
поддержки процессов 
создания 
(модификации) и 
сопровождения ИС 
− Лучшие практики 
создания 
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(модификации) и 
сопровождения ИС в 
экономике 
− Основы 
бухгалтерского учета 
и отчетности 
организаций 
− Основы налогового 
законодательства 
Российской 
Федерации 
− Культуру речи 
Правила деловой 
переписки 

ПК 1.3 − Кодировать на 
языках 
программирования 
ИС в рамках 
технической 
поддержки 
процессов создания 
(модификации) и 
сопровождения ИС 
− Тестировать 
результаты 
разработки ИС в 
рамках технической 
поддержки 
процессов создания 
(модификации) и 
сопровождения ИС 

− Основы 
современных СУБД 
− Теорию баз данных 
− Основы 
программирования 
− Современные 
объектно-
ориентированные 
языки 
программирования 
− Современные 
структурные языки 
программирования 
− Языки современных 
бизнес-приложений 
− Современные 
методики 
тестирования 
разрабатываемых ИС: 
инструменты и 
методы модульного 
тестирования 
− Методы 
верификации 
программного 
обеспечения 
− Источники 
информации, 
необходимой для 
профессиональной 

− Разработки кода 
ИС и баз данных 
ИС в соответствии с 
трудовым заданием 
в рамках 
технической 
поддержки 
процессов создания 
(модификации) и 
сопровождения ИС 
− Верификации 
кода ИС и баз 
данных ИС 
относительно 
дизайна ИС и 
структуры баз 
данных ИС в 
соответствии с 
трудовым заданием 
в рамках 
технической 
поддержки 
процессов создания 
(модификации) и 
сопровождения ИС 
− Устранения 
обнаруженных 
несоответствий в 
коде ИС в 
соответствии с 
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деятельности в рамках 
технической 
поддержки процессов 
создания 
(модификации) и 
сопровождения ИС 
− Лучшие практики 
создания 
(модификации) и 
сопровождения ИС в 
экономике 

трудовым заданием 
в рамках 
технической 
поддержки 
процессов создания 
(модификации) и 
сопровождения ИС 

ПК 1.4 − Кодировать на 
языках 
программирования 
ИС 
− Тестировать 
результаты 
разработки ИС 
− Работать с 
записями по качеству 
(в том числе с 
корректирующими 
действиями, 
предупреждающими 
действиями, 
запросами на 
исправление 
несоответствий) при 
выполнении 
технической 
поддержки 
процессов создания 
(модификации) и 
сопровождения ИС 

− Языки 
программирования и 
работы с базами 
данных 
− Основы 
современных 
операционных систем 
− Основы 
современных СУБД 
− Устройство и 
функционирование 
современных ИС 
− Основы 
архитектуры 
мультиарендного 
программного 
обеспечения 
− Основы ИБ 
организации 
− Теорию баз данных 
− Системы хранения и 
анализа баз данных 
− Современные 
методики 
тестирования 
разрабатываемых ИС 
− Инструменты и 
методы модульного 
тестирования 
− Источники 
информации, 
необходимой для 
профессиональной 

− Проведения 
тестирования 
разрабатываемого 
модуля ИС в 
соответствии с 
трудовым заданием 
в рамках 
технической 
поддержки 
процессов создания 
(модификации) и 
сопровождения ИС 
− Устранения 
обнаруженных 
несоответствий в 
ИС в рамках 
технической 
поддержки 
процессов создания 
(модификации) и 
сопровождения ИС 
− Фиксирования 
результатов 
тестирования 
разрабатываемого 
модуля ИС в 
системе учета 
организации 
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деятельности в рамках 
технической 
поддержки процессов 
создания 
(модификации) и 
сопровождения ИС 
− Лучшие практики 
создания 
(модификации) и 
сопровождения ИС в 
экономике 
− Культуру речи 
− Правила деловой 
переписки 

ПК 1.5  − Кодировать на 
языках 
программирования 
ИС в рамках 
технической 
поддержки 
процессов создания 
(модификации) и 
сопровождения ИС 
− Тестировать 
результаты 
разработки ИС в 
рамках технической 
поддержки 
процессов создания 
(модификации) и 
сопровождения ИС 
− Работать с типовой 
ИС в рамках 
технической 
поддержки 
процессов создания 
(модификации) и 
сопровождения ИС 
− Работать с 
записями по качеству 
(в том числе с 
корректирующими 
действиями, 
предупреждающими 

− Основы управления 
изменениями в 
проектах в области 
информационных 
технологий 
− Основы 
современных СУБД 
− Основы ИБ 
организации 
− Теорию баз данных 
− Основы 
программирования 
− Современные 
объектно-
ориентированные 
языки 
программирования 
− Современные 
структурные языки 
программирования 
− Языки современных 
бизнес-приложений 
− Современные 
методики 
тестирования 
разрабатываемых ИС: 
инструменты и 
методы модульного 
тестирования 

− Воспроизведения 
зафиксированных в 
системе учета 
дефектов и 
несоответствий в 
коде ИС и 
документации к ИС 
согласно трудовому 
заданию в рамках 
технической 
поддержки 
процессов создания 
(модификации) и 
сопровождения ИС 
− Установления 
причин 
возникновения 
дефектов и 
несоответствий в 
коде ИС и 
документации к ИС 
в рамках 
технической 
поддержки 
процессов создания 
(модификации) и 
сопровождения ИС 
− Устранения 
дефектов и 
несоответствий в 
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действиями, 
запросами на 
исправление 
несоответствий) при 
выполнении 
технической 
поддержки 
процессов создания 
(модификации) и 
сопровождения ИС 

− Источники 
информации, 
необходимой для 
профессиональной 
деятельности в рамках 
технической 
поддержки процессов 
создания 
(модификации) и 
сопровождения ИС 
− Лучшие практики 
создания 
(модификации) и 
сопровождения ИС в 
экономике 

коде ИС и 
документации к ИС 
в рамках 
технической 
поддержки 
процессов создания 
(модификации) и 
сопровождения ИС 

ПК 1.6.  − Устанавливать 
программное 
обеспечение, 
необходимое для 
функционирования 
ИС 
− Деинсталлировать 
программное 
обеспечение, 
необходимое для 
функционирования 
ИС 
− Работать с 
записями по качеству 
(в том числе с 
корректирующими 
действиями, 
предупреждающими 
действиями, 
запросами на 
исправление 
несоответствий) при 
выполнении 
технической 
поддержки 
процессов создания 
(модификации) и 
сопровождения ИС 

− Основы системного 
администрирования 
− Основы 
администрирования 
баз данных 
− Коммуникационное 
оборудование 
− Сетевые протоколы 
− Основы 
современных 
операционных систем 
− Основы 
современных СУБД 
− Устройство и 
функционирование 
современных ИС 
− Основы 
архитектуры 
мультиарендного 
программного 
обеспечения 
− Основы ИБ 
организации 
− Источники 
информации, 
необходимой для 
профессиональной 
деятельности в рамках 
технической 

− Проверки 
соответствия 
рабочих мест ИС 
требованиям ИС к 
оборудованию и 
программному 
обеспечению в 
рамках технической 
поддержки 
процессов создания 
(модификации) и 
сопровождения ИС 
− Инсталляции ИС 
на рабочих местах 
заказчика в рамках 
технической 
поддержки 
процессов создания 
(модификации) и 
сопровождения ИС 
− Верификации 
правильности 
установки ИС на 
рабочих местах 
заказчика в рамках 
технической 
поддержки 
процессов создания 
(модификации) и 
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поддержки процессов 
создания 
(модификации) и 
сопровождения ИС 
− Лучшие практики 
создания 
(модификации) и 
сопровождения ИС в 
экономике 

сопровождения ИС 
− Фиксирования 
результатов 
развертывания 
рабочих мест ИС у 
заказчика в системе 
учета организации в 
рамках технической 
поддержки 
процессов создания 
(модификации) и 
сопровождения ИС 

ПК 1.7 − Идентифицировать 
инциденты ИБ при 
работе с ИС в рамках 
технической 
поддержки 
процессов создания 
(модификации) и 
сопровождения ИС 
− Осуществлять 
коммуникации с 
заинтересованными 
сторонами в рамках 
технической 
поддержки 
процессов создания 
(модификации) и 
сопровождения ИС 
− Разрабатывать 
документы в рамках 
технической 
поддержки 
процессов создания 
(модификации) и 
сопровождения ИС 
− Настраивать СУБД 
в рамках 
технической 
поддержки 
процессов создания 
(модификации) и 
сопровождения ИС 

− Основы ИБ 
организации 
− Модель угроз 
информационной 
безопасности ИС 
организации заказчика 
− Процедуры и 
регламенты передачи 
информации по 
инцидентам в службу 
ИБ заказчика 
− Основы 
администрирования 
СУБД 
− Основы системного 
администрирования 
− Коммуникационное 
оборудование 
− Сетевые протоколы 
− Основы 
современных 
операционных систем 
− Устройство и 
функционирование 
современных ИС 
− Основы 
архитектуры 
мультиарендного 
программного 
обеспечения 

− Распознавания 
инцидентов ИБ, 
связанных с 
работой ИС, в 
рамках технической 
поддержки 
процессов создания 
(модификации) и 
сопровождения ИС 
− Передачи 
информации об 
инцидентах в 
службу ИБ 
заказчика в рамках 
технической 
поддержки 
процессов создания 
(модификации) и 
сопровождения ИС 
− Информирования 
заинтересованных 
лиц заказчика и в 
своей организации 
об инцидентах ИБ, 
связанных с 
работой ИС, для 
принятия 
управленческих 
решений, 
минимизирующих 
ущерб от инцидента 
ИБ, в рамках 
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технической 
поддержки 
процессов создания 
(модификации) и 
сопровождения ИС 
− Временного 
блокирования 
доступа к ИС (при 
необходимости) 
при обнаружении 
инцидентов ИБ в 
рамках технической 
поддержки 
процессов создания 
(модификации) и 
сопровождения ИС 

 
1.2. Соотнесение вида аттестационного испытания, кода проверяемой 

компетенции и структурных элементов задания на выполнение 
дипломной работы 

Вид 
аттестационного 

испытания 

код проверяемой  компетенции Структурные элементы 
задания на выполнение 

дипломной работы (оценочное 
средство) 

 
Дипломная работа ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04, ОК 05, 

ОК 06, ОК 09, ПК 1.1., ПК 1.2., ПК 
1.3., ПК 1.4., ПК 2.1., ПК 2.2., ПК 
2.3., ПК 2.4., ПК 2.5, ПК 2.6.,. 

качество основного текста 
дипломной работы 

ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04, ОК 05, 
ОК 06, ОК 08, ОК 09 

качество доклада на защите 
дипломной работы 

ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 05, ОК 09 
 

качество презентации на 
защите дипломной работы 

ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04, ОК 05, 
ОК 06, ОК 07, ОК 08,  
ПК 1.1., ПК 1.2., ПК 1.3., ПК 1.4., 
ПК 2.1., ПК 2.2., ПК 2.3., ПК 2.4., 
ПК 2.5, ПК 2.6., ПК 2.7., ПК 3.1., ПК 
3.2., ПК 3.3., ПК 3.4.,  

качество ответов на вопросы 
по содержанию дипломной 
работы 

1.3. Перечень результатов, демонстрируемых выпускником 
 
Оцениваемые виды 

деятельности  
Профессиональные компетенции 

Разработка, 
администрирование и защита 
баз данных 

ПК 1.1. Проектировать базы данных. 
ПК 1.2. Разрабатывать объекты баз данных в соответствии 
с результатами анализа предметной области. 
ПК 1.3. Реализовывать базу данных в конкретной системе 
управления базами данных. 
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ПК 1.4. Администрировать базы данных. 
ПК 1.5. Защищать информацию в базе данных с 
использованием технологии защиты информации 

Разработка и интеграция 
модулей программного 
обеспечения 

ПК 2.1. Проектировать модули программного 
обеспечения. 
ПК 2.2. Разрабатывать модули программного обеспечения. 
 
ПК 2.3. Выполнять интеграцию модулей и компонентов 
программного обеспечения. 
ПК 2.4. Выполнять тестирование и отладку программного 
обеспечения. 
ПК 2.5. Осуществлять документирование программных 
модулей программного обеспечения. 

Разработка бизнес-приложений 
(по выбору) 

ПК 3.1. Выполнять техническое проектирование бизнес-
приложений и сопровождение проектных решений. 
ПК 3.2. Разрабатывать бизнес-приложения. 
ПК 3.3. Модифицировать бизнес-приложения. 
ПК 3.4. Выполнять тестирование и отладку бизнес-
приложений. 
ПК 3.5. Выполнять внедрение бизнес-приложений и их 
интеграцию с информационными системами (сервисами). 
ПК 3.6. Осуществлять поддержку и обслуживание бизнес-
приложений. 

 
РАЗДЕЛ 2. ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ 
ДЛЯ ОЦЕНКИ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 
  
2.1. Перечень примерных вопросов на защите дипломной работы 
Проверяемая компетенция Задания/вопросы 

ОК 1. Понимать сущность и социальную 
значимость своей будущей профессии, 
проявлять к ней устойчивый интерес. 

-какие учредительные документы, 
организационно-распорядительную 
документация имеется на предприятии; 
- какова структура и функции отдела 
Информационных технологий 

ОК 2. Организовывать собственную 
деятельность, выбирать типовые методы и 
способы выполнения профессиональных 
задач, оценивать их эффективность и 
качество. 

-каково распределение должностных 
обязанностей между сотрудниками IT-
службы на предприятии. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных 
и нестандартных ситуациях и нести за них 
ответственность. 
 

- какими качествами должен обладать 
техник-программист; какие 
профессиональные задачи ему приходится 
решать 
-какая дополнительная литература была 
использована при проведении исследования 

ОК 4. Осуществлять поиск и 
использование информации, необходимой 
для эффективного выполнения 
профессиональных задач, 

Какие источники информации 
использовались для исследования, как 
осуществлялся поиск и анализ данных 
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профессионального и личностного 
развития. 
 
ОК 5. Использовать информационно-
коммуникационные технологии в 
профессиональной деятельности. 

Какие технологии и пакеты прикладных 
программ были использованы для 
исследования  
 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, 
эффективно общаться с коллегами, 
руководством, потребителями. 
 

- какова роль техника-программиста в 
организации 
 

ОК 7. Брать на себя ответственность за 
работу членов команды (подчиненных), за 
результат выполнения заданий. 
 

- какова ответственность IT-специалиста за 
выполняемые обязанности  
-охарактеризуйте правила и нормы 
безопасного ведения трудовой деятельности 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи 
профессионального и личностного 
развития, заниматься самообразованием, 
осознанно планировать повышение 
квалификации. 

Назовите  ведущих отечественных авторов и 
издания, которые были использованы при 
проведении исследования 
 
 

ОК 9. Использовать информационные 
технологии в профессиональной 
деятельности 

какое программное обеспечение используется 
для сбора, хранения и обработки отраслевой 
информации 

ПК 1.1. Проектировать базы данных. Чем отличаются иерархическая, сетевая и 
реляционная модели данных, их типы, 
основные операции и ограничения. Уровни 
качества программной продукции 
 

ПК 1.2. Разрабатывать объекты баз данных 
в соответствии с результатами анализа 
предметной области. 

Какие существую методы описания схем баз 
данных в современных СУБД. Структуры 
данных СУБД, общий подход к организации 
представлений, таблиц, индексов и кластеров. 
Методы организации целостности данных. 

ПК 1.3. Реализовывать базу данных в 
конкретной системе управления базами 
данных. 

Приведите примеры технологий передачи и 
обмена данными в компьютерных сетях. 

ПК 1.4. Администрировать базы данных. Каков алгоритм проведения процедуры 
резервного копирования. Алгоритм 
проведения процедуры восстановления базы 
данных.  

ПК 1.5. Защищать информацию в базе 
данных с использованием технологии 
защиты информации 

Понятие разграничения права доступа 
различных категорий пользователей 

ПК 2.1. Проектировать модули 
программного обеспечения. 

 Каковы основные этапы разработки 
программного обеспечения. Основные 
принципы технологии структурного и 
объектно-ориентированного 
программирования 

ПК 2.2. Разрабатывать модули 
программного обеспечения. 

Назовите основные этапы разработки 
программного обеспечения. Основные 
принципы технологии структурного и 
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объектно-ориентированного 
программирования 

ПК 2.3. Выполнять интеграцию модулей и 
компонентов программного обеспечения. 

Перечислите основные принципы отладки и 
тестирования программных продуктов. 
Инструментарий отладки программных 
продуктов. 

ПК 2.4. Выполнять тестирование и 
отладку программного обеспечения. 

Каковы основные виды и принципы 
тестирования программных продуктов. 

ПК 2.5. Осуществлять документирование 
программных модулей программного 
обеспечения. 

Какие инструментальные средства 
применяются для анализа алгоритма. Методы 
организации оптимизации кода.  

ПК 3.1. Выполнять техническое 
проектирование бизнес-приложений и 
сопровождение проектных решений. 

Перечислите основные этапы разработки 
программного обеспечения.  

ПК 3.2. Разрабатывать бизнес-
приложения. 

Основные принципы процесса разработки 
программного обеспечения.  

ПК 3.3. Модифицировать бизнес-
приложения. 

Современные технологии и инструменты 
интеграции. Основные протоколы доступа к 
данным.  

ПК 3.4. Выполнять тестирование и 
отладку бизнес-приложений. 

Назовите способы идентификации сбоев и 
ошибок при интеграции приложений. 
Методы отладочных классов.  

ПК 3.5. Выполнять внедрение бизнес-
приложений и их интеграцию с 
информационными системами 
(сервисами). 

Что такое тестовые пакеты и тестовые 
сценарии. 

ПК 3.6. Осуществлять поддержку и 
обслуживание бизнес-приложений. 

Стандарты качества программной 
документации. 
 
 

РАЗДЕЛ 3. ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ 
ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ, ОПИСАНИЕ ШКАЛ 

ОЦЕНИВАНИЯ 
 

3.1. Оценивание защиты дипломной работы 
При оценке дипломных работ по специальности 09.02.11 Разработка и 

управление программным обеспечением итоговая оценка складывается на 
основе следующих показателей: 

1. Методические характеристики; 
2. Результат работы; 
3. Оформление работы. 

 
1. Оценка методических характеристик работы 

Требования Оценка 

Во введении: 
 В основном обоснована практическая актуальность темы для 

данной организации (ситуации) 

Удовлетв
орительно 
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 Указан адекватный специальности объект дипломной работы 
 Предмет дипломной работы адекватен теме и цели, указывает на 

аспект или часть объекта 
 Цель дипломной работы фиксирует ожидаемые результаты 

работы, адекватна теме и предмету 
 Последовательность поставленных задач в целом позволяет 

достичь цели; структура работы (оглавление) в целом адекватна 
поставленным задачам 
В заключении: 

 В выводах представлены основные результаты работы 

Во введении: 
 Обоснована практическая актуальность темы для данной 

организации (ситуации) 
 Указан адекватный специальности объект дипломной работы 
 Предмет дипломной работы адекватен теме и цели, указывает на 

аспект или часть объекта 
 Цель дипломной работы фиксирует ожидаемые результаты 

работы, адекватна теме и предмету 
 Последовательность поставленных задач в основном позволяет 

достичь цели; структура работы (оглавление) в основном 
адекватна поставленным задачам 
В заключении: 

 В выводах представлены все результаты работы 

Хорошо 

Во введении: 
 Обоснована практическая актуальность темы для данной 

организации (ситуации) 
 Указан адекватный специальности объект дипломного 

исследования 
 Предмет дипломной  работы адекватен теме и цели, указывает на 

аспект или часть объекта 
 Цель дипломной работы фиксирует ожидаемые результаты 

работы, адекватна теме и предмету 
 Последовательность поставленных задач позволяет достичь цели 

рациональным способом; структура работы (оглавление) 
полностью адекватна поставленным задачам 
В заключении: 

 В выводах представлены все результаты работы в наиболее 
адекватной форме 

Отлично 

 
2. Оценка результатов, полученных автором дипломной работы 

Характеристики содержания и результатов работы Оценка 

 Работа соответствует специальности Удовлетв
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 Имеет место определенное несоответствие содержания работы 
заявленной теме 

 Исследуемая проблема в основном раскрыта, но не отличается 
теоретической глубиной и аргументированностью  

 Нарушена логика изложения материала, задачи раскрыты не 
полностью 

 В работе не полностью использованы необходимые для 
раскрытия темы нормативные документы, научная литература, а 
также материалы исследований 

 Теоретические положения слабо увязаны с практикой, 
практические рекомендации носят формальный 
бездоказательный характер;  

 Содержание приложений не освещает решения поставленных 
задач. 

орительно 

 Тема соответствует специальности;  
 Содержание работы в целом соответствует дипломному заданию 

Работа актуальна, написана самостоятельно  
 Дан анализ степени теоретического исследования проблемы  
 Основные положения работы раскрыты при использовании 

актуальной нормативной документации;  
 Теоретические положения сопряжены с практикой 
 Представлены качественные и количественные показатели, 

характеризующие проблемную ситуацию 
 Практические рекомендации обоснованы 
 Приложения грамотно составлены и прослеживается связь с 

положениями дипломной работы 
 Составлена библиография по теме работы. 

Хорошо 

 Содержание работы соответствует выбранной специальности и 
теме работы 

 Работа актуальна, выполнена самостоятельно 
Обстоятельно проработана нормативная база, регламентирующая 
соответствующие процессы с учетом последних изменений в 
законодательстве и нормативных документах по данной 
проблеме 

 Материал изложен логично 
 Теоретические положения органично сопряжены с практикой  

Даны представляющие практический интерес рекомендации, 
вытекающие из анализа проблемы (ситуации) 

 В работе широко используются материалы бухгалтерского, 
налогового, статистического учета и отчетности, отобранные 
автором 

  В работе проведен количественный и качественный анализ 
проблемы, который иллюстрирует реальную ситуацию, 

Отлично 
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приведены таблицы сравнений, графики, диаграммы, формулы, 
показывающие умение автора формализовать результаты 
исследования 

 Широко представлена библиография по теме работы 
 Приложения к работе иллюстрируют достижения автора и 

подкрепляют его выводы  
По своему содержанию и форме работа соответствует всем 
предъявленным требованиям 

 
3. Оценка оформления дипломной работы 

Требования к оформлению дипломной работы Оценка 

1. Работа выполнена на стандартных листах бумаги формата А4, 
шрифт Times New Roman, кегль 14, интервал полуторный 
2. Поля: сверху - 2 см, снизу – 2 см, справа – 1,5 см, слева 3,0 см 
3. Страницы пронумерованы арабскими цифрами, номер по 
центру внизу страницы, титульный лист не пронумерован 
4. Заголовки расположены по центру строк. В заголовках 
отсутствуют переносы. В конце заголовков отсутствуют знаки 
препинания. Отсутствуют заголовки в конце страниц. 
5. Знаки препинания проставлены непосредственно после 
последней буквы слова и отделены от следующего слова 
пробелом 
6. Абзацы напечатаны с красной строки, при этом от левого поля 
имеется отступ 1,25 см. 
7. Все таблицы и рисунки имеют нумерацию и названия (над 
таблицей справа, под рисунком слева) 
8. На все таблицы и рисунки даны ссылки в тексте 
9. При использовании заимствованного материала применены 
ссылки причем однотипные (либо постраничные, либо концевые) 
10. Список литературы составлен в алфавитном порядке 
11. Описание каждого источника в списке литературы содержит 
фамилию (фамилии) автора (авторов), заглавие, место издания, 
год издания, либо дату, если издание периодическое, адрес web-
страницы, если используются ресурсы Интернет (печатается в 
начале описания источника) 

 

 
Оценка «отлично» ставится за оформление дипломной работы, 

полностью отвечающее представленным требованиям. 
Оценка «хорошо» ставится за оформление дипломной работы, в целом 

отвечающее представленным требованиям, но при наличии отдельных 
отступлений не более чем по двум требованиям. 
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Оценка «удовлетворительно» ставится за оформление дипломной 
работы, в целом отвечающее представленным требованиям, но при наличии 
отдельных отступлений не более чем по трем требованиям. 

Не может быть поставлена положительная оценка за оформление 
дипломной работы, если полностью не выполнены требования 1, 2, 7, 8, 10. 

Если осуществлено внедрение результатов работы (технологии, 
подхода, инструмента, метода, процедуры) в практику деятельности 
организации – это дает дополнительный балл. 

По результатам защиты дипломной работы Государственной 
экзаменационной комиссией  выставляется итоговая оценка («отлично», 
«хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно») с учетом всех 
вышеприведенных критериев. Оценки «отлично», «хорошо», 
«удовлетворительно» означают успешное прохождение государственного 
аттестационного испытания.  

Кроме того, ГЭК отмечает лучшие работы, дает рекомендации по 
использованию результатов дипломных работ, публикации ее результатов в 
научной печати, представлению дипломных работ на конкурс выпускных 
квалификационных работ, рекомендует авторов лучших дипломных работ 
для продолжения учебы в вузе. 

 
3.2. Показатели оценки результатов выполнения заданий 

демонстрационного экзамена и методика перевода баллов 
демонстрационного экзамена в итоговую оценку по программе 
 
Оценку выполнения заданий демонстрационного экзамена 

осуществляют эксперты по соответствующей компетенции, владеющие 
методикой оценки . 

Решения государственных экзаменационных комиссий принимаются на 
закрытых заседаниях простым большинством голосов членов комиссии, 
участвующих в заседании, при обязательном присутствии председателя 
комиссии или его заместителя. При равном числе голосов голос 
председательствующего на заседании государственной экзаменационной 
комиссии является решающим. 

Результаты любой из форм государственной итоговой аттестации 
определяются оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», 
«неудовлетворительно» и объявляются в тот же день после оформления в 
установленном порядке протоколов заседаний государственных 
экзаменационных комиссий. 

Баллы за выполнение заданий демонстрационного экзамена 
выставляются в соответствии со схемой начисления баллов, приведенной в 
комплекте оценочной документации. 

Необходимо осуществить перевод полученного количества баллов в 
оценки «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». 



28 
 

Максимальное количество баллов, которое можно получить за 
выполнение задания демонстрационного экзамена, принимается за 100%. 
Перевод баллов в оценку может быть осуществлен на основе следующей 
таблицы: 

 
Оценка ГИА «2» «3» «4» «5» 

Отношение полученного 
количества баллов к 
максимально возможному (в 
процентах) 

0,00% -
19,99% 

20,00% – 
39,99% 

40,00% - 
69,99% 

70,00% - 
100,00% 

 
Условием учета результатов, полученных в конкурсных процедурах, 

является признанное ДГУНХ содержательное соответствие компетенции 
результатам освоения образовательной программы в соответствии с ФГОС 
СПО, а также отсутствие у обучающегося академической задолженности. 

 
РАЗДЕЛ 4. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ 

ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 
       Защита дипломных работ проводится в соответствии Порядком 
проведения государственной итоговой аттестации по образовательным 
программам – программам подготовки специалистов среднего звена по 
специальностям среднего профессионального образования, реализуемых в 
Дагестанском государственном университете народного хозяйства. 

К государственной итоговой аттестации допускается обучающийся, не 
имеющий академической задолженности и в полном объеме выполнивший 
учебный план или индивидуальный учебный план по соответствующей 
программе подготовки специалистов среднего звена. 
         Защита дипломных работ поводится в сроки,  установленные 
календарным графиком учебного процесса университета и представляет 
собой заключительный этап аттестации выпускников на соответствие 
требованиям ФГОС. 

Не позднее чем за 30 календарных дней до дня проведения первого 
государственного аттестационного испытания ДГУНХ утверждает приказом 
расписание государственных аттестационных испытаний (далее - 
расписание), в котором указываются даты, время и место проведения 
государственных аттестационных испытаний  и доводит расписание до 
сведения обучающегося, председателя и членов государственных 
экзаменационных комиссий, секретарей ГЭК, руководителей  дипломных 
работ.  

Заседания ГЭК правомочны, если в них участвуют не менее двух 
третей от числа лиц, входящих в состав комиссии. Заседания комиссии 
проводится председателем комиссии. Решение комиссии принимаются 



29 
 

простым большинством голосов от числа лиц, входящих в состав комиссии и 
участвующих в заседании. При равном числе голосов председатель обладает 
правом решающего голоса.  

Решения, принятые комиссией, оформляются протоколами. В 
протоколе заседания государственной экзаменационной комиссии по защите 
дипломных работ отражаются перечень заданных обучающемуся вопросов и 
характеристика ответов на них, мнения председателя и членов 
государственной экзаменационной комиссии о выявленном в ходе 
государственного аттестационного испытания уровне подготовленности 
обучающегося к решению профессиональных задач, а также о выявленных 
недостатках в теоретической и практической подготовке обучающегося. 
Протоколы заседаний комиссий подписываются председателем и секретарем 
ГЭК.  

Программа государственной итоговой аттестации, включая требования 
к дипломным работам и порядку их выполнения, критерии оценки 
результатов  защиты дипломных работ, утвержденные ДГУНХ, а также 
порядок подачи и рассмотрения апелляций, доводятся до сведения 
обучающихся, не позднее чем за шесть месяцев до начала государственной 
итоговой аттестации. 

ДГУНХ утверждает перечень тем дипломных работ, предлагаемых 
обучающимся, и доводит его до сведения обучающихся не позднее чем за 6 
месяцев до даты начала государственной итоговой аттестации. 

По письменному заявлению обучающегося (нескольких обучающихся, 
выполняющих дипломную работу совместно) ДГУНХ может в 
установленном им порядке предоставить обучающемуся (обучающимся) 
возможность подготовки и защиты дипломной работы по теме, 
предложенной обучающимся (обучающимися), в случае обоснованности 
целесообразности ее разработки для практического применения в 
соответствующей области профессиональной деятельности или на 
конкретном объекте профессиональной деятельности. 

Для подготовки дипломной работы за обучающимся (несколькими 
обучающимися, выполняющими дипломную работу совместно) приказом по 
ДГУНХ закрепляется руководитель дипломной работы из числа работников 
организации и при необходимости консультант (консультанты). 

После завершения подготовки обучающимся дипломной работы 
руководитель дипломной работы представляет  на выпускающую кафедру 
письменный отзыв о работе обучающегося в период подготовки дипломной 
работы (далее - отзыв). В случае выполнения дипломной работы 
несколькими обучающимися руководитель дипломной работы представляет 
в ДГУНХ, на выпускающую кафедру отзыв об их совместной работе в 
период подготовки дипломной работы.  Дипломные работы по программам 
среднего профессионального образования не подлежат рецензированию. 

Соответствующая выпускающая кафедра обеспечивает ознакомление 
обучающегося с отзывом руководителя не позднее чем за 5 календарных 
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дней до дня защиты дипломной работы. Дипломная работа, отзыв 
руководителя передаются в государственную экзаменационную комиссию не 
позднее чем за 2 календарных дня до дня защиты дипломной работы. 

На заседании ГЭК секретарь представляет выпускника, отмечает 
своевременность представления дипломной работы на кафедру, наличие 
подписанного отзыва руководителя. Далее слово предоставляется 
выпускнику для доклада. Доклад обучающегося (10-15 минут, согласно 
регламенту, определенному ГЭК), защищающего дипломную работу, должен 
содержать последовательное изложение основных положений работы, 
результатов анализа возможных путей решения стоящих задач, результатов 
проведенных теоретических и практических исследований, выводы. 

 В процессе защиты обучающийся использует электронную 
презентацию полученных результатов, включая таблицы, графики, рисунки, 
диаграммы, фотографии и т.д. 

 Члены ГЭК, основываясь на докладе обучающегося и представленном 
иллюстративном материале, ознакомившись с рукописью дипломной работы, 
заслушав отзыв руководителя и ответы обучающегося на вопросы и 
замечания, дают предварительную оценку дипломной работы и 
устанавливают соответствие уровня освоения образовательной программы. 
На закрытом заседании ГЭК путем голосования выставляются итоговые 
оценки за защиту дипломной работы. 

Успешное прохождение государственной итоговой аттестации является 
основанием для выдачи обучающемуся документа о среднем 
профессиональном образовании и о квалификации образца, установленного 
Министерством образования и науки Российской Федерации. 
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