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1. Оцените, пожалуйста, насколько Вы удовлетворены 
организацией образовательного процесса: (1 балл – не 
удовлетворены, 10 баллов – максимально удовлетво-

рены)

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

50%

39%

6%
6%

2. Как бы Вы оценили организацию образовательного 
процесса по учебным дисциплинам (модулям) и практи-

кам (организацию консультаций с преподавателем, 
самостоятельной работы, текущего контроля успеваемо-

сти и промежуточной аттестации)?

Высокий уровень
Выше среднего уровень
Средний уровень
Низкий уровень
Затрудняюсь ответить



46%

38%

8%

8%

3. Как бы Вы оценили уровень преподавания учебных 
дисциплин (модулей) и практик?

Высокий уровень
Выше среднего уровень
Средний уровень
Низкий уровень
Затрудняюсь ответить

8%

46%

8%

8%

31%

4. Применяются ли преподавателями современные ме-
тодики и технологии обучения на занятиях в универси-

тете?

Да
Скорее да, чем нет
Скорее нет, чем да
Нет
Затрудняюсь от-
ветить
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5. Оцените, пожалуйста, насколько Вы удовлетворены 
организацией работы следующих подразделений 

университета: 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1



Удобная транспортная доступность

Невысокий конкурс на интересующее меня направление 
подготовки/специальность

По рекомендации родственников, знакомых или друзей

Университет располагает квалифицированными преподавателями

Университет имеет положительную репутацию

Обеспечен современным учебным оборудованием и техническими 
ресурсами

Возможность трудоустройства после окончания университета

Активная студенческая жизнь

Широкий спектр направлений подготовки/специальностей

Высокое качество обучения по выбранным направлениям 
подготовки/специальностям

Государственный статус университета

Решение родителей
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6. Почему Вы выбрали для обучения именно наш уни-
верситет? 

38%

31%

15%

15%

7. Готовы ли Вы рекомендовать наш университет 
родственникам и знакомым?

Да
Возможно
Скорее да, чем нет
Затрудняюсь ответить
Нет

45%

20%

15%

20%

8. Как бы Вы оценили существующие в университете зоны 
отдыха (ожидания)?

Высокий уровень
Выше среднего уровень
Средний уровень
Низкий уровень
Затрудняюсь ответить



8%

15%

77%

9. Как бы Вы оценили наличие и понятность навигации 
внутри университета?

Высокий уровень
Выше среднего уровень
Средний уровень
Низкий уровень
Затрудняюсь ответить

41%

29%

24%

6%

10. Как бы Вы оценили наличие и доступность питьевой 
воды в университете?

Высокий уровень
Выше среднего уровень
Средний уровень
Низкий уровень
Затрудняюсь ответить

39%

22%

39%

11. Как бы Вы оценили наличие и состояние санитарно-
гигиенических помещений в университете?

Высокий уровень
Выше среднего уровень
Средний уровень
Низкий уровень
Затрудняюсь ответить



54%

31%

15%

12. Как бы Вы оценили техническое оснащение учебных 
помещений в университете?

Высокий уровень
Выше среднего уровень
Средний уровень
Низкий уровень
Затрудняюсь ответить

54%

31%

15%

13. Как бы Вы оценили санитарное состояние учебных 
помещений в университете?

Высокий уровень
Выше среднего уровень
Средний уровень
Низкий уровень
Затрудняюсь ответить



42%

25%

25%

8%

14. Как бы Вы оценили транспортную доступность 
(возможность доехать до университета на общественном 

транспорте, наличие парковки)?

Высокий уровень
Выше среднего уровень
Средний уровень
Низкий уровень
Затрудняюсь ответить

62%15%

15%

8%

15. Как бы Вы оценили наличие и работу столовой 
(буфета)?

Высокий уровень
Выше среднего уровень
Средний уровень
Низкий уровень
Затрудняюсь ответить



67%

17%

8%

8%

16. Как бы Вы оценили наличие и работу медицинского 
кабинета?

Высокий уровень
Выше среднего уровень
Средний уровень
Низкий уровень
Затрудняюсь ответить

8%

25%

17%
8%

42%

17. Как бы Вы оценили комфортность условий проживания 
в общежитии, а также транспортную доступность 

(возможность доехать до общежития на общественном 
транспорте, наличие парковки)?

Высокий уровень Выше среднего уровень Средний уровень
Низкий уровень Затрудняюсь ответить

44%

33%

17%

6%

18. Как бы Вы оценили доброжелательность и вежливость 
преподавателей университета?

Высокий уровень

Выше среднего уровень

Средний уровень

Низкий уровень

Затрудняюсь ответить



35%

29%

29%

6%

19. Как бы Вы оценили доброжелательность и вежливость 
административного персонала (приемная комиссия, 

вспомогательный персонал, охрана и др.) университета?

Высокий уровень
Выше среднего уровень
Средний уровень
Низкий уровень
Затрудняюсь ответить

56%33%

11%

20. Как бы Вы оценили в целом спортивную жизнь 
(возможность заниматься спортом, участвовать в 

спортивных мероприятиях) в университете?

Высокий уровень
Выше среднего уровень
Средний уровень
Низкий уровень
Затрудняюсь ответить



45%

27%

18%

9%

21. Как бы Вы оценили в целом культурную жизнь 
(возможность заниматься творчеством, участвовать в 

концертах, выставках и др.) в университете?

Высокий уровень
Выше среднего уровень
Средний уровень
Низкий уровень
Затрудняюсь ответить

50%

33%

17%

22. Охарактеризуйте уровень психологической безопас-
ности образовательной среды в университете?

Высокий уровень
Выше среднего уровень
Средний уровень
Низкий уровень
Затрудняюсь ответить



7%

93%

23. Относитесь ли Вы к категории обучающихся с огра-
ниченными возможностями здоровья? 

Да

Нет

41%

24%

12%

24%

24. Как Вы считаете, университет и преподаватели готовы к 
обучению инвалидов и лиц с ОВЗ? Выберите один вариант 

ответа: 

Да
Скорее да, чем нет
Скорее нет, чем да
Нет
Затрудняюсь ответить



23%

77%

24. Какое у Вас заболевание? 

Нарушения зрения
Нарушения слуха
Нарушения опорно-двигательного 
аппарата
Соматические заболевания
Нет заболеваний

23%

46%

15%

15%

25. Оцените уровень безбарьерной архитектурной среды в 
Вашем университете:  [Доступность прилегающей тер-

ритории:]

Удовлетворен(-а)
В целом удовлетворен(-а), хотя 
есть проблемы
Не удовлетворен(-а)
Затрудняюсь ответить

31%

62%

8%

26. Оцените уровень безбарьерной архитектурной среды в 
Вашем университете:  [Доступность входных путей и путей 

перемещения внутри университета:]

Удовлетворен(-а)
В целом удовлетворен(-а), хотя 
есть проблемы
Не удовлетворен(-а)
Затрудняюсь ответить



31%

46%

8%

15%

27. Оцените уровень безбарьерной архитектурной среды в 
Вашем университете:  [Наличие специально оборудован-

ных санитарно-гигиенических помещений:]

Удовлетворен(-а)
В целом удовлетворен(-а), хотя 
есть проблемы
Не удовлетворен(-а)
Затрудняюсь ответить

31%

38%

15%

15%

28. Оцените уровень безбарьерной архитектурной среды в 
Вашем университете:  [Наличие специальных мест в ауди-

ториях:]

Удовлетворен(-а)

В целом удовлетворен(-а), хотя 
есть проблемы

Не удовлетворен(-а)

Затрудняюсь ответить

31%

46%

15%

8%

29. Оцените уровень безбарьерной архитектурной среды в 
Вашем университете:  [Наличие системы оповещения и 

сигнализации:]

Удовлетворен(-а)
В целом удовлетворен(-а), хотя 
есть проблемы
Не удовлетворен(-а)
Затрудняюсь ответить



24%

29%
12%

12%

24%

30. Как Вы считаете, университет и преподаватели готовы к 
обучению инвалидов и лиц с ОВЗ? Выберите один вариант 

ответа: 

Скорее да, чем нет
Скорее да, чем нет
Скорее нет, чем да
Нет
Затрудняюсь ответить


