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Назначение фонда оценочных средств

Фонд оценочных средств (далее –  ФОС)  разрабатывается для текущего 
контроля успеваемости (оценивания хода освоения дисциплины), для проведе-
ния промежуточной аттестации (оценивания промежуточных и окончательных 
результатов обучения по дисциплине) обучающихся по междисциплинарному 
курсу  «МДК.01.06 Технология и организация туроператорской деятельности» в 
целях определения соответствия их учебных достижений поэтапным требова-
ниям образовательной программы среднего профессионального образования – 
программы  подготовки  специалистов  среднего  звена  (далее  –  ППССЗ)  по 
специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство.

ФОС  по  междисциплинарному  курсу   «МДК.01.06 Технология  и 
организация  туроператорской  деятельности» включают  в  себя:  перечень 
компетенций,  формируемых  в  процессе  освоения  ППССЗ;  описание 
показателей  и  критериев  оценивания  компетенций  на  различных  этапах  их 
формирования, описание шкал оценивания; типовые контрольные задания или 
иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, характеризующих 
этапы формирования компетенций в процессе освоения ППССЗ; методические 
материалы,  определяющие  процедуры  оценивания  знаний,  умений, 
характеризующих этапы формирования компетенций.

Фонд оценочных средств сформирован на основе ключевых принципов 
оценивания:

- валидности:  объекты оценки должны соответствовать поставленным це-
лям обучения;

- надежности:  использование единообразных стандартов и критериев для 
оценивания достижений;

- объективности:   разные студенты должны иметь равные возможности 
добиться успеха.

Основными параметрами и свойствами фонда оценочных средств являют-
ся:

- предметная направленность (соответствие предмету изучения конкрет-
ной учебной дисциплины);

- содержание (состав и взаимосвязь структурных единиц, образующих со-
держание теоретической и практической составляющих учебной дисциплины);

- объем (количественный состав оценочных средств, входящих в ФОС);
- качество оценочных средств и ФОС в целом, обеспечивающее получе-

ние объективных и достоверных результатов при проведении контроля с раз-
личными целями.
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I. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ, ФОРМИРУЕМЫХ В ПРОЦЕССЕ 
ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

1.1. Перечень формируемых компетенций

Код компе-
тенции

Формулировка компетенции

ОК ОБЩИЕ КОМПЕТЕНЦИИ
ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам;
ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач 
профессиональной деятельности

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и лич-
ностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессио-
нальной сфере, использовать знания по правовой и финансовой 
грамотности в различных жизненных ситуациях;

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
ПК ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ

ПК 1.1 Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий 
туризма и гостеприимства.

ПК 1.2 Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприя-
тий туризма и гостеприимства

ПК 1.3 Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб 
предприятий туризма и гостеприимства

1.2. Компонентный состав компетенций

Код и 
формулировка 
компетенции

Компонентный состав компетенции

Знать Уметь Владеть 
навыками

ОК 01. Выбирать 
способы решения 
задач 
профессиональной 
деятельности 
применительно к 
различным 
контекстам.

З1- актуальный профес-
сиональный и социаль-
ный контекст, в кото-
ром приходится ра-
ботать и жить;
З2 - структура плана 
для решения задач, 
алгоритмы выполнения 
работ в профессиональ-
ной и смежных обла-
стях;
З3 - основные источ-
ники информации и ре-
сурсы для решения за-
дач и/или проблем в 
профессиональном и/
или социальном контек-
сте;

У1- распознавать зада-
чу и/или проблему в 
профессиональном 
и/или социальном кон-
тексте, анализировать 
и выделять её состав-
ные части;
У2 - определять этапы 
решения задачи, 
составлять план дей-
ствия, реализовывать 
составленный план, 
определять необхо-
димые ресурсы;
У3 - выявлять и 
эффективно искать 
информацию, необхо-
димую для решения 
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З4- методы работы в 
профессиональной и 
смежных сферах.

задачи и/или про-
блемы;
У4 - владеть актуаль-
ными методами ра-
боты в профессио-
нальной и смежных 
сферах.

ОК 02. 
Использовать 
современные 
средства поиска, 
анализа и 
интерпретации 
информации и 
информационные 
технологии для 
выполнения задач 
профессиональной 
деятельности

З5- номенклатура 
информационных ис-
точников, применяемых 
в профессиональной 
деятельности;
З6 - приемы структури-
рования информации;
З7 - формат оформле-
ния результатов поиска 
информации.

У5- определять задачи 
для поиска информа-
ции, планировать 
процесс поиска, выби-
рать необходимые ис-
точники информации;
У6 - выделять наибо-
лее значимое в переч-
не информации, струк-
турировать полу-
чаемую информацию;
У7 - оформлять 
результаты поиска, 
оценивать практиче-
скую значимость 
результатов поиска.

ОК 03.Планировать 
и реализовывать 
собственное 
профессиональное 
и личностное 
развитие, 
предпринимательск
ую деятельность в 
профессиональной 
сфере, использовать 
знания по 
финансовой 
грамотности в 
различных 
жизненных 
ситуациях

З8 - содержание акту-
альной нормативно-
правовой документа-
ции;
З9 - современная науч-
ная и профессиональная 
терминология
возможные траектории 
профессионального раз-
вития и самообразова-
ния;
З10 -  основные этапы 
разработки и реализа-
ции проекта.

У8 - определять акту-
альность нормативно-
правовой документа-
ции в профессиональ-
ной деятельности;
У9 - применять 
современную научную 
профессиональную 
терминологию;
У10 - выявлять до-
стоинства и недостат-
ки коммерческой 
идеи;
У11 - составлять раз-
личные правовые 
документы;
У12 - находить ин-
тересные проектные 
идеи, грамотно их 
формулировать и 
документировать;
У13 - оценивать 
жизнеспособность 
проектной идеи, 
составлять план 
проекта.

ОК 04.Эффективно 
взаимодействовать 
и работать в 

311- психологические 
основы деятельности 
коллектива;

У14 - организовывать 
работу коллектива и 
команды;
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коллективе и 
команде

312 - психологические 
особенности личности.

У15 - 
взаимодействовать с 
коллегами, 
руководством, 
клиентами в ходе 
профессиональной 
деятельности.

ПК 1.1. 
Планировать 
текущую 
деятельность 
сотрудников служб 
предприятий 
туризма и 
гостеприимства

З13 - законодательство 
российской федерации 
в сфере туризма и
гостеприимства;
З14 - основы 
планирования 
деятельности 
сотрудников;
З15 - цены на 
туристские продукты и 
отдельные туристские и 
дополнительные 
услуги;
З16 - основы 
делопроизводства;
З17 - ассортимент и 
характеристики 
предлагаемых 
туристских услуг;
З18 - теория 
межличностного и 
делового общения, 
переговоров, 
конфликтологии.

У16 - планировать ра-
боту сотрудников 
служб предприятий 
туризма и гостеприим-
ства;
У17 - владеть 
технологией 
делопроизводства 
(ведение 
документации, 
хранение и извлечение 
информации);
У18 - владеть 
техникой переговоров, 
устного общения, 
включая телефонные 
переговоры.

В1 - составлять 
план работы 
сотрудников 
служб 
предприятий 
туризма и 
гостеприимства;
В2 
-использовать 
технику 
переговоров, 
устного и 
письменного 
общения, 
включая 
телефонные 
переговоры.

ПК 1.2. 
Организовы-вать  
текущую 
деятельность 
сотрудников служб 
предприятий 
туризма и 
гостеприимства

З19 - основы 
организации 
деятельности 
сотрудников;
З20 - ассортимент и 
характеристики 
предлагаемых 
туристских услуг;
З21 - основы 
делопроизводства.

У19 
-взаимодействовать с 
туроператорами, 
экскурсионными 
бюро, кассами 
продажи билетов.

В3 - 
осуществлять 
организацию 
работы 
сотрудников 
служб 
предприятий 
туризма и 
гостеприимства.

ПК 1.3. Координи-
ровать и 
контролировать 
деятельность 
сотрудников служб 
предприятий 
туризма и 
гостеприимства

З22 -  основы 
координации и 
контроля деятельности 
сотрудников.

У20 - владеть 
технологией 
делопроизводства 
(ведение 
документации, 
хранение и извлечение 
информации).

В4 - 
производить 
координацию и 
контроль работы 
сотрудников 
службы 
предприятия 
туризма и 
гостеприимства.
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II.ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ 
КОМПЕТЕНЦИЙ НА РАЗЛИЧНЫХ ЭТАПАХ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ, 

ОПИСАНИЕ ШКАЛ ОЦЕНИВАНИЯ

2.1 Структура фонда оценочных средств для текущего контроля успева-
емости и промежуточной аттестации

№ 
п/п

Контролируемые 
темы дисциплины

Код контроли-
руемой компе-

тенции

Планируемые 
результаты обуче-
ния, характеризу-

ющие этапы 
формирования 
компетенций

Наименование оценочного средства
Текущий контроль 

успеваемости
Промежуточ-
ная аттеста-

ция

1 Основы туропера-
торской деятельности.

ОК 01
ОК 02
ПК 1.2

ОК 01
Знать: З1, З3,
Уметь: У1, У3
ОК 02
Знать: З5, З6, З7
Уметь: У5, У6, У7
ПК 1.2
Знать: З19
Уметь: У19
Владеть навыками: 
В3

- вопросы для 
обсуждения;
- тестирование;
- решение кей-
сов;
- подготовка 
реферата

Экзаменацион-
ные вопросы 

№ 1-3

2 Организационно-
финансовые и адми-
нистративные требо-
вания к обеспечению 
деятельности туропе-

раторов.

ОК 04
ПК 1.2

ОК 04
Знать: З12
Уметь: У15
ПК 1.2
Знать: З19, З21
Уметь: У19
Владеть навыками: 
В3

- вопросы для 
обсуждения;
- тестирование;
- решение кей-
сов;
- подготовка 
реферата

Экзаменацион-
ные вопросы 

№ 4-6

3 Проектирование ту-
ристских услуг.

ОК 01
ОК 02
ОК 03
ПК 1.3

ОК 01
Знать: З2,
Уметь: У2
ОК 02
Знать: З5, З6
Уметь: У5, У6
ОК 03
Знать: З10
Уметь: У10, У11, 
У12, У13
ПК 1.3
Знать: З22
Уметь: У20
Владеть навыками: 
В4

- вопросы для 
обсуждения;
- тестирование;
- решение кейса;
- подготовка 
реферата

Экзаменацион-
ные вопросы 

№ 7-9

4 Технология 
разработки 

туристского продукта

ОК 01
ОК 02
ОК 03
ПК 1.2
ПК 1.3

ОК 01
Знать: З2, З3, З4
Уметь: У2, У3, У4
ОК 02
Знать: З5, З6, З7
Уметь: У5, У6, У7
ОК 03
Знать: 38, З9, З10
Уметь: У8, У9, У10, 
У11, У12, У13
ПК 1.2

- вопросы для 
обсуждения;
- тестирование;
- решение кейса;
- подготовка 
реферата

Экзаменацион-
ные вопросы 

№ 10-12



9

Знать: З20, З21
Уметь: У19
Владеть навыками: 
В3
ПК 1.3
Знать: З22
Уметь: У20
Владеть навыками: 
В4

5 Обеспечение 
безопасности и 

качества туристского 
продукта.

ОК 02
ОК 04
ПК 1.2

ОК 02
Знать: З5, З7
Уметь: У5, У7
ОК 04
Знать: З11
Уметь: У14
ПК 1.2
Знать: З19
Уметь: У19
Владеть навыками: 
В3

- вопросы для 
обсуждения;
- тестирование;
- решение кейса;
- подготовка 
реферата

Экзаменацион-
ные вопросы 

№ 13-15

6 Организация работы с 
поставщиками и 

партнерами

ОК 03
ПК 1.3

ОК 03
Знать: З8, З9,
Уметь: У8, У9, У11
ПК 1.3
Знать: З22
Уметь: У20
Владеть навыками: 
В4

- вопросы для 
обсуждения;
- тестирование;
- решение кейса;
- подготовка 
реферата

Экзаменацион-
ные вопросы 

№ 16-18

7 Схемы 
взаимоотношений 
туроператоров и 
авиакомпаний.

ОК 02
ПК 1.3

ОК 02
Знать: З5, З6, З7,
Уметь: У5, У6, У7
ПК 1.3
Знать: З22
Уметь: У20
Владеть навыками: 
В4

- вопросы для 
обсуждения;
- тестирование;
- решение кейса;
- подготовка 
реферата

Экзаменацион-
ные вопросы 

№ 19-21

8 Договорные 
отношения 

туроператора с 
гостиницами и 
предприятиями 

питания.

ОК 02
ОК 03
ПК 1.1
ПК 1.2
ПК 1.3

ОК 02
Знать: З6, З7,
Уметь: У6, У7
ОК 03
Знать: З8, З9,
Уметь: У8, У9, У11
ПК 1.1
Знать: З13, З14, З16
Уметь: У16, У17
Владеть навыками: 
В1, В2
ПК 1.2
Знать: З21
Уметь: У19
Владеть навыками: 
В3
ПК 1.3
Знать: З22
Уметь: У20
Владеть навыками: 
В4

- вопросы для 
обсуждения;
- тестирование;
- решение кейса;
- подготовка 
реферата

Экзаменацион-
ные вопросы 

№ 22-24

9 Процесс 
ценообразования на 
туристский продукт.

ОК 01
ПК 1.1
ПК 1.2
ПК 1.3

ОК 01
Знать: З3
Уметь: У3
ПК 1.1
Знать: З14, З15

- вопросы для 
обсуждения;
- тестирование; 
решение кейсов;

Экзаменацион-
ные вопросы 

№ 25-27



10

Уметь: У16, У17
Владеть навыками: 
В1, В2
ПК 1.2
Знать: З20
Уметь: У19
Владеть навыками: 
В3
ПК 1.3
Знать: З22
Уметь: У20
Владеть навыками: 
В4

- подготовка 
реферата

10 Организация работы 
туроператора с ту-

рагентом.

ОК 02
ОК 03
ПК 1.1
ПК 1.2
ПК 1.3

ОК 02
Знать: З6, З7,
Уметь: У6, У7
ОК 03
Знать: З8, З9,
Уметь: У8, У9, У11
ПК 1.1
Знать: З13, З14, З16
Уметь: У16, У17
Владеть навыками: 
В1, В2
ПК 1.2
Знать: З19, З21
Уметь: У19
Владеть навыками: 
В3
ПК 1.3
Знать: З22
Уметь: У20
Владеть навыками: 
В4

- вопросы для 
обсуждения; те-
стирование;
- решение кей-
сов;
- подготовка 
реферата

Экзаменацион-
ные вопросы 

№ 28-30

11 Продвижение 
турпродукта на 

рынок.

ОК 04
ПК 1.1
ПК 1.2

ОК 04
Знать: З12
Уметь: У15
ПК 1.1
Знать: З17, З8
Уметь: У18
Владеть навыками: 
В2
ПК 1.2
Знать: З19, З20
Уметь: У19
Владеть навыками: 
В3

- вопросы для 
обсуждения;
- тестирование;
- решение кейса;
- подготовка 
реферата

Экзаменацион-
ные вопросы 

№ 31-33

12 Прием иностранных 
туристов.

ОК 02
ОК 04
ПК 1.2
ПК 1.3

ОК 02
Знать: З7
Уметь: У7
ОК 04
Знать: З12
Уметь: У15
ПК 1.2
Знать: З20, З21
Уметь: У19
Владеть навыками: 
В3
ПК 1.3
Знать: З22
Уметь: У20
Владеть навыками: 

- вопросы для 
обсуждения;
- тестирование;
- решение кейса;
- подготовка 
эссе

Экзаменацион-
ные вопросы 

№ 34-36
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В4

2.2. Критерии оценивания компетенций на различных этапах 
их формирования по видам оценочных средств

Балльно-рейтинговая  система  является  базовой  системой  оценивания 
сформированности компетенций обучающихся.

Итоговая  оценка  сформированности  компетенции(й)  обучающихся  в 
рамках  балльно-рейтинговой  системы  осуществляется  в  ходе  текущего 
контроля успеваемости, промежуточной аттестации и определяется как сумма 
баллов,  полученных  обучающимися  в  результате  прохождения  всех  форм 
контроля.

Оценка сформированности компетенции(й) по дисциплине складывается 
из двух составляющих:

 первая  составляющая  –  оценка  преподавателем  сформированности 
компетенции(й)  в  течение  семестра  в  ходе  текущего  контроля  успеваемости 
(максимум  100  баллов).  Структура  первой  составляющей  определяется 
технологической картой дисциплины, которая в начале семестра доводится до 
сведения обучающихся; 

 вторая  составляющая  –  оценка  сформированности  компетенции(й) 
обучающихся на экзамене (максимум – 30 баллов).

ПЕРЕЧЕНЬ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

№ 
п/п

Наименование 
оценочного сред-

ства

Характеристика оценочного 
средства

Представление 
оценочного 

средства в ФОСе
УСТНЫЕ ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА

1 Устный опрос Средство контроля, организо-
ванное как специальная беседа 
преподавателя с обучающимся 
на темы, связанные с 
изучаемой дисциплиной, и 
рассчитанное на выяснение 
объема знаний обучающегося 
по определенному разделу, 

Вопросы для 
обсуждения по 
темам дисциплины

4 – 
балльная 

шкала

«отлично» «хорошо» «удовлетворит
ельно»

«неудовлетвор
ительно»

100-
балльная 

шкала

85 и ≥ 70 – 84 51 – 69 0 – 50
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теме, проблеме и т.п.
ПИСЬМЕННЫЕ ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА

1. Реферат Продукт самостоятельной ра-
боты обучающегося, представ-
ляющий собой краткое изложе-
ние в письменном виде по-
лученных результатов теорети-
ческого анализа определенной 
научной (учебно-исследо-
вательской) темы, где автор 
раскрывает суть исследуемой 
проблемы, приводит различные 
точки зрения, а также собствен-
ные взгляды на нее.

Темы рефератов

2. Тест Система стандартизированных 
заданий, позволяющая автома-
тизировать процедуру измере-
ния уровня знаний и умений 
обучающегося.

Фонд тестовых за-
даний

3. Контрольная ра-
бота

Средство проверки умений 
применять полученные знания 
для решения задач определен-
ного типа по теме(ам).

Комплект контроль-
ных заданий по ва-
риантам

4. Деловая игра Совместная деятельность 
группы обучающихся под 
управлением преподавателя с 
целью решения учебных и про-
фессионально-ориентирован-
ных задач путем игрового 
моделирования реальной про-
блемной ситуации.

Тема (проблема), 
концепция, роли и 
ожидаемый 
результат по каж-
дой игре

5. Ситуационная за-
дача

Одна из разновидностей метода 
анализа конкретных ситуаций 
– ситуационная задача – заклю-
чается в том, что обучаемому 
предлагаются текст с подроб-
ным описанием сложившейся 
ситуации и задача, требующая 
решения.

Задания для реше-
ния ситуационных 
задач

6. Тренинг Интенсивная форма обучения, 
где в короткие сроки проис-
ходит передача полезных прак-
тических навыков от препода-
вателя к аудитории.

Задания для выпол-
нения тренинга
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7. Кейс Проблемное задание, в котором 
обучающемуся предлагается 
осмыслить реальную професси-
онально-ориентированную си-
туацию, необходимую для 
решения данной проблемы.

Задания для реше-
ния кейса

А) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ ОТВЕТОВ НА УСТНЫЕ 
ВОПРОСЫ
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№ 
п/
п

Критерии оценивания Шкала оценок
Количество бал-

лов
Оценка

1. 1) обучающийся полно и аргумен-
тированно отвечает по содержа-
нию задания;
2) обнаруживает понимание мате-
риала, может обосновать свои 
суждения, применить знания на 
практике, привести необходимые 
примеры не только по учебнику, 
но и самостоятельно составлен-
ные;
3) излагает материал последо-
вательно и правильно.

10 Отлично (высо-
кий уровень 

сформированно-
сти компетенции)

2. полно  и  аргументировано 
отвечает по содержанию задания; 
обнаруживает  понимание 
материала, может обосновать свои 
суждения,  применить  знания  на 
практике,  привести  необходимые 
примеры не  только  по  учебнику, 
но  и  самостоятельно 
составленные;  излагает  материал 
последовательно и  правильно,  но 
допускает  1-2  ошибки,  которые 
сам же исправляет

8 Хорошо 
(достаточный 

уровень 
сформированност
и компетенции)

3. обучающийся  обнаруживает 
знание  и  понимание  основных 
положений данного задания, но:
1) излагает  материал  неполно  и 
допускает  неточности  в 
определении  понятий  или 
формулировке правил;
2) не умеет достаточно глубоко и 
доказательно  обосновать  свои 
суждения  и  привести  свои 
примеры;
3) излагает  материал 
непоследовательно  и  допускает 
ошибки

5 Удовлетворитель
но (приемлемый 

уровень 
сформированност
и компетенции)
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Б) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ 
ТЕСТИРОВАНИЯ

№ 
п/п

Критерии оценивания Шкала оценок
Количес

тво 
баллов

Оценка

1. 90-100 % правильных ответов 9-10 Отлично (высокий 
уровень 

сформированности 
компетенции)

2. 80-89% правильных ответов 7-8 Хорошо (достаточный 
уровень 

сформированности 
компетенции)

3. 70-79% правильных ответов 5-6

4. 60-69% правильных ответов 3-4 Удовлетворительно 
(приемлемый уровень 

сформированности 
компетенции)

5. 50-59% правильных ответов 1-2

6. менее 50% правильных ответов 0 Неудовлетворительно 
(недостаточный уровень 

сформированности 
компетенции)

В) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ РЕФЕРАТОВ

№ 
п/п

Критерии оценивания Шкала оценок
Количество 

баллов
Оценка

 1 Выполнены все требования к написа- 9-10 Отлично 

4. обучающийся  обнаруживает 
незнание  ответа  на 
соответствующее  задание, 
допускает  ошибки  в 
формулировке  определений  и 
правил,  искажающие  их  смысл, 
беспорядочно  и  неуверенно 
излагает  материал;  отмечаются 
такие  недостатки  в  подготовке 
обучающегося,  которые являются 
серьезным  препятствием  к 
успешному  овладению 
последующим материалом

0 Неудовлетворите
льно 

(недостаточный 
уровень 

сформированност
и компетенции)
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нию и защите реферата: обозначена 
проблема и обоснована её актуаль-
ность, сделан краткий анализ различ-
ных точек зрения на рассматриваемую 
проблему и логично изложена соб-
ственная позиция, сформулированы вы-
воды, тема раскрыта полностью, выдер-
жан объём, соблюдены требования к 
внешнему оформлению, даны правиль-
ные ответы на дополнительные вопро-
сы.

(высокий 
уровень 

сформированнос
ти компетенции)

2 Основные требования к реферату и его 
защите выполнены, но при этом допу-
щены недочеты. В частности, имеются 
неточности в изложении материала; от-
сутствует логическая последователь-
ность в суждениях; не выдержан объем 
реферата; имеются упущения в оформ-
лении; на дополнительные вопросы при 
защите даны неполные ответы.

7-8

Хорошо 
(достаточный 

уровень 
сформированнос
ти компетенции)

3 Имеются существенные отступления от 
требований к реферированию. В част-
ности: тема освещена лишь частично; 
допущены фактические ошибки в со-
держании реферата или при ответе на 
дополнительные вопросы.

4-6

Удовлетворитель
но (приемлемый 

уровень 
сформированнос
ти компетенции)

4 Тема освоена лишь частично; допуще-
ны грубые ошибки в содержании рефе-
рата или при ответе на дополнительные 
вопросы; во время защиты отсутствует 
вывод.

1-3

5 Тема реферата не раскрыта, обна-
руживается существенное непонимание 
проблемы.

0 Неудовлетворите
льно 

(недостаточный 
уровень 

сформированнос
ти компетенции)

Г) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ 
ДЕЛОВОЙ ИГРЫ

№ 
п/п

Критерии оценивания Шкала оценок
Количество 

баллов
Оценка
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 1 Обучающийся ясно представляет себе 
роль участника игры, предлагает альтер-
нативные варианты решений, включается 
в процесс моделирования деятельности, 
взаимодействует с широким кругом 
участников.

9-10
Отлично 
(высокий 
уровень 

сформированнос
ти компетенции)

2 Обучающийся ясно видит свою роль в 
игре, но не расширяет зону деятельности, 
избегает конфликтов и эмоционального 
напряжения, замыкается на узком 
направлении в различных видах деятель-
ности.

7-8
Хорошо 

(достаточный 
уровень 

сформированнос
ти компетенции)

3 Обучающийся не участвует в коллектив-
ной выработке решений участниками 
игры.

4-6
Удовлетворитель
но (приемлемый 

уровень 
сформированнос
ти компетенции)

4 Обучающийся делает ошибки в принятии 
решений, ведет себя недостаточно этично 
по отношению к другим участникам де-
ловой игры.

1-3

5 Обучающийся не желает участвовать в 
деловой игре, не умеет вступать в комму-
никацию, ведет себя неэтично по от-
ношению к другим участникам игры.

0 Неудовлетворите
льно 

(недостаточный 
уровень 

сформированнос
ти компетенции)

Д) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ КОНТРОЛЬНЫХ 
РАБОТ

№ 
п/п

Критерии оценивания Шкала оценок
Количеств

о баллов
Оценка

1. Исключительные  знания,  абсолютное 
понимание  сути  вопросов, 
безукоризненное  знание  основных 
понятий  и  положений,  логически  и 
лексически  грамотно  изложенные, 
содержательные,  аргументированные  и 
исчерпывающие ответы.

28-30

Отлично 
(высокий 
уровень 

сформированнос
ти компетенции)2. Глубокие  знания  материала,  отличное 

понимание  сути  вопросов,  твердое 
знание  основных  понятий  и  положений 
по  вопросам,  структурированные, 

25-27
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последовательные,  полные,  правильные 
ответы.

3. Глубокие  знания  материала,  правильное 
понимание  сути  вопросов,  знание 
основных  понятий  и  положений  по 
вопросам,  содержательные,  полные  и 
конкретные ответы на вопросы. Наличие 
несущественных  или  технических 
ошибок.

22-24

4. Твердые,  достаточно  полные  знания, 
хорошее  понимание  сути  вопросов, 
правильные  ответы  на  вопросы, 
минимальное  количество  неточностей, 
небрежное оформление.

19-21

5. Твердые,  но  недостаточно  полные 
знания,  по  сути  верное  понимание 
вопросов, в целом правильные ответы на 
вопросы,  наличие  неточностей, 
небрежное оформление.

16-17

Хорошо 
(достаточный 

уровень 
сформированнос
ти компетенции)

6. Общие знания, недостаточное понимание 
сути вопросов,  наличие большого числа 
неточностей, небрежное оформление.

13-15

7. Относительные знания, наличие ошибок, 
небрежное оформление.

10-12 Удовлетворител
ьно 

(приемлемый 
уровень 

сформированнос
ти компетенции)

8. Поверхностные  знания,  наличие  грубых 
ошибок,  отсутствие  логики  изложения 
материала.

7-9

9. Непонимание  сути,  большое  количество 
грубых  ошибок,  отсутствие  логики 
изложения материала.

4-6

Неудовлетворит
ельно 

(недостаточный 
уровень 

сформированнос
ти компетенции)

10. Не дан ответ на поставленные вопросы 1-3
11. Отсутствие  ответа,  дан  ответ  на  другие 

вопросы, списывание в ходе выполнения 
работы,  наличие  на  рабочем  месте 
технических  средств,  в  том  числе 
телефона.

0

Е) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ СИТУАЦИОННЫХ 
ЗАДАЧ

№ 
п/п

Критерии оценивания Шкала оценок
Количество 

баллов
Оценка
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 1 Задание выполнено в соответствии с 
требованиями оформления документов.

9-10 Отлично 
(высокий 
уровень 

сформированнос
ти компетенции)

2 Задание выполнено с незначительными 
ошибками (несоблюдение параметров 
страницы, наличие негрубых стилистиче-
ских ошибок и т.д.)

7-8 Хорошо 
(достаточный 

уровень 
сформированнос
ти компетенции)

3 В задании допущены грубые ошибки 
(дублирование, отсутствие элементов 
реквизитов).

1-6 Удовлетворитель
но (приемлемый 

уровень 
сформированнос
ти компетенции)

4 Задание не выполнено. 0 Неудовлетворите
льно 

(недостаточный 
уровень 

сформированнос
ти компетенции)

Ж) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ 
ТРЕНИНГА

№ 
п/п

Критерии оценивания Шкала оценок
Количеств

о баллов
Оценка

1. Усвоение информации в полном объёме, 
сформированы представления, понима-
ние задаваемых преподавателем 
вопросов, использовано структурирован-
ное обсуждение, выстраивание обу-
чающимся причинно-следственных и 
иных логических связей в тренинге, взаи-
модействует с широким кругом участни-
ков. Воодушевленность, уверенность 
обучающихся в своей способности при-
менить полученные знания, умения, об-
суждение того, как они будут применять-
ся в будущем в их профессиональной де-
ятельности.

9-10 Отлично 
(высокий 
уровень 

сформированнос
ти компетенции)

2. Обучающийся имеет четкое представле- 7-8 Хорошо 
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ние о своей позиции как участника тре-
нинга, но отстраняется от группового 
взаимодействия, отдавая предпочтение 
индивидуальному подходу выполнения 
заданий тренинга.

(достаточный 
уровень 

сформированнос
ти компетенции)

3. Пассивное участие обучающихся в об-
суждении, боязнь высказывания своей 
точки зрения, либо обсуждаемые вопро-
сы неактуальны для них, не связаны с их 
личными целями, смыслами и интере-
сами. Постоянно отвлекаются в ходе дис-
куссии или выполнения тренинга на 
другие темы и разговоры между собой. 
Необходима периодическая мотивация со 
стороны преподавателя.

4-6

Удовлетворител
ьно 

(приемлемый 
уровень 

сформированнос
ти компетенции)

4. Низкий уровень вовлеченности обу-
чающихся в обсуждение.

1-3

5. Обучающийся не желает участвовать в 
тренинге, не умеет вступать в коммуни-
кацию, ведет себя неэтично по отноше-
нию к другим участникам тренинга.

0 Неудовлетворит
ельно 

(недостаточный 
уровень 

сформированнос
ти компетенции)

З) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ 
РЕШЕНИЯ КЕЙСА

№ 
п/п

Критерии оценивания Шкала оценок
Количеств

о баллов
Оценка

1. Кейс выполнен полностью, в рамках 
регламента, установленного на публич-
ную презентацию, обучающийся(еся) 
приводит (подготовили) полную четкую 
аргументацию выбранного решения на 
основе качественно сделанного анализа. 
Демонстрируются хорошие теоретиче-
ские знания, имеется собственная 
обоснованная точка зрения на 
проблему(ы) и причины ее (их) возник-
новения. В случае ряда выявленных про-
блем четко определяет их иерархию. При 
устной презентации уверенно и быстро 
отвечает на заданные вопросы, выступле-

9-10 Отлично 
(высокий 
уровень 

сформированнос
ти компетенции)
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ние сопровождается приемами визуализа-
ции. В случае письменного отчета-пре-
зентации по выполнению кейса сделан 
структурированный и детализированный 
анализ кейса, представлены возможные 
варианты решения (3-5), четко и аргумен-
тировано обоснован окончательный вы-
бор одного из альтернативных решений.

2. Кейс выполнен полностью, но в рамках 
установленного на выступление 
регламента, обучающийся(еся) не при-
водит (не подготовили) полную четкую 
аргументацию выбранного решения. 
Имеет место излишнее теоретизирование, 
или наоборот, теоретическое обоснова-
ние ограничено, имеется собственная 
точка зрения на проблемы, но не все при-
чины ее возникновения установлены.

7-8

Хорошо 
(достаточный 

уровень 
сформированнос
ти компетенции)

3. При устной презентации на дополнитель-
ные вопросы выступающий отвечает с 
некоторым затруднением, подготовлен-
ная устная презентации выполненного 
кейса не очень структурирована. При 
письменном отчете-презентации по вы-
полнению кейса сделан не полный анализ 
кейса, без учета ряда фактов, выявлены 
не все возможные проблемы, для реше-
ния могла быть выбрана второстепенная, 
а не главная проблема, количество пред-
ставленных возможных вариантов реше-
ния – 2-3, затруднена четкая аргумента-
ция окончательного выбора одного из 
альтернативных решений.

5-6

4. Кейс выполнен более чем на 2/3, но в 
рамках установленного на выступление 
регламента, обучающийся(еся) расплыв-
чато раскрывает решение, не может четко 
аргументировать сделанный выбор, пока-
зывает явный недостаток теоретических 
знаний. Выводы слабые, свидетельству-
ют о недостаточном анализе фактов, в 
основе решения может иметь место ин-
терпретация фактов или предположения, 
Собственная точка зрения на причины 

3-4

Удовлетворител
ьно 

(приемлемый 
уровень 

сформированнос
ти компетенции)
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возникновения проблемы не обоснована 
или отсутствует. При устной презентации 
на вопросы отвечает с трудом или не от-
вечает совсем. Подготовленная презента-
ция выполненного кейса не структуриро-
вана. В случае письменной презентации 
по выполнению кейса не сделан деталь-
ный анализ кейса, далеко не все факты 
учтены, для решения выбрана второ-
степенная, а не главная проблема, коли-
чество представленных возможных вари-
антов решения – 1-2, отсутствует четкая 
аргументация окончательного выбора 
решения.

5. Кейс выполнен менее чем на треть. От-
сутствует детализация при анализе кейса, 
изложение устное или письменное не 
структурировано.

2-3

Неудовлетворит
ельно 

(недостаточный 
уровень 

сформированнос
ти компетенции)

6. Если решение и обозначено в выступле-
нии или отчете-презентации, то оно не 
является решением проблемы, которая 
заложена в кейсе. Отсутствует окон-
чательный ответ (если он предусмотрен в 
кейсе). Правильный ответ угадан, а 
выстроенное под него решение безосно-
вательно.

1

7. Кейс не выполнен или выполнен неверно. 0

И) КРИТЕРИИ И ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ НА ЭКЗАМЕНЕ 

№ 
п/п

Критерии оценивания Шкала оценок
Количеств

о баллов
Оценка

1. Дан  полный,  в  логической 
последовательности развернутый ответ на 
поставленный  вопрос,  где  обучающийся 
продемонстрировал знание дисциплины в 
полном  объеме  учебной  программы, 
достаточно  глубоко  осмысливает 
дисциплину,  самостоятельно  и 
исчерпывающе  отвечает  на 
дополнительные  вопросы,  приводит 
собственные  примеры  по  проблематике 
поставленного  вопроса,  решил 

24-30 Отлично 
(высокий 
уровень 

сформированнос
ти компетенции)
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предложенные  практические  задания  без 
ошибок.

2. Дан  развернутый  ответ  на  поставленный 
вопрос, где студент демонстрирует знания, 
приобретенные  на  занятиях,  а  также 
полученные  посредством  изучения 
обязательных  учебных  материалов  по 
курсу,  дает  аргументированные  ответы, 
приводит примеры, в ответе присутствует 
свободное  владение  монологической 
речью,  логичность  и  последовательность 
ответа.  Однако допускается неточность в 
ответе.  Решил  предложенные 
практические  задания  с  небольшими 
неточностями.

17-23 Хорошо 
(достаточный 

уровень 
сформированнос
ти компетенции)

3. Дан ответ, свидетельствующий в основном 
о  знании  процессов  изучаемой 
дисциплины,  отличающийся 
недостаточной  глубиной  и  полнотой 
раскрытия  темы,  знанием  основных 
вопросов теории, слабо сформированными 
навыками  анализа  явлений,  процессов, 
недостаточным  умением  давать 
аргументированные  ответы  и  приводить 
примеры,  недостаточно  свободным 
владением  монологической  речью, 
логичностью  и  последовательностью 
ответа.  Допускается  несколько  ошибок  в 
содержании  ответа  и  решении 
практических заданий.

10-16 Удовлетворител
ьно 

(приемлемый 
уровень 

сформированнос
ти компетенции)

4. Дан  ответ,  который  содержит  ряд 
серьезных неточностей, обнаруживающий 
незнание  процессов  изучаемой 
предметной  области,  отличающийся 
неглубоким раскрытием темы,  незнанием 
основных  вопросов  теории, 
несформированными  навыками  анализа 
явлений,  процессов,  неумением  давать 
аргументированные  ответы,  слабым 
владением  монологической  речью, 
отсутствием  логичности  и 
последовательности.  Выводы 
поверхностны.  Решение  практических 
заданий  не  выполнено,  т.е.  студент  не 

0-9 Неудовлетворит
ельно 

(недостаточный 
уровень 

сформированнос
ти компетенции)
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способен  ответить  на  вопросы  даже  при 
дополнительных  наводящих  вопросах 
преподавателя.

2.3. Критерии и шкала оценивания результатов обучения по 
междисциплинарному курсу при экзамене 

№ 
п/п

Критерии оценивания Шкала оценок
Сумма 

баллов по 
дисциплине 

/ 
междисцип
линарному 

курсу

Оценка

1. Обучающийся глубоко и прочно усвоил 
программный материал, исчерпывающе, 
последовательно,  четко  и  логически 
стройно  его  излагает,  умеет  тесно 
увязывать  теорию  с  практикой, 
свободно  справляется  с  задачами, 
вопросами  и  другими  видами 
применения  знаний,  причем  не 
затрудняется  с  ответом  при 
видоизменении  заданий,  использует  в 
ответе материал различной литературы, 
правильно  обосновывает  принятое 
нестандартное  решение,  владеет 
разносторонними навыками и приемами 
выполнения  практических  задач  по 
формированию компетенций.

85 и выше Отлично 
(высокий 
уровень 

сформированнос
ти компетенции)

2. Обучающийся  твердо  знает  материал, 
грамотно и по существу излагает его, не 
допуская  существенных  неточностей  в 
ответе на вопрос, правильно применяет 
теоретические положения при решении 
практических вопросов и задач, владеет 
необходимыми  навыками  и  приемами 
их  выполнения,  а  также  имеет 
достаточно  полное  представление  о 
значимости знаний по дисциплине.

75 - 84 Хорошо 
(достаточный 

уровень 
сформированнос
ти компетенции)

3. Обучающийся  имеет  знания  только 
основного материала, но не усвоил его 
деталей,  допускает  неточности, 
недостаточно  правильные 

51 – 74 Удовлетворител
ьно 

(приемлемый 
уровень 
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формулировки,  нарушения  логической 
последовательности  в  изложении 
программного  материала,  испытывает 
сложности  при  выполнении 
практических  работ  и  затрудняется 
связать теорию вопроса с практикой.

сформированнос
ти компетенции)

4. Обучающийся  не  знает  значительной 
части  программного  материала, 
неуверенно  отвечает,  допускает 
серьезные  ошибки,  не  имеет 
представлений по методике выполнения 
практической  работы,  не  может 
продолжить  обучение  без 
дополнительных  занятий  по  данной 
дисциплине.

менее 51 Неудовлетворит
ельно 

(недостаточный 
уровень 

сформированнос
ти компетенции)
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III. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ 
МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, 

ПРАКТИЧЕСКОГО ОПЫТА, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ 
ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

3.1. Типовые контрольные задания 
для текущего контроля успеваемости обучающихся

Задание 1. Тестовые задания

Вариант 1.

1. Выберите верный, по Вашему мнению, ответ.
Что такое маршрут?
а) заранее спланированная трасса передвижения туриста в течение опре-

делённого времени с целью предоставления ему предусмотренных программой 
услуг.

б) план мероприятий с указанием дат и времени пребывания в пунктах 
остановки на маршруте, в гостинице, посещений мест туристского интереса с 
целью их осмотра (экскурсии), питания, а также перемещения на маршруте.

в) поездка туристов с целью закупки иностранных товаров для последу-
ющей продажи их в России.

г) разрешение, выдаваемое государственным органом юридическим или 
физическим  лицам  на  осуществление  международной  туристской  (гостинич-
ной)  деятельности  в  течение  определённого  времени  при  соблюдении  ряда 
условий.

2. Выберите верный, по Вашему мнению, ответ.
Что является заявкой турагентства на предоставление туроперато-

ром туристских услуг?
а) лист бронирования;
б) комплексная оценка рынка;
в) продвижение продукта;
г) установление цены на продукт.

3. Выберите верный, по Вашему мнению, ответ.
Что такое туроператорская деятельность?
а) Создание и реализация туристских товаров.
б) Создание и продвижение туристских услуг.
в) Создание и реализация туристского продукта.
г) Организация и контроль над предоставлением туристских услуг.
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4. Выберите верный, по Вашему мнению, ответ.
Как  называется  информация  об  основных  характеристиках  ту-

ристской услуги и условиях обслуживания?
а) описание;
б) подтверждение сертификации;
в) обязательная сертификация;
г) добровольная сертификация.

5. Выберите верный, по Вашему мнению, ответ.
Что является планом мероприятий с указанием дат и времени пребы-

вания в пунктах остановки на маршруте, в гостинице, посещений мест ту-
ристского интереса с целью их осмотра (экскурсии), питания, а также пе-
ремещения на маршруте?

а) программа путешествия;
б) подтверждение сертификации;
в) обязательная сертификация;
г) шоппинг-тур.

6. Выберите верный, по Вашему мнению, ответ.
Что подтверждает специальный орган соответствия реализованных 

услуг требованиям безопасности жизни, здоровья туристов и экскурсантов, 
сохранности имущества, защиты окружающей среды?

а) обязательная сертификация;
б) добровольная сертификация;
в) шоппинг-тур;
г) деловой туризм.

7. Выберите верный, по Вашему мнению, ответ.
Что завершает разработку маршрута?
а) согласование и утверждение паспорта маршрута;
б) получение лицензии;
в) установление характеристик турпродукта;
г) прохождение сертификации туристских услуг и услуг гостиниц.

8. Выберите верный, по Вашему мнению, ответ.
Что такое лицензия?
а) технологический документ, включающий актуализированное научное 

содержание информации, предоставляемой экскурсантам;
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б) разрешение, выдаваемое государственным органом юридическим или 
физическим  лицам  на  осуществление  международной  туристской  (гостинич-
ной)  деятельности  в  течение  определённого  времени  при  соблюдении  ряда 
условий;

в) результат деятельности туристского предприятия по удовлетворению 
соответствующих потребностей туристов;

г) реклама туристских операторов.
9. Выберите верный, по Вашему мнению, ответ.
Что такое пакетный тур?
а) набор услуг, предоставляемых туроператором.
б) тур, включающий авиаперелёт, трансфер, проживание и питание.
в) тур, состоящий из нескольких видов транспорта.
г) тур, разработанный для определённой категории туристов.

10. Выберите верный, по Вашему мнению, ответ.
Какие виды питания могут быть включены в стандартный тур?
а) FB (полный пансион).
б) ВВ (только завтраки).
в) all inclusive (всё включено).

11. Выберите верный, по Вашему мнению, ответ.
В чем заключается гарантийная функция туроператора:
а) взаимодействие на договорной основе с поставщиками услуг
б) контроль надежности и качества обслуживания
в) продвижение и реализация туров потребителям через систему
турагентств

12. Выберите верный, по Вашему мнению, ответ.
Культурно-познавательный туризм еще называют:
a) экскурсионным
б) диггерским
в) паломническим

13. Выберите верный, по Вашему мнению, ответ.
Третий возраст в туризме это:
a) возраст туриста около 30 лет
б) туристы пенсионного возраста
в) туристы, посещающие дестинацию в третий раз

14. Выберите верный, по Вашему мнению, ответ.
Что такое внутренний туризм? 
а) путешествия граждан в пределах своей страны
б)  поездки,  осуществляемые  гражданами  с  туристическими  целями  за 

пределы страны своего постоянного жительства
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15. Выберите верный, по Вашему мнению, ответ.
Оператор, отправляющий туристов за рубеж или в другие регионы
по договоренности с принимающими операторами или напрямую с
туристскими предприятиями:
а) презентативный 
б) рецептивный 
в) репрезентативный 
г) инициативный

16. Установите  соответствие  основных  шагов  организации  туропера-
торской деятельности с их описанием:

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую 
позицию из правого столбца.

Запишите в таблицу выбранные буквы под соответствующими цифрами:
1 2 3

17. Установите последовательность.
Создание тура.
а) изучить потребительские качества и свойства турпродукта
б) разработать маркетинговую стратегию для продвижения тура целевой 

аудитории
в) определить целевую аудиторию и ее потребности
г) разработать стратегию будущего тура, включая инновационную состав-

ляющую и распределение ресурсов 
д) сформулировать концепцию нового тура и генерировать идеи
е)  прогнозировать  первоначальные  и  повторные  продажи,  планировать 

цены и предполагаемую прибыль

Основные шаги организации ту-
роператорской деятельности

 Их описание

1) Подготовка туров и составление 
маршрутов

А) Установление контактов и за-
ключение соглашений с отелями, 
авиакомпаниями и прочими по-
ставщиками услуг

2) Разработка и продвижение тури-
стических продуктов

Б) Создание уникальных и привле-
кательных туров с учетом 
потребностей клиентов

3) Заключение договоров с по-
ставщиками услуг

В) Рекламирование и продвижение 
созданных туристических 
продуктов
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з) создать «тело» тура и проработать его детали
   
18.  Установите соответствие между элементами технологии туристиче-

ской деятельности с их описанием:
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую 

позицию из правого столбца.

Запишите в таблицу выбранные буквы под соответствующими цифрами:
1 2 3

19. Установите последовательность.
Процесс создания успешного туристического продукта? 
а) Составить карту ожиданий покупателей: проанализировать цели,   зада-

чи.
б) Снизить маркетинговые затраты
в) Обеспечить высокое качество услуг
г) Понять мотивацию клиентов
д) Предоставить индивидуальный подход: учесть интересы и предпочте-

ния, предлагая уникальные решения
е) Учесть особенности целевой аудитории

20. Установите соответствие между терминами и их определениями.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую 

позицию из правого столбца.

Элементами технологии туристи-
ческой деятельности

 Их описание

1) Онлайн-бронирование туров А) Составление комплексных пред-
ложений для клиентов, вклю-
чающих различные услуги

2) Создание туристических пакетов Б) Мониторинг и анализ отзывов 
клиентов, формирование по-
ложительного имиджа туропера-
тора

3) Работа с отзывами и рейтингами 
туристических услуг

В) Использование интернет-
платформ для продажи и брони-
рования туров

Термины Их определения
1) Туроператор А) Услуги, связанные с проведе-

нием экскурсий для туристов.
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Запишите в таблицу выбранные буквы под соответствующими цифрами:
1 2 3

21.  Установите последовательность.
Процесс организации туристического продукта?
а) анализ рынка  
б) создание рекламной кампании  
в) определение целевой аудитории  
г) заключение договоров с поставщиками  

22. Установите соответствие между этапами организации тура и их описа-
нием.

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую 
позицию из правого столбца.

Запишите в таблицу выбранные буквы под соответствующими цифрами:
1 2 3

23. Установите последовательность.
Этапы развития туроператорской деятельности:

2) Экскурсионное обслуживание Б) Лицо или компания, предостав-
ляющая услуги размещения.

3) Агент по туризму В) Лицо или компания, реализу-
ющая туристические пакеты

Этапы организации тура Их описание

1) Исследование рынка А) Создание программы путеше-
ствия с учетом интересов тури-
стов

2) Разработка маршрута Б) Использование маркетинговых 
инструментов для увеличения 
продаж.

3) Привлечение клиентов В) Анализ предпочтений целевой 
аудитории
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а) Разработка новых туристических продуктов.
б) Исследование рынка и потребностей клиентов.
в) Продвижение услуг на рынке.
г) Создание туристической компании.

24. Установите  соответствие  между  маркетинговыми  стратегиями  и  их 
целями.

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую 
позицию из правого столбца.

Запишите в таблицу выбранные буквы под соответствующими цифрами:
1 2 3

25. Выберите три верных утверждения.
а)  Осуществление  заблаговременного  бронирования  в  установленной

форме
б)  Регулярно  оповещать  о  наличии  свободных  и  горящих  мест  в

предлагаемых отелях
в) Сообщить meet-компании информацию о личностях туристов
г)  Своевременное  перечисление  денежных  средств  за  «наземное

обслуживание» своих туристов

26. Напишите правильный ответ.
Какому понятию соответствует следующее определение:
«Процесс отмены ранее забронированных услуг, таких как авиабилеты, 

отели или экскурсии».

27.  Закончите предложение, одним словом.
« ________ туроператор — это туроператор на приёме, который комплек-

тует туры и программы обслуживания туристов, используя прямые договоры с 
поставщиками услуг (гостиницами,  организациями питания,  досугово-развле-
кательными учреждениями и так далее)».

Маркетинговые стратегии Их цели

1) Реклама в социальных сетях А) Прямое взаимодействие с клиен-
тами для повышения лояльности.

2) Участие в выставках Б) Увеличение осведомленности о 
бренде.

3) Email-маркетинг В) Налаживание контактов с 
потенциальными клиентами.
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28.   Закончите предложение, одним словом.
Какому понятию соответствует следующее определение:
« ________ тур — это тур, на который туроператор значительно снижает 

цену, как правило, за 1–3 дня до вылета. Это происходит из-за отказа других ту-
ристов от забронированных туров или сокращения туристического потока по 
разным причинам».

29. Дайте определение понятию «виза» одним словосочетанием.

30.  Закончите предложение, одним словом.
«________ сезон — это период в туристической или коммерческой дея-

тельности, когда наблюдается значительное снижение спроса на услуги или то-
вары».

Вариант 2.

1. Выберите верный, по Вашему мнению, ответ.
Укажите организацию питания при школьном туризме 
а) в городских столовых, кафе  
б) в столовых санатория  
в) в городских ресторанах

2. Выберите верный, по Вашему мнению, ответ.
Какой вид туризма включает посещение морских курортов, санато-

риев и профилакториев?
а) Лечебно-оздоровительный.
б) Спортивный.
в) Культурно-познавательный.
г) Экологический.

3. Выберите верный, по Вашему мнению, ответ.
Для технологической карты маршрута характерно следующее:
а) в ней отражены основные сведения о стране пребывания и
принимающей фирме
б) в нее включаются организационные и правовые моменты
в) в ней определяются основные показатели маршрута

4. Выберите верный, по Вашему мнению, ответ.
Кто такой специализированный туроператор?
а) компания, специализирующаяся на организации пляжных отдыхов 
б) агентство, предлагающее туры только по одной стране 
в) организация,  предоставляющая туры по определенному виду отдыха 

или для определенной категории клиентов
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5. Выберите верный, по Вашему мнению, ответ.
Какой  документ  является  основным  при  продаже  туристических 

услуг и содержит информацию о маршруте, перелете, проживании и допол-
нительных услугах? 

а) билет 
б) ваучер 
в) договор 
г) заявка

6. Выберите верный, по Вашему мнению, ответ.
Какой из  следующих документов является основным для подтвер-

ждения бронирования гостиницы?
а) туристический ваучер  
б) лист бронирования  
в) договор аренды  
г) счет-фактура  

7. Выберите верный, по Вашему мнению, ответ.
При разработке программы обслуживания туристов определяются:
а) состав экскурсий и перечень достопримечательностей
б) условия изменения и расторжения договора натуробслуживание
в) условия страхования туристов

8. Выберите верный, по Вашему мнению, ответ.
Какой из следующих элементов НЕ входит в состав туристического 

продукта?
a) транспорт  
б) проживание  
в) страхование  
г) реклама  

9. Выберите верный, по Вашему мнению, ответ.
Какой из следующих факторов НЕ влияет на ценообразование тури-

стического продукта?
a) сезонность  
б) конкуренция на рынке  
в) потребительские предпочтения  
г) дата рождения клиента  

10. Выберите верный, по Вашему мнению, ответ.
Какой из следующих терминов обозначает процесс продажи туристи-

ческих услуг через интернет?
a) офлайн-продажа  
б) э-коммерция  
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в) мобильная торговля  
г) традиционная продажа  

11. Выберите верный, по Вашему мнению, ответ.
Что означает термин "кросс-продажа" в туризме?
a) продажа одного и того же продукта нескольким клиентам 
б) предложение дополнительных услуг клиенту при покупке основного 

продукта  
в) обмен услугами между турагентствами  
г) продажа товаров, не связанных с туризмом  

12. Выберите верный, по Вашему мнению, ответ.
Туристскую деятельность необходимо осуществлять в гармонии с
(со):
a) специфическими особенностями и традициями принимающих
регионов и стран,
б) нормативными документами
в) газетными и журнальными статьями

13. Выберите верный, по Вашему мнению, ответ.
Государственные власти должны обеспечивать защиту:
a) туристов и посетителей, и их имущества
б) собственных граждан от туристов
в) государственных объектов

14. Выберите верный, по Вашему мнению, ответ.
Что такое мотивы туризма?
а) интенсивность посещения дестинации
б) психологические и физические потребности людей
в) уровень благосостояния населения

15. Выберите верный, по Вашему мнению, ответ.
В зависимости от потребности путешествия выделяют:
а) туризм с размещением в отелях
б) конгрессный туризм
в) транзитный туризм

16. Установите последовательность.
Этапы создания нового туристического маршрута:
 а) Определение целевой аудитории.
 б) Исследование маршрута и его особенностей.
 в) Разработка маркетинговой стратегии.
 г) Запуск продаж и продвижение маршрута.
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17. Установите последовательность.
Этапы организации турпоездки:
а) Проведение экскурсии
б) Бронирование услуг
в) Подготовка документов
г) Выбор направления

18. Установите соответствие между понятий и их определений.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую 

позицию из правого столбца.

Запишите в таблицу выбранные буквы под соответствующими цифрами:
1 2 3

19. Установите последовательность.
Как формируется стратегический подход к выбору направлений для 

туров?
а) сегментация целевой аудитории
б) оценка потенциальных направлений
в) анализ рынка
г) финансовый анализ

20. Установите последовательность.
Процесс подготовки к поездке:
а) проверка наличия визы и документов
б) уточнение деталей маршрута
в) подбор и бронирование гостиницы
г) составление списка необходимых вещей

21. Установите последовательность.
Этапы бронирования тура:
а) Оплата тура
б) Выбор туристом тура
в) Получение подтверждения от поставщика услуг

Понятие Определение
1) Экскурсия А) Место, куда направляются тури-

сты
2) Дестинация Б) Организованное  путешествие  с 

гидом
3) Договор страхования В) Обеспечивает защиту туриста от 

рисков
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г) Подготовка документов для туриста

22. Установите соответствие между терминами и их определениями.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую 

позицию из правого столбца.

Запишите в таблицу выбранные буквы под соответствующими цифрами:
1 2 3

23.  Установите соответствие.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую 

позицию из правого столбца.

Термины Их определения
1) Гид А) Специалист,  занимающийся 

организацией,  продвижением  и 
реализацией  туристических 
услуг.

2) Менеджер по туризму Б) Работник  туристско-экскурсион-
ного  бюро,  сопровождающий 
группу туристов на маршруте.

3) Групповод В) Сопровождающий  туристов  или 
экскурсантов и объясняющий им 
осматриваемые  достоприме-
чательности.

Типы туров  Описание туров
1
)

Таможенный контроль А) Совокупность  положений, 
предусматривающих  порядок 
совершения таможенных опера-
ций.

2
)

Таможенный режим Б) Совокупность мер, осуществля-
емых таможенными органами в 
целях обеспечения соблюдения 
таможенного  законодательства 
РФ.

3
)

Таможенная процедура В) Таможенная процедура, опреде-
ляющая  совокупность  требова-
ний  и  условий,  включающих 
порядок применения в отноше-
нии  товаров  и  транспортных 
средств таможенных пошлин
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Запишите в таблицу выбранные буквы под соответствующими цифрами:
1 2 3

24.  Выберите три верных утверждения.
От чего зависит успех маркетинга в туристическом мире?
а) от комплексного анализа рынка;
б) от продвижения продукта;
в) от установления цены на продукт;
г) от турпакета

25.  Установите  соответствие  между  документами,  необходимых  для 
выезда за границу и их назначением.

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую 
позицию из правого столбца.

Запишите в таблицу выбранные буквы под соответствующими цифрами:
1 2 3

26. Какому понятию соответствует следующее определение:
«Готовый  комплекс  отдыха  для  туристов,  включающий  проживание, 

транспорт, питание и другие услуги, предоставляемые туроператором».

27. Закончите предложение, одним словом.
«  ________  туроператор  —  это  оператор,  отправляющий  туристов  за 

рубеж или в другие регионы по договорённости с принимающими операторами 
или туристскими организациями. Они занимаются комплектацией туристиче-
ского продукта, состоящего минимум из трёх услуг: размещение, транспорти-
ровка туристов и другие не связанные с этими услуги».

28. Дайте определение понятию «дестинация» одним словосочетанием.

Документы, необходимых для выез-
да за границу

Их назначение

1) Заграничный паспорт А) Документ, необходимый для въезда 
в страну назначения

2) Виза Б) Документ,  обеспечивающий  меди-
цинскую защиту во время путеше-
ствия

3) Страховой полис В) Документ,  подтверждающий  право 
на выезд из страны
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29. Закончите предложение, одним словом.
«________  — это документ, подтверждающий оплату услуг на маршруте 

и являющийся основанием для предоставления этих услуг».

30. Закончите предложение, одним словом.
« ________ туроператор — это туристическая компания, которая сосре-

дотачивается на предоставлении услуг в определённой области туризма или для 
определённой группы клиентов».

Задание 2. Перечень вопросов для обсуждения

1. Классификация и виды туроперейтинга и туроператоров
2. Технологии взаимоотношений туроператора и турагентства
3. Условия осуществления туроператорской деятельности в РФ
4. Единый федеральный реестр туроператоров
5. Требования к безопасности в туроперейтинге
6. Классификация туров
7. Какие документы относят к технологическим при разработке тура? Охарактеризуй-

те их.
8. Основные правила составления программы обслуживания туристов. 
9. Для чего необходима экспериментальная проверка тура?
10. Какие организационно-правовые формы предпринимательской деятельности наи-

более характерны для сферы туризма?
11. Основные функции и классификации туристических операторов.
12. В чем заключаются особенности и преимущества инкамингового, аутгоингового и 

инсайдингового туроперейтинга?
13. Выявите  наиболее  важные  особенности  правового  регулирования  туропера-

торской деятельности в современных условиях?
14. Какие обязательные условия необходимы для легального осуществления туропе-

раторской деятельности?
15. Дайте характеристику единому федеральному реестру туроператоров (ЕФРТ). Ка-

кие сведения о туроператорах содержатся в ЕФРТ? Процедура и сроки исключения туропе-
ратора из ЕФРТ.

16. Финансовое обеспечение деятельности туроператоров: общие правила и исключе-
ния?

17. Каков  порядок  действий  туристов,  пострадавших  от  туроператоров,  при-
остановивших свою деятельность.

18. Какие этапы разработки туристского продукта выделяют в туроперейтинге?
19. Развитие и регулирование туроператорской деятельности в РФ и за рубежом. 
20. Понятие туроператорской деятельности. 
21. Международное регулирование туристской деятельности. 
22. Развитие и регулирование туроператорской деятельности в России. 
23. Классификация и виды туроперейтинга и туроператоров. 
24. Технологии взаимоотношений туроператора и турагентства. 
25. Единый федеральный реестр туроператоров. 
26. Требования к безопасности в туроперейтинге.
27. Нормативно-правовая база осуществления туроператорской деятельности. 
28. Организационно-правовые формы функционирования туроператоров.
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29. Финансовое обеспечение деятельности туроператоров: общие правила и исключе-
ния.

30. Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 50690-2017 «Туристские 
услуги. Общие требования» от 01 июня 2018 г. 

31. Этапы проектирования туристских услуг в туроперейтинге. 
32. Принципы лежащие в основе проектирования туристских услуг.
33. Этапы разработки туристского продукта. 
34. Принципы лежащие в основе разработки туристского продукта. 
35. Документы, относящиеся к технологическим при разработке туристского продук-

та.
36. Организации, являющиеся основными поставщиками услуг в туропе-
рейтинге.
37. Принципы работы туроператора с поставщиками услуг.
38. Специфические особенности работы с поставщиками автотранспорта.
39. Условия совместной работы туроператора с поставщиками услуг размещения. 
40. Принципы работы с экскурсионным бюро (экскурсоводом) и музеем.
41. Права и обязанности пассажира и перевозчика. 
42. Правила допуска воздушного судна к полету. 
43. Бланки авиабилетов. 
44. Перевозка пассажиров на регулярных рейсах. 
45. Перевозки пассажиров чартерными авиарейсами.  
46. Виды чартерных программ Договора  туроператора  со  средствами размещения/

предприятиями питания. 
47. Основные пункты договора.
48. Технологии взаимоотношений туроператора и турагента. 
49. Факторы,  которые  принимаются  во  внимание  туроператором  при  подборе  ту-

рагентов. 
50. Агентское соглашение. 
51. Порядок оформления агентского соглашения между туроператором и турагентом.

Задание 3. Решение кейс-задач

Кейс  1. Анализ  единого  федерального  реестра  туроператоров  (ЕФРТ),  условий 
вступления в реестр.

1) Перечислите документы и порядок подачи сведений в ЕФРТ.
2) С какой целью создан ЕФРТ?
3) Что такое финансовое обеспечение туроператора (ТО)?
4)  Используя  информацию,  представленную  в  таблице  и  на  сайте  Федерального 

Агентства по туризму (раздел «Поиск по реестру туроператоров») ответьте на следующие 
вопросы:

5)  Какое  количество  туроператоров  осуществляет  деятельность  в  РФ  в  настоящее 
время;

6) Перечислите наименования самых крупных ТО по размеру финансового обеспече-
ния;

7)  Каким образом  распределяется  в  процентном соотношении  ТО по  размеру  фи-
нансового обеспечения?

8) Какое количество ТО осуществляют свою деятельность в сфере международного и 
внутреннего туризма?

9) Какая информация содержится в реестре о туроператоре?

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_289524/
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Таблица 1 – Количество туроператоров по данным Единого федерального реестра ту-
роператоров
Размер финансового обеспе-

чения ТО
Количество туроператоров Проценты от общего числа 

ТО
100 и более млн. руб 5
60  млн. руб 4
30  млн. руб 407
10  млн. руб 7
От 550 тыс до 1 млн 500 
тыс. руб

24

500 тыс. руб 3681

10) Дайте  характеристику  Ассоциации  туроператоров  России  (цели  организации, 
количество членов, условия вступления, услуги предоставляемые АТОР)

11) Дайте  характеристику  региональной  Ассоциации  «Алтайское  гостеприимство» 
(цели организации, деятельность и льготы членов Ассоциации, количество членов)

Кейс 2.
Цель: приобрести навыки расшифровки авиабилета
Пример оценочного средства:
Расшифровка авиабилета
Задание 1. В ходе выполнения задания необходимо научиться расшифровывать авиа-

билет.

Внимательно прочитайте указанную ниже информацию.
Авиабилет. В авиабилете указаны следующие данные.
1. Фамилия, имя и пол пассажира (например, IVANOV/NMR). Фамил -1Я пассажира на 

международных рейсах указывается только в латинской транскрипции (так же, как в ОЗП). 
За фамилией следует первая буква имени туриста или имя целиком. Далее указывается пол 
туриста (MR/MRS/MSS - мистер/мисс/миссис). Получая билет, необходимо сверить, совпада-
ет ли написание фамилии туриста в билете с ее написанием в ОЗП. Ошибки возможны. При 
нахождении несоответствия его необходимо исправить заблаговременно.

2. Наименование авиакомпании,  выдавшей билет.  В мировой системе гражданской 
авиации все авиакомпании имеют код,  который обозначается двумя латинскими буквами. 
Список кодов авиакомпаний приведен в приложении П.

3. Курс обмена валют на день приобретения билета.
4. Срок действия билета.  В данной графе указано до и после какой даты вылететь 

нельзя.
5. Дата выдачи авиабилета и  наименование агентства,  выдавшего его.  В правом 
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верхнем углу билета ставится штам агентства, который должен содержать: название агент-
ства, его краткий адрес, дату выписки авиабилета, буквено-цифровую референцию агента, 
выписавшего  авиабилет.  Сдать  билет  можно только  там,  где  он  приобретен.  Если  билет 
утерян, восстановить его сразу будет сложно. Сначала в агентстве проверят, действительно 
ли данное лицо числится в списках пассажиров, и лишь затем выпишут дубликат.

6. Личный номер бронирования, т.е. отметка авиакомпании, которая выглядит как бук-
венно-цифровой номер.

7. Пункты следования авиапассажира -  обозначение из трех латинских букв пункта 
вылета и пункта прилета по всему маршруту. Если самолет делает посадки, но при этом не 
меняется номер рейса, указываются только начальный и конечный пункты перелета. Если же 
в пути меняется номер рейса, то в билете указывается пункт пересадки. Например, при пере-
лете по маршруту «Москва-Манила» с посадкой в Гонконге без смены номера рейса указыва-
ется только обозначение начального и конечного пункта маршрута «Москва-Манила». Если 
же номер рейса меняется, то в билете будет уже не один отрывной полетный купон, а два: 
например, «Москва-Петербург» и «Петербург-Осло».

8. Аэропортовые сборы и тарифные платежи. Это дополнительные сборы за услуги, 
оказываемые в аэропорту, -  за взлет-посадку, обеспечение безопасности и т.  п.  В каждой 
стране они свои. Чаще всего аэропортовый сбор включают в стоимость билета. Но есть стра-
ны, в которых аэропортовый сбор пассажир оплачивает отдельно перед вылетом и обязатель-
но наличными (примерно 10-20 долл. США).

9. Общая стоимость авиабилета. В данной графе в рублях или в иной валюте (если 
билет  приобретается  за  границей)  указана  стоимость  авиаперевозки,  т.е.  сумма,  которую 
пассажир фактически уплатил авиакомпании

10.  Расчет  стоимости  авиабилета.  В  этой  графе  приводится  расчет  стоимости 
авиаперевозки. Чем больше участков перевозки, тем больше отрывных купонов в билете.

11. Номер авиабилета.
12. Класс бронирования.  F, Р, А - первый класс, С,  D,  J,  Z,  I - бизнес-класс,  Y и все 

остальное - эконом-класс.
13. Номер  рейса,  дата  и  время  вылета  из  аэропорта,  дата  и  время  прилета.  В 

графах «Время вылета и прилета» всегда указывается местное время. Дата вылета и номер 
рейса  являются  минимально  необходимой  информацией  для  восстановления  утерянного 
билета.

14. Статус бронирования. Статусы ОК или НК означают, что бронь подтверждена, и 
гарантируют место на борту самолета. Если в билете обозначено ОК и пассажир пришел, 
когда регистрация еще не закончилась, а все места указанного в билете класса уже заняты, то 
авиакомпания обязана разместить его в салоне другого, более высокого класса. Если же и 
там свободных мест не оказалось, то авиакомпания выплачивает пассажиру компенсацию за 
причиненные неудобства и передает на свой следующий рейс.

Статусы RQ, HL или SA означают, что заявка находится в листе ожидания и пассажи-
ру придется подождать окончания регистрации, чтобы занять оставшееся свободное место.

Статус NS указывается в авиабилете для младенцев (от 0 до 2 лет), место для которых 
не предусмотрено (как правило, для грудных детей в самолете ставят люльку, детей от года 
родители держат в полете на коленях).

15.  Код тарифа.  Тарифов авиабилетов  довольно много -  годовой,  экскурсионный, 
групповой, РЕХ, APEX, молодежный и т. п. Чем выше тариф (т. е. цена оплаченной перевоз-
ки), 

16.  Норма  бесплатного  провоза  багажа.  Практически  во  всех  авиакомпаниях 
установлены следующие нормы бесплатного провоза багажа: первый класс - 40 кг, бизнес-
класс - 30 кг, экономический - 20 кг.

Обычно в качестве багажа разрешается провозить предметы любой формы (например, 
велосипеды), но они должны укладываться в норму по весу и габаритам (160 см по трем 
измерениям). Сверхнормативный багаж оплачивается отдельно.
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Кейс 3. «Отдых на любой вкус».
Задача кейса - разработка тура по культурным местам города

Тематическое направление Туризм

Партнеры кейса ООО «Эдельвейс 01»

Название кейса Отдых на любой вкус

Профессии Разработчик тур-навигаторов

Задача кейса Разработка тура по культурным местам го-
рода

Описание процесса решения Тур – это путешествие с определенной це-
лью в город или страну для отдыха, разви-
тия или самопознания.

Туристский маршрут -- путь перемещения 
туристов, определяющий последовательное 
посещение исторических и природных 
памятников.

Программа действий:

1.Учащиеся должны ознакомиться с до-
стопримечательностями города. Использу-
ются фотографии и описание памятников 
культуры. (раздаются буклеты каждому 
участнику команды)

2.Детям предлагается карта города формата 
А 2, где расположены предложенные до-
стопримечательности.

3.Используя держатели с фотографиями, 
расположить их на карте.

4.Проложить маршрут с помощью нити. 
Определить начало маршрута и его оконча-
ние по карте.

5.Исходя из полученных данных, необхо-
димо описать туристский маршрут по 
культурным местам города. Капитан коман-
ды делает последовательное описание 
маршрута, учитывая его траекторию. 
Остальные члены команды определяются с 
информацией. (описание на 1 листе бумаги)

6. Капитан команды предоставляет описа-
ние маршрута, то есть делает доклад.

Результат Результат считается положительным, если 
играющие правильно обозначат все памят-
ники культуры на карте и предоставят ин-
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тересное последовательное описание марш-
рута. Описание должно охватить все пред-
ложенные достопримечательности города.

Оборудование, предоставляемое

партнером

Карта города А2 – 3 шт

Фотографии и описание памятников 
культуры.(7 штук)

Оборудование, которое необходимо предо-
ставить со стороны организаторов Фестива-
ля

бумага 1 пачка, ручки шариковые 30 шт.

Кейс  4.  Работа  с  законодательными  актами.  Формирование  нормативно-пра-
вовой базы.
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Кейс 5. Документооборот в туроперейтинге
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Кейс 6. Технология оформления договоров и страховых полисов
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Кейс  7.  Особенности  проведения  переговоров  с  зарубежными  и  российскими 
партнерами

Кейс 8. Определение и анализ договорных отношений на примере конкретных 
турпродуктов

Кейс 9. Оформление виз российскими гражданами, направляющимися за рубеж
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Кейс 10. Анализ жизненного цикла турпродукта на примере конкретного тура
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Кейс 11. Классифицирование турпродукта по целям и дестинациям путешествия

Кейс 12. Разработка путеводителя по основным достопримечательностям региона 
европейских стран

6. На заключительном этапе в виде вывода определите особенности организации туров по данному региону Германии, Австрии или 
Чехии.

Кейс 13. Разработка путеводителя по основным достопримечательностям азиат-
ских стран
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Кейс 14. Разработка путеводителя по круизным турам по Скандинавии

6. На заключительном этапе в виде вывода определите особенности путешествий по странам Скандинавии. 

Кейс 15. Составление программ турпакета

Кейс 16. Расчет необходимого количества мест в средствах размещения
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Кейс 17. Планирование себестоимости проектируемого турпродукта
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Кейс 18. Расчет стоимости тура выездного туризма

Кейс 19. Расчет стоимости тура въездного туризма

Кейс 20. Составление анкеты для опроса респондентов для определения качества 
услуг
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Кейс 21. Выбор вариантов бронирования услуг контрагентов
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Кейс 22. Разработка природоведческой экскурсии по региону России
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Кейс 23. Разработка экологического тура по региону России
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Кейс 24. Разработка исторической экскурсии по региону России
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Кейс 25. Разработка концепции экологической тропы
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Кейс 26. Разработка рекламного флаера для туристского предприятия

ТЕМЫ РЕФЕРАТОВ

1. Проблемы и перспективы развития информационного обеспечения туризма. 
2. Российский и зарубежный опыт использования возможностей Интернета в туризме. 
3. Интернета для продвижения туристских дестинаций. 
4. Зарубежный опыт информационного обеспечения.
5. Автоматизация туристских фирм.
6. Интернет-сайт туроператора как инструмент продвижения туруслуг.
7. Формы и особенности работы туроператоров выездного туризма
8. Особенности работы туроператора на внутреннем и въездном направлениях
9. Условия осуществления туроператорской деятельности в Российской Федерации.
10. Государственный надзор в сфере туристской деятельности
11. Основные положения закона «Об основах туристской деятельности в РФ»
12. Требования к предоставляемому финансовому обеспечению ответственности ту-

роператора. Договор страхования ответственности туроператора
14. Принципы сегментирования туристского рынка
15. Способы исследования предпочтений потребителей туристского продукта
16. Правила проведения опроса и анкетирования потенциальных потребителей
17. Методы проведения предложений на туристском рынке
18. Туристский продукт: понятие, виды, уровни, стадии создания
19. Популярные туристские порталы.
20. Электронные туристские агентства в Интернете.
21.Принципы отбора туристских услуг для формирования турпродукта
22. Технология формирования турпродукта
23. Виды турпродукта
24. Принципы выбора базовых услуг и турпродуктов

3.2. Типовые контрольные задания 
для промежуточной аттестации обучающихся

Перечень экзаменационных вопросов
1. Классификация и виды туроперейтинга и туроператоров
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2. Технологии взаимоотношений туроператора и турагентства
3. Условия осуществления туроператорской деятельности в РФ
4. Единый федеральный реестр туроператоров
5. Требования к безопасности в туроперейтинге
6. Классификация туров
7. Особенности разработки программы обслуживания туристов
8. Проектирование туристских услуг
9. Заключение договоров с поставщиками услуг
10. Составление договорного плана тура
11. Технологические схемы работы туроператора с авиапредприятиями
12. Чартерные перевозки в туризме
13. Технологические схемы работы туроператора с гостиничными предприятиями
14. Технологические схемы работы туроператора с железнодорожными 

предприятиями
15. Технологические схемы работы туроператора со страховыми компаниями
16. Виды страхования в туризме
17. Формы взаимоотношений туристских фирм-туроператоров с турагентами
18. Классификация агентов и агентских сетей
19. Стратегии создания агентских сетей
20. Способы стимулирования деятельности агентов
21. Особенности ценообразования в туризме
22. Методы ценообразования в туризме 
23. Себестоимость туристского продукта
24. Формирование цены туристского продукта
25. Этапы разработки туристского продукта
26. Проектирование туристских услуг
27. Разработка технологической документации к туру
28. Технологическая карта туристского маршрута
29. Технология приглашения туроператором иностранных туристов РФ
30. Порядок оформления туристской визы в Россию
31. Регистрация иностранных граждан на территории РФ
32. Особенности разработки программы обслуживания для иностранных туристов
33. Причины возникновения конфликтов между туроператором и клиентом
34. Методы предупреждения конфликтов между туроператором и клиентом
35. Назначение виды, содержание каталога туроператора
36. Интернет-сайт туроператора
37. Характеристика туристских порталов, используемых в работе туроператора
38. Основные направления использования Internet в туризме и индустрии гостеприим-

ства 
39. Значение информационных технологий в туризме
40. Модель переговоров в туроперейтинге
41. Правила ведения деловой переписки в сфере туризма и гостеприимства
42. Особенности ведения переговоров с иностранными партнерами
43. Современное состояние развития туристской деятельности в РФ
44. Основные предпочтения российских туристов во внутреннем туризме
45. Основные туристско-рекреационные зоны и центры Российской Федерации
46. Объекты всемирного природного и культурного наследия ЮНЕСКО в РФ
47. Особые экономические зоны туристско-рекреационного типа в РФ
48. Современное  состояние  санаторно-курортного  и  туристско-рекреационного 

комплекса РФ
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IV. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ 
ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, ПРАКТИЧЕСКОГО 

ОПЫТА, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ 
КОМПЕТЕНЦИЙ

Процедура оценивания – порядок действий при подготовке и проведении 
аттестационных испытаний и формировании оценки.

Процедура  промежуточной  аттестации  проходит  в  соответствии  с 
Положением  о  промежуточной  (рубежной)  аттестации  знаний  обучающихся 
ДГУНХ.

- Аттестационные испытания проводятся преподавателем (или комиссией 
преподавателей – в случае модульной дисциплины), ведущим лекционные заня-
тия по данной дисциплине, или преподавателями, ведущими практические и ла-
бораторные занятия (кроме устного экзамена). Присутствие посторонних лиц в 
ходе проведения аттестационных испытаний без разрешения ректора или про-
ректора  не  допускается  (за  исключением  работников  университета,  выпол-
няющих контролирующие функции в соответствии со своими должностными 
обязанностями). В случае отсутствия ведущего преподавателя аттестационные 
испытания проводятся преподавателем, назначенным письменным распоряже-
нием по кафедре.

- Инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья, имеющие 
нарушения  опорно-двигательного  аппарата,  допускаются  на  аттестационные 
испытания в сопровождении ассистентов-сопровождающих.

- Во время аттестационных испытаний обучающиеся могут пользоваться 
программой учебной дисциплины, а также с разрешения преподавателя спра-
вочной и нормативной литературой, непрограммируемыми калькуляторами.

- Время подготовки ответа при сдаче экзамена в устной форме должно 
составлять не менее 40 минут (по желанию обучающегося ответ может быть до-
срочным). Время ответа – не более 15 минут.

- При подготовке к устному экзамену экзаменуемый, как правило, ведет 
записи в листе устного ответа, который затем (по окончании экзамена) сдается 
экзаменатору.

- При проведении устного экзамена экзаменационный билет выбирает сам 
экзаменуемый в случайном порядке.

- Экзаменатору предоставляется право задавать обучающимся дополни-
тельные вопросы в рамках программы дисциплины текущего семестра, а также, 
помимо теоретических вопросов, давать задачи, которые изучались на практи-
ческих занятиях.

-  Оценка  результатов  устного  аттестационного  испытания  объявляется 
обучающимся в день его проведения. При проведении письменных аттестаци-
онных испытаний или компьютерного тестирования – в день их проведения или 
не позднее следующего рабочего дня после их проведения.

-  Результаты  выполнения  аттестационных  испытаний,  проводимых  в 
письменной форме, форме итоговой контрольной работы или компьютерного 
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тестирования, должны быть объявлены обучающимся и выставлены в зачётные 
книжки не позднее следующего рабочего дня после их проведения.

Итоговой формой контроля  по  дисциплине является  экзамен.  Экзамен 
проводится в виде устного или письменного ответа на заданный вопрос. Каж-
дому студенту предлагается 3 вопроса, каждый из которых оценивается мак-
симум на 10 баллов. При оценке ответа на вопрос оценивается полнота ответа, 
точность формулировок.
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